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2.1

Temadrgftelse: Sundhedsaftale 2019-2023



Udkast til Sundhedsaftale 2019-2023 version 23.08.2018

Forord

Sundhedsvaesenet star overfor store forandringer. Sygehusene specialiseres og samles pa store enheder, og
der skal lgses flere og mere komplekse behandlings- og plejeopgaver i det naere sundhedsvaesen.

Denne udvikling stiller nye krav til det samlede sundhedsvaesen og forudsatter nytaenkning. Vi skal sikre
sammenhang mellem specialiserede behandlingstilbud og indsatser med fokus pa behandling, pleje og
rehabilitering i borgernes naermiljg.

| Region Sjaelland har mange har brug for sundhedsvaesenet, og vi bruger hvert ar flere penge pa
sundhedsomradet i bade region og kommuner. Antallet af aldre, antallet af borgere med en eller flere
kroniske sygdomme, antallet af borgere med psykisk sygdom og antallet bgrn med mistrivsel stiger. Det
stiller store krav til, at vi kan tilbyde de rette sundhedsydelser taettere pa borgernes hverdagsliv inden for
de gkonomiske rammer.

Vi gnsker sammenhangende forlgb, som er tilpasset den enkelte borgers behov. Det skal vi sammen sikre
med Sundhedsaftale 2019-2023. Vi vil videreudvikle et fleksibelt sundhedsvaesen, hvor de, som har
mulighed, kan klare sig selv, og de patienter, som har allermest brug for vores hjaelp, far den. Vi vil reducere
ulighed i sundhed. Det vil vi ggre ved at malrette sundhedsydelserne pa nye og bedre mader.

Vores vision for Sundhedsaftalen er "Faelles med borgeren om bedre sundhed”. Vores ambition er, at vi
sammen med borgeren benytter vores samlede ressourcer bedst muligt til at opna bedre sundhed.

Vi vil udvikle og implementere i faellesskab, nar vi i de kommende ar skal realisere borgernes og
sundhedsvaesenets mange potentialer, bl.a. gennem digitalisering, standardisering af faelles Igsninger og
mere kvalificeret brug af data.

Det sammenhzangende sundhedsvaesen er omfattende og komplekst. Det er vigtigt for os, at
Sundhedsaftalen setter en falles retning, og at vi Igbende kan fglge, om vi er pa rette vej. | denne aftale
fokuserer og forenkler vi. Vi tager udgangspunkt i de nationale kvalitetsmal, der udtrykker retningen for
den gnskede udvikling af det danske sundhedsvaesen. Vi har valgt at fokusere pa tre af de otte mal, som vi
kun kan lykkes med gennem et velfungerende samarbejde pa tveers af sektorerne. Det geelder malene:

e Bedre sammenhangende patientforlgb
e Styrket indsats for kronikere og eeldre
e Flere sunde levear

De nationale kvalitetsmal adresserer ikke til fulde vores regionale udfordringer. Vi saetter derfor ogsa fokus
pa fire regionale mal:

e Falles om borgerens livsudfordringer
e Tryghed og mestring i eget hjem

o Effektiv forebyggelse — sunde borgere
e Mental sundhed og psykisk trivsel

Vi vil sikre synergi mellem de nationale og de regionale mal, og vi vil sikre, at de initiativer, vi seetter i gang,
alle bidrager til at na de faelles mal.



Vi har gennem de tidligere sundhedsaftaleperioder opbygget et godt og tillidsfuldt samarbejde pa tvaers af
sektorer. Vores sundhedsaftale er baseret pa vaerdierne fleksibilitet, differentiering og
ressourcebevidsthed. Samtidig standardiserer vi, hvor det er muligt og giver mening.

Med denne fjerde generation af sundhedsaftaler fokuserer vi vore indsatser med at udvikle det nzere og
sammenhangende sundhedsvaesen til gavn for borgerne i Region Sjzelland.

Pa vegne af Sundhedskoordinationsudvalget

Anne Mgller Ronex Pernille Beckman
Regionsradet Greve Kommune
Formand for Naestformand for
Sundhedskoordinationsudvalget Sundhedskoordinationsudvalget



1. Fzelles udfordringer

Danskerne lever lengere blandt andet fordi behandlingsmuligheder forbedres. Det indebzerer, at flere
lever lenge med sygdom. Det betyder, at vores sundhedsvaesen skal kunne tilbyde behandling og stgtte til
langt flere patienter i de kommende ar.

| Region Sjaelland har mange brug for sundhedsvaesenet, og vi bruger hvert ar flere penge pa
sundhedsomradet i bade region og kommuner. Denne udvikling udfordrer i stigende grad savel regional
som kommunal gkonomi og kapacitet. Konkret er Region Sjlland udfordret ved, at der bliver flere:

e Sarbare aldre

e Borgere med kroniske eller langvarige sygdomme
e Voksne med psykisk sygdom

e Bgrn og unge med trivselsudfordringer

Disse grupper har sarlige sundhedsudfordringer, og udviklingen kraever, at vi sammen finder de Igsninger,
som sikrer bedre livskvalitet for de mange, som har behov for hjzlp. Derfor vil vi i denne sundhedsaftale
seette saerlig fokus pa disse fire malgrupper med henblik pa at fremme tidlig indsats og sammenhaengende
og velkoordinerede behandlings- og plejeforlgb.

Sarbare zldre
Risikoen for sygdom stiger med alderen, og der vil i 2023 vzere vaesentligt flere seldre med behov for
sundhedsydelser.

Hvis vi fortsaetter med uaendrede behandlings- og plejetilbud, viser patientfremskrivningen, at der vil vaere
7.000 flere indlaeggelser og 1.000 flere genindlaeggelser alene blandt borgere over 80 ar i 2023
sammenlignet med 2018. Hvis denne udvikling skal bremses, er der behov for fortsat at udvikle og styrke
indsatser, der sikrer tidlig opsporing af sygdom og bremser forvaerring i sygdom, og der sikrer fokus pa de
mest sarbare. Flest muligt skal have mulighed for at blive i eget hjem med den behandling, pleje og
rehabilitering, de har brug for, sa indleeggelse kun finder sted, nar der ikke er andre muligheder.

Borgere med kroniske eller langvarige sygdomme

Sundhedsprofilen 2017 viser, at flere borgere i Region Sjlland angiver, at de lever med en eller flere
kroniske sygdomme, end det var tilfaeldet i 2013. Borgere med kronisk sygdom benytter almen praksis,
kommunale rehabiliteringstilbud og sygehusvaesenet mere end borgere i gennemsnit. Hertil kommer, at
flere i denne gruppe har udfordringer med at bevare kontakt til arbejdsmarkedet og tidligere bliver
afhaengige af offentlig forsgrgelse.

Der er behov for at forebygge, at sygdom udvikles. Samtidigt er der behov for at optimere opgave- og
arbejdsdeling mellem almen praksis, sygehuse og kommuner i “Det neere sundhedsvaesen”, sa flest muligt
stgttes i at kunne mestre et liv med sygdom.

Voksne med psykisk sygdom
Psykisk sygdom har store konsekvenser for den enkelte og dennes pargrende og er den hyppigste arsag til
fortidspension.




Patientfremskrivningen i Region Sjaelland viser, at antal voksne med kontakt til Psykiatrien steg 22 % fra
2013 til 2017. Fortsaetter denne stigning, vil der vaere 8.000 flere voksne med kontakt til Psykiatrien i 2025
sammenlignet med 2017. Der er behov for nyteenkning af den samlede indsats overfor voksne med psykisk
sygdom, herunder et stgrre fokus forebyggelse.

Bgrn og unge med trivselsudfordringer

Bgrn og unge med uhensigtsmaessig livsstil kan i voksenlivet udvikle kronisk sygdom. Bgrn i Region Sj=elland
vejer mere end landsgennemsnittet. Samtidig udsaettes mange for sundhedsbelastende adfzaerd i deres
naermiljg f.eks. passiv rygning.

Hertil kommer, at flere bgrn og unge mistrives med risiko for at udvikle psykiske udfordringer, der kan fglge
barnet/den unge ind i voksenlivet.

Patientfremskrivning i Region Sjeelland viser en stigning pa 30 % i antal bgrn og unge (dvs. 0-17 arige) med
kontakt til Psykiatrien i perioden 2013 — 2017. Fortsaetter denne udvikling, vil der veere 4.000 flere bgrn og
unge med psykiske udfordringer i 2025 sammenlignet med 2017. Der er behov for at modga denne
udvikling, dels ved forebyggelse fgr barnet udvikler psykisk sygdom, dels ved, at vi sammen finder de
Igsninger, som sikrer tidlig indsats samt bedre patientforlgb, og dermed stgrre livskvalitet for de mange,
som er bergrt af psykisk sygdom.

Born og unge med searlige behov fordrer et gget tvaersektorielt samarbejde med henblik pa at sikre trivslen
fra det ufgdte barn til ungdomsarene.

2. Nationale kvalitetsmal

De nationale kvalitetsmal udtrykker retningen for den gnskede udvikling af det danske sundhedsvaesen. Der
er konkretiseret otte mal med tilhgrende udvalgte indikatorer.

Malene skal udggre en drivkraft for det lokale arbejde med kvalitetsforbedringer. Det er regionens og
kommunernes ansvar at forankre de nationale kvalitetsmal i lokalt definerede indsatsomrader, saledes at
kvaliteten pa regionens sygehuse, i kommuner og i almen praksis Igftes.

I denne sundhedsaftale fokuserer vi pa tre nationale kvalitetsmal, som adresserer vores falles lokale
udfordringer, og som stiller sarlige krav til et velfungerende tvaersektorielt samarbejde. De tre prioriterede
mal er:

e Bedre sammenhangende patientforlgb

e Styrket indsats for kronikere og zldre patienter
e Flere sunde levear

Figur 1: Prioriterede nationale kvalitetsmal

Bedre sammenhangende Styrket indsats for Flere sunde levear

patientforlgb kronikere og aldre




Bedre sammenhangende patientforlgb

Borgerne i Region Sjlland skal opleve sammenhangende og velkoordinerede behandlingsforlgb.
Samarbejdet pa tveers af sektorer og faggrupper skal vaere praeget af kontinuitet og en klar ansvars- og
opgavefordeling for at sikre de bedste forlgb. Vi har allerede en raekke gode erfaringer med at skabe
sammenhang gennem faelles forlgbsbeskrivelser, forlgbsprogrammer mv. Men der er stadig behov for en
fokuseret indsats for de mest sarbare, hvor de oplever kvalitet, tryghed og sammenhaeng i deres forlgb.

Styrket indsats for kronikere og zldre

Kronisk eller leengerevarende sygdom er en udfordring for bade den enkelte, for sundhedsvaesenet og for
samfundet. Borgere med kroniske sygdomme har flere kontakter med sundhedsvaesenet herunder flere
akutte indlaeggelser.

Sundhedsvasenets udgifter til den enkelte borger stiger med antallet af kroniske sygdomme. Cirka
halvdelen af borgere med kronisk sygdom, og to tredjedele af mennesker med psykisk og samtidig somatisk
sygdom, er yngre end 65 ar. De gkonomiske og livskvalitetsmaessige omkostninger ved kronisk sygdom er
betydelige og vil stige i de kommende ar i takt med, at befolkningen bliver zldre. Der er grund til at rette
en seerlig opmaerksomhed pa de 10 pct. af borgerne med én eller flere kroniske sygdomme, der star for 59
pct. af de samlede sundhedsudgifter.

Hos aldre er flere kroniske sygdomme mere reglen end undtagelsen. Alene stigningen i det samlede antal
aldre vil altsa gge presset pa sundhedsvaesenet. Mange ldre borgere har et komplekst sygdomsbillede
med bade fysiske, psykiske og sociale udfordringer. De har oftere behov for indlaeggelse, og mange har
lange behandlings- og plejeforlgb, som involverer bade sygehus, kommune og almen praksis. Det stiller
seerlige krav til kommunikation og koordination mellem sektorerne. For den aldre betyder kontinuitet og
kvalitet i pleje- og behandlingsindsatser feerre belastninger i hverdagslivet. Det er kvaliteten af det samlede
forlgb, der afg@r borgerens nytte af indsatserne.

Flere sunde levear

Vi lever lzengere, og de ar vi lever, skal vaere gode levear. Vi vil forebygge, at sygdom opstar og forveaerres
blandt borgere i vores faelles malgrupper. For mange borgeres vedkommende er forebyggelse en del af et
igangvaerende behandlingsforlgb.

En ganske saerlig udfordring er overdgdeligheden hos borgere som har bade psykisk og somatisk sygdom. Vi
har derfor brug for et szerligt fokus pa forebyggelse og behandling af somatiske sygdomme blandt de, der
0gsa har psykisk sygdom.

| arbejdet med at sikre borgerne flere sunde levear er det helt centralt, at vi understgtter borgerne i at
mestre egen sygdom og sundhed i eller taet pa eget hjem. Nar borgeren understgttes i at handtere egen
sygdom, kan det friggre ressourcer og veere med til at gge kvaliteten i indsatsen samt tilfredshed og
livskvalitet hos borgeren. Dermed er styrket mestring af egen sygdom centralt for at opretholde et
bzaeredygtigt sundhedsvaesen.

3. Vision og regionale mal
Sundhedsaftalens overordnede vision for den kommende perioder er:



e Fzlles med borgeren om bedre sundhed

Med denne vision vil vi sikre en faelles opmaerksomhed p3, at udvikling af vores faelles sundhedsveaesen altid
sker med afsaet i klare mal og Igsninger, der giver vaerdi for den enkelte borger og for regionen. De
baerende vaerdier om fleksibilitet, differentiering og ressourcebevidsthed skal sdledes ogsa give mening i et
borgerperspektiv. Derfor vil vi indga partnerskaber med borgere, virksomheder, civilsamfundets
organisationer og andre, som kan bidrage til, at vi samlet set far en sundere region, og at den gode
udvikling kommer alle til gode pa tveers af geografiske afstande og sociale skel.

Vi har valgt at supplere de prioriterede nationale kvalitetsmal med fglgende regionale mal, som vi gnsker at
arbejde sarligt med i aftaleperioden:

Fzlles om borgerens livsudfordringer
Tryghed og mestring i eget hjem
Effektiv forebyggelse — sunde borgere
Mental sundhed og psykisk trivsel

Figur 2: Vision, nationale kvalitetsmal og regionale mal

Vision Faelles med borgeren om bedre sundhed

Nationale
kvalitetsmal

Bedre sammenhzngende Styrket indsats for Flere sunde levear

patientforlgb kronikere og aldre

. Effekti Mental
Regionale Feelles om Tryghed og ektiv enta

Mal

borgerens mestring i forebyggelse — sundhed og
livsudfordringer eget hjem sunde borgere psykisk trivsel

Fzelles om borgerens livsudfordringer
Vi vil samarbejde med borgeren og dennes pargrende med fokus pa deres samlede livssituation. Det
kraever, at vi hele tiden arbejder helhedsorienteret pa tveers af sundhedsvaesenet.

Tryghed og mestring i eget hjem
Borgernes livskvalitet gges, nar de fgler sig trygge og kan mestre eget liv i eget hjem. Der kan veere stor
forskel pa borgeres ressourcer og sarbarhed, selvom de har samme sygdom. Fleksible sundhedstilbud i eget




hjem kan gge evnen til mestre egen sygdom, og dermed bidrage til en bedre anvendelse af dels borgerens
personlige ressourcer, dels personalets sundhedsfaglige kompetencer, samt en mere hensigtsmaessig
prioritering af de pkonomiske ressourcer i sundhedsvaesenet.

Sundhedsvaesenets tilbud skal give vaerdi for borgeren. Sundhedsveaesenets tilbud vil bygge pa en
helhedsorienteret tilgang, hvor sundhedspersonalet har blik for borgerens samlede sociale, fysiske og
mentale ressourcer og hvor borgerne ved hjlp af viden og ¢ggede handlekompetencer opnar stgrre
selvstaendighed og selvbestemmelse og dermed gget tryghed og mestring.

Effektiv forebyggelse — sunde borgere

Borgernes sundhed afggres af en reekke faktorer i og udenfor sundhedsvasenet. Som sammenhangende
sundhedsvaesen gnsker vi at bidrage til, at det bliver nemmere for borgerne at traeffe sunde valg. Det
handler blandt andet om at sikre adgang til radgivning og stette til at eendre usunde vaner. Men effektiv
forebyggelse handler ogsa om at sikre borgerne stgtte til at fglge sin behandling, genoptraening eller andet,
der bidrager til at sygdom ikke forvaerres.

Malrette forebyggende indsatser til borgere med psykisk sygdom er en seerlig udfordring. Det er velkendt at
borgere med psykisk sygdom er i stgrre risiko for at fa livsstilsrelaterede somatiske sygdomme, end borgere
uden psykisk sygdom. Derfor vil vi samarbejde om at forebygge pa flere og nye mader.

Vi vil arbejde flere veje for at fremme borgernes sundhed uanset deres livssituation. Vi vil skabe og
fastholde en raekke tilbud, som understgtter borgerens mulighed for at treeffe sunde valg.

Mental sundhed og psykisk trivsel
Mental sundhed er af stor betydning for borgernes livskvalitet. Med Sundhedsaftalen vil vi fokusere seerligt
pa at fremme mental sundhed for de fire udvalgte malgrupper.

| Region Sjeelland er andelen af borgere med darligt mentalt helbred og psykiske udfordringer steget. Det
geelder seerligt for gruppen af yngre borgere. Herudover er andelen af borgere med behov for hjzelp fra det
psykiatriske behandlingstilbud stigende. Der vil derfor vaere saerligt fokus pa tidlig indsats til bgrn og unge
med szerlige behov, herunder bgrn og unge der har darlig mental sundhed, har psykisk sygdom, eller tegn
herpa.

Samtidig skal vi sikre et teettere samarbejde med og omkring voksne borgere med psykisk sygdom. Borgere
med psykisk sygdom er ofte underdiagnostiserede og underbehandlede med overdgdelighed til fglge. Vi vil
samarbejde om at styrke kompetencerne i det naere psykiatrivaesen, og vi vil sikre, at borgerne far det
tilbud, de har brug for sa tidligt som muligt og pa en made, sa de kan bevare et hverdagsliv herunder
tilknytning til arbejdsmarkedet, nar det er muligt.

4. Mal og indikatorer pr. malgruppe

For hvert af de nationale mal er fastlagt indikatorer. Tilsvarende har vi for de regionale mal defineret
indikatorer, der angiver, hvorledes vi vil monitorere pa og fastholde fokus og retning for udviklingen af
vores feelles sundhedsvaesen. Da malgrupperne er forskellige, vil der vaere indikatorer som er ens, men ogsa
indikatorer som kun retter sig mod en enkelt malgruppe.

For de nationale indikatorer gaelder som udgangspunkt, at vi gnsker at se en positiv udvikling, og at vi
gnsker at ligge pa niveau eller bedre end landsgennemsnittet.



For de regionale indikatorer geelder, at der for hvert enkelt defineres et konkrete ambitionsniveau for den
gnskede forbedring med afsaet i baseline. (skal videreudvikles)

Nedenfor vises mal og indikatorer for hver af de fire malgrupper med ét skema pr. malgruppe.

Skema 1: Mal og indikatorer for malgruppen ”Sarbare zldre”

Indikatorer Datakilde
Akutte genindlaeggelser Ventetid til Somatisk Ajourfgrte
indenfor 30 dage genoptraening faerdigbehandling | medicinoplysninger
pa sygehuse (praktiserende
lege)
Forebyggelige Demens brug af demens | Overbelaegning
indlaeggelser blandt antipsykotika pa medicinske
2ldre afdelinger
Middellevetid Daglig rygere i
befolkningen
Borgerne oplever Borgerne ved, hvor og Henvisninger er Liggetid pr. (1) LUP
sammenhaeng hvordan de far kontakt udfyldt og indleggelse (2) Audit
(1) | til sundhedsveesenet fremsendt
korrekt
(1)
(2)
Sundhedskompetence er | Fald i antal indlaeggelser (3)
forbedret ved naeste af +80-arige Sundheds-
sundhedsprofil profilen
(3) (4) (4) Pt.

fremskrivning

Forbedret
sundhedsadfeerd

Andel borgere, der
trives, stiger (Baseline =
80 pct. i Sundhedsprofil
2017)

(3)

(3)
Sundheds-
profilen




Skema 2: Mal og indikatorer for malgruppen ”"Borgere med kroniske eller langvarige sygdomme”

Mal

Indikatorer Data-
kilder
Akutte Ventetid til Somatisk Ajourfgrte Tilknytning til
genindlaeggel- | genoptraening faerdigbehand- medicin- arbejds-
ser indenfor ling pa sygehuse | oplysninger markedet
30 dage (praktiserende
leege)
Akutte Overbelaegning
indleeggelser pa medicinske
pr. afdelinger
KOL/diabetes-
patient
Middellevetid Daglig rygere i
befolkningen
Borgerne Borgerne ved, Henvisninger er | Stigning i andel Liggetid pr. (1) LUP
oplever hvor og udfyldt og af indleeggelse (2) Audit
sammenhang | hvordan de far fremsendt 18-67 arige
(1) | kontakt til korrekt borgere med
sundheds- kronisk sygdom,
vasenet det bevarer til-
(1) (2) | knytning til
arbejdsmar-
kedet
Sundheds- (3)
kompetence Sundheds-
er forbedret profilen
ved nzeste
sundhedsprofil
(3)
Antal borgere Forbedret (3)
ml. 18-64 ar sundheds- Sundheds-
med ny adfeerd profilen
diagnosticeret
kronisk
sygdom falder
(3)
Andel borgere, (3)
der trives, Sundheds-
stiger profilen

(Baseline =
80 pct. i
Sundhedsprofil
2017

(3)




Skema 3: Mal og indikatorer for malgruppen ”"Voksne med psykisk sygdom”

Indikatorer Data-
kilder
Akutte Ventetid til Somatisk Ajourfgrte Tilknytning
genindlaeggel- | genoptrening | feerdig- medicin- til arbejds-
ser indenfor behandling pad | oplysninger markedet
30 dage sygehuse (praktise-
rende laege)
Demens brug
af demens
antipsykotika
Middellevetid Daglig rygere i
befolkningen
Borgerne Borgerne ved, | Henvisninger Stigning i Liggetid pr. (1) LUP
oplever hvor og er udfyldt og andel af indleeggelse (2) Audit
sammenhaeng | hvordan de fremsendt 18-67 arige
(1) | far kontakt til | korrekt borgere med
sundhedsvaes psykisk
enet sygdom som
(1) bevarer
(2) | tilknytning til
arbejds-
markedet
Sundhedskom (3) Sundheds-
petence er profilen
forbedret ved
naeste
sundhedsprofil
(3)
Antal af Forbedret (3) Sundheds-
borgere sundheds- profilen
mellem 18 og adfeerd
69 ar med
kronisk
somatisk
sygdom falder
(3)
Andel borgere, (3) Sundheds-
der trives, profilen

stiger
(Baseline = 80
pct. i
Sundhedsprofil
2017

(3)
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Skema 4: Mal og indikatorer for malgruppen ”"Bgrn og unge med trivselsudfordringer”

Mmal Indikatorer Datakilder
Akutte genindlaeggelser indenfor | Ventetid til Somatisk Ajourfgrte
30 dage genoptraening faerdigbehandling | medicinoplysninger
pa sygehuse (praktiserende
leege)
Middellevetid Daglig rygere i
befolkningen
Borgerne oplever sammenhang | Borgerne ved, Henvisninger er (1) LUP
hvor og hvordan udfyldt og (2) Audit
(1) | de far kontakt til fremsendt
sundhedsvaesenet | korrekt
(1) (2)
Sundhedskompetence er (3)
forbedret ved naeste Sundheds-
sundhedsprofil profilen
(3)
Stigning i antallet af bgrn, som Fald i andel af Forbedret (5) Kraeftens
deltageri borgere, som sundhedsadfeerd bekaempelse
bgrneundersggelsesprogrammer | starter med at
ryge
(5)
Andel borgere, der trives, stiger BUF-model er (3)
(Baseline = 80 pct. i implementeret i Sundheds-
Sundhedsprofil 2017 alle 17 kommuner profilen
(3) | iRegion Sjelland

5. Veerktgjskasse
Sundhedsaftalens implementering og samarbejdet i praksis understgttes af en vaerktgjskasse.

Vearktgjskassen indeholder en raekke konkrete og forpligtende samarbejdsaftaler og -veerktgjer, som
anvendes af sundhedspersonalet i deres daglige arbejde pa tveers af sektorer. Vaerktgjskassens indhold skal
samlet set sikre gennemsigtighed i opgave- og ansvarsfordeling samt fremme rationelle og effektive
arbejdsgange, som afspejler Sundhedsaftalens vaerdier. Konkret indeholder vaerktgjskassen eksempelvis
forlgbsprogrammer, forlgbsbeskrivelser, aftaleskabeloner, flowdiagrammer, skemaer mv.

Verktgjskassen opdateres Igbende i hele sundhedsaftaleperioden efter behov. | denne aftaleperiode vil der
veere seerlig opmaerksomhed pa at opdatere og udvikle vaerktgjskassens indhold saledes, at det virker
fremmende for Sundhedsaftalens mal og indikatorer. @nsker til opdatering adresseres i Sundhedsaftalens
udviklings- og samarbejdsorganisation. Vaesentlige @ndringer godkendes af Styregruppen for
sundhedssamarbejde. £ndringer med vaesentlige gkonomiske konsekvenser godkendes endvidere af
Sundhedskoordinationsudvalget.

11



6. Monitorering og opfglgning

Vi vil levere resultater, som understgtter de tre prioriterede nationale kvalitetsmal og de fire regionale mal.
Derfor vil vi Ipbende monitorere via de valgte indikatorer og datakilder. Dette forudsaetter, at vores mal og
indikatorer nedbrydes til det relevante ledelsesniveau, saledes at alle parter er bevidste om de faelles mal i

deres daglige arbejde. Vi vil arbejde med datadrevet ledelse i det sammenhangende patientforlgb.

Ligeledes gzelder det for de enkelte indsatser, ad der skal aftales konkrete malsaetninger og krav til
opfalgning. Vi fglger op pa, om igangsatte indsatser fgrer til de gnskede resultater, og pa dette grundlag
besluttes, om indsatserne skal fortsaettes eller stoppes.

Vi vil ogsa felge op pa, om veerktgjerne i vaerktgjskassen anvendes og understgtter gnsket adfaerd.

Sundhedskoordinationsudvalget fglger Igbende op pa Sundhedsaftalens implementering, herunder ved
felgende milepzele:

e Der udarbejdes implementeringsplan, der revideres arligt, sadledes at parterne aftaler, hvilke
konkrete indsatser der skal have szerlig bevagenhed i det kommende ar

e En gang arligt gennemgas aftalen samt status pa alle indsatser og indikatorer. Behovet for at
revidere indholdet vurderes

e Der udarbejdes en midtvejsevaluering

e Der udarbejdes en slutstatus

Midtvejsstatus, slutstatus og de arlige opfelgninger pa status anvendes som grundlag for udarbejdelse af
naeste generation af sundhedsaftaler.
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2.2

Temadrgftelse: Status for KKR's opgaver i det nye
erhvervsfremmesystem



Erhvervsminister Rasmus Jarlov
min@em.dk

17 borgmestre er enige om ét erhvervshus i KKR Sjeelland

Keere Rasmus Jarlov

Vi | KKR Sjeelland deler intentionerne i "Aftale om forenkling af erhvervs-
fremmesystemet" af 24. maj 2018 mellem regeringen og Dansk Folkeparti,
herunder at de nye erhvervshuse skal kunne levere erhvervsservice af en
hgj standard.

Vi anerkender, at der med aftalen sikres en geografisk fordeling, der styr-
ker erhvervshusenes naerhed til virksomhederne. Siden aftalens indgaelse
har vi i KKR Sjeelland derfor arbejdet for, at erhvervshusene i Sorg og Vor-
dingborg organiseres i den mest effektive form og bliver et steerkt, sam-
menhangende tilbud, som sikrer at virksomhederne far det optimale grund-
lag for at skabe veekst og arbejdspladser. Og at erhvervshusene i Sorg og
Vordingborg far et faelles og sammenhangende, strategisk fokus

Der er pa den baggrund fuld politisk enighed blandt de 17 borgmestre i
KKR Sjeelland om, at der kan etableres ét erhvervshus "Erhvervshus Sjeel-
land" med hovedsade i Sorg og filial i Vordingborg. Erhvervshus Sjeelland
etableres med én samlet bestyrelse og én direktar med det samlede ledel-
sesansvar for hovedsade og filial.

Vi har en feelles forstdelse om, hvordan erhvervshuset kan organiseres
med hovedsaede og filial med afseet i, at den samlede ramme for Erhvervs-
hus Sjeelland med filial vil udggres af basisbevilling til kerneopgaven speci-
aliseret erhvervsservice til alle virksomheder med udgangspunkt i finansie-
ring fra kommunerne i daekningsomradet (forelgbigt opgjort til ca. 15,2 mio.
kr. for Sorg og ca. 8,7 mio. kr. for Vordingborg), indstationerede statslige
funktioner/medarbejdere (fx Eksportrad, Vaekstfond m.v.) samt de aktivite-
ter, der knytter sig til udvikling, administration og drift af eksternt finansie-
rede projekter.

Vi vil nedsaette en politisk styregruppe til at handtere forberedelsen af over-
gangen fra vaeksthus til erhvervshuse, sa der skabes et faelles grundlag for,
at erhvervshusene kan vaere operationsdygtige fra 1. januar 2018. Den po-
litiske styregruppe vil ogsa sikre dialogen med de gvrige organisationer,
der indgar i bestyrelsen for det kommende erhvervshus.

Vi hdber, at du og parterne bag aftalen kan bakke op om dette og vil tage
det med i den videre udmgntning af aftalen.

KKR

SJAEALLAND

Dato: 3. september 2018

Sags ID: SAG-2018-00806
Dok. ID: 2620469

E-mail: JEBJ@kl.dk
Direkte:

Solrgd Kommune
Solrgd Center 1
2680 Solrgd Strand

www.kl.dk/kkr-sjeelland
Side 1 af 2


mailto:min@em.dk

Vi stér til rAdighed for videre dialog og bidrag til det fortsatte arbejde med Dato: 3. september 2018

at udmgnte aftalen. Sags ID: SAG-2018-00806
Dok. ID: 2620469

. . E-mail: JEBJ@KI.dk
Med venlig hilsen Direkte:

Solrgd Kommune
. .. Solrgd Center 1
Niels Hoérup Carsten Rasmussen 2680 Solrgd Strand

Formand for KKR Sjeelland Neaestformand for KKR Sjeelland

. . . .kl.dk/kkr-sjeelland
Borgmester i Solred Kommune Borgmester i Lejre Kommune A rejeetan
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Temadrgftelse: Status for KKR's opgaver i det nye
erhvervsfremmesystem



NOTAT

Forstaelsespapir om Erhvervshus Sjeelland med ho-
vedsade i Sorg oq filial i Vordingborg

KKR Sjeelland har som led i udmgntningen af "Aftale om forenkling af er-
hvervsfremmesystemet" af 24. maj 2018 mellem regeringen og Dansk Folke-
parti overfor erhvervsministeren og aftalepartierne gnsket en organisering af
erhvervshuse i Sjeellandsregionen, der giver et steerkt sammenhaengende til-
bud, som sikrer, at virksomhederne far den bedst mulige service og radgiv-
ning — og dermed det optimale grundlag for at skabe veekst og arbejdsplad-
ser. @nsket gik seerligt pa at skabe mulighed for enstrenget politisk og stra-
tegisk ledelse af erhvervshus-aktiviteterne samt optimal ressource- og kom-
petenceudnyttelse pa tveers af den sjeellandske geografi.

Med det afseet, er der enighed i KKR Sjeelland om, at der pr. 1. januar 2019
kan etableres ét erhvervshus "Erhvervshus Sjeelland" med hovedseede i
Sorg og filial i Vordingborg.

Erhvervshus Sjeelland etableres med én samlet bestyrelse og én direktar
med det samlede ledelsesansvar for hovedseaede og filial.

Erhvervshusene skal i videst muligt omfang baseres pa de eksisterende
Vaeksthuse. Der indgés en rammeaftale mellem regeringen (Erhvervsmini-
steriet) og KL om etablering af erhvervshuse samt arbejdsdelingen mellem
den tveerkommunale indsats i erhvervshuse og indsatsen i kommunerne en-
keltvis (under udarbejdelse). Det forventes, at rammeaftalen og erhvervshu-
senes virke evalueres efter to ar.

Den samlede ramme for Erhvervshus Sjeelland med filial udgares af basis-
bevilling til kerneopgaven specialiseret erhvervsservice til alle virksomheder
med udgangspunkt i finansiering fra kommunerne i deekningsomrédet (fore-
Igbigt opgjort til ca. 15,2 mio. kr. for Sorg og 8,7 mio. kr. for Vordingborg),
indstationerede statslige funktioner/medarbejdere (fx Eksportrad, Vaekstfond
m.v.) samt de aktiviteter, der knytter sig til udvikling, administration og drift af
eksternt finansierede projekter.

Det forventes, at det samlede antal medarbejdere vil veere ca. 55.

KKR Sjeelland er enig om, at den organisering, der er beskrevet i dette for-
stdelsespapir fastholdes

Erhvervshus Sjeelland — Sorg (hovedsaede)
Hovedsaede for Erhvervshus Sjeelland placeres i Sorg, som saledes ogsa
bliver saede for direktgren og hjemsted for bestyrelsen.

Hovedsaedet i Sorg varetager kerneopgaven med specialiseret erhvervsser-
vice til virksomhederne i de (11) kommuner, der indgdr i deekningsomradet.

KKR

SJALLAND

Dato: 31. august 2018

Sags ID: SAG-2018-00806
Dok. ID: 2618516

E-mail: JEBJ@kl.dk
Direkte:

Solrgd Kommune
Solrgd Center 1
2680 Solrgd Strand

www.kl.dk/kkr-sjeelland
Side 1 af 2



NOTAT

De hgijt specialiserede, statslige ordninger (Vaekstfond, Eksportrad, Innovati-
onsfond) placeres i Sorg.

Det er forventningen, at ca. 30 medarbejdere vil have daglig arbejdsplads i
hovedsaedet i Sorg.

Erhvervshus Sjeelland — Vordingborg (filial)
Filialen i Vordingborg etableres med en afdelingsleder.

Filialen i Vordingborg varetager kerneopgaven med specialiseret erhvervs-
service til vicksomhederne i de (6) kommuner, der indgar i deekningsomra-
det.

Stabsfunktioner for det samlede Erhvervshus Sjeelland, herunder gkonomi,
administration, HR og IT placeres i Vordingborg.

Herudover placeres administration, styring og udvikling af projekter (eksternt

finansierede fra EU's strukturfonde, udviklingsmidler (hidtidigt regionale)
m.v.) i Vordingborg.

Det er forventningen, at ca. 25 medarbejdere vil have daglig arbejdsplads i
Vordingborg.

Dato: 31. august 2018

Sags ID: SAG-2018-00806
Dok. ID: 2618516

E-mail: JEBJ@KI.dk
Direkte:

Solrgd Kommune
Solrgd Center 1
2680 Solrgd Strand

www.kl.dk/kkr-sjeelland
Side 2 af 2
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KL

Forelgbig tidsplan for erhvervsfremme

Lovgivning

Lokal erhvervsfremme

Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse

Erhvervshuse

Digital
erhvervsfremmeplatform

Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun

Forventet
vedtagelse

Fremsaettelse Ikrafttreedelse

v

Planleegning af lokal erhvervsfremme

Budgetleegning
for 2019 Ny lov geeldende

Udarbejdelse af interim
strategi for 2019

Adgang til at sege erhvervsfremme og turisme midler

Bestyrelse Officiel
udpeges (KKR) start
Ramme- -
aftale Resultat-
Etablerings- Bestyrelse Officiel  kontrakter
aftale udpeges (KKR) abning med KKR R
Lancering
Udvikling 1. version

>N
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3. september 2018

Kommissorium for Udviklingsplan for turismen i Sjelland - "Det
sjellandske grige"

Turismen i Sjelland kan og skal mere!

De 17 kommuner i KKR Sjaelland har sammen med regeringen ambitioner for turismen og vil sta i spidsen for
at give turismen et markant Igft som vaksterhverv. Siden det tidlige forar 2017 har erhvervsministeren,
regionsradsformanden for Region Sjaelland og formandskabet for KKR Sjaelland vaeret i taet dialog om disse
ambitioner. Derfor igangsaettes arbejdet med en faelles udviklingsplan for turismen p3 Sjeelland og @erne.

Formal

En feelles udviklingsplan har til formal at skabe grundlag for et varigt og markant lgft af turisme som
vaeksterhverv pa tvaers af kommunerne i Sjelland og pa gerne. Udviklingsplanen skal skabe en felles og
forpligtende vision og strategisk plan for udviklingen af turisme som vaeksterhverv og medvirke til at skabe
pget turismeomsaetning og @ge investeringerne i turismen.

Udviklingsplanen udarbejdes inden for rammerne af og skal bidrage til at indfri mal og ambitioner i
regeringens strategi for dansk turisme "Den nationale strategi for dansk turisme (2016)”.

Udviklingsplanen skal skabe et feelles planlaegningsgrundlag for den fysiske udvikling af turismen pa tveers af
kommune- og regionsgraenser, med fokus pa turisme- og erhvervsudvikling, der tilgodeser turisterhvervets
interesser. Turisterhvervet skal inddrages i processen omkring udviklingsplanen, med det mal at sikre et
faelles ejerskab mellem offentlige og private aktgrer til planen.

Udviklingsplanen skal skabe retning for den feelles udvikling af turismen i region Sjalland gennem en
prioriteret og samlet indsats for destinationsudvikling og udvikling af feriesteder i regionen. Den skal skabe
faelles kraft i udvikling af oplevelser, kommunikation og produkter, der understgtter strategiske mal.

Udviklingsplanen skal afspejle de szerlige styrker, der er i kommunerne og destinationerne — bade pa tvaers
af kommunerne og med afsaet i specifikke stedbundne kvaliteter, som er geografisk eller kulturelt bundne
til enkeltkommuner eller omrader.

Udviklingsplanen skal med udgangspunkt i fokus pa udvikling af kyst- og naturturismen, ogsa kunne rumme
snitflader og feelles udviklingsmuligheder i forhold til udvikling af storby, kultur- og erhvervsturisme pa
Sjeelland og @Perne i samarbejde med de ansvarlige aktgrer pa omradet og baseret pa eksisterende viden og
allerede etablerede samarbejder.

Arbejdet med udviklingsplanen tager afsat i et velfungerende samarbejde mellem aktgrerne i Sjeelland —
kommuner, region, destinationsselskaber, brancheorganisationer og centrale turismeoperatgrer (Dansk
Kyst- og Naturturisme, Wonderful Copenhagen m.fl.). Gennem samarbejdet er der skabt grundlag for det
videre udviklingsarbejde med bl.a. "Felles retning for turismen i Region Sjalland" (august 2017),
"Vidensgrundlag til en Feelles retning for Sjaellandsturismen" (EHSB, november 2017) og kernefortaellingen
"Det sjeellandske grige" (Seismonaut, juni 2018) samt " Strategisk udvikling af turismen i region Sjaelland —
hensigtserklaering fra KKR Sjaelland" (juni 2018). Der kan desuden inddrages erfaringer fra arbejdet med
"Udviklingsplan for Vestkysten" (maj 2018).

Udviklingsplanens geografiske og politiske udgangspunkt er de 17 kommuner i Region Sjzelland. Der vil dog
naturligt vaere potentiale i naturlige samarbejder med tilgreensende kommuner, destinationsselskaber og
andre aktgrer i bl.a. hovedstadsregionen og szerligt de nordsjeellandske kystomrader. Desuden er i Greater
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Copenhagen-samarbejdet fokus pa den saerlige styrke, der ligger i at kunne tilbyde unikke turismeoplevelser
med bade storby-, kyst-, kultur- og naturturisme samt erhvervsturisme i én og samme pakke, som naboskabet
til Kebenhavn og Malmg/Skane giver mulighed for.

Det overordnede formal nas gennem fglgende delmal:

1. Tilvejebringe et baeredygtigt prioriteringsgrundlag for en langsigtet (10-15 arig) positiv udvikling af
turisme som vaeksterhverv i de sjellandske kommuner

2. Afdakke udviklingspotentialer samt anvise initiativer, der kan bidrage til at Igfte kvaliteten af det
samlede turismeprodukt og destinationer

3. Opstille og prioritere forslag til destinationsudvikling samt overordnede businesscases for
prioriterede initiativer og mulige investeringsobjekter.

4. Opstilling af strategiske malsaetninger og klare turismemaessige prioriteringer, der understgtter
tveerkommunal planlaegning

Udviklingsplanen skal samlet kunne anvendes som fzlles grundlag for lokale, regionale, tvaerregionale og
nationale prioriteringer for udvikling af turismen i Sjeelland, som private og offentlige aktgrer kan handle og
prioritere ud fra. Saledes skal udviklingsplanen ogsd kunne anvendes som afsaet for indsats- og
investeringsplaner.

Forventede elementer i udviklingsplanen

Kortlegning og analyse
Udviklingsplanen skal baseres pa et solidt vidensgrundlag. Der skal ske et kortlaegningsarbejde (det aktuelle
udgangspunkt for turismen) og analyser af bl.a. udviklingstendenser og —potentialer.

Kortlaegning
Kortlaegning og analyse skal som minimum tilvejebringe et faktuelt og opdateret grundlag for det
efterfglgende analysearbejde, herunder
o hvilke seerlige udviklingstraek praeger de vaesentligste feriesteder/destinationer i Region
Sjeelland, herunder tidsmaessig dimension
o primeere forklaringer bag udviklingstendenserne, eksempelvis konjunkturudvikling,
produktudvikling, produktivitets- kapacitetsforhold, konkurrence- og markedsforhold eller
planmaessige muligheder og barrierer.

Analyse
Der skal foretages en analyse af de udviklingspotentialer og ressourcer, der er til radighed for den fremtidige
udvikling af turismen som vaksterhverv.

Som udgangspunkt skal baggrundsanalyserne rumme markeds- og konkurrentperspektiver, idet
udviklingsplanens primaere fokus er kommerciel og markedsdrevet turismevaekst.

Analysen vil bl.a. skulle omfatte afdeekning af malgrupper (herunder szrlige geografiske forskelle), rejse- og
opholdsmgnstre, konkurrenceparametre og konkurrerende destinationer, potentielle samarbejdsparter/-
destinationer. Analysen skal medtage allerede eksisterende viden.

Der skal desuden gennemfgres en analyse af de gvrige rammebetingelser for Sjaellands turisme, herunder
betydningen af planmaessige forhold, kompetencer og arbejdskraft til turisterhvervet, kommunernes og
andre aktgrers opbakning til turismens udvikling mv.
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Analysen skal sekundaert ogsa inddrage vurdering af den generelle udviklings betydning for turismen i
Sjeelland, eksempelvis sendringer i bosaetningsmegnstre og befolkningsudvikling, digitalisering,
klimaforandringer, udviklingen i detailhandel, strukturelle forhold i overnatningssektoren, manglende
kapacitet mv.

Vision
Med afsaet i den ovenstaende fase formuleres en vision for turismen i Sjeelland og pa gerne i [2025].
Visionen skal give svar pa:
e Turismens rolle som erhverv i Sjelland i 2025.
e Hvem er turisterne i Sjeelland og pa gerne (evt. fordelt pa destinationer)?
e Hvorfor besgger de Sjalland og gerne (hvad er de sarlige "reasons to go/stay" i Sjeelland og pa
gerne)?

Udviklingsplan

Det forventes, at der udarbejdes en plan, som bade er ambitigs og realistisk og som angiver en eller flere
klare retninger for turismens udvikling, samtidig med at den skal kunne vaere rummelig og robust over for
bade lokale andringer i prioriteringer og aendringer i overordnede markedsmaessige forhold.

Udviklingsplanen skal identificere en raekke konkrete gkonomiske mal og andre effekter i 2025 og gennem
konkrete beregninger sandsynligggre, hvordan de foreslaede indsatser skaber resultater og de opsatte mal
realiseres.

Udviklingsplanens sigte er at veere medvirkende til at realisere fglgende gkonomiske mal i 2025:

e Enturismeomsatning i de 17 kommuner pa 15,0 mia. kr. i 2025 (mod 12,6 mia. kr. i 2016) —
svarende til 2,25% p.a. i perioden 2018-2025

e En gennemsnitlig stigning i dggnforbrug (i faste priser) pr. turistovernatning i kyst- og
naturturismen pa 3 % p.a. i perioden 2018-2025

e En gennemsnitlig geestetilfredshed i 2025 pa minimum det nationale gennemsnit for kyst- og
naturturister (jfr. den Ipbende arlige statusanalyse for dansk turisme opgjort af NTF)

e Udviklingsplanen skal desuden indeholde en overordnet strategisk plan for realisering. Den
strategiske plan skal, med udgangspunkt i udviklingspotentialerne skitsere en prioritering af
initiativerne pa bade det korte, mellemlange og lange sigt.

Som led i implementeringen skal der laves projektmodning og vurdering af konkrete (kommercielle)
oplevelses- og overnatningskapacitetsprojekter.

| forleengelse af "Aftale om forenkling af erhvervsfremmesystemet" (24. maj 2018), skal arbejdet med
udviklingsplanen bidrage med grundlag for Sjeelland og gerne for, at den kommunale
turismefremmeindsats som led i aftalen sgges konsolideret i 15-25 destinationsselskaber, der skal varetage
den lokale indsats.

Organisering

Der nedsaettes en projektorganisation med udgangspunkt i Dansk Kyst- og Naturturisme (DKNT), som
projektejer. DKNT sekretariatsbetjener styregruppe og fglgegruppe m.v. i samarbejde med KKR Sjaellands
sekretariat.

Arbejdet med udviklingsplanen organiseres som fglger:



3. september 2018

Styregruppe 6-9 medlemmer:
e Dansk Kyst- og Naturturisme
o Reprasentanter fra de 17 kommuner i KKR Sjzelland
e Reprasentanter for DMO'erne i KKR Sjzlland
o  Wonderful Copenhagen

Det tilstreebes endvidere at engagere Realdania i projektet og deltage i styregruppen. Styregruppen szetter
retning for og traeffer overordnede beslutninger om arbejdet med udviklingsplanen. Styregruppen mgdes 3-
4 gange i projektperioden. Der kan tilretteleegges yderligere mgder efter behov.

Lgbende og endeligt udkast til udviklingsplan foreleegges for KKR Sjzelland til godkendelse.

Fglgegruppe :

Der nedsattes en fglgegruppe, som udover erhvervsministeriet bestar af andre relevante statslige
myndigheder og organisationer. Fglgegruppen understgtter Styregruppens arbejde og giver Igbende input til
arbejdet. Fglgegruppen mgdes 2-3 gange i projektperioden.

Det er centralt, at processen bliver planlagt med seerligt fokus pa inddragelse det private turisterhverv, og
andre aktgrer med interesse og indflydelse pa turismeudviklingen pa Sjaelland og @erne.

Desuden fremlaegges et forslag til procesplan i forhold til de 17 kommuner i KKR Sjzelland.

Endvidere involveres andre parter i relevant omfang.

Proces
Den samlede procesperiode for udviklingsplanen er medio 2018 til ultimo 2019.

Analysefasen forventes gennemfgrt i perioden medio 2018 til ultimo 2018.

Udkast til udviklingsplan forventes klar 2. kvartal 2019 med henblik pa behandling pa KKR Sjeellands mgde
den 18. juni 2019 og efterfglgende drgftelse med erhvervsministeren.

Efterfglgende forelaegges udviklingsplanen for kommunalbestyrelserne i alle bergrte kommuner i 3. kvartal
2019

Sekretariatet udarbejder udkast til detaljeret procesplan mhp. foreleeggelse pa styregruppens fgrste mgde.

@konomi
Det vurderes, at det samlede arbejde med kortlaegning, analyse og udarbejdelse af udviklingsplan vil belgbe
sig til max. 2,5 mio. kr.

Konkret budgetforslag samt forslag til finansiering foreleegges styregruppen og KKR Sjzelland.
Arbejdet med udviklingsplanen finansieres via bidrag fra de deltagende kommuner/DMO'er, projektmidler,

herunder evt. fra Region Sjllands annoncerede turismepulje, statslige midler via DKNT. Desuden skal det
undersgges, hvorvidt fx fonde og andre kan engageres i projektet.
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Styrke

virksomhedernes
konkurrencekraft

Virksomhederne skal omstille sig til fremtidens
made at drive virksomhed. De skal have Dan-
marks bedste vaekstvilkar og let adgang til til-
bud, viden og radgivning fra hele verden. Malet
er, at styrke deres konkurrencekraft, sa de ska-
ber vaekst og velstand til gavn for regionen.

De bedste vilkar for vaekst

Virksomhederne i Region Sjeel-
land skal vaere pa taeerne, hvis
de skal klare sig i konkurrencen
med resten af verden. Verdens-
okonomien buldrer afsted med
ny teknologi, oget internati-
onal handel og digitalisering.
Det skaber drastiske sendrin-
ger og nye potentialer for virk-
somhederne i Region Sjeelland.
De kigger ind i en fremtid med
automatisering og digitalisering
af processer, produkter og ser-
vices i et omfang, hvor vi stadig
kun har set begyndelsen. For-
brugerne vil stille storre krav og
veelge varer fra hele verden di-
rekte fra hjemmet.

| Region Sjeelland er 99,9% af
virksomhederne sma eller mel-
lemstore virksomheder med un-
der 250 medarbejdere. Udviklin-

gen vil fore til aendringer i deres
arbejdsgange og produktionsfor-
mer. Der vil ske skift i vaerdikaeder
og hele brancher. Det rammer
ogsa mange af regionens virk-
somheder inden for byggeri og
anleeg, turisme, logistik og trans-
port, fedevarer og i industrien.
Vinderne bliver de virksomheder,
der omstiller sig og bruger ny
teknologi, er innovative, arbejder
med cirkulaer gkonomi og indgar
i nye samarbejder.

| Region Sjeelland skal vi veere
pa forkant med udviklingen
og sikre virksomhederne Dan-
marks bedste vaekstbetingel-
ser. De skal have let adgang til
attraktive samarbejder, kompe-
tent arbejdskraft og den viden
og radgivning, der kan styrke
deres konkurrencekraft og om-
stille dem til fremtidens made
at drive virksomhed.

Virksomhedernes produktivitet har veeret for lav og skal eges

med 15% frem til 2025
Finans 115%
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Indsatsomrader:

1. Stimuler virksomhedernes ambitioner: Flere virksom-
hedsledere skal udvikle deres virksomhed og have en

strategi for fremtiden.

. Viden ind i virksomhederne: Virksomhederne skal have
nem adgang til ny viden, ny teknologi og samarbejder
bade lokalt og i hele verden.

Nye forretningsmodeller til virksomhederne: Virksom-
hederne skal omstille sig til fremtidens made at drive virk-
somhed, sa de er konkurrencedygtige pa eksisterende og
nye markeder.

Strategisk
mal;
Produktiviteten i virk-
somhederne er steget

med 15% fra 2016 til
2025

Fakta:
39.600

private virk-
somheder i Re-
gion Sjeelland

99,97%

er sma eller
mellemstore
virksomheder
med under 250
ansatte

5% stigning i

virksomheder-
nes produktivi-
tet fra 2012 til

2016




Klar til

fremtidens
arbejdsmarked

Borgerne i Region Sjeelland skal have de rette
kompetencer, der passer til virksomhedernes
behov nu og om 5, 10 og 15 ar. De rette kompe-
tencer vil bade sikre den enkelte borger et godt
liv og virksomhederne den rette arbejdskraft.

De rette kompetencer nu
og i fremtiden

Arbejdsmarkedet er under ha-
stig forandring. Med den nu-
vaerende teknologi kan op mod
40 procent af vores arbejds-
opgaver forsvinde gennem di-
gitalisering og automatisering.
Dygtige medarbejdere bliver
virksomhedernes vigtigste ra-
stof, selvom robotter vil overta-
ge mange af de arbejdspladser
vi kender i dag. Virksomheder-
ne mangler medarbejdere for at
hoste gevinsterne ved de digi-
tale og teknologiske l@sninger.

| det faelles arbejdsmarked i
Greater Copenhagen er der lav
ledighed og stor mangel pa
kompetente medarbejdere. Det
forsteerkes i de kommende ar,
nar flere medarbejdere gar pa
pension og feerre unge star klar
til at tage over. Virksomhederne
i Region Sjeelland eftersporger
flere faglaerte og personer med

videregaende uddannelser.
Iszer tekniske, digitale og sam-
fundsfaglige kompetencer er
en mangelvare.

For at lese behovet skal flere af
regionens unge tage de rette
uddannelser, og virksomheder-
ne skal opkvalificere og efter-
uddanne deres medarbejdere.
Seerligt de mange ufagleerte i
regionen har brug for et kom-
petenceloft, hvis de skal fol-
ge med. Samtidig star Region
Sjeelland med landets storste
andel unge, der hverken er i ud-
dannelse eller arbejde. Det er et
problem for de unge selv og for
samfundet som helhed.

Borgerne i Region Sjaelland skal
have de rette kompetencer, der
passer til virksomhedernes be-
hov nu og om 5, 10 og 15 ar. De
rette kompetencer vil bade sik-
re den enkelte borger et godt
liv og virksomhederne den rette
arbejdskraft.

12016 var 72,6% af arbejdsstyrken i arbejde. Det skal haeves til

76% frem mod 2025.
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Indsatsomrader:

1. Attraktive uddannelser og kompetent arbejdskraft: Re-
gion Sjaelland skal have et agilt arbejdsmarked og attrak-
tive uddannelser, der giver borgerne de rette kompeten-
cer og virksomhederne den rette arbejdskraft.

. Etinkluderende arbejdsmarked: Udsatte unge skal blive
en aktiv del af arbejdsmarkedet.

. Opkvalificering og tiltraekning af medarbejdere: Virk-
somhedernes medarbejdere skal opkvalificeres og kom-
petente medarbejdere skal tiltraekkes til regionen.

Strategisk
mal;

| 2025 er beskaeftigelsen
for regionens arbejds-
styrke steget til 76%

Fakta:
32.000

for fa fagleerte
pa hele Sjeel-
land i 2025

39% af

arbejdsstyrken
er ufagleerte

12% af de

16-29 arige er
hverken under
uddannelse

elleri arbejde

15% feerre

unge mellem
150919 ari
Region Sjeel-
land i 2030
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Vaekstomrader

driver regionens
udvikling
fremad

Region Sjaellands vaekst og velstand afhaenger af
dygtige medarbejdere og nye talenter og vaekstvirk-
somheder. Vi skal udnytte de lokale ressourcer, skabe
attraktive byer og landomrader og opbygge strategi-
ske partnerskaber om vores spidskompetencer.

Strategiske partnerska-
ber for veekst og velstand

Region Sjeellands velstand og
vaekst afhaenger af, at der er
gode vaekstmiljoer omkring virk-
somhederne.og det er attraktivt
at bo og arbejde i regionen.

Rammerne for det gode liv er
vigtige nar borgere flytter til Re-
gion Sjaelland. De unge flytter til
uddannelsesbyerne og borgere
i den erhvervsaktive alder flytter
til de sterre byer med gode job,
service, handel og transport.
Den udvikling vil forseette. Re-
gionens byer og landomrader
skaludvikles og veere attraktive,
hvis virksomhederne skal have
adgang til fremtidens talenter
og dygtige medarbejdere.

Virksomhederne i Region Sjeel-
land kan gere globale udfor-
dringer inden for miljo, sund-
hed og baeredygtighed til nye

forretningsomrader og vaekste-
ventyr. Vi skal skabe okosyste-
mer omkring virksomhederne,
hvor regionale forskningsstyr-
ker inden for gron omstilling,
cirkuleer skonomi og servicein-
novation bruges til at tiltrack-
ke og skabe innovation og nye
vaekstvirksomheder. De regio-
nale erhvervsspecialiseringer
inden for byggeri- og anlaeg og
medicinal- og fedevareindustri-
en har brug for gode vaekstvil-
kar, kompetent arbejdskraft og
ny viden, hvis de skal blive ved
med at vaekste.

Byggeriet af Femern Baelt-for-
bindelsen vil skabe stor okono-
misk aktivitet og beskaeftigel-
se i regionen. Det er vigtigt, at
byggefasen ogsa bruges til at
afprove, udvikle, og markeds-
fore nye produkter og produkti-
onsformer saerligt indenfor byg-
ge- & anlaegssektoren, service,
transport og logistik.

Graf
mangler

Indsatsomrader:

1. Udnyt specialiseringer som vaekstmotor: Regionale spe-
cialiseringer inden for erhverv, forskning og uddannelse
skal skabe vaekst og udvikling i virksomhederne.

. Skab attraktive byer og landomrader: Attraktive byer
og landomrader skal tiltraekke og fastholde nye talenter,
dygtige medarbejdere og virksomheder.

Femern byggeriet som vaekstdriver: Byggeriet af Fe-
mern Baelt-forbindelsen er en drivkraft for innovation og

vaekst i Region Sjeelland.

Strategisk
mal;

[Et mal for velstand og
udvikling i hele regi-
onen] og 10% af virk-
somhederne er vaekst-
virksomheder i Region
Sjeelland i 2025

Fakta:
1,7%

flere borgere
siden 2010

Kun 6,5%

vaekstvirksom-
heder i Region
Sjeelland - pa
landsplan er
der 8%

55 mia.

kr. koster
Femern-byg-
geriet som vil
beskaeftige
8.000 om aret




En sammen-

haengende
region

Region Sjeelland skal heenge sammen internt og
med resten af verden - bade fysisk og digitalt.
Det skal veere let at komme rundt og bo, arbejde
og drive virksomhed i hele regionen.

En region, der haenger
sammen

Selvkerende biler, delebiler og
forerlose busser og tog. Den
teknologiske  udvikling ~ gar
steerkt og peger pa nye retning-
er for infrastruktur og transport
frem mod 2025.

Borgerne . i _Region Sjalland
pendler leengere end resten af
Danmark. Det er afgerende for
regionens vaekst og bosaetning,
at vi kan skabe sammenhaeng i
regionen og med resten af ver-
den, sa borgerne har et godt ar-
bejdsliv og virksomhederne kan
rekruttere den arbejdskraft, de
har brug for.

Med et stigende udgiftspres pa
den kollektive trafik bliver det
afgerende at finde nye mobi-
litetslosninger, der binder re-
gionens byer og landomrader
sammen med omverdenen. Re-

gion Sjeelland vil drive den ud-
vikling og sikre sammenhaeng i
transporttilbuddene, sa den en-
kelte borger kommer let fra dor
til dor.

Tilsvarende skal regionen have
en god fysisk infrastruktur. De
mange biler og den store pend-
ling gor det vigtigt med gode
vej- og jernbaneforbindelser i
regionen, der reducerer borger-
nes rejsetid fra deres arbejde til
hiemmet og familien.

Vi skal desuden have en digi-
tal udvikling, som ger Region
Sjeelland attraktiv for borgere
og virksomheder. Det er uac-
ceptabelt, at mange af regio-
nens borgere i dag ikke har en
mobildaekning og internet, der
modsvarer det 21. arhundredes
behov. Det skal laves om, sa det
er attraktivt at bo og drive en
moderne virksomhed i hele re-
gionen.

Graf
mangler

Indsatsomrader:

1. Den kollektive transport binder regionen sammen. Alle
borgere skal have et attraktivt kollektivt transporttiloud -

uanset hvor de bor.

. Motorveje og baner binder regionen sammen. Alle bor-
gere skal kunne komme hurtigt rundt i regionen og fra re-

gionen og ud i verden.

. Ordentlig digital infrastruktur binder regionen sammen:
Alle borgere og virksomheder skal have digital adgang og
mobilforbindelse i hele regionen.

Strategisk
mal:

| 2025 skal alle have
mindst 1 gigabit netfor-
bindelse og 50 Mbit/s
mobilforbindelse, og
pendlingshastigheden
pa Region Sjeelland
oges med 5%

Fakta:
690/0 tager

bilen pa arbej-
de eller uddan-
nelse

27,5 km

pendler sjael-
leenderne i
gennemsnit
hver dag

o
2 1 /o ogi
alt 95.000 af
regionens bo-
liger og virk-
somheder har
ikke ordentligt
internet
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Beslutningssag: Forleengelse af rammeaftalen pa det
specialiserede social- og undervisningsomrade 2019-2020
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Indledning

Kommunalbestyrelserne i regionen og regionsradet indgar en rammeaftale om faglig udvikling,
styring og koordinering af kommunale og regionale tilbud jf. lov om social service samt lov om
almene boliger.! Rammeaftalen bestar af en udviklingsstrategi (behov for tilbud, faglig
udvikling og fokusomrader) og en styringsaftale (kapacitets- og gkonomi-styringsdel). 2

Den seneste rammeaftale er indgdet september 2017 og gaelder for 2018-2019. Naerveerende
allonge 2019 til rammeaftale 2018-2019 er en opdatering af oplysninger for 2019 omkring:

e Udviklingsstrategien: Behov for regulering af tilbud og sammenhang mellem udbud og
efterspgrgsel indenfor omrader og malgrupper pa baggrund af kommunernes
tilbagemeldinger pa hhv. bgrneomrddet og voksenomradet.

e Drgftelser i forbindelse med rammeaftalen af Bgrnehus Sjaelland og Socialtilsyn @st.

e Lands-og landsdelsdaekkende tilbud og sikrede afdelinger: Status pa kapacitet,
belaegning og fzelles fokus pa tveers af kommunerne i de 5 regioner.

e Styringsaftalen: Anbefalinger fra KKR Sjeelland: Flerdrig strategi for styring af takst- og
udgiftsudviklingen.

Udviklingsstrategien

Kommunalbestyrelserne i regionen udarbejder en udviklingsstrategi, der danner grundlaget for
en styringsaftale. Udviklingsstrategien udarbejdes pa baggrund af et samlet overblik over
tilbud, der ligger i regionen samt kommunalbestyrelsernes og regionsradets overvejelser over
sammenhangen mellem behovet for tilbud og det samlede udbud af tilbud. Regionsradet
bidrager til udviklingsstrategien for sd vidt angar de tilbud, der aktuelt drives af regionen, eller
som kommunalbestyrelserne pataenker at anmode regionen om at etablere. Herudover indgar
konklusionerne fra socialtilsynets seneste arsrapport i drgftelserne om udviklingsstrategien3.

Behov for regulering i antal af pladser eller tilbud
Ifglge rammeaftalebekendtggrelsen skal der som led i udviklingsstrategien foretages et samlet
skgn over behovet for regulering i antallet af pladser eller tilbud. 4.

Hvert ar udsendes spgrgeskema om det specialiserede socialomrade til kommunerne.
Materialet fra kommunerne bruges til at udarbejde kommende ars rammeaftale.

1 Jf. § 1 i Bekendtggrelse om rammeaftaler m.v. pa det sociale omrade og pa det almene
aeldreboligomré’lde (BEK 1631 af 16/12/ 2016)

2 pr. 1/1-2018 er serviceloven sndret sa8 rammeaftalerne er to-3rige gaeldende fra 2019-2020.
Bekendtggrelse nr. 1631 af 16. december 2016 med ikrafttreeden 1. januar 2017, er sndret ved
E)ekendtg(zjrelse nr. 102 af 29. januar 2018 med ikrafttraedelse 1. januar 2018, s& rammeaftalerne er to-
arige:

”§ 6. Kommunalbestyrelserne i regionen og regionsrddet indg8r hvert andet 8r en rammeaftale om faglig
udvikling, styring og koordinering af de kommunale og regionale tilbud efter denne lov, som er
beliggende i regionen..” (LBK nr 102 af 29/01/2018)

3 Jf. § 7 i Bekendtggrelse om rammeaftaler m.v. pd det sociale omrdde og pa det almene
zldreboligomrdde (BEK 1631 af 16/12-2016

4 Jf. § 7 Stk. 3. i Bekendtggrelse om rammeaftaler m.v. pd det sociale omrdde og pa det almene
zldreboligomrdde (BEK 1631 af16/12-2016



Spgrgsmalene vedrgrer forventninger til 2endringer i udbud og efterspgrgsel pa tilbud, der er
omfattet af rammeaftalen jf. Bilag 1: tilbudsoversigt 2019

Sammenhang mellem udbud og efterspgrgsel

Samlet set oplever de fleste kommuner for indeveerende at pa de fleste omrader
grundlaeggende er de ngdvendige tilbud; bade vurderet ud fra antal pladser og malgruppernes
behov: indholdet i tilbuddene

Det generelle billede i kommunerne er, at der pa de fleste omrdder opleves sammenhaeng
mellem udbud og efterspgrgsel og mellem behov og tilbud og ydelser.

Der er dog omrader og malgrupper, hvor kommunerne henleder opmaerksomheden p3,
herunder seerligt ift. barn og voksne med psykiske vanskeligheder, hjemlgshed og mangel pd
plejefamilier.

P& bgrneomradet oplever kommunerne generelt stor sammenhaeng mellem behov for
specialiserede tilbud og det samlede udbud. Ved hver af malgrupperne, er der 0-5 kommuner,
der oplever lav opfyldelsesgrad og herunder saerligt behov for tilbud ift. bgrn med psykiske
vanskeligheder og sindslidelser. Kommunerne oplever derudover lav opfyldelsesgrad og behov
for tilbud ift. bgrn med hjerneskade, Sjaeldent forekommende funktionsnedsaettelser, multiple
funktionsnedsaettelser samt udviklingshaemning. Endelig oplever enkelte kommuner
opfyldelsesgraden lav ift. misbrug og fysisk funktionsnedsezettelse.

P& voksenomradet er der ogsa generelt stor sammenhaeng mellem behov og det samlede
udbud. Her er der ligeledes 0-5 kommuner der ved hver malgruppe oplever lav opfyldelsesgrad
og herunder sezerligt behov for tilbud ift. hjemlgshed og voksne med psykiske vanskeligheder.
Kommunerne oplever derudover lav opfyldelsesgrad og behov for tilbud ift. voksne med gvrige
svaere sociale problemer, multiple funktionsnedsaettelser og sjzeldent forekommende
funktionsnedsaettelser. Endelig oplever enkelte kommuner lav opfyldelsesgrad ift. misbrug

P& bgrneomradet forventes stigende efterspgrgsel efter plejefamilier og tilbud til bgrn og unge
med psykiske vanskeligheder og sindslidelser.

P& voksenomradet opleves vaekst i borgere med psykiske udfordringer, hjemlgshed og
misbrug, dobbeltdiagnoser og unge med sociale problemer og der forventes stigende
efterspgrgsel efter tilbud til disse malgrupper og herunder ift. yngre psykisk syge og hjemigse
samt sindslidende med misbrug og udadreagerende adfaerd.

Opmeerksomhedspunkterne indtaenkes i arbejdet med fokusomraderne i 2018-2019

Sammenfattende giver tilbagemeldingerne ikke anledning til konkrete udvidelser eller
indskreenkninger i kapacitet i 2019.

Uddybende oversigt over kommunernes tilbagemeldinger pa bgrneomradet og pa
voksenomradet er vedlagt i bilag 2 og 3

Droftelser i forbindelse med indgdelse af rammeaftalen

Ifolge rammeaftalebekendtggrelsen skal kommuner og region i forbindelse med indg&else af



rammeaftalen drgfte bgrnehus og socialtilsyn. I forbindelse med fastlaeggelse af
udviklingsstrategien skal kommunalbestyrelser og regionsrad sikre indbyrdes koordination
mellem de lands- og landsdelsdaekkende undervisningstilbud samt den sikrede boform
Kofoedsminde og sikrede afdelinger til unge.®

Bgrnehus

I forbindelse med indg3else af rammeaftalen skal kommuner og region drgfte aktiviteter i og
drift af bgrnehuset i regionen.® Bgrnehus Sjzlland blev oprettet den 1. oktober 2013, som en
del af overgrebspakken. Neestved Kommune har siden 1. oktober 2013 drevet Bgrnehus
Sjeelland, som er det samlende, radgivende og undersggende tilbud for kommuner, sygehuse
og politikredse i region Sjaelland.

Status for Bgrnehus Sjzelland

KKR opfordrede i 2017 Naestved Kommune til at bringe taksterne for Bgrnehus Sjzelland i 2018
pa niveau med gennemsnittet for de fire gvrige bgrnehuse. Gennemsnittet for de fire gvrige
bgrnehuse eri 2018 12.279,50 kr. Taksten for Bgrnehus Sjzelland er i 2018 12.526,00 kr.

Ifglge det fremlagte budget for Bgrnehus Sjalland forventes taksten for 2019 at udggre
13.343 kr., hvilket tager udgangspunkt i en samlet stigning i budgettet pa ca. 810.000 kr. Det
skyldes en stigning i opgaven som koster ca. 760.000 kr. Det drejer sig om en stigning i
forventningen til antallet af bgrnehussager pd 5 sager arligt og naesten en tredobling af
forventningen til antallet af konsultative opgaver i forbindelse med videoafhgringer, der ikke
bliver til bgrnehussager. En stigning fra 75 arlige sager til 210. Og endelig en stigning i
receptionsfunktionen som en konsekvens af, at antallet af besggende i bgrnehuset er fordoblet
siden den oprindelige normering af opgaven. Dertil kommer en prisudvikling i henhold til KLs
udmelding pa ca. 250.000 og en indregning af overskud fra tidligere ar pd ca. 200.000 kr.

Der arbejdes med to slags sager: Egentlige bgrnehussager med samrad og en afsluttende
rapport. Disse sager budgetteres med 43 nettotimer per sag. Derudover forskellige
konsultative sager, der budgetteres med 2-5 timer per sag alt efter typen.

Antallet af konsultative sager er steget meget kraftigt. Der kan ikke opkreeves en takst for
disse sager i henhold til gaeldende lovgivning. Udgifterne til disse sager indgar derfor i det
samlede budget. Efter gaeldende regler skal det samlede budget finansieres gennem, at 60 %
finansieres objektivt, mens 40 % finansieres gennem de konkrete bgrnehussager. Derfor vil en
stigning i antallet af konsultative sager pavirke taksten per bgrnehussag.

Baggrunden for den forventede stigende takst i bgrnehuset er en stigning i antallet af
konsultative sager, hvor der ikke kan opkraaves takst.

> Jf. Bekendtggrelser om rammeaftaler m.v. (Bekendtggrelse nr. 1631 af 16/12/2016 og nr. 760 af
24/06/2014)

6 Jf. § 11 i Bekendtggrelse om rammeaftaler m.v. pa det sociale omréde og pa det almene
zldreboligomrdde (BEK 1631 af 16/12/ 2016)



Det er ikke muligt pa nuveerende tidspunkt at sige noget endeligt om, hvordan taksten vil ligge
i 2019, da det kun er Naestved Kommune, der pd nuvaerende tidspunkt har udarbejdet en
forventning til taksten for 2019. Taksten for de fire gvrige bgrnehuse forventes farst i lgbet af
efteraret.

Forventning til Bgrnehus Sjaellands budget er uddybet i bilag 5
Socialtilsyn

I forbindelse med indgaelse af rammeaftalen skal kommuner og region drgfte finansieringen
for det kommende ar af det socialtilsyn som godkender og fgrer tilsyn med sociale tilbud i
regionen’.

Taksterne for Socialtilsyn @st er droftet i KKR i fordret 2017 og det er besluttet at taksterne
bringes ned pa niveau med de andre socialtilsyns takster i 2019 og allerede fra 2018 at
reducere omkostningerne/taksterne. Taksterne for 2019 er ikke fastsat, men Socialtilsyn @st
forventer en yderligere takstreduktion for 2019 som fglge af allerede igangsatte
omkostningsreduktioner

Lov om Socialtilsyn tradte i kraft den 1. januar 2014. Socialtilsynet udarbejder en arsrapport
om tilbuddenes kvalitet, som skal sendes til sekretariatet for rammeaftalen og socialstyrelsen
senest den 1. juli dret efter det kalenderdr rapporten vedrgrer.

Arsrapporten beskriver Socialtilsyn @sts erfaringer med tilbuddenes og plejefamiliernes faglige
og organisatoriske kvalitet pd udvalgte fokuspunkter. Socialtilsynets kvantitative virke
beskrives ligeledes.

Rapportens konklusioner skal indgd i drgftelserne om den rammeaftale pd det sociale omrade
og det almene aldreboligomrade, som arligt indgds mellem kommunalbestyrelserne i regionen
og regionsradet.

Arsrapporten for 2017 er endnu ikke faerdig til offentliggorelse. Det forventes, at den
offentligggres ultimo maj 2018. Socialtilsyn @st kan pa nuvaerende tidspunkt orientere om
felgende:
e Tilsynsopgaverne i 2017 blev udfgrt af en medarbejderstab, der udgjorde 63 &rsvaerk -
43 tilsynskonsulenter og 20 stabsmedarbejdere, herunder 4 ledere.
e Socialtilsyn @st har vaeret pa minimum ét tilsynsbesgg i samtlige af de plejefamilier og
sociale tilbud som socialtilsynet har tilsynsforpligtelsen med. Samlet set har Socialtilsyn
@st gennemfort 1.894 tilsyn.
e Socialtilsyn @st har haft tilsynsforpligtelsen for 1.172 plejefamilier og 372 sociale tilbud
og misbrugsbehandlingssteder.

/S\rsrapporten for 2017 retter saerlig fokus p5 plejefamilieomrgdet og problematikken omkring
rekrutttering af plejefamilier hvis antal er faldende jf. fglgende anbefalinger og uddrag af
Socialtilsyn @sts arsrapport omkring plejefamiliers kompetenceudvikling og rekruttering

7 Jf. § 11 i Bekendtggrelse om rammeaftaler m.v. pd det sociale omrade og pa det almene
zldreboligomrdde (BEK 1631 af 16/12/ 2016)



Socialtilsyn @sts anbefalinger til drgftelser ift. rammeaftalen

Socialtilsyn @st kan pa baggrund af belysning af kvaliteten i plejefamilier anbefale at fglgende
drgftes i forhold til rammeaftalen for 2019:

e At kommunerne indgar i et samarbejde om at udbyde efteruddannelse til plejefamilierne,
saledes at efteruddannelsen rammer bredere og malrettet.
e At kommunernes fokus pa at rekruttere plejefamilier gges fordi:
o Antallet af ny godkendte plejefamilier falder
o Antallet af aktive plejefamilier er svagt faldende.

Det skal samtidigt anbefales, at kommunerne fokuserer p& kommende initiativer, der skabes
via SATS puljeprojektet "Mere kvalitet i plejefamilier — en bedre opveekst for det anbragte
barn”, der indeholder 3 initiativer:

e Ensartet ny godkendelseskoncept pa tveers af de 5 Socialtilsyn.
¢ Godkendelse til 3 nye former for plejefamilier:

o Almene

o Forsteerkede

o Specialiserede.
e Krav om taette opstartsforlgb i plejefamilier.

Hovedkonklusioner fra Socialtilsyn @sts arsrapport 2017 er uddybet i bilag 6

Taksterne for Socialtilsyn @st 2019 og Arsrapporten for 2017 forelaegges nar de foreligger.

Lands- og landsdelsdaekkende tilbud og sikrede afdelinger
- status pa kapacitet, beleegning og faelles fokus.

I forbindelse med udarbejdelsen af Rammeaftalen pa det specialiserede social- og
undervisningsomrade har kommunerne ansvaret for at sikre indbyrdes koordination mellem
regionerne i forhold til de lands- og landsdelsdzekkende tilbud og sikrede afdelinger samt den
sikrede boform Kofoedsminde. Der er pa den baggrund nedsat et kommunalt
koordinationsforum bestdende af repraesentanter fra de administrative styregrupper p& det
specialiserede socialomrdde i hver af de fem KKR. Forum for koordination pa det specialiserede
social- og specialundervisningsomrdde er ansvarlig for at udarbejde forslag til landsdaekkende
koordination af de bergrte omrader, som indgar i de enkelte rammeaftalers

Der er i 2018 tre landsdaekkende undervisningstilbud, fire Jandsdelsdeekkende
undervisningstilbud, tre gvrige landsdaekkende tilbud samt otte tilbud med sikrede afdelinger,
hvilket ogsa forventes i 2019.

8 De administrative styregrupper har ansvar for at bringe opmaerksomhedspunkter op i Forum for
koordination pa det specialiserede social- og specialundervisningsomrade. Den enkelte styregruppe har
ansvar for at fglge udviklingen p8 de lands- og landsdelsdaekkende tilbud og sikrede afdelinger, som er
beliggende i egen region. Safremt der sker eller er udsigt til veesentlige sendringer i kapacitet og/eller
behov, skal styregruppen bringe det op i Forum for koordination pa det specialiserede social- og
specialundervisningsomrade, sd8 kommunerne i faellesskab kan Igfte deres ansvar pd omradet.



Nedenfor er kort opsummeret de overordnede hovedtendenser omkring kapacitet og
belaegning. Tilbuddenes udvikling i forhold til kapacitet og belaegning er naermere beskrevet i
bilag 4.

Lands-og landsdelsdaekkende tilbud

Den samlede belaegning pa de lands- og landsdelsdaekkende undervisningstilbud efter
Folkeskolelovens § 20, stk. 3 omfattet af delvis objektiv finansiering var i 2017 p& 100 procent
mod en belaegning i 2016 pa 104 procent. Belaegningen pa de enkelte tilbud svinger fra 91 til
110 procent.

Den samlede kapacitet er netto reduceret med 10,5 pladser fra 2014 til 2019 svarende til en
reduktion pd 5 procent. Nettoreduktionen daekker over bade op- og nedjusteringer i de enkelte
tilbud.

Center for Dgvblindhed og Hgretab i Region Nordjylland har reduceret kapaciteten vaesentligt i
2017 og 2018. Undervisningstilbuddet for dgvblindhed er landsdaekkende, mens
undervisningstilbuddet for hgretab er landsdelsdaekkende.

I forbindelse med Rammeaftalen 2018 blev Region Nordjylland bedt om at lave en analyse, der
skulle kortlaegge arsagerne til den faldende sggning til Center for Dgvblindhed og Hgretabs
undervisningstilbud til barn og unge med dgvblindhed samt beskrive mulige udviklingsomrader
med henblik p3, at forummet kan foretage en vurdering af, om der er behov for en szerlig
landsdaekkende opmeerksomhed.

Forum for koordination pa det specialiserede social- og specialundervisningsomrade gnsker pa
baggrund af analysen, at Region Nordjylland sammen med udvalgte kommuner kvalificerer de
fremlagte udviklingsmuligheder. P8 baggrund af kvalificeringen vil koordinationsforum tage
stilling til, hvilke tiltag man vil igangsaette.

Den sikrede boform Kofoedsminde i Region Sjeelland har i 2016 gget antallet af pladser fra 34
til 44 og i 2017 fra 44 til 47. Samtidig havde tilbuddet i 2017 en belaegning p& 130 procent

Sikrede afdelinger
Den samlede belaegning pa de sikrede og de szerligt sikrede afdelinger var i 2017 p& 90
procent, hvor belaagningen p& de enkelte sikrede afdelinger spaendte fra 68 til 99 procent.

I 2017 var der 106 pladser p& de sikrede afdelinger. P8 baggrund af en landsdaekkende
benchmarkanalyse af kapaciteten i de sikrede afdelinger besluttede de regionale driftsherrer at
reducere kapaciteten pa landsplan i 2017 med 20 pladser i forhold til antallet af pladser i 2014
pd 126 pladser. Sdledes er antallet af pladser reduceret til 106 i 2017. I 2018 er antallet af
pladser gget til 109

Den sikrede boform Kofoedsminde i Region Sjaelland havde i 2017 en belaegning pa 130
procent med 44 budgetterede pladser. Fremadrettet vil der pga. den nye takstbekendtggrelse
blive budgetteret med forventeligt 70 pladser. I Koordinationsforum laagges op til orientering
om KFM ved de halvarlige mgder og herunder ift. visitation, belaegning og gkonomi. Det er
aftalt at der skal udarbejdes oplaeg til @ndret finansiering fra 2020.

Styringsaftalen



Anbefalinger fra KKR Sjeelland

KKR Sjzelland tiltrddte 13/6 2016 en bredere flerdrig strategi i forhold til at arbejde med
styring af takst- og udgiftsudvikling og herunder at:

1. Der gennemfgres en naermere takstanalyse pa@ malgruppeniveau

2. "Takstinstrumentet” i form af henstilling over for saelgerkommunerne om given procent
takstreduktion ikke anvendes i 2017, men at KKR Sjalland i stedet opfordrer alle kommuner til
at sikre et malrettet arbejde for konstant driftsoptimering med den hensigt at reducere
taksterne pa de takstbelagte institutioner og stram udgiftsstyring generelt, herunder ved kgb
hos private udbydere

3. Der sker en opfglgning pa dette en gang om aret. Den naermere form for dette forelaagges
KKR Sjeelland i september maned 2016

4. KKR Sjeelland besluttede, at datagrundlaget fremover opdateres en gang om aret og danner
grundlag for Igbende, faxlles ledelsesinformation.

KKR Sjeelland har p& deres mgde den 12. juni 2017 tiltradt fglgende indstilling:

- Tager status pa den fler@rige strategi til efterretning

- At KORA's benchmarkinganalyser tages til efterretning og videreformidles til kommunerne
som grundlag for den lokale styring, at

- Der til oktobermgdet i KKR Sjeelland fremlaegges en sag om, hvilke styringsinformationer pa
gkonomiomradet, der skal satses p&, p& baggrund af oplysninger om problemer med
datakvalitet, og at

- "Takstinstrumentet" i form af henstilling over for saelgerkommunerne om en given procent
takstreduktion ikke anvendes i 2018, men at KKR Sjeelland i stedet opfordrer alle kommuner til
at sikre et mélrettet arbejde for konstant driftsoptimering med den hensigt at reducere
taksterne pa de takstbelagt institutioner og stram udgiftsstyring generelt, herunder ved kgb
hos private udbydere.

P& mgde i KKR Sjeelland 11/10-2017, tiltradte KKR Sjeelland indstillingen om at de
styringsinformationer, der skal satses p3, er fglgende:

- Opdatering af benchmarkanalyserne i en reduceret form, bestdende af sammenligninger
mellem kommunerne i Region Sjzelland, hvad angdr 1) udgifter pr. 0-22-3rig/18-64-3rig, 2)
brugerandele og 3) enhedsudgifter pr. bruger.

- Den kvalitative beskrivelse af styringstiltag gentages

- Kommunerne og regionen bedes om at komme med en redeggrelse for takstudviklingen i
forbindelse med offentligggrelsen af taksterne med en beskrivelse og forklaring i de tilfeelde
taksterne har andret sig.



Takstanbefaling 2019

P& deres mgde 22/6-2018 tiltradte KKR Sjzelland indstillingen om at KKR Sjzelland godkender
takstanbefalingen for 2019 og besluttede en tilsvarende takstanbefaling vedrgrende 2019 med
fglgende formulering:

KKR Sjeelland opfordrer alle kommuner til for 2019 at sikre et m8lrettet arbejde for konstant
driftsoptimering med den hensigt at reducere taksterne p8 de takstbelagt institutioner og
stram udgiftsstyring generelt, herunder ved kgb hos private udbydere. Der laegges ikke op til
en henstilling over for saelgerkommunerne om en given procentreduktion i taksterne for 20109.

Status pa den flerdrige strategi:

Den flerdrige strategi er fortsat grundlaget for rammeaftalen 2018-19. Baggrunden er et gnske
om at tage et faelles ansvar for at forbedre forholdet mellem kvalitet og pris, og at sikre det
sker pd et faktuelt solidt grundlag. Analyserne giver mulighed for at de enkelte kommuner kan
overvage udviklingen, og kan danne grundlag for fzlles ledelsesinformation og
gennemsigtighed.

VIVE opdaterer benchmarkanalyserne medio 2018 og kommunerne redeggr arligt for
takstaendringer og styringstiltag og herunder medio 2018. Informationen i disse analyser er
primaert oplysninger, der anvendes i kommunernes egen styringsinformation og formalet er
0gsa at videndele om de styringstiltag, der virker. Styring og styringsinformation drgftes pa
direktgrmgde ultimo 2018 og behandles i rammeaftalens fokusomrader i styringsaftalen.
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Bilagsoversigt til Allonge 2019 til Rammeaftale 2018-2019

Der hvor der er sket a&ndringer i bilag i forhold til rammeaftale 2018-2019 er der vedlagt reviderede
bilag:

Bilag 1: Tilbudsoversigt 2019

Bilag 2: Kommunernes tilbagemeldinger til rammeaftale 2019: Bgrneomradet
Bilag 3. Kommunernes tilbagemeldinger til rammeaftale 2019: Voksenomradet
Bilag 4: Notat om lands- og landsdelsdaekkende tilbud og sikrede afdelinger 2019
Bilag 5: Bgrnehus Sjeellands forventninger til budget for 2019

Bilag 6: Hovedkonklusioner fra Socialtilsyn @sts arsrapport

Bilag kan findes pa hjemmesiden: www.rs17.dk
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2.7

Beslutningssag: Vives benchmarkanalyser pa det
specialiserede bgrne- og voksenomrade



@konomi- og Indenrigsministeriets Kommunale N(g)gletal

Kom.nr 2014 2015 2016 2017 2018
Sociogkonomisk indeks
Greve Kommune 253 0,84 0,85 0,83 0,86 0,85
Kgge Kommune 259 0,97 0,97 0,97 0,98 0,99
Roskilde Kommune 265 0,81 0,81 0,8 0,8 0,8
Solrgd Kommune 269 0,62 0,62 0,64 0,64 0,64
Odsherred Kommune 306 1,14 1,12 1,12 1,13 1,09
Holbaek Kommune 316 1 1,02 1,02 0,99 1
Faxe Kommune 320 0,96 0,97 0,96 0,95 0,95
Kalundborg Kommune 326 1,15 1,13 1,14 1,15 1,1
Ringsted Kommune 329 1,01 1 1,01 1,01 1,03
Slagelse Kommune 330 1,18 1,18 1,17 1,17 1,17
Stevns Kommune 336 0,85 0,85 0,84 0,85 0,85
Sorg Kommune 340 0,94 0,95 0,95 0,93 0,94
Lejre Kommune 350 0,62 0,63 0,63 0,66 0,66
Lolland Kommune 360 1,61 1,59 1,59 1,66 1,73
Naestved Kommune 370 0,97 0,97 0,97 0,99 0,99
Guldborgsund Kommune 376 1,19 1,18 1,21 1,24 1,24
Vordingborg Kommune 390 1,15 1,14 1,16 1,18 1,1
Gennemsnit 1,02 1,02 1,02 1,03 1,03

@konomi- og Indenrigsministeriet d. 24. august 2018




2.7

Beslutningssag: Vives benchmarkanalyser pa det
specialiserede bgrne- og voksenomrade



@konomi- og Indenrigsministeriets Kommunale Nggletal
Sociogkonomisk indeks i 2018

(3) 0,64- 0,84 pct.
(4) 0,85- 0,98 pct.
3) [_] 0,99- 1,02 pct.
4) ] 1,03-1,16 pct.
B 1.17-1,73 pct.

© Kort: GST
© Prog: @IM
Statistisk metode: 5 lige store grupper © Datakilde(r): OIM
Antal valgte kommuner: 17 © Kort: Geodatastyrelsen/@IM
Gennemsnit: 1,03 - Enhed: pct. © Databearbejdning og program: @IM

Data trukket d. 24/8-2018, kl. 8:14




2.7

Beslutningssag: Vives benchmarkanalyser pa det
specialiserede bgrne- og voksenomrade
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2.9

Orienteringssag: Status for jobforum - tvaeerkommunalt
samarbejde pa beskaeftigelsesomradet



- fra samarbejdet mellem virksomheder og jobcentre

Juni 2018

De 17 kommuner i KKR Sjeelland bidrager med historier fra virksomhederne om ledige, der har faet en chance pa arbejdsmarkedet

”Jeg ville det rigtig gerne,
fordi jeg synes, at jeg
havde nogle ressourcer at
traekke pa. Og det passer
fint med, at jeg bruger lidt
tid pa det hver uge,” siger
Jette Haugbglle, der er
mentor for Longine Brkho.

Frivillig integrationsmentor hjalp Longine i arbejde

Jette Haugbglle har siden januar veeret fri-
villig integrationsmentor for Longine Brkho
igennem et projekt i Naestved Jobcenter.
Sammen har de knakket koden til arbejds-
markedet, og Longine kan nu begynde i en
fast stilling.

Matchet var det rigtige, snakkene om et job begyndte at
fylde mere, og sa viste der sig en mulighed i netvaerket.
Jette Haugbglle har siden januar veeret frivillig mentor for
37-arige Longine Brkho, og det har hjulpet den syriske
kvinde i fast arbejde.

"Jeg har Jette lige ved siden af, og det ger mig endnu
mere steerk, fordi jeg har madt en, der kan stgtte mig,
sa jeg fgler mig mere tryg. Det blev meget mere tydeligt
for mig, at jeg skulle have et job, efter jeg madte Jette”
forteeller Longine Brkho, der har holdt et ugentligt mgde
med sin mentor siden slutningen af januar.

Det betyder meget at kunne goere en forskel

Sammen har de blandt andet siddet med ipad’en og
gennemgaet, hvad der ville mgde hende pa den kom-
mende arbejdsplads. Ligesom de har talt om, hvordan
det er at arbejde, og sa var det heldigt, at Jette kunne
bruge sit netveerk og hjeelpe Longine ud i en virksomhed,
der passede godt til hende.

"Det er en stor tilfredsstillelse for mig at vaere frivillig og
se, hvordan Longine har udviklet sig og taget imod de
muligheder, der kom,” lyder det fra Jette, og hun fortsaet-
ter:

"Jeg er glad for at veere mentor for en kvinde, og at vi
har kunnet have mange af de her snakke om, hvordan
det at bo og veere kvinde i Danmark. Longine har aldrig
haft et arbejde, sa det er helt nyt for hende, ikke mindst
hvordan det kan passe ind i familielivet med mand og tre
bgrn.”

Jeg vil vaere en god medarbejder

Det er Jobcentret i Naestved, der har indgaet et samar-
bejde med Styrelsen for International Rekruttering og
Integration om at uddanne frivillige integrationsmentorer.
Uddannelsen foregar som fyraftensmader, ligesom man
ret hurtigt mgder den flygtning, man skal vaere mentee
for.

Jette og Longine skal nu finde af, hvor ofte de skal
mgdes fremover. For Longine geelder det farst og
fremmest hendes nye job i en mindre lokal virksomhed.

"Jeg er rigtig glad for at veere der, og jeg vil ggre alt,
hvad jeg kan for at Igse mit arbejde godt.”

Kilde: Jette Haugbglle og Longine Brkho. Center for
Arbejdsmarked Naestved.



Kom med - JRS har faet en pose penge

til kurser for ledige

- SOSU-omradet mangler haender

De naeste mange maneder kan ledige borgere opkvali-
ficeres inden for omrader, hvor arbejdsgiverne mangler
arbejdskraft.

De 17 kommuner pa Sjaelland og Derne har via Jobcen-
trenes Rekrutteringsservice Sjeelland — JRS — faet penge
fra staten til projektet, og cheferne i jobcentrene har valgt
SOSU-omradet og Hotel- og Restaurationsbranchen som
to store mangelomrader pa Sjeelland og Jerne.

SOSU-klar - inspirationstur til Vordingborg

For at fa inspiration fra SOSU-omradet var de to koordi-
natorer for JRS pa besgg hos "SOSU-klar” i Vordingborg.
"SOSU-klar” er et projekt, hvor ledige borgere bliver
rekrutteret til SOSU-omradet, hvor de blandt andet via
praktik, kursus og lgntilskud bliver introduceret til et
arbejdsomrade, hvor der vil veere varig anseettelse. Sa
har man lyst til at arbejde med mennesker, og kan man
meade til tiden pa arbejdet, er de fgrste krav opfyldt.

Fra mange forskellige brancher

Det er en energisk forsamling, der tager imod os, og de
kommer fra vidt forskellige brancher tidligere: gartneri,
kontor, syerske, lager, postbud, brandmand og bartender
— flere har veeret ledige laenge.

"Vi bliver taget i handen fra starten i virksomhedsprak-
tikken og hele vejen igennem forlgbet”, fortzeller en af
deltagerne pa holdet, som vi madte i Vordingborg, og
fortseetter "Det er neermest som om, det er skraeddersyet
til hver enkelt af os, og det er rigtig godt”.

Pa spargsmalet om, hvorfor de har valgt SOSU-omradet,
forteeller flere, at deres sagsbehandler har fortalt dem
om denne mulighed, efter de mistede deres job. "Jeg vil
ikke veere arbejdslgs, og jeg har veeret med i en ordning
om bo- og naboskab, og der fandt jeg ud af, at det kunne
veere dejligt at arbejde med eeldre mennesker”, fortaeller
en mandlig deltager, der tidligere har arbejdet pa lager.

Meget gleede i arbejdet med zldre

| praktikken, som var fgrste forsmag pa SOSU-omradet,
oplevede deltagerne, at arbejdet med de zldre er enormt
givende "Man far sd meget gleede og taknemmelighed fra
de aeldre og pargrende”, forteeller en kvindelig deltag-

er, der tidligere har veeret postbud, "Jeg kunne virkelig
meerke, at jeg gjorde en forskel”.

Deltagerne fremhaever det gode sammenhold pa kursus-
holdet og underviserne "Det er rigtig gode undervisere
med meget praktisk erfaring — det betyder meget, at de
kan snakke med om de oplevelser, vi har haft i praktik-
ken”, forteeller deltagerne. "Det er ogsa godt, at vi far alle
power points til hver undervisningsdag, sa vi kan tage

en masse notater undervejs. Og sa er det godt, at der

er mange sma pauser, for man skal lige veenne sig til at
sidde pa skolebaenken igen”.

Kommunens medarbejdere fik "kam til haret”

Pa denne dag kommer aldrechefen, plejehjemsleder og
tovholderen for projektet, uddannelseskonsulenten for
SOSU-omradet og jobcentermedarbejderen pa besag for
at svare pa de spgrgsmal, som deltagerne matte have.
Og man kan hare, at deltagerne har forberedt sig godt
med mange spgrgsmal til de 4 medarbejdere fra kommu-
nen, der styrer projektet. - Nogle deltagere vil vide, hvor-
for det er forskelligt, hvor lang tid man har veeret i praktik,
og eldrechefen forklarer, at det er fordi, de kommer fra
forskellige baggrunde, sa nogle har brug for leengere
praktik og andre kortere. En vil vide, hvordan man bliver
visitator til omradet, mens en anden vil vide, hvad der
skal til for at komme ind pa SOSU-hjeelper uddannelsen,
som er et af malene med projektet. Men det vigtigste, de
far at vide denne dag er, at ger man sit bedste pa ar-
bejdspladsen i lgntilskudsperioden, mader man til tiden,
og er man sgd og imgdekommende, sa kan veere sikker
pa at gennemfgre Igntilskudsperioden og komme videre

i job.

Til slut sperger vi deltagerne, hvad de gleeder sig il
fremover, og her nikker alle, da en deltager straks siger:
"Jeg gleeder mig til at komme tilbage pa arbejds-
markedet og fa mere erfaring inden for omradet — og
gere en forskel”. AL

Kilde: SOSU-klar i Vordingborg. Jobcentrenes
Rekrutteringsservice Sjeelland (JRS).




Elevpladsen betyder alt

”Jeg tror mere pa mig selv og er blevet
staerkere, og det forsager jeg at give videre
til andre.” Udtalelsen kommer fra Vivian
Blau, der er elev i frisgrsalonen Kiton
Intercoiffure.

Vivian Blaus vej til at blive frisgr har ikke veeret
snorlige — hun havde en lang pause fra uddannelsen,
hvor hun fik sin sgn og flyttede fra Esbjerg til Vording-
borg. | den periode var hun pa kontanthjeelp, og

det var sveert at komme tilbage pa sporet. For Kim
Tonnesen, der sammen med Charlotte Tonnesen ejer
frisgrsalonen Kiton, var der dog ingen tvivl efter, at
Vivian havde veeret i praktik:

"Vivian gjorde sig uundveerlig og blev lynhurtig
produktiv. Selvom det har kreevet meget at fa det
til at fungere i forhold til regler og bestemmelser,
sa giver det os en stor gleede at fa Vivian igennem
frisgruddannelsen, sa hun kan gare det, hun har
drgmt om.”

For bade Vivian Blau og virksomheden har virk-
somhedskonsulenten haft en afggrende betydning
for, at elevpladsen blev oprettet. For Vivian har det
handlet om stgtte til at fastholde sin drgm, og for
virksomheden har det handlet om hjzelp til at komme

igennem regler og systemer. P& spgrgsmalet om,
hvad elevpladsen har betydet for hende, svarer Vivi-
an uden tgven:

"Den har betydet alt. Det har vist mig, at man stadig
godt kan, selvom man har et barn. Jeg havde pa
en made mistet habet, men jeg har altid gerne ville
veere frisar. ”

Kiton Intercoiffure har altid elever i salonen. Kim
Tonnesen laegger veegt pa det sociale ansvar ud fra
ideen om at kigge ud af forruden og ikke i bakspejlet,
fordi alle fortjener en chance.

Kilde: Vivian Blau, Kim og Charlotte Tonnesen, Kiton
Intercoiffure. Jobcenter Vordingborg.

el

SR hz&ﬁ.
Fra venstre: Charlotte Tonnesen, Vivian Blau,
Kim Tonnesen, Kiton Intercoiffure.

Praktikanterne er blevet chefer

Chefen Elvis Kurtovic og souschefen Mette Enggrob
Hansen i Fakta pa Mariendahls Allé startede begge
som virksomhedspraktikanter i butikken. Nu prever de
at give andre et lgft ind i arbejdslivet.

Kilde: Sjeellandske.dk 16. maj 2018. Elvis Kurtovic
og Mette Enggrob Hansen, Fakta Mariendahls Allé,
Slagelse og Partnerskab Slagelse, jobcenter Slagelse.

Laes artiklen her:_https://partnerskab.slagelse.
dk/media/14249154/fakta-mariendals-alle-sjael-
landske-160518.pdf

https://partnerskab.slagelse.dk/nyheder/nyhed-
er/2018/praktikanterne-er-blevet-chefer
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Fra skeptisk ledig

til motiveret kranforer

Kurt Christensen var skeptisk, da han kom i
praktik hos Vordingborg Havn efter en laengere
sygemelding — pa en havn kunne der ikke vaere
noget spaendende at lave.

Det er ikke altid, at matchet mellem borger og virksomhed
virker helt rigtigt, nar et praktikforlgb seettes i gang, men for
Kurt Christensen kom der et tydeligt vendepunkt efter et par
uger i praktikken:

"Jeg sa, at arbejdsopgaverne var meget mere alsidige,
end jeg havde forestillet mig. Der er ikke to dage, der er
ens, og jeg har super gode kolleger. Det er en forngjelse
at ga pa arbejde, selv i 7 graders frost.”

Kurts forlgb med praktik og Igntilskud endte med et bar-
selsvikariat og herefter en fastanseettelse, da der opstod en
ledig stilling pa havnen. For Jan-Jaap Cramer, der er ud-

viklingschef hos Vordingborg Havn, har det veeret et positivt
forlgb, dels fordi vendepunktet hos Kurt var sa markant, og
dels fordi han grundleeggende mener, at arbejdspladser skal
patage sig et socialt ansvar:

"Som virksomhed skal vi bidrage til, at folk kan komme
videre i livet, og med Kurt oplevede vi, at han blev et helt
andet menneske. Han er en dygtig kranfgrer og en med-
arbejder, der tager initiativ. ”

For virksomheden har samarbejdet med jobcenteret veeret
godt. Jan-Jaap Cramer fremhaever et faellesmade ved op-
starten af forlgbet, hvor jobcenteret var med til at bygge bro
mellem Kurts forventninger og virksomhedens muligheder.

Kilde: Kurt Christensen og Jan-Jaap Cramer, Vordingborg
Havn. Jobcenter Vordingborg.


http://email.wanek-myrner.dk/t/r-l-jynhikd-drllhkhkkl-t/

Fra kompetenceafklaring til fastansaettelse

Yasir Naif er bosat i Faxe Kommune og har tidligere
arbejdet som svejser i sit hjemland. Han havde en drem
om at komme tilbage til svejsebranchen.

Yasir startede pa forlgbet "Svejseforlgb for arabisktalen-
de flygtninge”. Dette forlgb var et projekt som Vording-
borg Kommune stod for med bl.a. statte fra Faxe Kom-
mune, hvor borgernes kompetencer som svejser, skulle
afklares. Der var 17 borgere, der startede pa kompe-
tenceafklaringen, og der var 8, der gennemfgrte forlgbet
og dermed var reelle kandidater til vicksomhederne.

Undervejs i forlgbet har Yasir desuden modtaget sprog-
undervisning via Faxe Kommune.

Efter kompetenceafklaringen var malet, at borgerne
skulle i virksomhedspraktik og derefter Igntilskud. Yasir
kom i praktik ved virksomheden Blixenkrone i Ringsted.
Undervejs har der veeret teet opfglgning fra Faxe Kom-
munes virksomhedskonsulent, hvilket har givet en god
statte til Yasir og virksomheden.

Virksomhedsejer Jesper Hansen forteeller: ” Yasir er
neesten altid den fgrste mand pa pladsen om morgenen.”
og fortseetter: "Han er mgdestabil og har gode kvalifika-
tioner som svejser og derudover en god medarbejder”.

Dette gode samarbejde betgd, at Yasir blev tilbudt en
fastanseettelse og dermed sprang sin Igntilskudsperiode
over. Derudover er Yasir den farste af de 8 kandidater,
som er blevet tilbudt en fastanseettelse efter forlgbet.

Kilde: Jesper Hansen og Yasir Naif, Blixenkrone. Center
for Social, Familie & Beskeeftigelse, Faxe Kommune.

l

glad for mit arbejde og er
glad for at kunne arbejde '
med det, som jeg har

dremt om”. ]

Viktorijas vej tilbage til sit fag

Med en bachelor i erhvervsgkonomi og nogle ars
erfaring som bogholder i bagagen kom Viktorija il
Danmark fra Litauen for otte ar siden. | Danmark har
hun siden arbejdet som renggringsassistent og
vaskerimedarbejder. For et par maneder siden hen-
vendte Viktorija sig til Jobcenter Lejre efter en endt
barsel. Her fik hun en snak med sin radgiver i job-
centeret og gav udtryk for et stort anske om at vende
tilbage til sit oprindelige fag, skonomi. Derfor kiggede
hun og radgiveren sammen pa den nationale liste i
Vitas efter abne praktikpladser som bogholder eller
noget lignende. Der |a én hos et stort revisionsfirma

i Albertslund. Viktorijas radgiver ringede til kontakt-
personen i virksomheden, som gerne ville se Viktorija
allerede fa dage efter til en samtale.

Samtalen gik godt, og Viktorija har nu veeret i praktik
i fire uger. Arbejdsgiveren er meget positiv over for
Viktorijas kompetencer og anseetter hende nu i job
med lgntilskud forelgbig tre maneder. Viktorijas
radgiver har talt med virksomheden om en evt.
forlaengelse af lgntilskuddet, men pa betingelse af en
fastansaettelse derefter. Habet er selvfalgelig, at hun
bliver fastansat — og hvis ikke har hun i hvert fald faet
opdateret sit CV med styrkede kompetencer inden for
sit eget fag og nyt netveerk. Frem for alt er Viktorija
meget glad — og det er hendes radgiver ogsa!

Kilde: Viktorija og Jobcenter Lejre.

Redaktion: Anette Lyngsg, Jobforum - 42 91 41 51 -
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NOTAT

Referat fra mgde mellem RAR Sjeellands formandskab,
KKR Sjeellands formandskab og styregruppe for jobfo-
rum den 29. juni i Solrgd

Deltagere:

RAR Sjeellands formandskab:

Flemming Kronsten, formand, Lene Ertner, 1. neestformand, Githa Nelander,
2. neestformand

AMK @st:

Susanne Hansen, arbejdsmarkedschef, Jacob Lgbner Pedersen, teamchef,
Helle Klein, chefkonsulent

KKR Sjeellands formandskab:

Niels Horup, borgmester, Solrgd

KKR styregruppe:

Claus Steen Madsen, kommunaldirektar, Odsherred, Helle Linnet, direktar,
Vordingborg, Kirsten Jacobsen, direktgr, Faxe, Jens Folman, arbejdsmar-
kedschef, Kalundborg, Per Bech Grgnning, jobcenterchef, Lolland, Anette
Lyngsg, JRS, Anne Andersen, KKR sekretariatet

1. Preesentationsrunde
Der blev budt velkommen og deltagerne preesenterede sig.

2. VEU-opgaven, samarbejdet i branchenetveerkene (platform for at af-
hjeelpe virksomhedernes rekrutteringsudfordringer), tveerregional for-
midling

Formand for RAR Sjeelland Flemming Kronsten redegjorde for RAR Sjeel-
lands strategi for arbejdet med VEU-opgaven. Fokus er pa 4 elementer: Ind-
dragelse af interessenter, hurtig reaktion, formidle viden om indsatsen, fokus
pa ledige og beskeeftigede. | 2019 fokuserer radet seerligt pa flg. omrader:
Bygge og anlaeg, hotel og restauration, og SOSU-omradet. Opgaven er et
led i den nationale trepartsaftale, og der er en raekke nationale malsaetnin-
ger, og fokus p&, om det, der er aftalt, nds. RAR Sjeelland har med branche-
netveerkene allerede en model for, hvordan der skal arbejdes med opgaven.
RAR har nedsat en koordinationsgruppe pa adm. niveau. Arbejdet med posi-
tivlisten er ogsa lagt i denne gruppe.

| draftelsen blev blandt andet peget pa falgende:

- Der er et stort behov for at ga i dialog med arbejdsgiverne, herunder om
de forventninger og krav man stiller til arbejdskraften — og de tilbagevae-
rende lediges kvalifikationer og kompetencer.

- Fokus skal veere pa at have virksomhederne med i lasningen af opgaven
med opkvalificering og med at fa de tilbagevaerende ledige i arbejde.

— Kommunernes arbejde med inddragelse og samarbejde med virksomhe-
derne i folkeskole er vigtig af hensyn til de unges kendskab til arbejdsmar-
kedet.

— Samarbejdsdimensionen i ft. VEU opgaven er vigtig, og det er vigtigt, at vi
forbliver praktisk orienteret.

KKR

SJAEALLAND

Dato: 1. juli 2018

Sags ID: SAG-2018-03968
Dok. ID: 2599028

E-mail: ADR@kl.dk
Direkte:

Solrgd Kommune
Solrgd Center 1
2680 Solrgd Strand

www.kl.dk/kkr-sjeelland
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NOTAT

Der var enighed om, at fokus i arbejdet og udgangspunktet for koordinerin-
gen er pa virksomhederne og deres behov — bade ift. VEU opgaven og med
branchenetveerk.

2. Droftelse af konsekvenser af regeringens moderniseringsprogram pa
beskeeftigelsesomradet herunder gennemskrivningen af LAB loven
Arbejdsmarkedschef Susanne Hansen redegjorde for status ift. gennem-
skrivningen af LAB loven.

Kommunernes repraesentanter pegede pa en raekke dilemmaer ogsa ift.
gkonomien, som man er ngdt til at adressere, herunder at de tilbagevee-
rende ledige kraever investeringer.

3. Samarbejde/snitflader med aktgrerne pa vaekstomradet fremover
(veeksthuse/ erhvervshuse)

Formand for KKR Sjeelland Niels Horup redegjorde for KKR Sjeellands draf-
telse af de fremtidige erhvervshuse. KKR har skrevet til ministeren og forligs-
kredsen for at sikre, at organiseringen ikke bliver en barriere for at skabe
vaekst og arbejdspladser. En hgring af lovgivningen er pa vej, f.eks. afventes
fortsat preecis, hvor snittet mellem kommuner og erhvervshuse ligger.

Der er bred enighed om, at aendringerne pa omradet, ikke mé betyde, at vi
stopper op. Blandt andet er de mélsaetninger, der er skrevet ind i REVUS
kommunernes feelles afseet fremadrettet.

RAR Sjzelland pegede pa et behov for at finde ud af, hvordan RAR kan sam-
arbejde med erhvervshusene, idet erhvervsomradet og beskaeftigelsesomra-
det SKAL ses i sammenhang.

4. Den fremadrettede dialog mellem kommunerne (beskeaeftigelsesud-
valgene), KKR og RAR - fokusomrader pa beskaeftigelsesomradet -
hvordan kan vi samarbejde?

- RAR formandskabet tilkendegav abenhed over for at ga sammen med
KKR ift. mgder/feelles arrangement med beskeeftigelsesudvalgene.

- Kommunerne tilkendegav, at RAR/AMK @st er meget velkomne til at hen-
vende sig ift. konkrete tiltag i forb. med VEU opgaven m.v.

— Der var en drgftelse af, at opgaven med at ggre de svage ledige og de
unge klar til arbejdsmarkedet ogsa har en mere almen dannende karakter.
Der er en samfundsmaessig opgave her i ft. de nye generationer, som
man ikke har set tidligere.

— Jobforums nyhedsbrev "De gode historier" blev fremhaevet ift. formidling
af succeshistorier.

5. Neeste mgde mellem formandskaberne
Et naeste mgde afholdes, nar vi er teettere pa lov om erhvervsfremme (mel-
lem 1.nov/1. februar. 2019)

6. Evt.
Der var intet til eventuelt.

Dato: 1. juli 2018

Sags ID: SAG-2018-03968
Dok. ID: 2599028

E-mail: ADR@kI.dk
Direkte:

Solrgd Kommune
Solrgd Center 1
2680 Solrgd Strand

www.kl.dk/kkr-sjeelland
Side 2 af 2
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Fra national arsstatistik

Figur mr. 2
Bormehussager fordelt pa bormehus og ar
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Konsultative sager

Figurnr. &
Konsultative henvendelser fordelt pa bornehus og ar
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N/ESTVED

Sagsnr. 00.30.12-555-1-18 Cpr. Nr.
Dato 19-4-2018 Navn
Sagsbehandler Thomas Carlsen

Forventning til Barnehus Sjallands budget 2019

Det endelige budget godkendes af Naestved Kommune med Naestved Kommunes almindelige
budgetgodkendelse i oktober 2018. Nedenstaende er saledes alene det forventede budget.

Forventningen til opgaven for Bgrnehus Sjeelland (BHSJ) i 2019 er steget med ca. 7,8 %
Forventningen til de egentlige bgrnehussager er steget ganske lidt fra 315 til 320 sager om
dret. P& baggrund af det sidste halve ars erfaring ma forventningen til antal af konsultative
sager til gengeeld seettes betydeligt op.

Forventningen til antallet af videoafhgringer, der ikke bliver til egentlige bgrnehussager, er sat
op fra 75 til 210, mens forventningen til konsultative sager, hvor kommuner henvender sig til
Bgrnehuset for konsultativ bistand er steget fra 300 til 452 sager om aret.

Ved Bgrnehusets start var der ansat 1 administrativ medarbejder til at varetage savel
administrative opgaver som receptionist-funktioner. Siden den gang er Bgrnehusets opgave
fordoblet, og opgaverne kan ikke laengere varetages af 1 person. Der er derfor ansat en
receptionist, saledes at Bgrnehusets administrative medarbejder kan fokusere pa de rent
administrative opgaver.

Alle priser er som udgangspunkt prisfremskrevet med KLs udmeldte takster.

Ovenstdende giver i alt en stigning pa 10,3 %.

Da budgettet samtidig er modregnet et overskud fra tidligere &r pd godt 0,2 mio. kr. ender
budgettet med en stigning i 2019 p& 8,2 % i forhold til 2018, hvilket afggr den objektive
finansiering. Fordelingen af den objektive takst tager jf. bekendtggrelsen udgangspunkt i

antallet af borgere mellem 0 og 17 ar per 1. januar 2018.

Da antallet er bgrnehussager er steget en smule, vil taksten per sag stige 6,5 % fra 12.526 kr.
i 2018 til 13.343 kr. i 2019.

Forventet takst per bgrnehussag i 2019: 13.343 kr.

Side 1 af 2



N/ESTVED

Forventet objektiv takst for 2019

Antal 0- Andel af forventet

17-arige  det objektiv udgift

bérnog samlede per kommune

unge antal i 2019 2018 Stigning i kr.
Greve 11.008 6,6% 423.106 391.459 31.647
Koge 12.931 7,8% 497.019 460.430 36.589
Lejre 6.107 3,7% 234.730 215.874 18.856
Roskilde 18.452 11,1% 709.225 649.986 59.239
Solrgd 5.278 3,2% 202.866 183.276 19.590
Faxe 7.142 4,3% 274.512 253.799 20.713
Guldborgsund 10.751 6,5% 413.228 381.722 31.506
Holbzek 14.916 9,0% 573.315 535.575 37.740
Kalundborg 9.574 5,7% 367.988 340.727 27.261
Lolland 6.887 4,1% 264.710 247.202 17.508
Nastved 16.644 10,0% 639.733 590.399 49.334
Odsherred 5.478 3,3% 210.554 197.246 13.308
Ringsted 7.321 4,4% 281.392 257.927 23.465
Slagelse 15.225 9,1% 585.192 539.949 45.243
Sorg 6.257 3,8% 240.495 220.989 19.506
Stevns 4.302 2,6% 165.353 152.054 13.299
Vordingborg 8.357 5,0% 321.212 300.050 21.162
lalt 166.630 100,0% 6.404.629

Side 2 af 2
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Orienteringssag: Socialtilsyn @st budgetanalyse 2017 — sag til KKR juni 2018
SAG-2017-07079 adr

Baggrund

KKR Sjelland besluttede pa mgde den 6. februar 2017 at igangseette en
budgetanalyse af Socialtilsyn @st som fglge af stigningen i Socialtilsyn @st's
takster fra 2016 til 2017. KKR Sjeaelland blev august 2017 orienteret om
fremdriften i analysen. K17 har drgftet sagen og videresender den til KKR
Sjeellands orientering og besluttede herudover, at der senere kommer en
sag pa dagsordenen i K17 med benchmark til @vrige socialtilsyn i forhold til
takster.

Indstilling
Det indstilles, at KKR Sjeaelland tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Der har veeret nedsat en styregruppe med deltagelse fra Socialtilsyn @st,
Holbaek Kommune, Slagelse Kommune og Guldborgsund Kommune.

A | budgetanalysen af Socialtilsyn @st er takstudviklingen gennemgéaet og
sammenlignet med de gvrige socialtilsyn. Gennemgangen viser, at takstni-
veauet, som i 2015 og 2016 var stort set det samme som de gvrige tilsyn, i
2017 blev heevet og dermed blev det hgjeste blandt de fem socialtilsyn. Tak-
sterne er i 2018 blevet reduceret, men er fortsat det hgjeste blandt de fem
tilsyn. Det skyldes, at taksterne har veeret for lave i 2015, og at der derfor
har veeret et vaesentlig underskud, der har skulle indregnes i taksterne for
2017.

Fra 2019 forventes der en yderligere reduktion af taksten, som fglge af alle-
rede igangsatte omkostningsreduktioner. Eksempler herpa spaender bredt
fra aendringer i ledelsesstruktur og antal ledelseslag til reduktion af rengg-
ringsniveau med mere.

Budgetanalysen viser, at den primaere grund til stigningen i Socialtilsyn gsts
takster fra 2016 til 2017 skyldes underskud i tidligere ar. Baggrunden for un-
derskuddet skal findes i, at Socialtilsyn @st fra 2014 til 2016 har budgetteret
med indteegter for en reekke tilleegstakster, som efterfglgende har vist sig
ikke at kunne realiseres. Det kan saledes konstateres, at Socialtilsyn @st i
de farste implementeringsar ved budgetlaegningen ikke har haft tilstraekkelig
viden om seaerligt de forventede indteegter. De manglende indteegter med-
farte et underskud i 2015 pa 6 mio. kr., som skulle indregnes i taksten for
2017, hvilket medfgrte en takststigning.

Benchmark med de gvrige socialtilsyn indikerer endvidere, at der er forhold,
der gar, at taksterne for Socialtilsyn @st ligger lidt hgjere end for de gvrige
tilsyn — ogsa nar taksterne i 2019 igen kommer pa et nyt lavere niveau.



Budgetanalysen peger pa falgende forhold, som har betydning:

De geografiske forhold

Som fglge af Region Sjaellands geografi har Socialtilsyn @st to fysiske loka-
tioner — Holbaek og Nykgbing Falster. Endvidere har Socialtilsyn @st tilsyns-
forpligtelsen i forhold til Hjgrring Kommune. Begge forhold har betydning for
omkostningsstrukturen i Socialtilsyn @st. Sammenlignet med de gvrige tilsyn
er Socialtilsyn @st seerligt udfordret pa geografien. Udgifterne belgber sig til
1,6 mio. kr. arligt. Dette er dog forhold, som ikke umiddelbart kan sendres,
hvorfor der ikke kan opggres besparelsespotentiale pa dette omrade.

Hgjt lanniveau

Budgetanalysen viser, at Socialtilsyn @st har et relativt hgjt Ignniveau, som
dog er faldende i budget 2017 og 2018. Arsagen til det relativt hgje lgnni-
veau kan for det fgrste forklares med Ignniveauet for de medarbejdere, der
blev virksomhedsoverdraget ved Socialtilsyn Jst’s etablering. For det andet
viser budgetanalysen, at lgnniveauet er hgjere end i socialtilsynene placeret
vest for Storebeelt. Forskellen kan i hgj grad forklares med neerheden til ho-
vedstaden, hvilket alt andet lige giver et hgjere lgnniveau pa specialiseret
arbejdskraft. Socialtilsyn @st’s lgnniveau svarer nogenlunde til Socialtilsyn
Hovedstaden. Havde lgnniveauet i budget 2017 i Socialtilsyn @st veeret pa
niveau med de jyske tilsyn ville det have medfgart takster og niveau for objek-
tiv finansiering, som ville have veaeret mellem 6,6 og 6,7 pct. lavere end de
udmeldte takster.

Huslejeniveau

Der har i 2015 og 2016 veeret relativt hgje huslejeomkostninger. Socialtilsyn
st er flyttet pr. 1. december 2017, dels for at sikre lavere husleje og dels
som fglge af en omorganisering af ejendomsmassen i Holbaek Kommune.
Huslejen er som faglge af flytningen nedsat med ca. 0,4 mio. kr. Endvidere
blev der allerede i 2017 realiseret en reduktion i ejendomsomkostningerne
svarende til ca. 0,7 mio. kr. Samlet er ejendomsomkostninger reduceret med
1,1 mio. kr. fra 2016 til 2018. Lavere ejendomsomkostninger ville naturligvis
have nedbragt Socialtilsyns @sts samlede omkostninger, hvilket ville have
haft betydning for takstfastsaettelsen. Havde ejendomsomkostningerne i
2015 og 2016 veeret som ejendomsomkostningerne i 2018, vurderes det, at
takstniveau og objektiv finansiering ville have vaeret henholdsvis ca. 1,3 pct.
lavere i 2015, 1,7 pct. lavere i 2016 og under 1 pct. lavere i 2017.

| forhold til huslejeniveauet og anvendte opkraevningsmetoder peges i analy-
sen p4, at der er opkreevet husleje med to forskellige og overlappende meto-
der.



Holbaek Kommune vil kompensere Socialtilsyn @st for de huslejeomkostnin-
ger i 2015 og 2016, som ligger ud over markedsleje. Dette vil ske via ned-
seettelse af Socialtilsyn @sts huslejebetaling til Holbeek Kommune i 2019 og
2020. Dette indregnes saledes i taksterne.

Samme effektivitet som de fire andre socialtilsyn

Nar der sammenlignes med de fire gvrige tilsyn kan det konstateres, at Soci-
altilsyn @st ikke afviger veesentligt fra de andre socialtilsyn, hvis der sam-
menlignes pa antal tiloud/plejefamilier pr. arsveerk.

Beslutning
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Budgetanalyse — Socialtilsyn @st

1 Indledning

Efter aftale med KKR er det besluttet, at der skal laves en budgetanalyse af taksterne i Socialtilsyn

@st. Baggrunden for aftalen er, at taksterne er steget i 2017 i forhold til 2016.

De fem socialtilsynskommuner har siden 2013 indgaet i et taet samarbejde, og arbejder pa en lang
reekke omrdder med udgangspunkt i faelles vedtagne principper til at beregne deres finansierings-
grundlag. De fem socialtilsyn anvender en fzelles basismodel til beregningen af takster. Den faelles
model bygger blandt andet pa en nedbrydning af de lovbundne opgaver (lov om socialtilsyn) soci-
altilsynene skal Igse, og en reekke feelles forudsaetninger om det gennemsnitlige tidsforbrug til at
Igse disse opgaver. Tidsestimatet for opgaverne stammer primaert fra DUT-forhandlingerne i 2013
baseret pd lov om socialtilsyn. Finansieringen af driften af socialtilsynene, hviler endvidere p3 lo-
vens og bekendtggrelsens bestemmelser. F.eks. er det bestemt i bekendtggrelse om socialtilsyn
nr. 1675/2016 tidligere nr. 551/2015 § 24 stk. 3 (tidligere § 21 stk. 3), at over/underskud skal

indregnes i taksterne senest to ar efter regnskabsaret.
Formalet med analysen, er i kommissoriet beskrevet som:

e At der kommer gennemsigtighed i takstberegningen, herunder forklaringer pa hvorfor So-
cialtilsyn @sts takster ligger over de fire andre socialtilsyns taksters niveau.
e At identificere mulige reduktioner i udgiftsposter, som kan indarbejdes i kommende tak-

ster.

Projektgruppen, der har arbejdet med budgetanalysen, har bestdet af en projektleder fra Socialtil-

syn @st samt repraesentanter fra Slagelse Kommune og Guldborgsund Kommune.

Denne afrapportering, er opbygget med en kort sammenfatning med hovedkonklusioner, hvorefter
selve budgetanalysen af Socialtilsyn @st samt benchmarking med de gvrige socialtilsyn bliver fore-

taget.

1.1 Afgraensning og metode

Analysen vil koncentrere sig om fgrst at beskrive Socialtilsyn @st, bade ud fra opgaver, organise-
ring og gkonomi. Den gkonomiske analyse er foretaget, som en klassisk regnskabsanalyse for pe-
rioden 2014 og frem. For 2017 er der taget udgangspunkt i forventet resultat fra socialtilsynets

budgetopfglgning pr. 31. oktober 2017.

Arsagen til, at der er set pd alle arene, er, at taksten i 2017 er pavirket af eventuelle over-/under-
skud fra tidligere ar. Denne analyse er sdledes afgraenset til at vaere en sammenstilling af kvanti-

tative data samt vurderinger p& baggrund af disse.
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2 Sammenfatning

I budgetanalysen af Socialtilsyn @st er takstudviklingen gennemgaet og sammenlignet med de gv-
rige socialtilsyn. Gennemgangen viser, at takstniveauet, som i 2015 og 2016 var stort set det
samme som de gvrige tilsyn, i 2017 blev haevet og dermed blev det hgjeste blandt de fem social-
tilsyn. Taksterne er i 2018 blevet reduceret men er fortsat det hgjeste blandt de fem tilsyn. Det
skyldes, at taksterne har veaeret for lave i 2015, og at der derfor har veeret et vaesentlig under-
skud, der har skulle indregnes i taksterne for 2017. Fra 2019 forventes der en yderligere reduktion
af taksten, som fglge af allerede igangsatte omkostningsreduktioner. Eksempler herpa spaender
bredt fra aendringer i ledelsesstruktur og antal ledelseslag til reduktion af renggringsniveau med

mere.

Budgetanalysen viser, at den primaere grund til stigningen i Socialtilsyn @sts takster fra 2016 til
2017 skyldes underskud i tidligere &r. Baggrunden for underskuddet skal findes i, at Socialtilsyn
@st fra 2014 til 2016 har budgetteret med indtaegter for en raekke tillaegstakster, som efterfgl-
gende har vist sig ikke at kunne realiseres. Det kan saledes konstateres, at Socialtilsyn @st i de
farste implementeringsar ved budgetlaegningen ikke har haft tilstraekkelig viden om seerligt de for-
ventede indtsegter. De manglende indtaegter medfgrte et underskud i 2015 pa 6 mio. kr., som

skulle indregnes i taksten for 2017, hvilket medfgrte en takststigning.

Benchmark med de gvrige socialtilsyn indikerer endvidere, at der er forhold, der ggr, at taksterne
for Socialtilsyn @st ligger lidt hgjere end for de gvrige tilsyn - ogsd nar taksterne i 2019 igen kom-

mer pa et nyt lavere niveau. Budgetanalysen peger pa fglgende forhold, som har betydning:

De geografiske forhold

Som fglge af Region Sjaellands geografi har Socialtilsyn @st to fysiske lokationer — Holbaek og Ny-
kgbing Falster. Endvidere har Socialtilsyn @st tilsynsforpligtelsen i forhold til Higrring Kommune.

Begge forhold har betydning for omkostningsstrukturen i Socialtilsyn @st. Sammenlignet med de
gvrige tilsyn er Socialtilsyn @st szerligt udfordret pa geografien. Udgifterne belgber sig til 1,6 mio.
kr. &rligt. Dette er dog forhold, som ikke umiddelbart kan zendres, hvorfor der ikke kan opggres

besparelsespotentiale pd dette omrade.

Hgjt Ignniveau

Budgetanalysen viser at Socialtilsyn @st har et relativt hgjt Ignniveau, som dog er faldende i bud-
get 2017 og 2018. Arsagen til det relativt hgje Ignniveau kan for det forste forklares med lgnni-
veauet for de medarbejdere, der blev virksomhedsoverdraget ved Socialtilsyn @st’s etablering. For
det andet viser budgetanalysen, at Ignniveauet er hgjere end i socialtilsynene placeret vest for
Storebeelt. Forskellen kan i hgj grad forklares med narheden til hovedstaden, hvilket alt andet lige

giver et hgjere lgnniveau pa specialiseret arbejdskraft. Socialtilsyn @st’s lgnniveau svarer nogen-
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lunde til Socialtilsyn Hovedstaden. Havde Ignniveauet i budget 2017 i Socialtilsyn @st veeret pa ni-
veau med de jyske tilsyn ville det have medfgrt takster og niveau for objektiv finansiering, som

ville have vaeret mellem 6,6 og 6,7 pct. lavere end de udmeldte takster.

Huslejeniveau

Der har i 2015 og 2016 veeret relativt hgje huslejeomkostninger. Socialtilsyn @st er flyttet pr. 1.
december 2017, dels for at sikre lavere husleje og dels som fglge af en omorganisering af ejen-
domsmassen i Holbaek Kommune. Huslejen er som fglge af flytningen nedsat med ca. 0,4 mio. kr.
Endvidere blev der allerede i 2017 realiseret en reduktion i ejendomsomkostningerne svarende til
ca. 0,7 mio. kr. Samlet er ejendomsomkostninger reduceret med 1,1 mio. kr. fra 2016 til 2018.
Lavere ejendomsomkostninger ville naturligvis have nedbragt Socialtilsyns @sts samlede omkost-
ninger, hvilket ville have haft betydning for takstfastsaettelsen. Havde ejendomsomkostningerne i
2015 og 2016 veeret som ejendomsomkostningerne i 2018, vurderes det, at takstniveau og objek-
tiv finansiering ville have veaeret henholdsvis ca. 1,3 pct. lavere i 2015, 1,7 pct. lavere i 2016 og

under 1 pct. lavere i 2017.

Samme effektivitet som de fire andre socialtilsyn
Nar der sammenlignes med de fire gvrige tilsyn kan det konstateres, at Socialtilsyn @st ikke afvi-
ger veaesentligt fra de andre socialtilsyn, hvis der sammenlignes p& antal tilbud/plejefamilier pr.

arsvaerk.
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3 Baggrund

Som det er beskrevet i indledningen, er stigningen i taksterne fra 2016 til 2017 en stor del af bag-

grunden for denne budgetanalyse. Udviklingen i taksten for tilsyn for Socialtilsyn @st ses i Figur 1
Socialtilsyn @st ordinaer takstudvikling 2014 — 2018 (Ipbende priser, indekstal 2014 = 100)og bliver yder-
ligere uddybet i afsnit115.1. takster

Figur 1 Socialtilsyn @st ordinaer takstudvikling 2014 — 2018 (Ipbende priser, indekstal 2014 = 100)
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Det kan desuden af Figur 2 ses, at taksterne i 2017, for Socialtilsyn @st, ligger over taksterne for

de gvrige socialtilsyn. Der er sket en vaesentlig stigning i taksten fra 2016 til 2017. Taksterne sti-
ger svagt i 2018 malt i Isbende priser. Males der derimod i faste priser falder taksterne i 2018, og
der ma forventes en normalisering i 2019. Der kan ligeledes ses en svag begyndende tilnaermelse

af taksterne mellem de fem tilsyn i 2018.

Figur 2 Udvikling i ordinzer tilsynstakst for tilbud med 1 — 7 pladser 2014 - 2018 (Igbende priser, hele kr.)
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4 Organisering af og opgaver i Socialtilsyn @st

Socialtilsynene blev oprettet i 2014, med baggrund i tilsynsreformen. Reformens overordnede for-

mal er, at sikre stgrre kvalitet i de sociale tilbud og plejefamilier.

4.1 Baggrund om socialtilsynenes organisering og opgaver

Der findes fem separate socialtilsyn, der hver har ansvar for tilsynet i sin region. Socialtilsyn @st
ligger i Holbaek Kommune. For at sikre uvildighed i tilsynet, fgrer Socialtilsyn @st ikke tilsyn med
tilbud i Holbaek Kommune, som i stedet far udfgrt tilsyn af Socialtilsyn Hovedstaden. Socialtilsyn
@st har pa samme vis tilsyn med en af de gvrige kommuner, hvor der er placeret et socialtilsyn,

nemlig Hjgrring Kommune.

De fem socialtilsyns tilsynsopgaver drejer sig om det driftsorienterede tilsyn pa felgende typer af
tilbud:

e Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66 stk. 1 nr. 1 og 2 i lov om social ser-
vice?

e Opholdssteder og dggninstitutioner for bgrn og unge efter § 66 stk. 1 nr. 5 0g 6 i lov om
social service

e Botilbud til voksne efter §§ 107-110 i lov om social service. Disse omfatter herberger og
krisecentre samt midlertidige og laengerevarende botilbud til personer med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne

e Alkohol- og misbrugsbehandlingstilbud efter § 101 og 101a i lov om socialservice og § 141
i sundhedsloven?

e "Botilbudslignende” tilbud, hvilket eksempelvis kan vaere stgtte ydet efter servicelovens §

85 til borgere i plejeboliger med en raekke betingelser opfyldt.

De fem socialtilsyn arbejder alle ud fra den gaeldende tilsynspolitik, og heri er beskrevet, at deres

mission er:

e At kontrollere, at borgerne gives en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service

e At der ikke foregdr misbrug af offentlige midler pa stedet

e At bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddene pa det specialiserede socialom-
rade

e At sikre professionalisme, uvildighed og systematik i tilsynsarbejdet via et fagligt kompe-

tent tilsyn

! Lovbekendtggrelse nr. 1270 af 24/10/2016 med senere aendringer.
2 Der skal veere tilknyttet servicearealer til boligerne og hjaelpen skal udgé herfra og ydes af et fastansat personale.
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4.2 Organisering af Socialtilsyn @st

Socialtilsyn @st er en del af Holbaek Kommune og er fysisk placeret i Holbaek. Herudover, er der
en filial i Nykgbing Falster.

Socialtilsyn @st har tilsyn med kommunerne i Region Sjaelland (minus Holbaek Kommune) samt

Hjgrring Kommune.

Der er i Socialtilsyn @st ved udgangen af 2016 ansat 67 medarbejdere, hvoraf 53 er tilsynskonsu-
lenter og 14 er stabsmedarbejdere, herunder fem ledere. En af medarbejderne ansat i Socialtilsyn

@st bor i Nordjylland og har sine opgaver i forbindelse med tilsyn i Hjgrring Kommune.

Organisationen blev i fordret 2017 aendret fra tre tilsynsafdelinger, der var geografisk opdelt og en
stabsafdeling, til to tilsynsafdelinger samt en stabs- og ny-godkendelsesafdeling. Ved de nye mere
fagspecifikke strukturer forventes en bedre understgttelse af ensartethed og forsteerket kvalitet

hele tilsynsopgaven. Herudover har det betydet reduktion med en afdelingsleder.

De ansatte har forskellig baggrund, men tilsynskonsulenterne er alle erfarne inden for deres om-
rade, da det kreever saerlige kompetencer samt kendskab til praksis for at kunne indgd i tilsynsop-

gaverne.

Figur 3 Organisationsdiagram Socialtilsyn @st 2017
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4.3 Opgaver i Socialtilsyn @st

Som beskrevet ovenfor, har socialtilsynene en raekke tilsynsopgaver vedrgrende plejefamilier og
sociale tilbud. En af socialtilsynets primaere funktioner, er, at godkende de sociale tilbud og pleje-
familier. Det betyder, at nye sociale tilbud og plejefamilier, offentlige sdvel som private, skal god-

kendes af et socialtilsyn, fgr tilbuddet ma tages i brug, og der ma visiteres borgere til tilbuddet

Ifglge &rsrapport 2016 har Socialtilsyn @st haft tilsynsforpligtelsen med 1.204 plejefamilier og 384
sociale tilbud og misbrugsbehandlingssteder.

Socialtilsyn @st har vaeret pa minimum ét tilsynsbesgg i samtlige af de plejefamilier og sociale til-
bud, som socialtilsynet har tilsynsforpligtelsen med.

Der er gennemfgrt 2.055 tilsynsbesgg.
Antal tilsynsbesgg fordelt pa tilsynstype:

e 1.794 - driftsorienterede tilsyn
e 20 - re-godkendelser

e 241 - ny-godkendelser
Derudover har Socialtilsyn @st blandt andet udfgrt fglgende opgaver:

¢ Ny-godkendt 75 plejefamilier og 17 sociale tilbud

o Truffet 12 afggrelser med vilkar, der indeholdt 18 vilkar

« Truffet 8 afggrelser om pabud, der indeholdt 12 pabud

e Truffet 10 afggrelser om tilbagekaldelse af godkendelsen

e Modtaget 29 anmodninger om dispensation, heraf er ni modtaget fra plejefamilier, mens
de resterende 20 ansggninger er modtaget fra tilbud

e Modtaget 108 ansggninger vedrgrende vaesentlige andringer

e Modtaget 61 anmodninger om aktindsigt, disse er behandlet efter henholdsvis forvalt-
ningslovens- og offentlighedslovens regler.

e Modtaget og behandlet 240 henvendelser om bekymrende forhold - whistleblower-ord-

ningen.

Derudover udfgrer socialtilsynene en raekke tvaergdende opgaver, herunder indgar i samarbejde
med KKR inkl. diverse netvaerk, afholder samarbejdsmgder med kommuner og interesseorganisa-
tioner, og der er en relativt omfattende deltagelse i nationale arbejdsgrupper hvor socialstyrelsen
er facilitator med henblik pa ensartethed osv. Det nationale arbejde forventes ikke minimeret

grundet lovens krav om ensartethed mellem de 5 socialtilsyn.
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5 Socialtilsyn @st budget og regnskab

Socialtilsyn @st har, som de gvrige socialtilsyn, et nul-budget, og summen af udgifter og indtaeg-
ter skal i budgettet ga i nul. Et eventuelt under-/overskud skal indregnes i budgettet senest to ar

efter.

5.1 Takstmodellen

Ved socialtilsynenes opstart i januar 2014, var der udarbejdet en feelles beregningsmodel, “takst-
modellen”. Modellen bygger pa en raekke forudsesetninger i forhold til de kerneopgaver, socialtilsy-
nene skal Igse, samt det gennemsnitlige tidsforbrug til at Igse disse opgaver. Tidsestimatet for de
fleste opgaver stammer fra DUT-forhandlingerne i 2013 baseret pa lov om socialtilsyn. Endelig
bygger modellen p& estimater for, hvor mange tilbud og plejefamilier, der skal fgres tilsyn med i

det kommende ar.

I modellen fastlaegges for hvert af de fem socialtilsyn, hvor mange omkostninger, der forventes
anvendt til den samlede opgavelgsning i budgetaret, herunder faste udgifter, der ikke pavirkes af

variablerne antal tilbud/plejefamilier.

P& baggrund heraf fastlaegger modellen, hvad taksterne skal veere pr. tilbud, og hvad den objek-
tive finansiering skal vare pr. kommune for at deekke socialtilsynenes omkostninger. Den enkelte
kommunes andel af den objektive finansiering fastsaettes pa baggrund af kommunens andel af 0 -

17-3rige i socialtilsynets deekningsomrade.

I takstmodellen er kerneopgaver og tidsestimaterne for opgaverne ens for de fem socialtilsyn,
men antalsforudsaetninger, Ignniveau og de gvrige udgiftsposter (f.eks. husleje og transport) er

tilpasset efter de lokale forhold. Derfor har de fem socialtilsyn ikke de samme takster.

Takstmodellen indeholder, i sig selv, en raekke usikkerheder i de forudsaetninger, der bliver an-
vendt. Det drejer sig bade om forudsaetningerne i forhold til tidsestimater til de enkelte opgaver,
som opgjort ved DUT-forhandlingerne, men ogsd de forudsaetninger, som det enkelte socialtilsyn
lzegger ind i forhold til antal tilbud/plejefamilier. Usikkerheden i forhold til antalsforudsaetningerne
er dog med drene blevet mindre, mens der kun er sket mindre regulering i usikkerheden vedrg-

rende DUT-forudseetningerne.

5.2 Indteegter

Driften af socialtilsynets aktiviteter daekkes via to indtaegtskilder, som ogsd beskrevet ovenfor i

Socialtilsyn @st budget og regnskab, nemlig:

e Indteegter fra objektiv finansiering

e Indteegter fra tilsynstakster (inklusivt tilkgb)
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Den objektiv finansiering daekker betaling for tilsyn med familieplejerne, og den opkraeves hos de

kommuner, der ligger i Socialtilsynets omrade.

Indtaegten er fast, og varierer ikke i det enkelte &r med eventuelle andringer i Igbet af dret i an-

tallet af familieplejer og/eller udfgrte tilsyn.
Objektiv finansiering udggr i budget 2017 25 mio. kr., hvilket er 53 % af de samlede indtaegter.

Indtaegter fra tilsynstakster (inklusivt tilkgb) udggr i budget 2017 22,3 mio. kr., som er 47 % af

de samlede indtaegter.

Indtaegten er variabel og afhaenger af antallet af tilbud i drift i aret. Et tilbud opkraeves tilsynstak-
sten uanset, hvor mange tilsyn, tilbuddet har det enkelte ar. Der skal minimum udfgres ét tilsyn.

Dog er der jf. lov om socialtilsyn, mulighed for ved seerligt ressourcekraevende opgaver, at lave en
ekstrafakturering i forhold til medgdet tid. Denne mulighed benyttes kun i mindre omfang, hvorfor

ekstrafakturering ikke er behandlet yderligere i naervaerende rapport.

Indtaegter fra tilsynstakster daekker over en hel del forskellige takster. Takster for det ordinaere
arlige tilsyn udggr i budget 2017 19,6 mio. kr. eller 88 % af de samlede indtaegter fra tilsynstak-

ster.

5.3 Udgifter

Socialtilsynets udgifter kan ligeledes opdeles i to overordnede kategorier:

e Socialtilsynets direkte udgifter (inklusive udgifter vedr. tilkgb)

e Indirekte udgifter, overhead m.m.

De direkte udgifter vedrgrer i det vaesentligste personaleudgifter til medarbejderne i socialtilsynet,

men ogsa udgifter til IT, inventar, transport og fast ejendom.
Udgiftsposten udggr 44,4 mio. kr. i budget 2017 eller 97 % af socialtilsynets samlede udgifter.

Indirekte udgifter vedrgrer udgifter til centralt overhead (4 % svarende til overhead fastsat ram-
meaftaleregi), regulering af feriepenge forpligtigelse, bidrag til barselspulje og arbejdsskadeforsik-

ringspulje (betaling til Holbaek Kommune).

Udgiftsposten udggr samlet 1,4 mio. kr. i 2017 eller 3 % af socialtilsynets samlede udgifter, idet
reguleringen af feriepengeforpligtigelsen er negativ i dette ar. Normalt udger indirekte udgifter ca.
5%.

5.4 Over-/underskud
Arets eventuelle realiserede over-/eller underskud, skal ifglge bekendtggrelsen indregnes i taksten

senest to ar efter regnskabsaret, saledes at disse bliver udlignet pa sigt.
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Eksempelvis blev der i 2014 realiseret et overskud pa 1,2 mio. kr., der blev indregnet i taksterne
for 2016 i form af en takstnedseettelse. Modsat har et realiseret underskud i 2015 p& 6 mio. kr.

medfgrt en ekstraordinzer takststigning i 2017.

Da underskuddet i 2015 var markant, har Socialtilsyn @st kun indregnet 3 mio. kr. i taksten for

2017. De resterende 3 mio. kr. bliver indregnet i taksten for 2018. Dette er i princippet i modsaet-
ning til lov om socialtilsyn, der eksplicit foreskriver, at over/underskud skal indregnes senest to ar
efter. Socialtilsyn @st og Holbaek Kommune valgte dog af hensyn til de gvrige kommuner, at dele

underskuddet over to 3r, sd takststigningen det enkelte ar blev begraenset.

Det skal desuden tilfgjes, at socialtilsynet selv beslutter, hvordan fordelingen af indregning af
over-/underskud sker mellem den objektive finansiering og taksterne. Denne fordeling sker ikke

ngdvendigvis efter, hvor der har vaeret over-/underskud.

Socialtilsyn @st opggr ikke, hvordan det faktiske forbrug er mellem de to forskellige udgifts-/ind-
taegtstyper, Det kunne vaere hensigtsmaessigt fremover at overveje at foretage denne opdeling, sa
der kan fglges op pa, hvor et eventuelt over-/underskud opstar - og sa foretage regulering, der
hvor afvigelsen er. Det er vurderingen, at et sadant tiltag, vil vaere med til at skabe en stgrre gen-

nemsigtighed i taksterne og den objektive finansiering.

Derfor vurderer arbejdsgruppen at en andring af den regnskabsmaessige styring, saledes det er

muligt at fordele over/underskud pa de faktiske indtaegts/udgiftsgrupper.

Socialtilsyn @st er, som resten af Holbaek Kommune, ved at implementere nyt gkonomisystem.
Det er hensigten, at dette sammen med organisationsaendringen tidligere pa aret skal understgtte,
at regnskabet i hgjere grad sker som en aktivitetsbaseret fordeling af omkostningerne mellem

takstfinansierede og objektivt finansierede aktiviteter.
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6 Budgetanalyse

Budgetanalyse — Socialtilsyn @st

Som det er beskrevet ovenfor, var der i 2015 et markant underskud, som har bevirket en stor

takststigning i 2017. En neermere analyse af udgifter og indtaegter, er derfor relevant i forhold til

at se pa, hvorvidt ubalancen skyldes mindreindtaegter eller merudgifter.

6.1 Analyse af indtaegterne

Tabel 1 Indtaegter 2014 — 2017 budget og regnskab (lgbende priser, 1.000 kr.) viser udviklingen i budget

og forbrug i perioden 2014-2017 vedrgrende indtaegterne.

Tabel 1 Indtaegter 2014 — 2017 budget og regnskab (lebende priser, 1.000 kr.)

2014 2015 2016 2017%*
Budget -44.914 -49.594 -49.826 -48.790
Regnskab -43.650 -44.291 -46.196 -47.994
Forskel
(+ mindre indtaegter) 1.264 5.303 3.630 796

*) 2017-tallet er forventet regnskab ifglge budgetopfglgningen pr. 31/10-17

Som det kan ses af Tabel 1, er der i alle &rene fra 2014 til 2017 mindreindtaegter, hvor isser 2015

skiller sig markant ud.
En vaesentlig arsag til mindreindtaegterne i 2014-2016 kan henfgres til opstartsproblematikker.

Socialtilsynet har bdde manglet valide aktivitetsdata over antallet af tilbud, men har ogsa forven-
tet flere takstindtaegter for vaesentlige andringer, end der faktisk har vaeret realiseret. Derudover
har det vaeret overvurderet, hvor mange tilbud der skulle betale tillaegstakst vedrgrende eksem-
pelvis ekstraressourcekraevende tilsyn og koncerner, hvilket har resulteret i en mindreindtasgt. Nar
der er regnet med, at der ville kunne opkraeves tillaagstakster, uden det har veere tilfaeldet, bety-
der det, at forudsaetningerne for de ordinaere takster ogsd har veeret forkerte, da de burde have
veeret hgjere for at deekke udgifterne. De ordinzere takster har sdledes vaeret lavere, end regn-

skabstallene indikerer, de skulle have veaeret.

Farst sent i Igbet af 2015 er der begyndt at komme valide data, der har kunne anvendes ved bud-
getlaegning og takstfastsaettelse. Budgettet for 2016 var dog p& davaerende tidspunkt godkendt,

hvorfor der i 2016 0gsa er realiseret mindreindtaegter. Sdledes er der en indikation af, at ramme-
vilkarene for en effektiv budgetlaegning ikke har vaeret tilstede. Budget 2017 er sdledes fgrste ar,

hvor der har vaeret valide data, s8 budgetieegningen kan ske pa et mere korrekt grundlag.
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6.2 Analyse af udgifterne

Budget og forbrug i 2014-2017 vedrgrende udgifterne kan ses i Tabel 2.

Tabel 2 Udgifter 2014 — 2017 budget og regnskab (Igbende priser, 1.000 kr.)

2014 2015 2016 2017*
Budget 44.914 49.594 49.826 48.790
Regnskab 42.474 50.253 47.851 45.800
Forskel (+ merforbrug) -2.440 659 -1.975 -2,990

*) 2017-tallet er forventet regnskab ifglge budgetopfglgningen pr. 31/10-17

Som det kan ses af ovenstdende, var der i 2014 og 2016 et mindreforbrug, ligesom der ogsa for-

ventes mindreforbrug i 2017. I 2015 var der imidlertid et konstateret merforbrug pd 0,7 mio. kr.

Ses der isoleret pa udgiftssiden, kan det konstateres, at takststigningen ikke skyldes et generelt

merforbrug.

6.3 Delkonklusion pa budgetanalysen

Budgetanalysen for 2014 til 2017 viser, at indtaegtssiden i alle drene har vist mindreindteegter,
mens udgiftssiden har vist mindreforbrug, dog ikke i 2015. Mindreforbruget i 2014 og det forven-

tede mindreforbrug i 2017 er af en sddan stgrrelse, at det mere end opvejer mindreindtaegterne.

Tabel 3 Resultat af udgifter og indtaegter 2014 — 2017 (Igbende priser, 1.000 kr.)

2014 2015 2016 2017%*
Resultat indtaegter
(+ mindreindtaegter) 1.264 5.303 3.630 796
Resultat udgifter
(+ merforbrug) -2.440 659 -1.975 -2.990
Samlet resultat
(+ merforbrug) -1.176 5.962 1.655 -2.194

*) 2017-tallet er forventet regnskab ifglge budgetopfglgningen pr. 31/10-17

Samlet set ma det siges, at det iseer er 2015, der har vaeret meget problematisk, da der her er
bade et merforbrug og en vaesentlig mindreindtaegt, som primaert skyldes en fejlagtig fordeling i

budgettering af indtaegterne, som har vist sig ikke muligt at realisere.

Takststigningen for ordinaere tilsyn i 2017 skyldes saledes to forhold. For det fgrste skyldes stig-
ningen, at taksterne haves til et generelt hgjere niveau, idet der nu foreligger mere valide aktivi-
tetsdata i forhold til ekstraressourcekraevende tilsyn. For det andet skyldes stigningen ogsa ind-
regning af 3 mio. kr. fra det konstaterede underskud i 2015.

Socialtilsyn @st har for at reducere takststigningen i 2017, i samarbejde med Holbaek Kommune,

lavet fglgende plan for indregning af underskuddet fra 2015. 3,0 mio. kr. indregnes i 2017, mens
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de resterende knap 3,0 mio. kr. indregnes i taksten for 2018. Underskuddet for 2016 pa knap 1,7
mio. kr. indregnes i taksten for 2019, hvor takstniveauet ser ud til at veere naesten upavirket, da

et overskud for 2017 bliver ‘'modregnet’.

Det bemaerkes i den forbindelse, at budget 2018 indeholder vaesentlige reduktioner i udgifterne,

selvom der er indregnet knap 3 mio. kr. fra 2015

Denne made at indregne underskuddet pa betyder, at Holbaek Kommune agerer kassekredit med
ca. 3 mio. kr. for de gvrige kommuner i et ar, da underskuddet bliver fordelt over 2 ar, hvor lov

om socialtilsyn forskriver, at indregning i taksten sker senest 2 ar efter, underskuddet er opstaet.

N&r underskuddene for 2015 og 2016 er fuldt ud indhentet, ma det forventes, at tilsynstaksterne

vil falde til et nyt lavere niveau.

Som bilag er vedlagt BILAG 1

16



Budgetanalyse — Socialtilsyn @st

7 Benchmark med gvrige socialtilsyn

Arbejdsgruppen har for at vurdere, om der er udgiftsposter, hvori der kan ske en reduktion, lavet

en sammenligning med udgiftsniveauet i landets @gvrige socialtilsyn — et benchmark.
Derudover er der for Socialtilsyn @st foretaget vurderinger af gvrige poster i budgettet.

Der findes fem socialtilsyn i Danmark — ét i hver region. Hvert tilsyn udfgrer de samme opgaver
inden for de kommuner, hvormed de har tilsyn. Socialtilsynene skal hvert ar udarbejde en arsrap-

port til Socialstyrelsen. Arsrapporten offentligggres pa tilsynets hjemmeside.

Herudover er der i Socialstyrelsen oprettet en national auditfunktion, der skal bidrage til en effek-
tiv og ensartet implementering af tilsynsreformen. Socialstyrelsen fglger Igbende praksis i socialtil-
synene. Socialstyrelsen udarbejder &rligt en rapport om socialtilsynenes virksomhed, som bl.a.

skal vaere med til at muligggre sammenligning pa tveers af de fem socialtilsyn.
Den nyeste rapport fra Socialstyrelsen er fra 2015 udgivet i november 2016.

Dette benchmark-afsnit vil vise tal for de fem socialtilsyn i forhold til taksterne, den objektive fi-
nansiering samt opgaveportefgljen. Det er dog vaesentlig at vaere opmaerksom p3, at indregning af
eventuel under-/overskud kan have betydning i forhold til taksterne og/eller den objektive finan-

siering.

Arbejdsgruppen har dog ikke kunne f& relevante oplysninger fra alle tilsyn, hvorfor sammenlignin-

gen kun har kunnet gennemfgres i begraenset omfang.

7.1 Takster

Som det tidligere er beskrevet, bliver taksterne udregnet i samme takstmodel, og i princippet
burde de sdledes vaere sammenlignelige. Taksterne kan desuden indikere serviceniveauet i det en-
kelte tilsyn, selvom der er en reekke faktorer, der spiller ind pa den lokale takst. Det veere sig ek-
sempelvis den geografiske fordeling af tilbud, den stgrrelsesmaessige fordeling af tilbud samt det

generelle Ignniveau pd omradet i den enkelte region og det enkelte tilsyns organisering.

Tilsynstaksten kan ses i Tabel 4, hvor det er taksten for tilbud med 1 - 7 pladser, der er opgivet.

De gvrige takster bliver dog beregnet pd baggrund af denne takst, da tilbud med 8 - 24 pladser
ganges med en faktor 1,2, tilbud med 25 - 49 pladser ganges med en faktor 2, mens 50+ pladser

ganges med en faktor 3.
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Tabel 4 Ordinzere tilsynstakster (0-7 pladser) 2014 — 2018 (Igbende priser, hele kr.)

Budgetanalyse — Socialtilsyn @st

2014 2015 2016 2017 2018
Socialtilsyn Hovedstaden 30.832 28.378 28.680 29.287 30.421
Socialtilsyn Nord 34.959 34.245 30.924 33.978 35.135
Socialtilsyn Midt 31.886 33.613 31.563 30.593 32.845
Socialtilsyn Syd 34.218 31.513 32.041 31.576 31.879
Socialtilsyn @st 34.475 31.573 31.227 36.486 36.993
Socialtilsyn @st — u/ regulering 34.475 31.573 30.951 34.211 34.646

Som det kan ses af Tabel 4, er taksterne for 2017 og 2018 i Socialtilsyn @st hgjere end taksterne i

de gvrige tilsyn. Som det tidligere er beskrevet, skyldes det, at der i 2015 var et vaesentlig under-
skud, der er indregnet i taksterne for 2017 og 2018. Selv hvis der ses pa taksten uden regulering,
ligger den stadig pa et forholdsvist hgjt niveau. Det har ikke veeret muligt at fa taksterne uden re-
guleringer fra de gvrige tilsyn, hvorfor der saledes i ovenstaende takster kan indga reguleringer.
Der er nu en stgrre viden om antallet af tilbud, hvilket giver en stgrre datavalidering, og tilsva-
rende vil formentlig ggre sig geeldende i de gvrige tilsyn. Denne stgrre viden har for Socialtilsyn
@st betydet, at der er faerre tilbud i 2017 end i 2015, hvilket betyder, at kapacitetsomkostnin-
gerne skal fordeles over faerre tilbud, effekten heraf er indregnet i budget 2017 Det medfgrer iso-

leret set en stigning i taksten.

Ovenstdende kan indikere, at Socialtilsyn @st enten har nogle szerlige forhold, der taler for, at tak-
sten skal vaere hgjere, eller at serviceniveauet i Socialtilsyn @st er hgjere end i de andre socialtil-

syn. Dette bliver yderligere bergrt i afsnit 8 handlemuligheder.

7.2 Objektiv finansiering

Den objektive finansiering er den del af socialtilsynenes indtaegt, som bliver betalt af kommunerne
for at finansiere varetagelse af tilsynsopgaven vedrgrende plejefamilier. Det er derfor ogsa rele-
vant at se pa, hvor mange plejefamilier, det enkelte tilsyn har forpligtelse overfor. Disse tal vil

blive sammenholdt i sammenfatningen af benchmark-tallene.

Figur 3 viser den objektive finansiering for de enkelte tilsyn. Som det kan ses, er den objektive fi-

nansiering for Socialtilsyn @st pa et meget stabilt niveau. Det skal hertil siges, at de enkelte soci-
altilsyn kan beslutte fordelingen af eventuelt over-/underskud til indregning i henholdsvist den ob-

jektive finansiering og taksterne.

Den objektives finansiering fordeles pa de kommuner, der er Socialtilsyn @sts omrade. Omkost-
ningerne fordeles efter en solidarisk metode, baseret den enkelte kommunes antal af 0-17 arige i
ret fgr det 8r, som taksten gaelder for. Beregningen baseres pd de senest tilgaengelige oplysnin-

ger om folketal fra Danmarks Statistik (dst.dk) ved udarbejdelse af budgettet.
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Saledes kan enkelte kommuner opleve en stigning i den objektive finansiering, som afviger fra,
hvad udviklingen ellers matte tilsige. For eksempel kan en kommune, som har en stigning i bgrne-
tallet opleve, at deres andel af den objektiv finansiering stiger over perioden 2014 - 2018, hvor
den objektive finansiering ellers samlet set er stabil malt i Isbende priser. De enkelte kommuners

betaling kan ses i Bilag 3 Objektiv finansiering pr. kommune (Igbende priser).

Figur 4 Objektiv finansiering 2014 — 2018 (Igbende priser, mio. kr.)

30
27
/\ Socialtilsyn Hovedstaden
24
= Socialtilsyn Nord
Socialtilsyn Midt
21 e Socialtilsyn Syd
e Socialtilsyn @st
18
15

2014 2015 2016 2017 2018

7.3 Opgaveportefglje

Socialtilsynenes kerneopgave er at udfgre tilsyn med plejefamilier og sociale tilbud. De sociale til-
bud kan enten vaere private, kommunale eller regionale. I nedenstdende tabeller er der ikke en
opdeling pa hverken art eller stgrrelse for de sociale tilbud. Tallene er opgjort med udgangen af
dret, og de nyeste tal er sdledes for 2016. Opgaveportefgljen er dog dynamisk, og den aendrer sig
Ilgbende blandt andet p& grund af sammenlaegninger af tilbud, oprettelse af nye tilbud eller pleje-
familier eller ophgr og lukning af sociale tilbud og plejefamilier. Ligeledes sker der Igbende zn-
dringer og tilpasninger af lovgivningen, som ggr det vanskeligt at sammenligne de forskellige ar.

Tallene er saledes et gjebliksbillede ultimo aret.
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Tabel 5 Antal plejefamilier ultimo aret 2014 — 2016

2014 2015 2016
Socialtilsyn Hovedstaden 951 956 932
Socialtilsyn Nord 1.038 1.087 1.079
Socialtilsyn Midt 1.648 1.521 1.582
Socialtilsyn Syd 1.590 1.515 1.476
Socialtilsyn @st 1.455 1.233 1.204
Tabel 6 Antal sociale tilbud ultimo aret 2014 — 2016
2014 2015 2016
Socialtilsyn Hovedstaden 539 520 509
Socialtilsyn Nord 378 324 318
Socialtilsyn Midt 407 365 359
Socialtilsyn Syd 466 444 473
Socialtilsyn @st 459 410 384

Som det kan ses af Tabel 5 og Tabel 6 ligger Socialtilsyn @st i alle arene i midten med antal pleje-

familier, som der skal fgres tilsyn med, hvilket ogsa er tilfaeldet med sociale tilbud. Det er dog vae-

sentligt at bemaerke, at antallet af tilbud i sig selv ikke siger meget om arbejdsbyrden, da der kan

veere forskel pa tilsynsopgaven i et stort tilbud og et mindre tilbud. Dog kan antal af tilbud/pleje-

familier vaere en indikator pa arbejdsbyrden, som sammenholdt med budget/regnskab og antal

ansatte kan sige noget om, hvor ‘effektivt’ det enkelte tilsyn bliver drevet.

En sammenstilling af den objektive finansiering og antal plejefamilier, kan eventuelt bruges til at

sige noget om, hvor effektivt det enkelte tilsyn er. Hvis det antages, at den objektive finansiering

kan fordeles pd antallet af plejefamilier for at se, hvilken ressource, der anvendes pr. plejefamilie

og dermed hvilket serviceniveau/hvor effektiv det enkelte tilsyn er pd denne opgave, bliver tallene

som vist i Tabel 7.
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Tabel 7 ’Udgift’ pr. plejefamilie aret 2014 — 2016 (Igbende priser, hele kr.)

2014 2015 2016
Socialtilsyn Hovedstaden 19.558 18.201 18.884
Socialtilsyn Nord 14.933 14.075 17.053
Socialtilsyn Midt 16.505 16.963 14.981
Socialtilsyn Syd 18.742 17.030 19.038
Socialtilsyn @st 16.632 19.789 19.934

Tallene i Tabel 7 indikerer ogsa, at Socialtilsyn @st har forholdsvis hgjere udgifter sammenlignet

med de andre socialtilsyn.

Tabel 7 viser kun udgifterne til og med 2016, da det er senest kendte regnskabsar. Der er i bilag 2

lavet en sammenligning med prisudviklingen fra regnskab 2016 til budget 2017 og 2018. Denne
sammenligning viser, at udgiften i faste priser pr. plejefamilie er faldende. Saledes er der indar-
bejdet effektiviseringer i Socialtilsyn @st, og det relativt gode forventede regnskab for 2017 indi-
kerer ligeledes, at effektiviseringerne i Socialtilsyn @st virker i praksis. Det fremgar af bilag 2, at
prisen pr. plejefamilie, malt i faste priser og renset for over og underskud med 2016 som basisar,
bliver reduceret med ca. 3.000 kr. frem til 2018.

Der kan vaere flere arsager til de hgjere udgifter. I forbindelse med tilsynsopgaven i Hjgrring Kom-
mune er der i budgettet indregnet 1.140 timer i rejsetid, hvilket svarer til knap 0,5 mio. kr. Der-
udover er der ekstraudgifter til funktionstillaeg, diseter, transport og ophold i Hjgrring pa ca. 0,5
mio. kr. I alt er den samlede ekstraudgift skgnnet til at veere knap 1,0 mio. kr. Dog skal det siges,
at den volumen, som Hjgrring Kommune ‘giver’ Socialtilsyn @st, traekker i den anden retning i

form af stordriftsfordele.

Det kan oplyses at den skgnnet merudgift pa 1 mio. kr. alt andet lige svare til ca. 2,1% pa savel

takster (ca. 0,47 mio. kr.) som pa den objektive finansiering (ca. 0,53 mio. kr.)

En anden &rsag kan vaere den konkrete arbejdsproces i forbindelse med eksempelvis ny-godken-
delser, hvor Socialtilsyn @st afvikler egne grundkurser, mens andre tilsyn tilkgber denne opgave.
Der bliver for plejefamilier i Hjgrring Kommune tilkgbt kurser, sdledes at familierne ikke skal tage
til Sjeelland for at fglge kurserne. Dette valg har dog indflydelse pa, at der bliver afholdt kurser,
der ikke er fuldt belagte.
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I forlaengelse af ovenstdende skal det bemaerkes, at Socialtilsyn @st fra 2018 indgar i et sats-pul-
jeprojekt, hvor der skal ses pa hele ny-godkendelsesforigbet samt identificeres den mest hensigts-
maessige uddannelse af nye plejefamilier. Dette kan eventuelt pa sigt fa indflydelse pa udgiftsni-

veauet i Socialtilsyn @st samt i de gvrige tilsyn.

7.4 @vrige udgifter

Noget af det, der er forskelligt mellem tilsynene, er, hvor mange gvrige udgifter de har.

@vrige udgifter bestar af det, der ikke er lgn, det vil sige eksempelvis it, kontorhold, husleje,

transport og inventar.

Det er pa baggrund af de oplysninger, der er til rddighed, ikke muligt at lave en egentlig bench-
mark p& gvrige udgifter. Der er derfor lavet en overordnet gennemgang af omkostningerne i Soci-
altilsyn @st, og udover det allerede naevnte vedrgrende tilsyn i Hjgrring, giver fglgende anledning

til bemaerkninger.

7.4.1 Husleje - Holbaek

Ved gennemgang af Socialtilsyn @sts gvrige udgifter, er det bemaerket, at der til Holbeek Kom-
mune betales en husleje pa bygningen i Holbaek beregnet ud fra et markedsleje-niveau. Herud-
over har Socialtilsyn @st i 2015 og 2016 ogsa betalt for afskrivning og forrentning af samme byg-

ning.

Normalt betaler man enten en markedsbestemt husleje eller afskrivninger og forretning. Begge

metoder er hver for sig korrekte metoder, men ikke begge samtidig.

Det er konstateret at Socialtilsyn @sts regnskab belastes af ejendomsudgifter to gange, hvilket
ikke er i overensstemmelse med gaeldende praksis pd omradet. P& baggrund af arbejdsgruppens
undersggelser, er fejlen opstaet ved skift af takstberegningsmodel fra 2014 til 2015, hvori der ikke
er blevet skelnet mellem, at bliver opkraevet en husleje svarende til markedsleje og det at blive
belastet af afskrivninger og forretning. Det er vurderingen, at omkostningerne alene burde veaere
den leje, som er baseret pd en markedsleje. Dertil kommer afskrivninger pa inventar mm. og saer-

lig indretning af lejede lokaler, som ikke har noget at ggre med lejemalet som sadan.

Socialtilsyn @st er flyttet til nye lokaler med virkning fra december 2017, og her er der aftalt mar-
kedsbaseret husleje. Den fremtidige leje er lidt under niveauet for den nuvarende husleje. Dog vil
omkostninger til opvarmning veere hgjere, men samlet set forventes flytningen ikke at pavirke
taksterne i negativ retning. Samlet set er vurderingen at taksterne og den objektive finansiering i
2015 og 2016 er pavirket i negativ retning med ca. 1,3% i 2015 og med ca 1,7% i 2016.
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7.4.2 Husleje - Nykgbing F.
Socialtilsyn @st bor til leje i Nykagbing Falster hos privat udlejer. Udgifterne hertil var i 2017 ca.
0,4 mio. kr. Dette reduceres i 2018 til ca. 0,35 mio. kr.

Det kan dog vaere relevant at undersgge, om det er muligt at finde et billigere lejemal i Nykgbing
Falster eventuelt leje lokaler af Guldborgsund Kommune. Der er igangsat en dialog med Guldborg-
sund Kommune om muligheden for at leje lokaler i Nykgbing Falster. Der er dog ingen endelig af-

klaring over mulighederne. Alternativt kan lejemalet opsiges og aktiviteten flyttes til Holbaek.

Det er dog vurderet, at det ikke er omkostningseffektivt at flytte aktiviteten til Holbaek. Ca. 30 %
af Socialtilsyn @st’s volumen er placeret i de fire kommuner, som primaert bliver betjent fra filialen
i Nykgbing Falster. En flytning til Holbaek vil betyde en mindre udagift til lejemal samt transport
mellem afdelingerne pa samlet ca. 0,6 mio. kr. Dette vil dog mere end blive opvejet af yderligere
udgifter til transport fra Holbaek til tilbuddene - bade i form af personaletimer og udgifter til tjene-

stebiler, hvilket med et forsigtigt skgn vurderes at ville koste ca. 0,8. mio. kr.

Vurderingen er sdledes, at placeringen af en filial i Nykgbing Falster ikke er en ekstraomkostning

for Socialtilsyn @st, men derimod en omkostningseffektiv udnyttelse af ressourcerne.

7.4.3 Sammenligningen af antal plejefamilier og tilbud pr. arsvaerk
Der skal Det har ikke vaeret muligt undersgge forholdet neermere, da det ligger uden for ram-

merne af denne undersggelse, men det kunne vaere interessant at undersgge.

Som det kort er beskrevet i sammenligningen af udgifter er der forskel pa, hvordan ny-godkendel-
ser bliver lavet eksempelvis i forhold til kurser for plejefamilier. Derudover har arbejdsgruppen
faet oplyst, at Socialtilsyn @st, som minimum aflaagger 2 besgg, mens Socialtilsyn Midt typisk af-

laegger 1 besg@g. I denne forbindelse skal der henvises til tidligere beskrevet Satspulje projekt.

En sammenligning af tallene siger derfor ikke noget om den kvalitative Igsning af opgaverne, men
de giver en indikation af, at der med fordel kan laves sammenligninger af arbejdsgange og proces-

ser pa tvaers af tilsynene med henblik p& at optimere produktionen i det enkelte tilsyn.

7.5 Lgnsammenligning
Der er i bilag 2 lavet en sammenligning af regnskabstallene fra 2016 mellem fire socialtilsyn, Soci-

altilsyn Nord, Socialtilsyn Midt, Socialtilsyn Hovedstaden og Socialtilsyn @st.

Af vaesentlige sammenligninger er gennemsnitlgnningerne, hvor det fremgar, at Ignniveauet i de

jyske tilsyn er vaesentligt lavere end de sjaellandske tilsyn. Der er et gennemsnit p& henholdsvist
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ca. 500.000 kr. og 570.000 kr. Det fremgar ligeledes af Socialtilsyn @sts budget 2017 og 2018, at

gennemsnitslgnningerne i faste priser falder i forhold til regnskab 2016.

Figur 5 Udvikling i gennemsnitslgn i Socialtilsyn @st perioden 2016-2018b (faste priser, 1.000 kr.)
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Det formodes at arsagerne til den relativt hgje gennemsnitslgn i 2016 for Socialtilsyn @st kan fin-
des i fglgende forhold:

e Relativt mange virksomhedsoverdragede medarbejdere med relativt hgj Ign. Der blev i
2014 overdraget 42 medarbejdere til Socialtilsyn @st, hvilket alt andet lige, har haft en af-
smittende effekt pd de gvrige Ignninger

e Der er endvidere indikation af, at de sjallandske lgnninger er presset op af hovedstadsom-
radet - det er sdledes ikke et ukendt faenomen, at de sjaellandske kommuner er under et
vist Ignpres i forhold til at tiltreekke kvalificeret arbejdskraft

e Socialtilsyn @st har et funktionstillaeg for de medarbejdere, der skal rejse til Hjgrring i ind-
til seks uger om aret (Samlet ca. 0,2 mio. kr. om 8ret fordelt pd ca. 16 medarbejdere)

e Socialtilsyn @st havde en stgrre afskedigelsesrunde i 2016 ligesom midlertidig ansatte ikke
fik forlaenget deres anszettelser. I forlaengelse heraf var der en raekke 'haleudgifter’, der

har indflydelse pa de samlede Ignudgifter og dermed gennemsnitslgnnen i 2016.

S&fremt Igngennemsnittet i Socialtilsyn @st var pa niveau med de jyske tilsyn vil det isoleret set
reducerer taksterne i 2017 med ca. 6,6% eller ca. 2.450 kr. pa et lille tilbud (0-7 borgere), der-
med vil reduktion pd taksterne veere ca. 1,5 mio. kr. og en reduktion af den objektive finansiering
pa 6.7%, eller ca. 1,7 mio.kr. til fordeling mellem de 17 kommuner der er i Socialtilsyn @st’s om-

rade - samlet er det ca. 3,2 mio.kr. Mens Ignforskellen til Socialtilsyn Hovedstaden er under 0,5%.
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7.6 Sammenfatning af benchmark

Ovenstdende afsnit indikerer, at Socialtilsyn @st er lidt dyrere end de gvrige socialtilsyn.

Taksterne i sig selv kan ikke anvendes til at benchmarke mellem socialtilsynene, men de giver en

indikation af, om et tilsyn umiddelbart har et hgjt eller lavt udgiftsniveau.

En naermere analyse af udgifterne pr. plejefamilie indikerer ogsa, at Socialtilsyn @st er dyrere end
de andre socialtilsyn. Men at omkostningen pr. familie er faldende. Det er ikke muligt pa baggrund
af datamaterialet at afggre, hvorvidt et egentligt casestudy af handteringen af plejefamilier i Soci-
altilsyn Midt kan anbefales. Socialtilsyn @st kan i forbindelse med afslutningen af naervaerende

rapport oplyse at der et nationalt arbejde i gang med at vurderer praksis plejefamilieomradet med

henblik p& stgrre ensartethed.

Det vurderes endvidere, at tilsyn med Hjgrring Kommune giver en ekstra omkostning p& knap 1
mio. kr., som der vanskeligt kan zendres meget pa. Dog er der en volumenmaessig ‘gevinst’, som

dog ikke er opgjort.

Ved gennemgang af gvrige omkostninger, konstaterede arbejdsgruppen, at Socialtilsyn @st i
2015-2017 har betalt bade markedslejebestemt husleje og afskrivninger til Holbaek Kommune for
bygningen i Holbaek, ca. 430 t. kr. om &ret. Dette forhold er med til at fordyre taksten, men er i
sig selv ikke forklaringen pa, hvorfor Socialtilsyn @st har et forholdsvist hgjere udgiftsniveau end

de andre socialtilsyn.

Yderligere har Socialtilsyn @st omkostninger til ejendom i Nykgbing Falster, som er p& ca. 400 t.
kr. faldende til 350 t. kr. i 2018. Det vurderes umiddelbart at vaere en effektiv anvendelse af res-

sourcerne at have en filial i Nykgbing Falster.

Der er en indikation af, at gennemsnitslgnnen er relativt hgj i Socialtilsyn @st, men pa niveau med
Socialtilsyn Hovedstaden, samt at den umiddelbare tendens er en faldende gennemsnitsign malt i

faste priser.
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8 Handlemuligheder

Som det er beskrevet i de tidligere afsnit, er der sket en takststigning i 2017 p& baggrund af ind-
regning af underskud, hvilket ogsa vil ggre sig gaeldende i 2018. Herefter er forventningen, at tak-

sterne vil falde til et nyt lavere niveau.

Hvorvidt dette nye niveau stadig ligger hgjere end niveauet i gvrige tilsyn, kan benchmark-tallene
godt pege i retning af. Det er derfor vigtigt at se konkret pa, hvilke udgifter Socialtilsyn @st har,

sammenlignet med de gvrige socialtilsyn.
Omkostningsgennemgangen og benchmark-analyse peger pa fglgende:

e Grundregistreringerne i forhold til antal tilbud/plejefamilier samt tidsforbrug bundet i disse
opgaver, har ikke vaere tilstraekkelig pa plads. Det er for, fremover, at kunne lave sam-
menligninger vigtigt, at der foretages opdelinger af omkostningerne pa de to hovedomra-
der henholdsvis plejefamilie og tilbudsomradet. Socialtilsyn @st har oplyst at dette tbliver
implementeret i Igbet af 2018

e Det koster ca. 1 mio. kr. ekstra for Socialtilsyn @st at have tilsyn med Hjgrring Kommune.
Her er det igen vaerd at bemaerke, at Hjgrring Kommune bidrager positivt med volumen til
Socialtilsyn @st. Det vurderes ikke umiddelbart muligt at reducere vaesentligt i omkostnin-
gen til Hjgrring. Dette vil i givet fald kraeve en detaljeret gennemgang af omkostningerne
til transport, overnatning, dizeter mm. Hvilket er en opgave, der vil ligge i Socialtilsyn @st,
som i Igbet af 2018 vil undersgge mulighederne for omkostningsreduktioner

e Det koster ca. 350 t. kr. alene i bygningsomkostninger, at der er en filial i Nykgbing Fal-
ster. Det vurderes ikke at vaere rentabelt at lukke filialen, men det bgr overvejes at under-
sgge hvorvidt det er muligt at fa et billigere lejemal, Socialtilsyn @st er sidelsbende med
afslutningen af naervaerende analyse i gang med at undersgge mulighederne

e Socialtilsyn Midt har et vaesentlig hgjere antal plejefamilier pr. arsveaerk. Det kan vaere rele-
vant at undersgge, hvordan de Igser opgaven, og om man kan laere noget af dem. I forbin-
delse med en stgrre ensartethed mellem tilsynene bliver der ogsé kigget pa arbejdsgan-

gene i tilsynet med plejefamilier
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9 BILAG

2014

2016

Budgetanalyse - Socialtilsyn @st

2015

2017

Bilag 1 Regnskab og budget Socialtilsyn @st 2014 — 2016
(1000kr) Budget | Regnskab | Forskel
Direkte udgifter 469 M08 240
Indirekte udgifter 2216 2216 0
Udgifterialt na  ndn 280
Indtzegter fra objektiv finansiering 242 -4 0
|Indtaegterfratilsynstakster(inklusivttilkwb) 20700 19438 1264
Indtzgteri alt 4914 83,650 1264
Netto (+=Merforbrug) 0 1176  -11%
(1.000kr) Budget | Regnskab | Forskel
Direkte udgifter 4163 Med| 152
Indirekte udgifter 3,663 3200 453
Udgifteri alt 49,826, 47.851 -1.975
Indtzegter fra objektiv finansiering BY| B9 0
||ndtaegterfratilsynstakster(inklusivttilkwb) 26530 03 3630
|Indregnet overskud fra 2014 L1760 -L176 0
Indtzgteri alt -49.826)  -46.19 3630
Netto (+=Merforbrug) 0 1,655 1,65

(1.000kr) Budget | Regnskab | Forskel

Direkte udgifter 46890 48060 1170
Indirekte udgifter 2.704 2193 511
Udgifteri alt 0959  50.293 659
Indtaegter fra objektiv finansiering 24363 -24.303 0
Indteegter fra tilsynstakster (inklusivt tilkgb) | -25.231)  -19.928 5303
Indtzegteri alt 49594 44291 5303
Netto (+=Merforbrug) 0 5962 5962

Forventet

(1000kr) Budget | regnskab |  Forskel

Direkte udgifter W3p) 41497 -2.865
Indirekte udgifter 148 1700 m
Indregnet underskud fra 2015 3000 3000 0
Udgifterialt 8790 46197 -25%
Indtaegter fra objektiv finansiering 5000 25000 0
Indtaegter fra tilsynstakster (inklusiv tilkgh) B0 038 1482
Indtzegteri alt 8790 47348 140
Netto (+=Merforbrug) 0 1151 -1151
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Bilag 2 Benchmark med 4 tilsyn regnskab 2016 og ST@ budget 2017+2018 i faste priser

. . o Socialtilsyn Nord |Socialtilsyn Midt |Socialtilsyn Hovedstaden |Socialtilsyn @st | [Socialtilsyn @st | [Socialtilsyn @st
11.000 kr. i faste priser 2016-niveau R2016 R2016 R2016 R2016 B2017 B2018

Direkte udgifter (inkl. tilkgb) 31.131 45.882 39.453 44.641 43.608 41.244
Indirekte udgifter (overhead mv.) 2.334 2.574 4.257 3.210 1.281 1.214
Indregnet underskud 0 0 0 0 2.935 2.850
Udgifteri alt 33.465 48.456 43.710 47.851 47.824 45.308
Indtaegter objektiv finansiering -18.442 -23.662 -17.586 -23.997 -24.481 -23.401
Indtaegter fra tilsynstakster (inkl. tilkgb) -14.763 -21.585 -24.692 -19.470 -21.993 -20.459
Intaegter fra tilkgb -1.553 -1.349 -1.448
Indregnet overskud 0 0 -1.433 -1.176

Indtaegteri alt -33.205 -45.247 -42.278 -45.020 -47.824 -45.308
Netto 260 3.209 1.432 2.831 0 0
Korrigeret for overskud 2014/Underskud 2017 260 3.209 -1 1.655 0 0
Lgnbudget (tilsyn) 27.100 39.000 35.000 39.300 34.736 33.578
Personale, takstfinansiereret, arsvaerk 24,7 43,1 36,8 36,3 30,8 29,9
Personale, objektivt finansiereret, drsvaerk 29,1 35,1 24,6 32,1 31,9 31,4
Total personale 53,8 78,2 61,4 68,4 62,7 61,3
Gennemsnitsign 504 499 570 575 554 548
Volumen antal

Tilbud 318 353 509 384 383 383
- bgm 74 122 136 124 124 124
- voksne 201 231 373 260 259 259
- blandede bgrn/voksne 43 0 0 0 0 0
Plejefamilier 1.079 2.063 932 1.204 1.213 1.213]
Tilbud pr. arsvaerk 13 8 14 11 12 13
Plejefamilie pr. 8rsvaerk 37 59 38 38 38 39
Indirekte omkostninger i procent af direkte udgifter 7,50% 5,61% 10,79% 7,19% 2,94% 2,94%
Objektiv finansiering i forhold til antal plejefamilier 1.000 ki 17,1 11,5 18,9 19,9 20,2 19,3
Ex over/underskud 21,1 18,9 18,0
Tilsynstakster i forhold til antal tilbud i 1.000 kr. 46,4 61,1 48,5 50,7 57,4 53,4
Ex over/underskud 50,2 53,9 50,0




Bilag 3 Objektiv finansiering pr. kommune (lgbende priser)

Budgetanalyse - Socialtilsyn @st

Objektiv finansieringsudgift pr. kommune

2018 2017 2016 2015 2014
Region
Sjeelland
(minus Hol-
baek) +
Hjgrring 24.322.388 25.020.073 23.996.982 24.615.313 24.212.012
Greve 1.629.795 1.653.121 1.568.352 1.579.661 1.573.235
Kgge 1.914.773 1.980.554 1.899.238 1.914.864 1.891.421
Lejre 896.299 932.468 893.292 908.099 910.325
Roskilde 2.716.422 2.751.940 2.618.349 2.638.941 2.576.938
Solrgd 765.291 773.193 736.009 743.608 724.132
Faxe 1.051.594 1.085.872 1.056.352 1.075.194 1.076.720
Guldborg-
sund 1.591.375 1.617.894 1.561.708 1.587.184 1.597.106
Kalundborg 1.408.995 1.478.641 1.412.802 1.441.934 1.422.427
Lolland 1.028.337 1.086.775 1.056.063 1.081.993 1.110.841
Naestved 2.463.828 2.531.996 2.420.626 2.462.732 2.435.257
Odsherred 822.257 836.873 810.823 826.071 826.496
Ringsted 1.073.233 1.101.077 1.062.707 1.080.691 1.061.274
Slagelse 2.246.708 2.309.944 2.209.471 2.245.292 2.242.885
Sorg 921.323 954.447 918.422 932.404 929.562
Stevns 633.547 643.123 619.888 624.833 628.367
Vordingborg 1.247.223 1.289.708 1.236.888 1.268.763 1.266.564
Hjgrring 1.911.388 1.992.447 1.915.992 1.950.887 1.938.461
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2.11 Orienteringssag: Socialtilsyn @st - Takster, opgaver og
snitflader til kommunerne



Socialtilsyn @3ST ik

Arsrapporten 2017

Socialtilsyn @st, Jernbanevej 6, 3. sal, 4300 Holbak



Personaleomszetningen i Socialtilsyn @st var i 2017 pa 11,5 %.

5. Konklusion

Til at Igfte tilsynsopgaven, har der ved udgangen af 2017 vaeret 63 &rsvaerk involveret i tilsynsarbejdet; til-
synskonsulenter, medarbejdere med stabsfunktioner og ledelse.

Socialtilsyn @st har gennemfgrt 1.894 tilsyn og aflagt samtlige tilbud og afdelinger i Region Sjaelland og
Hjerring Kommune tilsynsbesgg, hvilket er i overensstemmelse med lovkravet om, at socialtilsynene skal
aflaegge alle tilbud og afdelinger besgg arligt. En meget vigtig malszatning blev dermed opfyldt.

Der er ivaerksat 8 afggrelser med pabud, hvor der samlet er givet 10 pabud. De hyppigste temaer for de
iveerksatte pabud er Sundhed og trivsel og pa plejefamilieomradet er det Familiestruktur og familiedynamik
og Kompetencer.

Socialtilsyn @st har modtaget og behandlet 293 ansggninger om vaesentlige @ndringer/aendringer af god-
kendelsen.

Der er truffet 5 afggrelser om godkendelse med vilkar, og i de 5 afggrelser er der i alt udstedt 7 vilkar. De
hyppigste temaer i afggrelserne er pa plejefamilieomradet Fysiske rammer. Vilkar pé tilbudsomradet forde-
ler sig pa Organisation og ledelse og Fysiske rammer.

Socialtilsyn @st har truffet 5 afggrelser om tilbagekaldelse af godkendelsen. Afggrelserne vedrgrer alene
plejefamilieomradet.

Socialtilsynet har i 2017 modtaget 66 anmodninger om dispensation, heraf er 23 modtaget fra plejefamilier
og 43 tilbud.

For en del tilbud, organiseret som fonde, er det imidlertid vanskeligt at kunne opna en godkendelse som
tilbud efter servicelovens § 107 til en aldersgruppe op til for eksempel 23-25 ar.

| hovedparten af vedtaegterne for disse tilbud fremgar det, at fonden har til formal at drive opholdssted for
enten bgrn eller bgrn og unge, hvorfor der i mange situationer ikke indenfor rammerne af fondens nuvae-
rende formal, kan godkendes aktiviteter efter servicelovens § 107.

Socialtilsyn @st har i en lang raekke af sager konstateret, at det er yderst vanskeligt for disse tilbud at opna
en godkendelse fra Civilstyrelsen til udvidelse af fondens formalsbestemmelse, idet der ikke efter Civilsty-
relsens opfattelse, foreligger umulighed i forhold til at efterleve det oprindelige formal.

Seerligt i forhold til aktive godkendte plejefamilier kan det oplyses, at udviklingen ser séledes ud:
et L SR R T TESESRE e SRR e bR
l Antal i 1455 | 1.233 [ "ai08 1.172

Seerligt i forhold til ny-godkendte plejefamilier kan det oplyses, at udviklingen ser séledes ud:
{ r 12014 2015 | 2016

S RN ) SERBIET 2017
[ Antal [ 42 B | 75 | 58

Den samlede vurdering er, at gnsket fra regeringens side om et kvalitetslgft pa det sociale omrade, erien
positiv udvikling og at samarbejdsrelationerne mellem socialtilsynet, tilbuddene og kommunerne styrkes
blandt andet ved kontinuerlig dialog. Mere specifikt kan det endvidere konkluderes:
» atde sociale tilbud og plejefamilierne vedrgrende de udvalgte fokuspunkter har en generel hgj kva-
litet
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at sagsbehandlingen for ny-godkendelse af bade tilbud og plejefamilier kan nedbringes ved, at an-
spgerne fglge de anvisninger der er i ansggningsskemaet, og fremsender den dokumentation som
socialtilsynet her efterspgrger for at fremme en hurtig og smidig ansggningsproces

at de sociale tilbud i mindre grad end store tilbud har fortsat det malrettede og professionelle ar-
bejde bade med indsatsmalene og dokumentationen af resultaterne, end det kunne forventes pa
baggrund af de i 2016 formulerede udviklingspunkter

at der isaer pa bgrne- og ungeomradet er kommet en udvidet forstaelse af magtanvendelsesbegre-
bet, hvilket betyder, at der er kommet stgrre fokus pa blandt andet grazonerne mellem magt og
omsorg

at de sociale tilbud fortsat skal arbejde med opfglgning pd magtanvendelser og overgreb med hen-
blik pa lzering og forbedring af indsatsen

at Socialtilsyn @st fortsat mgder udfordringer i forhold til de juridiske konstruktioner og lovgrund-
lag, blandt andet vedrgrende mangelfulde vedtaegter, uoverensstemmelser mellem boligtype og
tilbudstype javnfer servicelovens § 111. Udfordringerne har som altovervejende udgangspunkt
ikke indflydelse pa kvaliteten i de indsatser, der ydes i tilbuddene, men er derimod af mere formel
betydning i forhold til sikringen af overholdelsen af den gzldende lovgivning pa omradet

at kvalitetsmodellen fortsat har skabt en gget bevidsthed om selve opgaven med at vaere plejefami-
lie, omkring fagligheden og hvilke gensidige forventninger/krav, der er mellem plejefamilien og an-
bringende kommune

at plejefamilierne kan blive mere bevidste om og tage ansvar for deres kompetenceudvikling.

Efter af have arbejdet efter kvalitetsmodellen og regeringens gnske om et kvalitetsigft i fire ar vurderer So-
cialtilsyn Pst, at der er ved at vaere den rette balance mellem kontrol og udvikling i tilsynet.

Anbefalinger

at bade de sociale tilbud og plejefamilierne forbereder sig bedre inden de indsender en ansggning
om godkendelse som tilbud eller plejefamilie, herunder har relevant dokumentation klar ved an-
sggningens indsendelse

at bade de sociale tilbud og plejefamilierne fortsaetter den positive udvikling i forhold til arbejdet
med deres egne udviklingspunkter, der fremgar af tilsynsrapporten

at de sociale tilbud fortsat saetter sarlig fokus pa udarbejdelse af klare og konkrete mal i samar-
bejde med borgerne og tydelig resultatdokumentation heraf

at de sociale tilbud satter sarlig fokus pa enkel og ensartet dokumentationspraksis

at de sociale tilbud skal prioritere beskrivelser/dokumentation for faglige og organisatoriske ind-
sats- og udviklingsmal jeevnfgr egne handleplaner for organisationsudvikling

at de sociale tilbud skal arbejde mere malrettet med at f& udarbejdet beredskabs- og handleplaner i
forhold til overgreb, herunder vold, trusler og magtanvendelser

at de sociale tilbud fortsztter den positive udvikling i forhold til at dokumentere og felge op pa
magtanvendelser med henblik pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen

at der arbejdes med ensartet praksis, eventuelt i samarbejde med Socialtilsyn @st og KKR i forhold
til tilkgbsydelser pa magtanvendelsesomradet.

Seerligt fokus pa re-godkendelse af alkoholtilbud

| forbindelse med lovandringen overtog socialtilsynene pr. 1. januar 2016 opgaven med at re-godkende og
fgre tilsyn med alkoholbehandlingstilbud, jeevnfer sundhedslovens § 141. Alle de eksisterende alkoholtilbud
skulle re-godkendes i perioden fra den 1. januar 2016 til den 31. december 2017. 1 belysningen af re-god-
kendelsesprocessen har der varet fokus pa strukturen og kvaliteten i de alkoholtilbud, der var omfattet af
Socialtilsyn @sts opgaveportefglje pr. 31. december 2017.
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Overordnet set, kan det konkluderes:

¢ at alkohol- og misbrugsbehandlingstilbuddene har en generel hgj kvalitet mal i gennemsnitsbedgm-
melser

* atalkohol- og misbrugsbehandlingstilbuddene arbejder sarligt godt med selvstandighed og relati-
oner og borgernes generelle sundhed og trivsel

¢ atder pa alkohol- og misbrugsbehandlingstilbuddene forefindes kriseberedskabsplaner vedrgrende
overgreb

* atdet ikke altid er i samarbejde med borgeren, at der opstillede mél for det koordinerede samar-
bejde med borgerne relevante samarbejdspartnere, herunder hvordan der fglges op pa dem.

Socialtilsyn @st kan pa baggrund af belysning af re-godkendelse af alkoholtilbuddene anbefale:
¢ atalkohol- og misbrugsbehandlingstilbuddene skal samarbejde med den enkelte borger om at op-
stille mal for hvordan borgeren gnsker samarbejdet koordineret i forhold til andre for borgeren re-
levante samarbejdspartnere for eksempel familie, jobcenter, uddannelsesinstitution, arbejdsgiver
med flere, samt hvordan samarbejdet koordineres og falges op.
* atalkohol- og misbrugstilbuddene skal arbejde med dokumentation, herunder type, omfang og va-
righed af valgte behandlingsmetoder

Socialtilsyn @st kan pa baggrund af belysning af kvaliteten i plejefamilier anbefale at fglgende
drgftes i forhold til kommende &rs rammeaftale
* at kommunerne indgar i et samarbejde om at udbyde efteruddannelse til plejefamilierne, saledes
at efteruddannelsen rammer bredere og mélrettet
e at kommunernes fokus pa at rekruttere plejefamilier gges fordi:
o Antallet af ny-godkendte plejefamilier falder
o Antallet af aktive plejefamilier er svagt faldende.

Det skal samtidigt anbefales, at kommunerne fokuserer pA kommende initiativer, der skabes via SATS pulje-
projektet “Mere kvalitet i plejefamilier — en bedre opvaekst for det anbragte barn”, der er igangsat primo
2018 og indeholder tre initiativer®,

19

e Ensartet ny-godkendelseskoncept pa tvaers af de fem Socialtilsyn.
» Godkendelse til tre nye former for plejefamilier:

o Almene

o Forsterkede

o Specialiserede.
« Krav om taette opstartsforlgb i plejefamilier.
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2.11 Orienteringssag: Socialtilsyn @st - Takster, opgaver og
snitflader til kommunerne



Orientering om evaluering af tilsynsreformen I1
Fglgende er modtaget fra Socialtilsyn @st:

Baggrund
Lov om socialtilsyn (tilsynsreformen) tradte i kraft 1. januar 2014. I den politiske aftale blev
fem malsaetninger for tilsynsreformen fremhaevet:

Et mere professionelt og uafhaengigt tilsyn

Fra tilfeeldige indsatser til systematisk inddragelse af viden

Borgerne i centrum

Alle sociale dggntilbud, plejefamilier og ambulante stofmisbrugsbehandlingstilbud skal
godkendes

e Bedre styr pd gkonomien

I forbindelse med den politiske aftale om tilsynsreformen blev det besluttet at gennemfgre en
evaluering af reformen til brug for den politiske opfaglgning. I 2016 udkom en
midtvejsevaluering af tilsynsreformen, der daekkede perioden 2014-2015. I 2018 udkom
anden evalueringen, der deekker perioden 2014-2017.

Formalet med evalueringen er at tilvejebringe et vidensgrundlag for den aftalte opfglgning til
forligskredsen bag tilsynsreformen ved at vurdere, om de centrale formal med reformen er
opnaet.

Hovedkonklusionerne er,
e At de politiske intentioner er overordnet indfriet.
o [ tilbud og plejefamilier er der en hgj grad af tilfredshed.
e Der er samtidig udviklingspotentiale.

Anden evalueringen bestar af seks delevalueringer.

1. Implementering af tilsynsreformen
De fem socialtilsyn lever op til intentionen om, at alle tilbud skal have mindst et &rligt
tilsynsbesag.

Intentionen om at sikre, at socialtilsynet i det driftsorienterede tilsyn indhenter oplysninger
fra ansatte og borgere i tilbuddet samt fra andre relevante personer, er overordnet set
opfyldt. Der er dog vaesentlige forskelle i praksis mellem de fem socialtilsyn, ligesom praksis
for inddragelse af eksempelvis oplysninger fra anbragte bgrn og unge i plejefamilier
vurderes at kunne udvikles yderligere.

De tildelte sanktionsbefgjelser er taget i anvendelse af alle fem socialtilsyn. Pa tvaers af de
fem socialtilsyn er der en vis forskel i, hvor ofte de tildelte sankitonsbefgjelser anvendes.
Der er ogsa forskel pa, hvor ofte socialtilsynet anvender sanktioner over for forskellige typer
af tilbud. Generelt er socialtilsynenes anvendelse af sanktioner pa tilbudsomradet aftagende
over perioden.

I godkendelsen af nye tilbud og plejefamilier, er der en vis variation mellem de fem
socialtilsyn. Socialstyrelsen vurderer, at der er potentiale for en mere ensartet praksis pa
omradet.

Der er mellem de fem socialtilsyn nogen variation, bade i forhold til antallet af afggrelser,
der er paklaget til Ankestyrelsen og i udfaldet af klagerne. Generelt er niveauet af klager
dog relativt lavt, hvilket gaelder for alle de fem socialtilsyn.



2. Whistleblowordningen
Whistleblowordningen bliver brugt, og antallet af henvendelser stiger i takt med, at de fem
socialtilsyn udbreder kendskab til ordningerne. Der synes dog at veere en udfordring med at
fa de allersvageste borgere, til at kende og anvende ordningen. Generelt har de fem
socialtilsyn en ensartet praksis i implementeringen af ordningen, og socilatilsynene
vurderer, at henvendelser fra whistleblow giver dem oplysninger, de ellers ikke ville have
faet.

3. Socialtilsynets bidrag til leering og udvikling i tilbuddene
Der er generelt en udbredt tilfredshed med samarbejdet mellem tilbud/plejefamilier og
socialtilsynet. Tilbud og plejefamilierne oplever i overvejende grad, at socialtilsynet bidraget
til udvikling og til at gge kvaliteten i tilbuddet/plejefamilien. Langt de fleste tilbud og
plejefamilier vurderer desuden, at kvalitetsmodellen er anvendelig til at vurdere kvaliteten i
deres tilbud.

En stor gruppe af tilbud og plejefamilier oplever ikke at f& anvist konkretet
udviklingsmuligheder i forbindelse med tilsynsbesgg. Der er pa den baggrund potentiale for
at nd ud til en bredere gruppe i den dialogbaserede kvalitetsudvikling.

4. Udvikling af kvaliteten i tilbuddene
Socialtilsynets kvalitetsbedgmmelse af tilbud og plejefamilier er generelt hgj.

Der er en svag tendens til, at private tilbud bedgmmes til at have en hgjere kvalitet end
offentlige tilbud. Samtidig er der en svag tendens til, at store tilbud med mange afdelinger
0g mange pladser bedgmmes til at have en lavere kvalitet end de mindre tilbud.

5. Trivsel blandt anbragte barn
Der er generel tendens til stgrre trivsel blandt bgrn og unge anbragt i familiepleje end
blandt bgrn og unge anbragt i sociale tilbud. Forskellen i trivsel kan vaere et
opmeaerksomhedspunkt for socialtilsynet.

Det store flertal af anbragte bgrn og unge er glade for at ga i skole, og relativt flere gnsker
at tage en videregdende uddannelse. Flertallet af de anbragte bgrn og unge oplever at klare
sig godt i skolen.

Socialtilsynene skal vaere opmaerksomme pa, at relativt flere anbragte bgrn og unge
sjeeldent har besgg af eller besgger venner. Tendensen er saerligt udbredt blandt bgrn og
unge anbragt i sociale tilbud. Der er samtidig sket et fald i andelen af anbragte, der gar til
organiserede fritidsaktiviteter mindst en gang om ugen.

6. Tilbudsstrukturen
Generelt har tilbudsstrukturen udvist mindre andringer, hvis man maler pd antallet af tilbud
- og stgrre sendringer, hvis man maler pd antallet af pladser.

Der er kommet feerre tilbud og pladser pa bgrne- og unge omradet, hvilket modsvares af
flere tilbud med blandet malgruppe og flere pladser pa disse tilbud. Der er samtidig kommet
relativt feerre af de helt sma tilbud, men flere af de mellemstore og store. Denne udvikling
er mest tydelig, nar man ser pa antallet af pladser.

Der er naesten lige mange offentlige og private tilbud, der er langt flere pladser pa offentlige
tilbud en pa private. Der ses dog en udvikling imod en stigende andel af private pladser.
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Indledning

Denne rapport preesenterer resultaterne af evalueringen af tilsynsreformen.

Lov om socialtilsyn (tilsynsreformen) tradte i kraft 1. januar 2014. | den politiske aftale blev fem
malsaetninger for tilsynsreformen fremhasvet:

Et mere professionelt og uafhaengigt tilsyn

Fra tilfeeldige indsatser til systematisk inddragelse af viden

Borgerne i centrum

Alle sociale dagntilbud, plejefamilier og ambulante stofmisbrugsbehandlingstilbud skal
godkendes

e Bedre styr pa gkonomien

| forbindelse med den politiske aftale om tilsynsreformen blev det besluttet at gennemfare en
evaluering af reformen til brug for den politiske opfalgning. | 2016 udkom en midtvejsevaluering
af tilsynsreformen, der deekkede perioden 2014-2015. Nzervaerende evaluering deekker perio-
den 2014-2017 og falger samme evalueringsdesign som midtvejsevalueringen i 2016.

Formalet med evalueringen er at tilvejebringe et vidensgrundlag for den aftalte opfalgning til
forligskredsen bag tilsynsreformen ved at vurdere, om de centrale formal med reformen er op-
naet.

Evalueringen bestéar af en raekke punktnedslag i form af delevalueringer. De
gennemfgrte delevalueringer er:

Implementeringen af tilsynsreformen

Whistleblowerordningen

Socialtilsynets bidrag til laering og udvikling i tilbuddene

Udviklingen i kvaliteten i tilbouddene

Trivselsundersggelse blandt anbragte barn og unge

Udviklingen i tilbudsstrukturen

U S o

Bilag 1 viser i form af en forandringsteori (idégrundiag) for tilsynsreformen, hvordan de seks
delevalueringer knytter an til de centrale formal med tilsynsreformen - herunder antagelserne
om, hvordan reformen skal styrke kvaliteten i de sociale tilbud og plejefamilierne til gavn for de
socialt udsatte borgere.

Delevalueringerne er gennemfart af Socialstyrelsen (delevaluering 1-2, 4 og 6),

Ankestyrelsen (delevaluering 3) og SFI - Det nationale forskningscenter for velfeerd (nu: VIVE)
(delevaluering 5).
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Datagrundlaget for delevalueringerne er:

Tabel 1: Datagrundlaget for evalueringen

Delevaluering Foretaget af Datagrundlag
o  Data fra de fem socialtilsyn om deres driftsorienterede
tilsyn i 2017
o  Oplysninger fra de fem socialtilsyn om personale og
takster

o  Data fra Tilbudsportalen og data fra Socialstyrelsen ind-
hentet via tilsyn.dk om socialtilsynets virke ift. ny-

! sl godkendelser, pabud, skaerpet tilsyn samt opher af til-
bud/plejefamilier
o  Stikpreve og gennemgang af 57 pabud til sociale tilbud
og 38 pabud il plejefamilier
o  Data fra Ankestyrelsen om klagesager pa socialtilsyns-
omradet
o  Data fra de fem socialtilsyn om whistleblow-
’ henvendelser
2 Socialstyrelsen L
o  Besvarelser fra de fem socialtilsyn af spargsmal om
whistleblowerordningen
3 Anesyrolan o  Sporgeskemaundersggelse blandt samtlige sociale til-

bud og plejefamilier omfattet af tilsynsreformen

o  Data fra Tilbudsportalen som basisoplysninger om til-
buddene til brug for analyser af kvalitetsudviklingen

4 Socialstyrelsen o  Data fra Socialstyrelsen indhentet via tilsyn.dk om soci-

altilsynets kvalitetsbedemmelser af de sociale tilbud og

plejefamilierne

SFI - Det Nationale Forsk- o  Spergeskemaundersggelse blandt anbragte barn og
5 ningscenter for Velfeerd (nu: unge i aldersgrupperne 11, 13, 1509 17 ar

VIVE)
6 Socialstyrelsen o  Data fra Tilbudsportalen om tilbudsstrukturen

Derudover inddrages relevante data fra tidligere stikprover og undersggelser gennemfert af
Socialstyrelsens auditfunktion i forhold til socialtilsynet.

For de data, som stammer fra Tilbudsportalen og data indsamlet via tilsyn.dk geelder, at de fem
socialtilsyn har haft mulighed for at validere Socialstyrelsens oplysninger. Det har seerligt veeret
nadvendigt i forhold til informationer om ophgr af godkendelse, pabud og skeerpede tilsyn.

Socialstyrelsen tager forbehold for, at der kan veere variation i socialtilsynenes registrerings- og
opg@relsespraksis, og at der trods den gennemfgrte validering kan optreede ungjagtigheder i de
opgjorte data.

Naervaerende rapport preesenterer resultaterne af evalueringen.
For delevaluering 3 og 5 geelder, at de centrale resultater preesenteres i neerveerende hoved-
rapport. Da disse delevalueringer er udgivet som selvsteendige rapporter, henvises der til de

originale rapporter for en detaljeret beskrivelse af resultater og datagrundlag. Evalueringsrap-
porterne findes pa Socialstyrelsens hjemmeside.
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Hovedkonklusioner

Konklusionen pa baggrund af evalueringen af tilsynsreformen er, at de politiske intentioner med
reformen overordnet set er blevet indfriet, og at de centrale elementer i reformen er blevet im-
plementeret.

Der er blevet opretiet fem uafhaengige, kommunalt forankrede socialtilsyn, som alle besidder
relevante kompetencer inden for jura, skonomi og socialfaglige metoder og tilgange.

Udmaentningen af tilsynet er generelt sket i overensstemmelse med intentionerne i tilsynsrefor-
men. Stort set alle tilbud og plejefamilier har modtaget et tilsynsbesgg i 2017, ligesom de fem
socialtilsyn i 2017 har gjort brug af bade anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg som led i tilsyns-
opgaven. Whistleblowerordningen er taget i brug og anvendes i stigende grad. Det giver tilsynet
relevante oplysninger fra bl.a. borgere, ansatte og andre informanter, som tilsynet ellers ikke
ville have faet, og styrker derfor tilsynet.

Langt de fleste sociale tilbud og plejefamilier er tilfredse med socialtilsynet og oplever at have et
godt samarbejde med tilsynet. Videre vurderer de fleste sociale tilbud og plejefamilier, at tilsynet
bidrager til udvikling og leering pa tilbuddet/i plejefamilien. De fleste tilbud og plejefamilier vurde-
rer desuden, at kvalitetsmodellen er et anvendeligt redskab til at vurdere kvaliteten i deres til-
bud, hvilket er en veesentlig forudsaetning for, at tilsynet kan bidrage til udvikling og leering.

Evalueringen viser imidlertid ogsa, at der pa enkelte omrader fortsat er behov for at udvikle
praksis — bade med henblik pa fortsat at styrke en ensartet og systematisk varetagelse af til-
synsopgaven og med henblik pa at udvikle kvaliteten i varetagelsen af tilsynsopgaven.

Eksempelvis indikerer resultaterne af evalueringen, at der pa en rackke omrader er nogen for-
skel i tilsynspraksis mellem de fem tilsyn, saerligt i forhold til brugen af sanktioner, ligesom resul-
taterne indikerer, at praksis for inddragelse af oplysninger fra borgerne, isaer fra barn og unge
anbragt i plejefamilier, med fordel kan videreudvikles.

Konklusioner — Delevaluering 1

Med oprettelsen af de fem socialtilsyn ved tilsynsreformens ikrafttreeden 1. januar 2014 opfyld-
tes intentionen i den politiske aftale om at skabe et kommunalt, men uafhzengigt tilsyn, idet in-
gen kommune lzengere farer tilsyn med egne sociale tilbud og plejefamilier.

Delevaluering 1 viser, at intentionen om at skabe et steerkt og professionelt tilsyn med kompe-
tencer inden for blandt andet gkonomi, jura, socialfaglige metoder er opfyldt. Der er et stort
antal ansatte med en uddannelsesbaggrund som socialradgivere, socialformidlere og psedago-
ger i de fem socialtilsyn. | alle socialtilsyn er der ansat jurister, som kan bidrage med relevant
viden om juridiske forhold, ligesom der i alle socialtilsyn er ansat medarbejdere med indsigt i
gkonomi.

Delevaluering 1 viser, at der i de fem socialtilsyn i den firearige periode siden reformens ikraft-
treeden er sket en harmonisering af starrelsen af medarbejderstaben til et ensartet niveau, nar
antallet af medarbejdere sammenholdes med portefglien af sociale tilbud og plejefamilier under
tilsynet.
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Delevaluering 1 viser overordnet, at tilsynets udferelse af tilsynsopgaven lever op til intentioner-
ne i tilsynsreformen. P& en reekke omrader er der dog fortsat behov for at videreudvikle praksis,
blandt andet med henblik pa fortsat at styrke en systematisk og ensartet varetagelse af opga-
ven med at godkende og fare driftsorienteret tilsyn med tilbuddene:

Tilsynsbesgg
De fem socialtilsyn lever op til intentionen om, at alle tilbud skal have mindst et arligt tilsynsbe-
s@g.

Generelt anvendes anmeldte tilsynsbesgg noget oftere end uanmeldte tilsynsbesgg — og seer-
ligt for plejefamilierne anvendes der i mindre omfang uanmeldte tilsynsbesgg. Der er samtidig
vaesentlige variationer mellem de fem socialtilsyn i fordelingen af anmeldte og uanmeldte til-
synsbesgg, og det er Socialstyrelsens vurdering, at der pa tvaers af de fem socialtilsyn pa nu-
veerende tidspunkt ikke er ikke er en ensartet praksis for, i hvilket omfang der gennemfares
uanmeldte tilsynsbesgg. Det er Socialstyrelsens vurdering, at der er behov for at udvikle en
mere faelles praksis for anvendelse af henholdsvis anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg, med
henblik pa at opna et mere ensartet tilsyn.

Inddragelse af forskellige typer oplysninger i tilsynet
Intentionen om at sikre, at socialtilsynet i det driftsorienterede tilsyn indhenter oplysninger fra
ansatte og borgere i tilbuddet samt fra andre relevante personer, er overordnet set opfyldt.

Delevaluering 1 viser sdledes, at de fem socialtilsyn til brug for det driftsorienterede tilsyn ind-
samler oplysninger fra borgerne, pargrende til borgere samt fra sagsbehandlere i handlekom-
munerne. Der er dog vaesentlige forskelle i praksis mellem de fem socialtilsyn, ligesom praksis
for inddragelse af eksempelvis oplysninger fra anbragte bgrn og unge i plejefamilier vurderes at
kunne udvikles yderligere.

Der er bl.a. mellem de fem socialtilsyn veesentlige forskelle i praksis i forhold til inddragelse af
oplysninger fra pargrende til borgere pa sociale tilbud. | ét af de fem socialtilsyn er der i 2017
indhentet oplysninger fra borgernes pargrende i over halvdelen af de sociale tilbud, mens det i
et andet socialtilsyn er sket i mindre end ét ud af ti sociale tilbud.

Videre viser delevaluering 1, at borgere pa sociale tilbud oftere end bgrn og unge i plejefamilier
heres i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn. P4 omkring 90 pct. af de sociale tilbud er
borgerne saledes blevet hart i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn i 2017, mens bgrnene
eller de unge i 54 pct. af plejefamilierne er blevet hart i forbindelse med det driftsorienterede
tilsyn i 2017. Det skal dog bemaerkes, at en raekke plejefamilier vil have modtaget et tilsyn pa et
tidspunkt, hvor der ikke er anbragt bern i familien, hvorfor der naturligt ikke kan indhentes op-
lysninger fra anbragte barn eller unge.

Det er samlet set Socialstyrelsens vurdering, at praksis for inddragelse af oplysninger fra bgrn
0g unge, der er anbragt i plejefamilier, med fordel kan videreudvikles af de fem socialtilsyn.

Anvendelse af sanktioner
Med tilsynsreformen blev de fem socialtilsyn tildelt en reekke formelle sanktionsbefgjelser, der
kan iveerksaettes, hvis tilsynet vurderer, at et tiloud eller en plejefamilie ikke har den forngdne
kvalitet. Sanktionsbefgjelserne er et redskab til at udvikle den samlede kvalitet pa de sociale
tilbud og i plejefamilierne.
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Delevaluering 1 viser, at de tildelte sanktionsbefsjelser er taget i anvendelse af alle de fem so-
cialtilsyn. Pa tveers af de fem socialtilsyn er der en vis forskel i, hvor ofte de tildelte sanktionsbe-
fojelser anvendes. Der er ogsa forskel pa, hvor ofte socialtilsynet anvender sanktioner over for
forskellige typer af tiloud - fx er der forskel mellem sociale tilbud og plejefamilier og mellem of-
fentlige tilbud og private tilbud. Generelt er socialtilsynenes anvendelse af sanktioner pa til-
budsomradet aftagende over perioden, hvilket kan skyldes, at det i overgangsperioden 2014-15
er lykkedes at fa rettet op pa de tilbud, der ved reformens ikrafttreeden ikke havde den forngdne
kvalitet.

Seerligt i forhold til anvendelsen af pabud over for sociale tilbud ses der vaesentlige forskelle pa
tveers af de fem socialtilsyn. Nar der tages hgjde for sterrelsen af de fem socialtilsyns aktuelle
portefolje, er der fx i ét af de fem socialtilsyn mere end fire gange sa mange tilbud, der har mod-
taget et pabud, som i det socialtilsyn med feerrest pabud. Disse forskelle kan vaere et udtryk for,
at portefeljerne i den fem socialtilsyn er forskellige, men de kan ogsa vaere en indikation pa, at
der mellem de fem socialtilsyn er en uensartet praksis for anvendelsen af pabud.

For plejefamilierne har de fem socialtilsyn generelt veeret mindre tilbgjelige til at anvende sank-
tioner. Omfanget er stigende — men stadig lavt — hen over perioden. Stigningen i antallet af
iveerksatte sanktioner i perioden kan vzere en indikation pa, at det har taget lsengere tid at lzfte
kvaliteten pa plejefamilieomradet, da der som folge af reformens ggede kvalitetskrav i ud-
gangspunktet kunne forventes en sterre anvendelse af sanktioner i reformens forste ar. Social-
styrelsen vil fremadrettet felge udviklingen i antallet af ivaerksatte sanktioner i tilsynet med pleje-
familier med henblik pa at vurdere, om niveauet for sanktioner finder et stabilt leje, eller om
tendensen fortsat er stigende.

Private tiloud modtager oftere pabud end offentlige tilbud — og i et omfang, som er starre end
deres andel af det samlede antal tilbud tilsiger. Private tilbud udger saledes 43 pct. af alle tilbud,
mens 68 pct. af pabuddene er iveerksat pa private tilbud.

Godkendelse af nye tilbud og plejefamilier

Socialtilsynene har i perioden 2014-17 i alt godkendt 255 tilbud, heraf 58 med vilkar, mens 16
ansggninger om godkendelse er blevet afvist. | samme periode har tilsynene godkendt 1.701
plejefamilier, heraf 50 med vilkar, mens 226 ansggninger om godkendelse er blevet afvist.

Ogsa nar det kommer til godkendelse af nye tilbud og plejefamilier, er der en vis variation mel-
lem de fem socialtilsyn. | ét tilsyn gives relativt ofte afslag pa godkendelse, mens der er relativt
fa godkendelser med vilkar. | et andet socialtilsyn forholder det sig omvendt. Socialstyrelsen
vurderer pa den baggrund, at der er potentiale for en mere ensartet praksis pa omradet.

Klager over afgarelser

Socialtilsynets afgerelser kan paklages til Ankestyrelsen, som tager stilling til, om afgerelsen
skal stadfeestes, eendres eller ophasves, eller om afgerelsen skal hjemvises til fornyet behand-
ling i socialtilsynet.

Der er mellem de fem socialtilsyn nogen variation, bade i forhold til antallet af afgorelser, der er
paklaget til Ankestyrelsen, og i udfaldet af klagerne. Generelt er niveauet af klager dog relativt
lavt, hvilket gzelder for alle de fem socialtilsyn.

| alle de fem socialtilsyn har mere end halvdelen af klagerne resulteret i, at afgarelsen er blevet

stadfeestet af Ankestyrelsen. Andelen af klager, der resulterer i stadfaestelse, varierer mellem 52
pct. og 67 pct.
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Konklusioner — Delevaluering 2
Delevaluering 2 viser, at reformens malseetninger og intentionerne med indfgrelsen af whist-
leblowerordningen i vid udstreekning er opfyldt.

Formalet med Whistleblowerordningen var bl.a. at seette borgeren i centrum og give borgere,
medarbejdere, pargrende og andre mulighed for at komme med oplysninger, som tilsynet ellers
ikke ville vaere kommet i besiddelse af.

Delevalueringen viser, at whistleblowerordningen bliver brugt, og antallet af henvendelser stiger
i takt med, at de fem socialtilsyn udbreder kendskab til ordningerne. Der synes dog at veere en
udfordring med at fa de allersvageste borgere, herunder barn og unge, til at kende og anvende
ordningen.

Generelt har de fem socialtilsyn en ensartet praksis i implementeringen af ordningen, og social-
tilsynene vurderer, at henvendelser fra whistleblow giver dem oplysninger, de ellers ikke ville
have faet.

Samtidig vurderer de fem socialtilsyn en loveendring fra 2016 i forhold til ordningen som positiv.
Med loveendringen blev der givet mulighed for, at henvendere kan give helt eller delvist samtyk-
ke til, at socialtilsynet ma videregive oplysninger om henvendelsen til det relevante tilbud/den
relevante plejefamilie. Det styrker ifelge de fem socialtilsyn muligheden for at fglge praecist op
pa henvendelsen, ligesom det ifelge socialtilsynene forbedrer kvaliteten af tilsynet. De fleste
henvendelser er dog fortsat anonyme.

Delevalueringen indikerer, at implementeringen af lovaendringen om anonymitetsbestemmelsen
endnu ikke er ensartet pa tveers af de fem socialtilsyn — bl.a. er der stor forskel pa i hvor stor en
andel af henvendelserne, de fem socialtilsyn oplever, at bestemmelsen anvendes. Da loveen-
dringen stadig er relativt ny, kan der forventes en starre ensartethed i implementeringen af be-
stemmelsen i de kommende ar, og de fem socialtiisyn arbejder pa et feelles NemlID-
administreret system til at handtere samtykke.

Konklusioner — Delevaluering 3

Ankestyrelsens undersggelse af de sociale tilbuds og plejefamiliernes erfaringer med socialtil-
synet viser, at der generelt er udbredt tilfredshed med samarbejdet. Savel de sociale tiloud som
plejefamilierne oplever i overvejende grad, at socialtilsynet bidrager til udvikling og til at sge
kvaliteten i tilbuddet/plejefamilien. Langt de fleste tilbud og plejefamilier, og flere i 2017 end i
2015, vurderer desuden, at kvalitetsmodellen er anvendelig til at vurdere kvaliteten i deres til-
bud.

Undersggelsen viser generelt et forbedret samarbejde i perioden fra midtvejsevalueringen i
2015 til den aktuelle evaluering ved udgangen af 2017.

Undersggelsen identificerer ogsa en raekke forhold, hvor der fortsat kan arbejdes med udvikling
af socialtilsynets praksis. Undersggelsen viser blandt andet, at en stor gruppe sociale tilbud og
plejefamilier ikke oplever at fa anvist konkrete udviklingsmuligheder i forbindelse med tilsynsbe-
s@g. Der er pa den baggrund potentiale for at na ud til en bredere gruppe i den dialogbaserede
kvalitetsudvikling.

Konklusioner — Delevaluering 4

Socialtilsynets kvalitetsbedemmelse af de sociale tilbud og af plejefamilierne er generelt hgj og
er steget i perioden fra 2015 til 2017.
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Stigningen i socialtilsynenes kvalitetsbedemmelser gaelder for alle temaer i kvalitetsmodellen
med undtagelse af "De fysiske rammer” pa familieplejeomradet, hvor der er sket et lille fald —
men til et fortsat hgjt niveau.

Den generelle stigning i kvalitetsbedemmelsen dsekker over, at tre ud af fire tilbud bliver be-
demt til at have en hgjere kvalitet i 2017 sammenlignet med i 2015, mens hvert fjerde tilbud
bliver bedgmt til at have faet en lavere kvalitet i perioden.

Generelt kan udviklingen tages som indikation pa, at de fem socialtilsyn lykkes i dialogen med
de sociale tilbud og plejefamilierne om kvalitetsudviklende tiltag. Stigningen i kvalitetsbedam-
melserne kan ikke uden forbehold tages som udtryk for en generelt stigende kvalitet i de sociale
tilbud og plejefamilierne, men det er en indikation p4a, at et veesentligt formal med tilsynsrefor-
men bliver indfriet.

Den generelle tendens til en stigende kvalitetsbedemmelse af de sociale tilbud genfindes i hvert
af de fem socialtilsyn. Det viser, at kvalitetsbedemmelserne er stigende i hele landet og giver
indikation pa en rimelig ensartet bedemmelsespraksis pa tveers af de fem socialtilsyn.

Der er imidlertid forskel pa, hvordan kvalitetsudviklingen ser ud pa familieplejeomradet i de fem
socialtilsyn, idet der i to socialtilsyn er tale om et mindre fald i den samlede kvalitetsbedemmel-
se. Der er mellem de fem socialtilsyn ogsa nogen forskel i forhold til, hvor store andele af pleje-
familierne, der oplever henholdsvis en stigende, faldende eller usendret kvalitetsbedgmmelse
over perioden. Det kan ikke ud fra datagrundlaget vurderes, om variationen er udtryk for forskel-
le i udviklingen af bedemmelsespraksis eller for regionale forskelle i kvaliteten af plejefamilier-
ne.

Seerligt for temaet "Malgruppe, Metode og Resultater” i kvalitetsmodellen er der for bade sociale
tilbud og for plejefamilier en vis variation i bedemmelsespraksis mellem de fem socialtilsyn. Det
er ogsa Socialstyrelsens indtryk fra Socialstyrelsens gvrige aktiviteter med fokus pa dette tema,
at der er potentiale for en mere ensartet bedemmelsespraksis for dette tema.

Generelt bedgmmer socialtilsynet, at de sociale tilbud har en hgj kvalitet, hvilket geelder pa
tvaers af forskellige tilbudstyper. De forskelle, der ses i kvalitetsbedemmelserne mellem forskel-
lige typer sociale tilbud, er relativt sma. Der er en svag tendens til, at private tiloud bedemmes til
at have en hgjere kvalitet end offentlige tilbud. Der er samtidig en svag tendens til, at store til-
bud med mange afdelinger og mange pladser bedemmes til at have en lavere kvalitet end de
mindre tilbud.

Konklusioner — Delevaluering 5
Undersggelsen Anbragte bgrn og unges trivsel 2016 viser, at de unge generelt oplever at trives
pa deres anbringelsessted.

Der er en generel tendens til starre trivsel blandt barn og unge anbragt i familiepleje end blandt
barn og unge anbragt i degninstitution og pa socialpaedagogisk opholdssted, men det kan ifglge
undersggelsen have sammenhaeng med, at bgrn og unge pa disse anbringelsestilbud generelt
har flere sociale udfordringer. Forskellen i trivsel kan alligevel veere et opmeerksomhedspunkt
for socialtilsynet, blandt andet med fokus pa, hvordan institutioner og opholdssteder arbejder
med at skabe et fungerende hverdagsliv for barnene/de unge i rammer, der ikke er en familie.

Ser man pé skolegang og leering, er der fremgang at spore i forhold til undersggelsen i tilsyns-
reformens forste ar, 2014. Det store flertal af anbragte bgrn og unge — og relativt flere i 2016
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end i 2014 — er glade for at ga i skole, og relativt flere gnsker at tage en videregaende uddan-
nelse. Flertallet af de anbragte barn og unge oplever at klare sig godt i skolen.

Det er et opmeerksomhedspunkt for socialtilsynet, at hver tredje anbragte angiver, at de i be-
graenset omfang kan fa hjeelp til lektierne pa anbringelsesstedet.

Fokuserer man pa de anbragte barn og unges netveerk og relationer, er der nogle negative
tendenser i perioden 2014-2016, som socialtilsynet bgr vaere opmeerksom pa. Der bliver i peri-
oden relativt flere anbragte, der sjeeldent har besgg af eller besgger venner. Det geelder i 2016
naesten halvdelen af de anbragte bagrn og unge. Tendensen er seerligt udbredt blandt barn og
unge anbragt pa degninstitution eller socialpsedagogisk opholdssted. Der er samtidig sket et
fald i andelen af anbragte, der gar til organiserede fritidsaktiviteter mindst en gang om ugen. Det
ger godt halvdelen af de anbragte barn og unge i 2016.

Det bor veere et opmeerksomhedspunkt for socialtilsynet, hvordan anbringelsesstedet relevant
stotter det anbragte barn/den anbragte unge i at danne netveerk og relationer i et omfang og pa
en made, der ligner andre bgrn og unges hverdag.

Konklusioner — Delevaluering 6
Delevaluering 6 viser, at der overordnet set ikke er sket markante eendringer af tiloudsstrukturen
fra 2015 til 2017, om end der pa enkelte omrader ses mindre bevaegelser.

Generelt har tilbudsstrukturen udvist mindre eendringer, hvis man maler pa antallet af tilbud — og
storre eendringer, hvis man maler pa antallet af pladser.

Antallet af sociale tilbud og plejefamilier er steget en smule i perioden fra 2015 til 2017. For de
sociale tilbud dackker dette over en ganske betydelig stigning i antallet af udbudte pladser pa 21
pct. over blot to &r. Der er blandt andet kommet mere end 8.000 ekstra pladser (ekskl. pladser
reserveret til egne borgere i aktivitets- og samveerstilbud) pa de sterre tilbud med plads til mere
end 50 borgere. Socialtilsynene har i den forbindelse oplyst, at stigningen formentlig skyldes, at
tilsynene gennem perioden har opfordret de tilbud, der har haft kapacitet til flere pladser end
deres eksisterende godkendelse, til at fa udvidet deres godkendelse, sa den modsvarer deres
reelle kapacitet. Dette er gjort for at sikre, at tilbuddet kan udnytte sin reelle kapacitet. Der er
séledes ikke tale om, at der reelt er blevet oprettet ekstra pladser, men at tilbuddenes godken-
delser nu i hgjere grad afspejler den reelle kapacitet.

Der er kommet feerre tilbud og pladser pa bern- og ungeomradet, hvilket modsvares af flere
tilbud med blandet malgruppe og flere pladser pa disse tilbud. Der er samtidig kommet relativt
feerre af de helt sma tilbud, men flere af de mellemstore og store. Denne udvikling er mest tyde-
lig, nar man ser pa antallet af pladser.

Selvom der er naesten lige mange offentlige og private tilbud, er der langt flere pladser pa of-

fentlige tilbud end pé private, fordi de offentlige tiloud generelt er starre end de private. Der ses
dog en udvikling imod en stigende andel af private pladser.
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5.1

Meddelelser



Dimensionering 2018 — specialuddannelse i borgernar sygepleje
(Tilbagemeldinger via forespgrgsel til direktgrerne i juni 2018)

KKR Sjealland:
2018 2019
Faxe 1
Greve 0
Guldborgsund 0 | Fra 2019 - 1 plads arligt pa uddannelsen
Holbaek 0 | Venter til 2019 med at pabegynde
Kalundborg 5
Kgge 0 | @nsker at uddanne 22019
Lejre 2
Lolland 0 | Vil gerne vente til neeste gang
Neestved 4
Odsherred 2 | Planleegger med to til studie start
december 2018 og to i 2019
Ringsted 3 | @nsker ogsa at uddanne et antal i 2019
Roskilde
Slagelse 3
Solrgd 1 maks. 2
Sorg 0 | Planlaegger ikke med deltagelse i
specialuddannelsen fgr tidligst i 2020.
Stevns 0|2
Vordingborg 0 | Vil gerne vaere med i 2019
| alt 21

(Kommunerne er ikke blevet spurgt til 2019 — men nogen har svaret alligevel.)
Der mangler svar fra en kommune.

Forventet antal og skonomi p& nationalt niveau:

KL har tidligere beskrevet, at behovet for specialuddannede sygeplejersker pa landsplan forventes at veere ca.
1.000 inden for en kortere arraekke (4 ar.). Den teoretiske del af uddannelsen koster 55.000 kr. pr studerende.
Hertil kommer kommunale udgifter til klinisk vejledning, ekstern klinik og vikardaekning.

| perioden 2016 til 2018 er der i den nationale handlingsplan for aeldre medicinske patienter afsat samlet 125 mio.
kr. (heraf 35 mio. kr. i 2018) til kompetencelgaft generelt.

Det fremgar af aftalen om kommunernes gkonomi for 2019, at kommunerne i 2018 tilfgres 100 mio. kr. til at styrke
de sundhedsfaglige kompetencer i kommunerne. Kompetencelgftet er malrettet sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter og hjeelpere, fysio- og ergoterapeuter m.v. og skal styrke kommunernes muligheder for
rekruttering.
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