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Baggrund

Den feelleskommunale rammearkitektur og infrastruktur har til
formal at understgtte kommunernes anskaffelse, udvikling og drift
af it-lgsninger, herunder Al-baserede lgsninger.

Sagen foreleegges Radet for at drgfte, hvordan KL og KOMBIT
kan og bgr videreudvikle rammearkitektur og infrastruktur sa de
bedst muligt understgtter kommunernes brug af Al.
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Indstilling

* Hvilke behov og muligheder har kommunerne?
 Al-signaturprojekterne (2021-2022)
* Analyse: Feelleskommunale Al-platform (september 2021)
 Datatilsynets vejledning (oktober 2023)

* Hvilke kommunale kapabiliteter kraever brug af Al?
« Kategorier af Al og udkast til evalueringsmodel (KL/KOMBIT)

 Hvordan kan arkitektur og infrastruktur understgtte kommunerne?
e Mulige indsatser
 Drgftelse
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Al-sighaturprojekterne

Temperaturmaling af signaturprojekterne P Status pa signaturprojekterne 2022

https://digst.dk/media/24196/temperaturmaaling-af-signaturprojekterne-endelig.pdf https://digst.dk/media/28384/status-paa-signaturprojekterne-2022.pdf
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https://digst.dk/media/24196/temperaturmaaling-af-signaturprojekterne-endelig.pdf
https://digst.dk/media/28384/status-paa-signaturprojekterne-2022.pdf
https://digst.dk/media/24196/temperaturmaaling-af-signaturprojekterne-endelig.pdf
https://digst.dk/media/28384/status-paa-signaturprojekterne-2022.pdf

Kommunale Al-sighaturprojekter

Bredt fagligt spand i de kommunale projekter

Kommunernes signaturprojekter spaender bredt over forskellige fagomrader.

De afprever kunstig intelligens inden for administrationsomradet (4),
beskaeftigelsesomradet (4), klimaomradet (4), social- og omsorgsomradet
(7) samt sundhedsomradet (1).
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Projekterne pa klimaomradet beskaeftiger sig blandt andet med
energioptimering og klimavarsling.

Inden for administrationsomradet afproves projekter med fokus pa
smartere mailsortering, behandling af aktindsigter samt kortere svartid pa
byggeansegninger.

Pa social- og omsorgsomradet er fokus pa bedre og hurtigere service
inden for blandt andet zeldreplejen, rehabilitering og bevilling af
hjaelpemidler.

Projekterne pa beskaeftigelsesomradet vedrerer en bedre indsats for den
ledige borger samt at understotte sagsbehandlingen.

Projektet pa sundhedsomradet fremmer forebyggelsen af behandlings-
eller indizegningskraevende sygdom ved borgere over 65 ar.

Kommunale projekter pa fagomrader

Sundhed

Klima

Social og omsorg

Administration
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Organisering

Kompetencer

Fire tendenser pa tvaers af signaturprojekterne

Storste udfordringer

Projekiernes storste udfordringer opleves i forbindelse med data, infrastrukiur og jura | trad med
temperaturmalingens konklusioner. Udfordringemne pa de tre omrader forstaerkes af, at kunstig
Inteligens-projekter er afhaengig af data for at kunne opiraene og Implementere algoritmer.
Flere projekter eftersporger, at der bliver fastsat klare retningslinjer for brug af kunstig
inteligens, da der bl.a. opleves forskellige fortolkninger af de juridiske rammer pa tvaers.

Leveranderer og projektiedelse

Sterstedelen af projektermne er afhaengige af private leveranderer, der bl.a. bidrager med
relevante kompetencer ift. udvikling af kunstig intelligens. Selvom brugen af kunstig intelligens
er nyt for de fleste myndigheder, er der erfaringer at hente i eksisterende viden om
projektiedelse af it-projekter. Fremtidige projekter kan derfor med fordel orientere sig |
eksisterende it-projektiedelsesmateriale, herunder Statens it-projekimodel eller lignende.
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Udfordringer skifter karakter | takt med projektets udvikling

Arsrapporterne Indikerer, at udfordringerne 2endrer karakter | lobet af det enkelte projekts
levetid. Ofte vil der | begyndelsen vaere udfordringer med adgangen til data fx grundet GDPR
og manglende Infrastruktur. Senere oplever projekterne andre udfordringer fx med adgang til
relevante kompetencer, Nogle oplever, at organisering bliver en udfordring | den afsluttende
fase, hvor projekteme skal implementeres | myndighedernes driftsorganisationer,
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Erfaringsudveksling pa tvaers af projekter

Signaturprojektemne har generelt haft gavn af erfaringer fra andre projekter, der har modt
lignende udfordringer. De kan derfor med fordel gere yderligere brug af tilbud om deltageise |
eksisterende netvaerk fx KL's netvaerk pa tvaers af nye teknologiprojekter, og derigennem vaere
med il at sikre, at der opsamies og deles relevante erfaringer.




Behov og barrierer

Kommunernes behov for en Al platform

Analysen af kommunernes behov viser overordnet, at kommunerne bredt set har
begransede erfaringer og en begranset modenhed ift. anvendelsen af kunstig
intelligens. De eftersparger sarligt:

Bedre og mere vidensdeling for at opna en dybere forstaelse af hvad, der
kendetegner den gode Al use case, og hvor potentialerne ved brug af teknologien er
starst.

Et sikkert og lettilgaengeligt Al-udviklings- og driftsmilje, hvor kommunerne i
trygge rammer kan preve krafter med teknologien og indga i partnerskaber med
hinanden savel som kommercielle samarbejdspartnere.

Mulighed for at kunne dele algoritmer med hinanden, sa man kan genbruge og
bygge videre pd andre kommuners udviklingsarbejde.

Adgang til standardiserede Al-komponenter, der udvikles til brug pa tvaers af
kommuner for udvalgte opgaveomrader sasom fx en post-sortering o.lign.

Adgang til centralt placerede anonymiserede traningsdata til brug for udvikling og
afprevning af Al-lesninger,

Kommercielle partnerskaber med akterer, der kan producere brugsklare Al-
lesninger,

Barrierer for kommunernes brug af Al

De mest centrale barrierer for kommunernes anvendelse og udnyttelse af teknologien |
dag vurderes at vaere folgende:

* De fleste kommuner har ikke egne datascience kompetencer, hvilket er en betydelig
hammende faktor for at kunne udvikle egne lasninger, eksperimentere med
teknologien og modne organisationens parathed ift. brug af kunstig intelligens,

* Kunstig intelligens stiller betydelige krav til datamaengder, og mange sma og storre
kommuner har ofte ikke de nedvendige datamangder, som kraeves for at udvikle
robuste Al-lesninger.

« Datakvalitet er en generel udfordring, som mange kommuner star overfor, fordi den
datadisciplin, der er nedvendig for at kunne udvikle robuste Al-modeller, ofte ikke er
tilstede, hvor data helt eller delvist fedes som manuelle indtastninger.

Variation | data og datastrukturer mellem kommuner er en vaesentlig barriere for
savel deling af algoritmer som udvikling af falles udstillede Al-lasninger pa tvaers af
kommuner.

+ Etisk og juridisk usikkerhed ift. anvendelse af data i Al-projekter udger ogsa en
barriere, da mange kommuner udtrykker usikkerhed ift. hvad de ma bruge algoritmer
til og hvordan de ma handtere data, herunder fortolkning af GDPR. En udbredt
konservatisme og frygt for "darlige sager” laegger en damper pa udviklingen.



Radets anbefalinger (september 2021)

Indsatser om data skal veere tvaergaende

Radet anbefaler, at indsatser relateret til data, fx _(T:)overnance, standardisering, adgang og
ljevtera%nqﬂrsamarbejde, ikke kun begraenser sig til Al-regi, men udvides og inddrages I en feelleskommunal
atastrategi.

Fokus pa anonymisering af data

Radet understreger vigtigheden af anonymisering af data og naevner AIR-projektet som et eksempel pa
kunstig intelligens anvendt i rehabilitering af aeldre borgere, hvor anonymisering af data er central.

Stort potentiale i syntetiske data

Radet mener, at der er stort potentiale i syntetiske data og anbefaler, at projektet undersgger dette
naermere som en del af Al-projekter.

Vigtigt med datastandardisering og adgang til radata

Radet fremhaever vigtigheden af datastandardisering og understreger samtidig behovet for adgang til
radata, der ikke er blevet behandlet.

Open source, genbrug og erfaringsudveksling

Radet foreslar, at Al-projekter anvender open source, arbgjder efter et genbrugsprincip og lader sig
inspirere af RPA-tendensen, hvor opskrifter og kildekode deles. De opfordrer ogsa til erfaringsudveksling
som en start, da oprettelse af en bank og bibliotek til kode og algoritmer kan veere udfordrende.
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DATATILSYNET

Ny vejledning om offentlige myndigheders
brug af Al og kortlaegning af Al pa tvaers af

den offentlige sektor
Dato: 05-10-2023

https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2023/okt/ny-vejledning-om-offentlige-
myndigheders-brug-af-ai-og-kortlaegning-af-ai-paa-tvaers-af-den-offentlige-sektor
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https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2023/okt/ny-vejledning-om-offentlige-myndigheders-brug-af-ai-og-kortlaegning-af-ai-paa-tvaers-af-den-offentlige-sektor
https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2023/okt/ny-vejledning-om-offentlige-myndigheders-brug-af-ai-og-kortlaegning-af-ai-paa-tvaers-af-den-offentlige-sektor
https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/nyhedsarkiv/2023/okt/ny-vejledning-om-offentlige-myndigheders-brug-af-ai-og-kortlaegning-af-ai-paa-tvaers-af-den-offentlige-sektor

Brugen af kunstig intelligens blandt offentlige myndigheder er
endnu ikke vidt udbredt. Blandt de lgsninger, der anvendes,
har myndigheder foretaget de grundlaeggende overvejelser, f.eks.
identificeret en hjemmel til behandling af personoplysninger, men
har vanskeligere ved at iagttage de mere komplekse krav |
databeskyttelsesreglerne, fx at gennemfgre konsekvensanalyser.
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Perception
Objektdetektering,
objektgenkendelse, objektanalyse

Intelligent automatisering
Intelligent dokumentbehandling,
robotprocesautomatisering (RPA)

Autonome systemer
Selvkgrende biler,
avancerede robotteknologier, droner

Samtalebaserede brugergreenseflader
Virtuelle assistenter, samtalerobotter,
digitale medarbejdere

Vidensarbejde
Vidensopbevaring, sggning,
data mining, associationsanalyse

Beslutningsintelligens
Beslutningsstgtte, augmentation,
automatisering, arsagsanalyse

Kategorier af Al
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Segmentering og klassificering
Objektklassificering, klyngeanalyse,
kundesegmentering

Anomalidetektering og overvagning
Detektering af unormale transaktioner,
outlierdetektering, overvagning, arsagsanalyse

Forudsigelser og prognoser
Risikoforudsigelse, befolkningsfremskrivninger
udbud- og efterspgrgselsprognoser

Anbefalingssystemer
Anbefalingsmotor, personaliseret radgivning,
"neeste bedste handling” (NBA)

Indholdsgenerering
Generative Al-applikationer

Optimering og planlaegning
Driftsundersggelser, optimering, fladestyring
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”Al-stakken”

Proprietaere modeller

Generelle modeller

Specifikke modeller

Hyperlokale modeller

Applikationer

Modeller

Infrastruktur
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Forretning

Modeller
Forstaelse af forretningen, der kraever enten generelle,

specifikke eller hyperlokale modeller.

Data
Grundlag for udvikling og drift, hvor kompleksiteten kan
variere efter omfang, kvalitet, forskellighed og fglsomhed.




Perception

Intelligent automatisering
Autonome systemer
Samtalebaserede brugergreenseflader
Vidensarbejde
Beslutningsintelligens
Segmentering og klassificering
Anomalidetektering og overvagning
Forudsigelser og prognoser
Anbefalingssystemer
Indholdsgenerering

Optimering og planlaegning
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Fa enkeltstdende use cases

Mange oplagte use cases

Ingen menneskelig indblanding

Mange oplagte use cases

Integritet og fortrolighed

Lovlighed

Profilering af borgere

Overvagning af borgere

Mange oplagte use cases

Profilering af borgere

Mange oplagte use cases

Mange oplagte use cases

Hyperlokal model

Specifik model

Hyperlokal model

Generel model

Specifik > Hyperlokal model

Specifik > Hyperlokal model

Generel model

Generel model

Generel model

Specifik > Hyperlokal model

Generel model

Specifik model

Mange specifikke data

Mange specifikke data

Mange specifikke data om
mange forskellige emner

Begreensede data

Specifikke data

Specifikke data

Begreensede data

Begreensede data

Specifikke data af hgj kvalitet

Mange specifikke data om
personfglsomme emner

Specifikke data af hgj kvalitet

Specifikke data af hgj kvalitet

Flere integrationer

Flere integrationer

Begraensede integrationer

Begraensede integrationer

Flere integrationer

Integreret del af andre systemer

Flere integrationer

Flere integrationer

Begraensede integrationer

Integreret del af andre systemer

Begraensede integrationer

Integreret del af andre systemer

Realtids-compute

Realtids-compute

Meget realtids-compute
Evt. meget hardware

Infrastruktur as a Service

Infrastruktur as a Service

Baggrundsproces

Baggrundsproces

Baggrundsproces

Infrastruktur as a Service

Baggrundsproces

Infrastruktur as a Service

Infrastruktur as a Service



Perception

Perception inden for kunstig intelligens refererer til evnen til at forsta og fortolke information fra
omgivelserne, pa en made der ligner menneskets sansning. Dette omfatter behandling af data fra
sensorer som kameraer, mikrofoner og andre sensorer for at skabe en meningsfuld forstaelse af
verden omkring Al-systemet.

Eksempler

« Automatiserede overvagningskameraer i byens centrum eller bygninger, der bruger
objektdetektering eller ansigtsgenkendelse til at identificere aktivitet eller specifikke personer pa
offentlige steder eller i offentlige bygninger.

» Sensorer i trafiklys, der registrerer kgretgjer og fodgaengere for at optimere trafikstrammen.

 Stgjmalere, der bruger lydopfattelsesteknologi til at overvage og identificere stgjniveauer i
byomrader.

Forudseetter

« Meerkning og annotering af data, tjenester for billedgenkendelse, lydgenkendelse og andre
perceptionsopgaver

* NLU, maskinleering, CNN, transfer learning, LLM, computer vision, multimodale modeller mv.
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Intelligent automatisering

Intelligent automatisering indebaerer brugen af Al og automatiseringsteknologier til at udfgre opgaver,
processer eller arbejdsopgave, hvilket accelererer hastigheden, reducerer omkostninger og minimerer
menneskelige fejl. Automatisering er det ambitigse mal for Al-udbredelse i virksomheder i mange
scenarier. Nar Al-teknikker udvikler sig, kan flere opgaver og processer automatiseres.

Eksempler

« Automatiseret sagsbehandlingssystem i kommunens administration, der handterer rutineopgaver
som ansggninger, informationssagning og dokumenthandtering.

» Maskinlaeringsalgoritmer, der automatiserer analyse af boligbehov og hjeelper med at forudsige
behovet for infrastrukturudvikling.

« Chatbots pa kommunens hjemmeside, der automatiserer svar pa almindelige borgerspgrgsmal om
offentlige tjenester.

Forudseetter

» Forretningsregler, inputdokumenter med hgj datakvalitet (billeder eller tekst), annoterede data til
maskinlaering.

» Heuristik, RPA, maskinleering, NLP, OCR, intelligent dokumentbehandling.
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Autonome systemer

Autonome systemer refererer til Al-systemer, der er i stand til at treeffe beslutninger og udfare
handlinger uden konstant menneskelig styring. Disse systemer er designet til at veere selvsteendige og
kan reagere pa aendringer i deres omgivelser baseret pa forudbestemte retningslinjer og
programmering.

Eksempler
 Selvkarende elektriske busser, der transporterer borgere inden for byomraderne.
« Autonome affaldssamlingsrobotter, der navigerer gennem byens gader for at indsamle affald.

« Sensorbaseret vandstyringssystem, der autonomt styrer vanding af byens parker baseret pa
vejrprognoser og jordfugtighed.

Forudseetter

« Robust og palidelig infrastruktur med hgij tilgaengelighed for at sikre, at autonome systemer fungerer
konstant.

 Kontinuerlig adgang til realtidsdata, sensorer og beslutningstagningstjenester for at muliggare
autonome beslutninger.
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Samtalebaserede brugergraenseflader

Samtalebaserede brugergreenseflader bruger naturligt sprog og dialogbaserede interaktioner mellem
brugerne og Al-systemet. Dette omrade omfatter chatbots, stemmestyring og andre teknologier, der
muligger kommunikation mellem mennesker og maskiner ved hjaelp af sprogforstaelse og generering.

Eksempler

« Virtuelle assistenter pa kommunens hjemmeside, der hjeelper borgere med at finde information om
lokale arrangementer, tjenester og myndigheder.

« Stemmeaktiverede selvbetjeningskiosker pa kommunens kontorer, der guider borgere gennem
processen med at indhente offentlige dokumenter.

» Chatbaseret platform, der letter kommunikationen mellem borgere og kommunens tekniske support.
Forudseetter

 Stabilt og hurtigt netveerk for at sikre gnidningsfri kommunikation mellem brugere og Al-systemer.

« Talegenkendelse og naturligt sprogforstaelsesvaerktgjer samt integration med bagvedliggende

tienester.
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Vidensarbejde

Vidensarbejde inden for Al omfatter anvendelse af maskinleering og dataanalyse til at behandle og
udvinde meningsfuld viden fra store maengder information. Dette kan omfatte opgaver som data
mining, informationshandtering og videnskabelig forskning.

Eksempler

« Datadrevne analyser af befolkningsvaekst og mobilitetsmgnstre for at informere byplanleegning og
infrastrukturudvikling.

* Anvendelse af maskinlaering til at identificere mgnstre i sociale tjenester for at forudsige behov og
optimere ressourceallokering.

« Tekstanalyseveerktgijer til at evaluere feedback fra borgere og treekke indsigt til kontinuerlig
forbedring af kommunale tjenester.

Forudseetter

« Store lagerkapaciteter og hgjhastighedsforbindelser til at handtere store datamaengder og
understgtte komplekse analyser.

« Adgang til forskellige databaser, data warehousing og avancerede analyseveerktgijer.
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Beslutningsintelligens

Beslutningsintelligens refererer til evnen hos Al-systemer til at analysere komplekse data, identificere
menstre og treeffe informerede beslutninger. Dette omrade involverer ofte brugen af avancerede
algoritmer og maskinlaeringsmetoder for at forbedre kvaliteten af beslutningstagning.

Eksempler

« Analyser af sociale data for at identificere omrader med behov for ekstra sikkerhedsforanstaltninger
eller sociale tjenester.

* Prognosesystemer for trafik og transport for at optimere trafiklys og transportinfrastruktur.

» Finansielle modeller, der anvender beslutningsintelligens for at styre kommunens budget og
investeringer.

Forudseetter
 Hgjhastighedsforbindelser og kapacitet til at handtere komplekse beregninger og analyseopgaver.
« Adgang til historiske data, realtidsinformation og beslutningstagningssystemer.
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Segmentering og klassificering

Segmentering og klassificering i Al involverer opdeling af data i grupper eller kategorier oqg tildeling af
relevante klassifikationer. Dette anvendes ofte i billedgenkendelse, mgnsteridentifikation og andre
omrader, hvor det er ngdvendigt at organisere data.

Eksempler

« Analyse af boligomrader for at klassificere dem i forhold til infrastrukturbehov og planleegning af
byudvikling.

« Segmentering af befolkningen baseret pa sundhedsdata for at identificere grupper med behov for
seerlig sundhedsstgtte.

« Klassificering af bygninger baseret pa energiforbrug for at identificere omrader til
energieffektivitetsforbedringer.

Forudseetter
« Hgj ydeevne og skalerbarhed for at handtere hurtig segmentering og klassificering af data.
« Adgang til billed- eller tekstklassifikationsalgoritmer og treening af modeller.
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Anomalidetektering og overvagning

Dette omrade fokuserer pa at identificere afvigelser eller uregelmaessigheder i datastramme for at
opdage potentielle fejl eller sikkernedsproblemer. Anomalidetektering bruger ofte maskinlaering til at
lsere normale mgnstre og advare om unormale situationer.

Eksempler

« QOvervagning af byens elektricitetsnetveerk for at registrere unormale belastninger og forebygge
stramsvigt.

« Anomalidetektering i datasikkerhedssystemer for at identificere potentielle cyberangreb mod
kommunale informationssystemer.

« QOvervagning af luftkvalitet med sensorer, der identificerer og rapporterer unormale niveauer af
forurenende stoffer.

Forudseetter
 Kontinuerlig overvagning og kapacitet til at handtere realtidsdata.
« Adgang til avancerede algoritmer for anomaliopdagelse og realtidsadvarsler.
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Forudsigelser og prognoser

Al anvendes til at analysere historiske data og identificere trends for at forudsige fremtidige
begivenheder eller resultater. Dette omrade er centralt inden for prognoser, gkonomisk analyse og
andre omrader, hvor fremtidige tendenser er vigtige.

Eksempler
» Analyse af sociale og gkonomiske data for at forudsige fremtidig befolkningstilveekst og boligbehov.

* Vejrprognosesystemer til at forudsige ekstreme vejrbegivenheder og informere om
beredskabsplanlaegning.

« Prognoser for folkesundheden baseret pa epidemiologiske data for at forberede sig pa potentielle
sundhedsudfordringer.

Forudseetter
« Stor databehandlingskapacitet og evne til at handtere komplekse modeller.
« Adgang til historiske og realtidsdata samt modeller til forudsigelser og prognoser.
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Anbefalingssystemer

Anbefalingssystemer bruger Al til at analysere brugeradfaerd og preeferencer for at foresla eller
anbefale indhold, produkter eller tjienester, der passer til individuelle brugeres interesser.

Eksempler

« Systemer til at anbefale personlige og lokale arrangementer baseret pa borgerens interesser og
aktiviteter.

« Anbefalinger af miljgvenlige transportmuligheder baseret pa borgernes rejsemgnstre og
preeferencer.

« Anvendelse af anbefalingssystemer til at guide borgere til de mest relevante sociale tjenester og
stgtteforanstaltninger.

Forudseetter
 Fleksibel og skalerbar infrastruktur til at handtere brugerdata og anbefalingsalgoritmer.
« Adgang til brugerprofiler, produktdata og algoritmer til at generere personlige anbefalinger.
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Indholdsgenerering

Indholdsgenerering i Al indebaerer skabelse af tekst, billeder, musik eller andre former for indhold ved
hjeelp af maskinleering og kreative algoritmer. Dette kan omfatte automatiseret tekstforfatning,
billedgenerering eller musikkomposition.

Eksempler

« Automatisk generering af informative artikler om lokale begivenheder og initiativer baseret pa
tilgeengelige data.

« Skabelse af visuelt indhold, herunder infografik og kort, for at lette kommunikationen af komplekse
byplanlaegningsprojekter.

 Automatiseret indhold om offentlige tjenester pa kommunens hjemmeside for at gare information
mere tilgaengelig for borgerne.

Forudsaetter
« Kapacitet til at handtere store datamaengder og statte kreative genereringsalgoritmer.
« Adgang til tekst-, billede- eller lydgenereringsalgoritmer og traening af modeller.
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Optimering og planlaegning

Optimering og planleegning inden for Al omfatter brugen af algoritmer og modeller til at optimere
ressourceallokering, tidsplanlaegning og beslutningsprocesser. Dette kan anvendes i logistik,
produktionsstyring og andre omrader, hvor effektiv planlaegning er afgarende.

Eksempler
« Optimering af busruter og transportinfrastruktur baseret pa analyse af rejsemgnstre og behov.

» Planlaegning af offentlige arrangementer og aktiviteter ved hjeelp af systemer, der tager hensyn til
borgernes praeferencer og tilgeengelighed.

« Energiplanlaegningssystemer, der optimerer brugen af vedvarende energikilder og reducerer
miljgpavirkningen.

Forudseetter
« Kapacitet til at handtere komplekse optimeringsalgoritmer og planlaegningsveerktgier.
« Adgang til data om ressourcer, planlaegningsalgoritmer og optimeringsmodeller.
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Katalog for Al-use cases

Problem

Kommunerne har i hgj grad ensartede opgaver og behov, og der bliver spildt mange
ressourcer pa at udvikle og dokumentere business cases inden for samme omrader
og indkgbe eller udvikle de samme Igsninger fra bunden.

Lgsning

Radet har tidligere foreslaet, at Al-projekter anvender open source, arbejder efter et
genbrugsprincip og lader sig inspirere af tendensen inden for RPA, hvor "opskrifter” OPGAVER
og kildekode deles. De opfordrer ogsa til erfaringsudveksling som en start, fordi
oprettelse af en bank og bibliotek til kode og algoritmer kan vaere udfordrende.

Til at begynde med kan man arbejde videre i samme strategiske retning som KL's

initiativ om en "Al taskforce” til finansiering og afprgvning samt idriftsaettelse af Al-

projekter, men pa sigt kunne man ogsa overveje at etablere en feelles Al-kodebank
og/eller udvikle feelles modeller til udstilling pa en feelles platform (se nedenfor).
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Konsekvensanalyse

Problem

Kommunerne har sveert ved og bruger mange ressourcer pa risikovurderinger og
konsekvensanalyser. En vaesentlig risiko er, at variation mellem kommunerne udggr
et forklaringsproblem, og at man ikke udnytter viden, kommunerne har til sammen.

Lasning:

Det udarbejdes feelles rammer og veerktgjer for arbejdet med risikovurderinger og
konsekvensanalyser. Det kan tage afsaet | eksisterende vejledninger, skabeloner og
KL og KOMBITs juridiske "Al-veerktgjskasse” udarbejdet af Kammeradvokaten.

Lasningen kan til at begynde med veere vejledninger og skabeloner, veerktgijer til
hurtigt og nem at afgagre, om der er tale om hgijrisikolgsninger samt kataloger over
gaengse sikkerhedsforanstaltninger til at imagdega risikoen.

Man kan overveje at udarbejde feelles risikovurderinger, konsekvensanalyser eller
adfeerdskodekser og/eller etablere feelles sikkerhedsforanstaltninger.
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Feelles Al-modeller

Problem

Kommunerne kan i forlaengelse af ovenstaende forslag om katalog for Al-use cases
risikere, at de udvikler og/eller baserer sig pa forskellige modeller/algoritmer, hvilket
er bade fordyrende og urimeligt over for slutbrugerne af lgsningerne.

Lgsning

Kommunerne ligger til sammen inden med store datamaengder, der kunne samles

eller allerede er samlet i KOMBIT. Safremt man kunne anskaffe det aftalemaessige OPGAVER
grundlag, kunne KOMBIT eller andre anvende disse data i ra eller bearbejdet form

til at udvikle feelles Al-modeller pa tveers af kommunerne.

Potentialerne ligger inden for flere kategorier af Al, hvor der er oplagte business INFORMATION
cases, men der er behov for at videreudvikle generelle eller specifikke modeller
baseret pa (mange) specifikke kommunale data. Det kunne fx vaere optimering og
planlaegning, indholdsgenerering eller forudsigelser og prognoser.

Modeller kan udstilles pa forskellige mader i kombination med infrastrukturtjenester.
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Adgang til treeningsdata

Problem

Kommunerne mangler adgang til treeningsdata pa tveers af alle lgsninger, men
isaer Al-lgsninger har ofte et anderledes behov for meget store maengder
forskelligartede og/eller opmaerkede data af en vis kvalitet fx standardiseret.

Lgsning

Radet har tidligere foreslaet, at indsatser relateret til data fx styring,
standardisering, adgang og leverandgrsamarbejde, ikke kun begraenser sig til
Al-regi, men udvides og inddrages i en feelleskommunal datastrategi. Radet har
tidligere fremhaevet vigtigheden af datastandardisering og understreget behovet
for adgang til radata, der ikke er blevet behandlet.

INFORMATION
Radet har understreget vigtigheden af anonymisering af data. Radet mener, at
der er stort potentiale i syntetiske data og anbefaler, at projektet undersgger
dette naermere som en del af Al-projekter.

Feelles adgang til treeningsdata ville centralisere sikkerheden omkring data.
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Al iIndbygges | feelles lgsninger

Problem

Kommunerne har et stort, kompleks systemlandskab, og visse kategorier af Al
stiller store krav til integrationen med eksisterende lgsninger. Analysen peger
pa, at nogle Al-kategorier stiller starre krav til integrationer, herunder fuld
integration i andre Igsningers processer og system- og brugergraenseflader.

Lgsning

Man bgr beslutte, i hvilket omfang Al skal indbygges i de eksisterende feaelles OPGAVER
lgsninger hos fx KOMBIT for at lette behovet for integrationer, og hvordan Al-
komponenter kan og skal indga pa tveers af den faelles infrastruktur.

Alternativt fokuserer man mere pa at de kategorier af Al, der har karakter af
enkeltstaende lgsninger eller har fa integrationer til den gvrige portefgalje.

Det er ogsa en mulighed at satse pa en mere decentral tilgang, hvor lgsninger
er lgst koblet, og ansvaret for integrationer pahviler de enkelte kommuner.

KL




Ty ) L b | L
g 2 N

4 1

5 i !

&l u i \ Glp

it ot M ot

Ly
s' ".
b A0 SR

Aben infrastruktur og veerktgjer

STRATEGI

Problem

Kommunerne har i forbindelse med udvikling af Al-modeller, anonymisering og
syntetisering af data og drift af visse kategorier af Al et stort behov for en sikker,
tilgeengelig infrastruktur, der tiloyder regnekraft og andre relevante tjenester.

Lgsning

Traening og drift af Al-modeller stiller store krav til sikker adgang til regnekraft D
(compute) og en infrastruktur, der tilbydes on demand og er skalerbar til behov. OPGAVER
KOMBIT er i gang med en konsolidering af den feelleskommunale infrastruktur

pa tveers af de feelleskommunale lgsninger, og denne beveegelse kunne man

beslutte at udbrede til at omfatte enkeltkommunale behov. INFORMATION

Radet har tidligere understreget vigtigheden af anonymisering af data og peget
pa, at der er stort potentiale i syntetiske data. KOMBIT arbejder ogsa pa at stille
en mere aben infrastruktur til radighed med feelles veerktgijer til databehandling,
fx tjenester til anonymisering, syntetisering, rapportering osv. Disse veerktgjer
kunne ogsa stilles til radighed for og/eller af kommunerne.
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