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1. Formal og baggrund

1.1. Baggrund

Kommunerne har ansvaret for at hjeelpe bgrn, unge og voksne med
sammensatte og ofte komplekse udfordringer. Det handler om mennesker
med psykiske og/eller fysiske funktionsnedsaettelser og mennesker i udsatte
positioner. Ofte modtager de samme borgere bade specialiserede sociale
indsatser fra kommunerne, hjeelp fra beskeeftigelsessystemet og indsatser i
bade det regionale og det kommunale sundhedsveaesen. Det stiller krav til
kommunale, regionale og private aktgrer om teet samarbejde med og
omkring borgeren. Hvert &r bruger kommunerne cirka 55 mia. kr. p&
socialomradet, og udgifterne har gennem de senere ar veeret stigende pa
bade voksen- og barneomradet.

Socialomradet har ikke en udbygget digital infrastruktur, og omradet er
preeget af papirbaserede arbejdsgange og kommunikation.
Digitaliseringsgraden og indsamlingen af data om aktivitet, kvalitet og
resultater pa det specialiserede socialomrade er praeget af fa
usammenhaengende og enkeltstdende digitaliseringsinitiativer og
datastandardiseringsprojekter. | kontrast er de omrader, der samarbejdes
med - beskaeftigelsesomradet og sundhedsomradet — omrader med en hgj
grad af digitalisering og dataopsamling,

Den statslige tilgang til omradet er i hgj grad baret af gnsker om at indsamle
nationale data om gkonomi, aktivitet og resultater, som kan samles i
Danmarks Statistiks Registre, mens gnskerne om udvikling af en
infrastruktur, der fx understgtter digital kommunikation ikke har en sa
fremtreedende prioritet.

Den utidssvarende digitalisering praeger borgerens oplevelse af
sammenhaeng og udfordrer i hgj grad samarbejdet med andre sektorer om
borgeren. Derudover udfordres ogsad samarbejdet mellem myndighed og
udferer om borgere og herunder den lgbende og systematiske opfalgning pa
indsatser, effekter og opstillede mal.

En systematisk og standardiseret indsamling af data som grundlag for
vidensopbygning og dermed udvikling af omradet er tilsvarende udfordret.

1.2. Formal



Formalet med projektet er at udvikle en feelleskommunal strategisk ramme
og plan, som skal bidrage vaesentligt til at gge investeringerne i en digital
transformation af indsatserne for mennesker med funktionsnedsaettelser og
udsathed.

Der er i de senere ar igangsat projekter bade i feellesoffentligt og
feelleskommunalt regi. Det er hver iseer projekter, der giver mening og veerdi
i en kommunal kontekst (fx Feelles Faglige Begreber, udvikling af digital
kommunikation pa misbrugsomradet, FODS-projekt om sammenhaengende
forlab for udsatte barn og unge). Men hvis omradet for alvor skal lgftes, er
der behov for en samlet kommunal strategisk tilgang og ramme, som dels
skal veere rammesaettende for prioritering af indsatserftiltag i fx FODS og
feelleskommunalt regi.), og dels veere rammesaettende for dialogen med
statslige myndigheder, som ogsa skal tage en stgrre del af ansvaret
(skonomisk, lovgivningsmeessigt mv) for at Igfte og styrke den digitale
modenhed pa omradet. Den strategiske ramme skal sikre at kommunernes
forretningsmaessige behov star staerkt.

1.3. Projektide

Projektet skal - med afseet i den feelleskommunale datastrategi - udvikle en
operationaliseret strategisk ramme for socialomradet. Denne skal udvikles
med seaerlig fokus pa sammenhaengen til de tilgreensende sektoromrader og
staende oven pa de digitaliseringsmaessige lgsninger, der findes seerligt pa
sundhedsomradet, og som meningsfuldt vil kunne genbruges.

Strategien skal veere rammen for prioritering af nye initiativer pa omradet i
feelleskommunalt og/eller nationalt regi og skal bidrage til at skabe synergi
og koordination ift igangveerende projekter samt veere afsaet for dialogen
med de statslige myndigheder om udvikling af omradet.

Projektet skal ogsa lgbende falge op pa og have overblik over de projekter,
der allerede er i gang eller er under implementering og deres resultater og
sikre sammenhaeng og synergi for kommunerne.

1.4. Gevinster

En strategisk ramme for digitalisering og data pa socialomradet kan over en
arreekke skabe en malrettet, prioriteret og systematisk udvikling af den
digitale infrastruktur med afsaet i kommunernes behov og gnsker og
derigennem medbvirke til at understagtte kommunerne i deres styring og
udvikling af omradet og samarbejdet pa tveers af sektorer om borgere i
udsathed.

En digital infrastruktur, der binder kommunikation og udveksling af relevante
data sammen pa tveers af borgerforlgb, vil medvirke til at sdvel fagpersoner
som borgerne far overblik og indblik. Det kan ogsa medvirke til at skabe
stagrre tryghed og tillid til myndighedernes hjeelp og understatte
helhedsorienterede indsatser gennem en effektiv og sikker kommunikation
mellem borger, pargrende og de fagprofessionelle.

1.5. Resultatmal
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Projektet skal i fase 1 skabe et overblik over socialomradets
digitaliseringsmaessige og datamaessige “stadie” og identificere og analysere
udfordringer og muligheder.

Projektet skal i fase 2 udvikle en rammeseettende, flerarig strategi, og der
skal peges pa de indsatser, der kan/bgr prioriteres inden for de naermeste
ar.

| begge faser af projektet skal der veere en lgbende dialog med det
kommunale bagland og med relevante statslige myndigheder

2. Leverancer og succeskriterier

2.1. Modnings- og analysefasen
Juni 2023 - August 2024

Styregruppen vil lgbende blive inddraget i strategiske drgftelser og
prioriteringer.

Leverancer

o Etablering af strukturer og modeller for inddragelse af kommunerne
e Overblik over relevante projekter/initiativer, der skal fglges

e Etablering af proces for dialog med interessenter

e Analyse af socialomradets digitale stadie

e Analyse af udfordringer og muligheder

Succeskriterier

e At der kommer flere feellesoffentlige investeringer i digital infrastruktur pa de af
kommunerne identificerede og prioriterede behov pa socialomradet

2.2. Gennemfgrelse, implementering og realisering
September 2024-December 2025

Styregruppen vil lIsbende blive inddraget i strategiske drgftelser og
prioriteringer.

Leverancer

Udvikling af flerdrig rammestrategi
Dialogaktiviteter med interessenter

Kommunikations og forankringsaktiviteter

Succeskriterier
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3. Budget e
Aktivitet/ar 2021 2022 2023
Lgnmidler 0,3 0,6 0,6 1,5
dvrige 0,1 0,1 0,1 0,3
omkostninger
Samlet 0,4 0,7 0,7 1,8
finansiering

Programmet forankres i KL med 1 arsveerk.

4. Tidshorisont

Projektinitiativet gennemfgres i perioden juni 2023 — december 2025.

5. Risikovurdering af projektet

Der er risiko for manglende investeringsvillighed i de initiativer, som initiativet
kommer til at pege pa. De pakraevede investeringer vil med stor
sandsynlighed veere en Igbende forhandling mellem stat og kommuner.

6. Interessentvurdering

Projektets interessenter omfatter:
Kommuner

Social-, Bolig- og ZAldreministeriet
Sundheds- og Indenrigsministeriet
Beskeeftigelsesministeriet

Social- og Boligstyrelsen

STAR

MedCom

Sundhedsdatastyrelsen

KOMBIT

Danske Regioner

LOS og Selveje Danmark



KL’s it-arkitekter involveres lgbende i projektinitiativet.

7. Organisering

Projektet forankres i KL i center for Beskaeftigelse, Integration og
Socialpolitik og med teet samarbejde med center for Sundhed og ZAldre. Der
etableres en kommunal fglgegruppe. Projektets styregruppe udggres af
Styregruppen for Delprogram 5 Bedre velfeerd og styring med data.
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