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FORORD

Kommunernes medarbejdere, ledere og
kommunalpolitikerne har ansvar for, at de
offentlige velfeerdsopgaver udvikles, s der
fortsat kan leveres velfeerd med kvalitet og
vaerdi for borgerne.

Som et led i udviklingen har frisaettelse
leenge vaeret et centralt politisk tema. En
gruppe af kommuner arbejder aktuelt med
frissettelse pa udvalgte velfeerdsomrader i
de sdkaldte velfeerdsforsgg. Frisattelse er
0gsa et centralt tema for SVM-regeringen,
og det kan derfor forventes at blive et lov-
tema i den kommende periode.

KL, FOA, DLF, BUPL, HK Kommunal og
Dansk Socialradgiverforening har derfor
sammen udarbejdet denne pjece om faelles
perspektiver for frisaettelse.

Pjecen beskriver, hvorfor frisaettelse
er en vigtig vej til at styrke den offentlige
velfeerd. Den beskriver ogsa, hvilke rammer
en frisettelse mé respektere, hvis den skal
lykkes og skabe veerdi for borgerne.

Pjecen indeholder budskaber til staten
om, hvad der bgr @&ndres i den statslige
styring, og hvad der bgr dereguleres, hvis
regeringsgrundlagets intentioner om fri-
saettelse skal realiseres.

Den indeholder ogsd budskaber til kom-

munerne om, hvorfor og hvordan kommu-
nerne Kkritisk bgr gennemga de rammevil-
kar og den styring, som medarbejdere og

faglige ledere er underlagt, sa de kan fa et
storre fagligt handlerum til at realisere de
politiske mal.

Endelig indeholder pjecen budskaber til
medarbejdere og ledere om at udnytte eksi-
sterende faglige handlemuligheder og bryde
med rutiner, hvis det kan styrke de faglige
lgsninger og give vardi for borgerne.

De seks kommunale arbejdsgiver- og
arbejdstagerorganisationer vil med denne
pjece sammen tilkendegive, at udvikling af
de offentlige velfeerdsopgaver er et faelles
ansvar, der kraever taet samarbejde mellem
medarbejderne og hele ledelseskaden fra
direktgrer og chefer til faglige ledere.

Og det kraever ikke mindst tillid til, at
kvaliteten i den offentlige velfeerd er bedst
tjient med faglige vurderinger teet pa borger-
ne fremfor fjernt besluttede detailregler om
arbejdsprocesser og lgsninger.

Organisationerne opfordrer sammen
til, at de faelles perspektiver og budskaber
i denne pjece kan prage det arbejde med
frisaettelse, som forestar.

DLF

HK Kommunal

BUPL

FOA

Dansk Socialrédgiverforening
KL




VARDI FOR
BORGERNE

Der er i befolkningen bred opbakning til

den danske velfaerdsmodel. Det er et godt
udgangspunkt, som samtidig forpligter til
fortsat at udvikle den offentlige velfards-
service. Vel at maerke i et tillidsfuldt samar-
bejde mellem politikere, som tager ansvar
for velfeerdsinstitutionernes rammer, ledere
og medarbejdere som udfgrer og udvikler
den borgernare velfaerd, og borgerne sely,
som er centrale i tilretteleeggelsen af de
konkrete velfeerdslgsninger.

Hvis borgernes forventninger fortsat
skal imgdekommes, er den offentlige sektor
ngdt til at vaere i udvikling og vaere en god
og attraktiv arbejdsplads. Det skyldes
blandt andet, at der kommer flere borgere
i de aldersgrupper, der har stort behov for
velfeerdsservice. Det er samtidig blevet
svaerere for kommunerne at rekruttere
medarbejdere.

Behovet for udvikling af den offentlige
velfeerdsservice pavirker, hvordan kom-
munerne konkret skal arbejde med at give
den enkelte borger tilbud af hgj kvalitet, og
hvordan der kan skabes bedre faglige og
mere tilpassede lgsninger.

Et af svarene er mere frisattelse og
mindre regelstyret standardisering, uanset

om det er barnet, den unge, den voksne
eller zldre, som velfaerdslgsningen retter
sig mod.

Der er vigtige samfundshensyn bag alle de
store velfeerdsopgaver, uanset om deres
mal er uddannelse, tryghed, sundhed, ar-
bejdsmarkedskontakt, omsorg eller andet.
Disse samfundshensyn og overordnede mal
er ledetrdde, men udgangspunktet skal
vare vaerdi for borgerne - med afsat i bor-
gernes forudsatninger fremfor systemets
rutine. Lgsningen skal findes i dialogen
mellem borgerne og de offentlige medar-
bejdere, ikke i fastlagte standardlgsninger
eller -processer og -koncepter.

Et andet svar er, at der i hgjere grad
skal findes helhedslgsninger pa tveers af
sgjlerne og sammen med borgerne. Med-
arbejdere og ledere skal blive bedre til at
fravige standardlgsninger indenfor sgjlen
og i stedet finde faelles l@gsninger tilpasset
borgernes behov.

Derfor skal der kritisk fokus pa alle
de regler og mekanismer, der begraenser
medarbejdere og ledere, og som ikke er
begrundet i fx borgernes retssikkerhed. Det
kan fx veere procesreguleringer, vidtgdende
dokumentationskrav, standardlgsninger
m.v. | stedet skal fokus vaere pa at skabe
rum til professionel dsmmekraft for medar-
bejderne og frihed til at finde lgsninger med
udgangspunkt i borgernes behov.




Frisettelse handler ogsa om, at ledere og
medarbejdere selv vaelger at mgde bor-
gerne et nyt sted og patager sig ansvaret
for at udnytte det handlerum, der allerede
er, og som bliver stgrre gennem en dere-
gulering. Frisaettelse er ikke kun frihed fra
noget, men ogsa frihed til noget, nemlig at
igangsaette og i endnu hgjere grad tage del
i en udvikling, der skaber mere vardi for
borgerne.

Dermed er frisaettelse 0ogsa en vej til
staerkere faglige feellesskaber og hgjere
faglige ambitioner og derigennem ogsé et
bidrag til et bedre arbejdsmiljg for badde

ledere og medarbejdere.




FRA REGLER TIL
FAGLIGHED OG
FAGLIG LEDELSE

Mange regler og styringsprincipper - bade
statslige og kommunale - udspringer af
en forestilling om, at de bidrager til mere
kvalitet i den sagsbehandling eller i den
serviceydelse, de regulerer.

Det kan fx veere regler om den arbejds-
proces, som medarbejderen skal igennem,
og hvem der skal deltage. Det kan vaere om
den lgsning eller faglige metode, medar-
bejderen kan valge. Og det kan vaere om de
dokumentationskrav, som medarbejderen
skal sikre.

STATSLIG BEGRANSNING

AF FAGLIGT RUM

| de ministerier og styrelser, der regulerer
kommunale opgaver, kan det vaere fristende
at tage procesregler i brug, ndr man pa af-
stand forestiller sig en standardopgave med
en standardlgsning.

For den kommunale medarbejder i
praksis, bliver de statslige regler derimod
ofte en barriere for den gode lgsning, nar
man kender alle de forudsaetninger, der
bgrinddrages i lgsningen. Og det kan vaere
en tidsrgver, der flytter ressourcerne fra
service til administration.

Der kan vaere gode argumenter for
konkret statslig regulering, men nar den
tager overhand, reducerer den ressour-
cerne til velfaerd. Overstyring begraenser
medarbejdernes mulighed for fagligt sken
og reducerer deres ejerskab til indsatserne
og muligheder for at finde lgsninger, der

skaber vaerdi for den enkelte borger.




KOMMUNAL BEGRZENSNING

AF FAGLIGT RUM

0gsa lokalt i den enkelte kommune kan der
vare interne regler, styringsmetoder eller
dokumentationskrav, der begraenser det
faglige rum ungdigt.

Faglige ledere kan bruge s meget tid
pa administrative opgaver - som kunne
varetages af andre - at der reelt ikke er rum
tilbage til faglig ledelse af medarbejderne.
Eller de kan have et sé stort ledelsesspaend,
at det begraenser mulighederne for at udgve
god faglig ledelse.

Medarbejderne kan ogsa vaere under-
lagt s snaevre rammer for lgsninger, at
standardiseringen ikke levner rum til faglig
vurdering.

Og der er ogsa eksempler p3, at de
udfgrende led paleegges at arbejde efter sd
mange samtidige politiske mal og koncepter,
at der tabes fagligt fokus pa kerneopgaven.

MERE FAGLIGHED

0G FAGLIG LEDELSE

Bade staten og kommunerne har ansvar for
at gge rummet til medarbejdernes faglig-
hed og til faglig ledelse i de udfgrende led,
uanset om der er tale om institutioner med
direkte borgerkontakt, myndighedsafdelin-
ger eller interne stabe.

Mere rum til medarbejdernes faglige
vurderinger og handlemuligheder under-
stgtter de situationsbestemte lgsninger, der
har veerdi for borgerne. Samtidig skaber
faglig ledelse taet p&d medarbejderne mu-
lighed for at saette faglig retning, facilitere
leeringsprocesser og understgtte en profes-
sionel faglig kultur, alt sammen til gavn for

kvaliteten i kerneopgaven.

En frisaettelse fra eksisterende regler gger
ansvaret i de udfgrende led for kvalitet

i kerneopgaven. Frisettelse giver ogsa
medarbejdere og ledere stgrre mulighed
for at tilpasse lgsninger og metoder til
kontekst og borgerens behov, og derfor kan
lesningerne blive mere forskellige. Det skal
bade folkevalgte og borgerne acceptere. Til
gengald kan de forvente, at der anvendes
fagligt understgttede metoder og lgsninger
med effekt for borgerne.

Faglighed og faglig ledelse som alterna-
tiv til regler skaerper derfor ogsa fokus p3,
at bade de faglige og de ledelsesmaessige
kompetencer er til stede hos medarbejdere
og faglige ledere. Kompetencerne skal bade
fastholdes og udvikles.

Mélrettet kompetenceudvikling bgr
derfor integreres som redskab i de lokale
omstillingsprocesser, hvor medarbejdernes
faglighed og faglig ledelse prioriteres hg-
jere pd bekostning af regel- og detailstyring.




FRISATTELSE
FRA HVAD?

Friszettelse skal have fokus pa at fjerne

de ungdige regler og styringsmetoder, der
binder den faglige indsats fast til bestemte
lesninger og arbejdsprocesser. Den skal
0gsa have fokus pa de opgaver, der traskker
ressourcer vaek fra den faglige indsats og pa
at skabe rammevilkar, der kan stgtte ledere
og medarbejdere i deres faglige arbejde.

Og den skal endelig have fokus p3, at
afdelinger og institutioner ogsa selv kan
forandre faglige rutiner og lgsninger, der er
bundet af faglig tradition og ikke af regler.

STATSLIGE INITIATIVER

Staten bgr tilrettelaegge en kritisk gen-
nemgang af de store opgaveomrader med
henblik pa at skabe mere rum til faglige
handlemuligheder. Der bgr iser sattes
fokus pa felgende:

©® Den statslige procesregulering bgr
reduceres. Dens hensigt er at understgtte
kvalitet, men den bliver ofte en barriere
for selvsamme kvalitet. N&r regelover-
holdelse samtidig er knyttet sammen
med statslig kontrol og maske endda
sanktioner, bliver regeloverholdelse
vigtigere end den gode faglige lgsning.

© Staten bgr ogsa iveerksaette tiltag, der

fremover begraenser anvendelsen af
regler, og skaber normer for, hvordan
det bar ske, nér regelstyring alligevel er
ngdvendig. Det kan fx veere udvikling af
et kodeks for god regelstyring. Mange
regler er besluttet pba. enkeltsager i
medierne, og i de tilfaelde overstiger de
negative effekter af en regel ofte gevin-
sten.

Staten bgr ligeledes reducere sine do-
kumentationskrav. Nogle af disse krav
bidrager til kvalitet i indsatserne. Men
andre krav er knyttet til ungdige stats-
lige kontrolfunktioner, og hver gang en
statslig styrelse tanker "nice to know” og
beslutter en ny indberetning, flytter det
ressourcer fra faglig indsats til papirar-
bejde.

Staten bgr ogsa ggre det lettere for
ledere og medarbejdere at skabe hel-
hedslgsninger for borgerne. Stort set

al statslig regulering finder sted igen-
nem de enkelte opgavesgjler. Men stadig
flere lgsninger med veerdi for borgeren
skabes pa tveers af sgjlerne. Derfor bgr
staten saette mere fokus p&, hvordan den
kan understgtte sammenhang pa tveers,
og den kan med fordel tilrettelaegge en
turnusgennemgang af de borgergrupper,
der har kontakt til flere opgavesgjler pa

samme tid.




KOMMUNALE INITIATIVER

0gsa kommunerne bgr kritisk gennemga de
rammevilkdr og den styring, som de udfg-
rende led er underlagt.

Der bgr kastes et kritisk blik p&, om lo-
kale styringsprincipper udggr en barriere
for faglige handlemuligheder og maske
ogsa for de tvaergdende helhedslgsninger
tilborgeren.

Ledelsesstrukturerne bgr have et efter-
syn, sa de sikrer rum til faglig ledelse,
fx om ledelsesspandet har en stgrrelse,
der skaber mulighed for faglig ledelse
teet pd medarbejderne.

Det bgr ogsé vaere et mal at reducere de
administrative opgaver i de udfgrende
led, herunder at placere disse opgaver
hos andre end de faglige ledere. Og lokale
dokumentationskrav bgr ligesom de
statslige ses kritisk igennem.

Faglig ledelse understgttes ogsa ved, at
faglige stgttefunktioner kan bist3, nar der
er behov, og at de har fokus rettet mod de
udfgrende led. Tilsvarende skal centrale
stabsfunktioner som HR, gkonomi og IT
have behovene i de udfgrende enheder
som ledetrad. Ledelsesinformation bgr
fx handle mere om behovet i driften og
mindre om behovet i toppen af ledelses-
pyramiden.

Kommunalbestyrelserne bgr ogsa vaere
selvkritiske. Det er en udfordring, nar
antallet af politisk prioriterede mal og
indsatser er meget stort. Og det sker
0gsa, at nye mal opstdr imens man fortsat
skal koncentrere sig om de hidtidige mal.
Det er svaert i de udfgrende led at skabe
fagligt fokus, nar den politiske priorite-
ring udestar eller mangler retning.

DE UDFORENDE LEDS
INITIATIVER

| de udfgrende led handler friszettelse ikke
kun om at fa stgrre ansvar, men ogsa om at
tage det. Frisaettelse er et opgegr med regel-
styring, men ogsa et opggr med uhensigts-
massige rutiner og traditioner.

Faglige ledere og medarbejdere kan
udnytte en frisattelse til 0gsa at afsgge
det faglige handlerum, der allerede eksi-
sterer pa arbejdspladsen. Det viser sig i
flere tilfeelde, at tradition og vane faktisk
udger en barriere for forandring pa ni-
veau med regler eller formelle rammer.

Brug ogsa frisaettelsen til at gentaenke
lesninger og finde bedre alternativer til
de borgere, som indsatserne retter sig
imod. Og tag ansvar for denne udvikling.

Friseettelse er ogsa en anledning til, at
medarbejdere og ledere skarper fokus
pa, hvilke faglige metoder og lgsninger,
der understgtter de mal, der arbejdes
efter. Frisattelse kan vaere en vej til en
staerkere leeringskultur pd arbejdsplad-
sen.



HELHEDS-
LOSNINGER
TIL BORGERNE

Mange borgere og familier har en samtidig
kontakt til flere opgavesgijler, og for disse
borgere har det stor veerdi, at de offentlige
tilbud haeenger sammen. Helhedslgsninger
er en afggrende forudsaetning for kvalitet i
indsatserne.

Frisaettelse er derfor ikke kun en frihed
fra eksisterende regler. Det er frihed for de
enkelte afdelinger/institutioner til at finde
faelles faglige lesninger med andre i et for-
pligtende fagligt feellesskab.

Den statslige regulering finder typisk
sted indenfor de enkelte opgavesgjler og ud-
menter sig fx i forskellige tilsyn med til tider
modsatrettede krav og forskellige faglige
anbefalinger, der ikke er taenkt sammen.

Tilsvarende er den kommunale forvalt-
ningsopbygning indrettet i forhold til de
enkelte fagomrader og det regelsat, de
vedrgrer. Men en stor andel af de offentlige
ressourcer er malrettet borgere, der er
afhaengige af god sammenhaeng pé tveers af
sgjlerne. Det gaelder ikke mindst for de mest
udsatte grupper, béde udsatte bgrn, udsatte
unge, udsatte voksne og &ldre medicinske
patienter.

Konkrete helhedsindsatser for disse bor-
gere kan ikke tilrettelaegges med regler.

De skal udvikles i et feelles fagligt rum pa
tvaers af de involverede sgjler og med fagligt
forpligtende faellesskaber. Kommunernes
direktgrer og chefer har et saerligt ansvar
for, at forudsaetningerne for dette faglige
faellesskab er til stede.

EKSEMPLER PA
GENSIDIGT AFHZANGIGE
ARBEJDSPROCESSER
Udsatte bgrn og deres familier kan vaere i
samtidig kontakt med mange opgavesgjler.
Det kan vaere familieafdelingen, skolen,
dagtilbuddet, paedagogisk psykologisk
radgivning (PPR), sociale udfgrerafdelinger
som "hjemme hos’er”, sundhedsplejen m.v.
I den politiske aftale om "Bgrnene Fgrst” er
der mal om en bedre og tidligere indsats, og
heri ligger 0ogsa en forventning om en mere
sammenhangende indsats pa tveers for
bgrnene, hvor fagomraderne deler faelles
fagligt perspektiv pd mal og indsatser.
Lovgivningen om den kommunale unge-
indsats KUl har samme helhedsperspektiv,
nemlig en kobling mellem uddannelses-,
beskzaftigelses- og socialindsatserne, fx

mellem skolen, familieafdelingen, UU-vej-
ledningen, jobcenteret, misbrugsafdelingen
m.v.




Bade for de udsatte bgrn og de udsatte

unge skal der udvikles et lokalt og konkret
faellesskab pé tveers af de opgavesgijler,
borgeren har kontakt med. Det handler ikke
kun om koordination, men ogsa om at finde
feelles faglige lgsninger pa tveers af sgjlerne
og sammen med borgeren/familien.

Den politiske aftale i Folketinget om en
Hovedlov om helhedsorienteret indsats
(HOI) har samme sigte for udsatte voksne,
der kan vaere i samtidig kontakt med jobcen-
teret, socialafdelingen, udfgrerafdelinger
som bostgtten, familieafdelingen, hvis der
er en bgrnesag, misbrugsafdelingen, psy-
kiatrien m.v.

Sammenhangende borgerforlgb for al-
dre medicinske patienter stiller ogsa krav til
faglig sammenhaeng. Her skal tandhjulene
passe godt sammen, nér borgeren bevaeger
sig mellem zldrepleje, hjemmesygepleje,
genoptraening, sygehus, praktiserende laege
m.v.

POTENTIALE FOR
MERE KVALITET
Disse eksempler viser, at der er et stort
potentiale for at udvikle kvaliteten i nogle
af de vigtigste velfeerdsopgaver gennem
helhedslgsninger pa tveers af opgavesgj-
lerne. En friszettelse fra regler indenfor
den enkelte sgjle vil vaere en katalysator for
denne udvikling.
Frisaettelse er derfor ikke en adgang
til, at hver afdeling/institution gar sin egen
vej og vender ryggen til det faglige faelles-
skab, men tvaertimod en frihed til at finde
nye feelles faglige lgsninger i den konkrete
og lokale kontekst, som bade borgeren og
medarbejderne og deres ledere er en del af.
Borgerne har krav p3, at hele den of-
fentlige sektor kan levere en helhedslgsning
med kvalitet, og at den er systemisk. Derfor

er alle de offentlige enheder lokalt forpligtet

pa hinanden, nér der er fundet gode faglige

lgsninger for borgerne. Afdelingerne pa so-
cial-, sundheds- og beskaftigelsesomradet
er sammen med institutioner som dagtilbud,

skoler og plejehjem gensidigt afhangige i
mange arbejdsprocesser.

KOMPETENCER TIL
HELHEDSL@SNINGER
Helhedsindsatser stiller store krav til

bade faglige ledere og medarbejdere. De
skal kunne se ud over egen opgavesgijle og
monofaglighed og samtidig inddrage faglige
perspektiver fra andre opgavesgijler.

En frisettelse bort fra regler og henimod
et staerkere fagligt rum skarper behovet
for faglige kompetencer - bade de monofag-
lige og de tveergdende. Det geelder for bade
medarbejdere og de personaleledere, der
leder det faglige.

Vedligeholdelse og udvikling af nye
kompetencer er derfor en naturlig del af den
proces, hvor en frisaettelse fra regler saet-
ter det faglige rum mere i spil. Kompetence-
udvikling bgr vaere en integreret del af disse
udviklingsprocesser.




FIRE RAMMER

FOR

FRISATTELSE

Det er en grundlaeeggende ramme for fri-
saettelse, at borgerne har lige muligheder,
har ensartet adgang til de offentlige tilbud
og kan forvente kvalitet i den offentlige
service.

Derfor er der flere rammer, som en fri-
saettelse skal respektere. Uden disse ram-
mer er der risiko for, at en frisaettelse fgrer
tilLringere service, en mere ulige behand-
ling af borgerne og i tillaeg 0gsa dérligere
arbejdsmiljg for medarbejderne.

Her beskrives fire hegnspzle for frisaet-
telse.

RETSSIKKERI-!ED

0G LIGE VILKAR
Feerre detailregler er fgrste skridt mod en
friseettelse. Men frisaettelse skal respekte-
re eksisterende rettigheder, principper om
retssikkerhed og overenskomster. Eksiste-
rende regler kan komme i fokus og til debat
i en proces mod frisettelse. De kan ogsa
udseettes for korrektion, men frissettelse
tilsidesaetter ikke eksisterende formelle
rammer.

Det gaelder ogsd i forhold til, at borgerne
far lige muligheder og tilbud med samme
sigte, ligesom deres retssikkerhed, regler
om aktindsigt m.v. er uantastet.

En frisaettelse vil fgre til stgrre forskel i de
lgsninger, der vaelges. Det er en fglge, som
skal accepteres bade politisk og af bor-
gerne. Men friseettelse indebaerer samtidig,
at borgerne kan forvente et hgjt og ensartet
kvalitetsniveau, og at tilbud har ens retning,
da der stadig er faelles mal for de frisatte
enheder.

POLITISKE MAL

SATTER RETNING
De politisk fastlagte mal - nationalt og
lokalt - er ikke frisaettelsens genstand. Det
er derimod vejen mod malet.

Der er mange nationale politiske mal,
der saetter retning for, hvordan velfardsop-
gaverne skal lgses. Det kan vaere rehabili-
terende indsatser i ldreomsorgen, eller
faerre skift og mere stabilitet for anbragte
bgrn. Der er mange veje til disse mal, men
de saetter retningen.

Det samme gaelder de lokalpolitiske mal.
Det kan vaere et mal om at forbedre resul-
taterne for de svageste elever i folkesko-
len, hvis en kommune skiller sig markant
negativt ud fra landsgennemsnittet. Eller
det kan veere at mal om at hjalpe en stgrre

andel af langvarige kontanthjalpsmodtage-
re i kontakt med arbejdsmarkedet gennem
helhedsindsatser.




Frisaettelse respekterer de politiske mal,
men de udfgrende enheder far stgrre hand-
lemuligheder til at realisere dem og dermed
0gsa stgrre ansvar for, at malene opfyldes.
Til gengeeld har de folkevalgte - bade
nationalt og lokalt - 0ogsa et ansvar for at
begraense antallet af mal og samtidig give
de udfgrende enheder kontinuitet til at nd
dem, ligesom de skal sikre de ngdvendige
rammer og kompetencer. Mange samtidige
mal og hurtige skift mellem dem er ikke
befordrende, ndr malene skal realiseres.

ANSVAR FOR

HELHEDSLOSNINGER

0G SAMMENHZANG
Frisattelse er ikke en frihed fra samarbej-
det med andre opgavesgjler, men derimod
en frihed til og et ansvar for sammen med
andre sgjler at finde helhedslgsninger sam-
men med borgeren.

Faglige koblinger mellem opgavesgjler
er derfor meget forpligtende. Gode helheds-
lesninger afhanger af, at disse koblinger
fungerer, og bdde medarbejdere og ledere
har ansvar for, at koblingerne er staerke og
at lgsningerne er systemiske.

Frisaettelse handler derfor ikke kun om
atreducere reglerne i den enkelte sgjle. Den
handler ogsd om at friggre sig fra de faglige
traditioner og rutiner, der i den enkelte sgjle
er en barriere for samarbejdet pa tvaers af
sgjlerne, og at arbejde for at skabe en ny og

tvaergdende kultur.

ANSVAR FOR KVALITET

0G VAERDI FOR BORGEREN
Mange regler om lgsninger, arbejdsproces-
ser og dokumentation har deres begrun-
delse i hensynet til kvalitet og veerdi for
borgeren.

Nar disse regler fjernes, er det ikke
for at svaekke forventningerne til kvalitet
i den offentlige service. Tvaertimod er det
i forventning om, at der kan skabes bedre
lesninger, og derfor gger en frisaettelse
ansvaret for kvalitet og vaerdi hos de frisatte
driftsenheder.

Frisaettelsen skaber stgrre fagligt rum
for medarbejderne og flere handlemulig-
heder til at nd mélene, men dermed ogsd
stgrre ansvar for at arbejde med lgsninger
og metoder, der er fagligt understgttede og
med effekt for borgerne.

B&de borgere og de politisk ansvarlige
kan derfor forvente, at de frisatte enheder
kan formidle og dokumentere, at kvalitet og
vardi for borgeren understgttes gennem
frisettelsen. | den sammenhang bgr der
sarlig fokus pa ogsa atinddrage borgernes
egne oplevelser og vurderinger af kvalite-
ten.




FRISATTELSE

| LOKAL

SAMMENHANG

Frisaettelse sker i et lokalt feellesskab, som
de udfgrende enheder b&de har ansvar for at
bidrage til og krav pa at fa stette fra.

Det handler om sammenhang i ledelses-
kaden mellem lokalpolitikerne og medar-
bejderne.

Det handler om sammenhang indenfor
hver opgavesgjle, fx mellem alle dagtilbud i
en kommune.

Og det handler om faglig sammenhang
pa tveers af de mange velfaerdstilbud.

Kommunalbestyrelsen har den demo-
kratiske legitimitet, og har derfor et szerligt
ansvar for den lokale sammenhangskraft.

SAMMENHZENG |
LEDELSESKZADEN

Sammenhang i ledelseskaden - pa langs
og pa tveers - er et faelles ansvar for kom-
munens faglige ledere, chefer og direktgrer.
Friseettelse skal styrke denne sammen-
haeng - ikke svaekke den.

Pa langs af ledelseskaden skal de politi-
ske mal formidles og realiseres i en dialog,
der er fagligt meningsfuld for medarbej-
derne. Samtidig skal arbejdsvilkar, faglige
muligheder og resultater formidles fra de
udfgrende led til det politiske niveau. Stra-
tegier, mal og resultatevaluering udvikles
i en proces, der gar begge veje pa langs af
kaeden.

Frisaettelse kan bidrage til, at ledelseskae-
den far mere fokus pa de mal, der arbejdes
efter og de faglige metoder, der kan reali-
sere dem.

P& tvaers af opgavesgjlerne skal ledel-
seskaeden 0gsa skabe sammenhang og
helhedslgsninger. Chefer og direktgrer har
et szerligt ansvar for at fa det til at ske. De
skal skabe rammerne for sammenhang
pa tveers, sa de faglige ledere i driften kan
realisere den.

Friszettelse kan bidrage til at lasne
faglige bindinger og normer i den enkelte
opgavesgjle, s& der skabes bedre mulighe-
der for helhedslgsninger pa tvars. Det vil
give borgerne mere kvalitet og vaerdi.

FALLESSKABET
| OPGAVES@JLEN
Indenfor hver opgavesgjle kan der vaere
mange udfgrende enheder, fx zldretilbud,
skoler, dagtilbud m.v. De indgar i et samar-
bejde i sgjlen, som de hver isser skal bidrage
til og have stgtte fra.

Frisaettelse skal sigte mod at understgtte
dette samarbejde og faellesskab. Det gaelder
fx rollen for administrative og faglige stgt-

tefunktioner, som er en vigtig forudsaetning
for de enheder, der er sarligt udfordrede.
Frisaettelse frigar ikke ledelseskaden fra
ansvaret for at understgtte de enheder, der




lofter saerligt komplicerede opgaver eller
arbejder under vilkar, der bgr have ekstra-
ordinar opmarksomhed.

Det faglige ledelsesfallesskab pé tvaers
af enhederne fx mellem ledere af skoler,
dagtilbud og p& sldreomradet er ogsa en
loftestang til faglig udvikling og feelles ret-
ning. Det understgtter de politiske mal, og
det bidrager til, at mange opgaver kan lgftes
i feellesskab, sa enhederne ikke hver for
sig altid skal starte forfra og gentage den
udviklingsproces, som kollegerne lige har
vaeret igennem.

Frisaettelse giver ikke frihed fra dette
ledelsesfeellesskab, men derimod ret til at
treekke pa det og ansvar for at bidrage til
det.

ARBEJDSFALLESSKABER

0G FAGLIG UDVIKLING
Udfordringerne for den offentlige velfaerds-
service kalder pa faglig udvikling, hvor det
er ngdvendigt. Friseettelse kan understgtte
en laeringskultur, hvor medarbejdere og
ledere sammen finder nye veje til bedre
resultater.

Der er dokumentation for, at forplig-
tende faglige arbejdsfallesskaber kan gge
kvaliteten og styrke resultaterne, nar der er
fokus pa faglige lgsninger med god effekt.
Fzelles evalueringer af resultater bidrager
derfor bade til bedre resultater og til fagligt
faellesskab.

Samtidig har staerke arbejdsfeelles-
skaber ofte afsaet i hgje faglige ambitioner,
der virker motiverende for medarbejdere
og ledere. Dermed understgtter de ogsa
et godt arbejdsmiljg, der har betydning for
rekruttering og fastholdelse.

Hele ledelseskaden bgr derfor ogsa se
frissettelse som en vej til at skabe staerke
arbejdsfaellesskaber og dermed ogsa
sterke fagkulturer.

SAMSPIL MED LOKALSAMFUND
0G ERHVERVSLIV
Velfaerdsopgaverne lgses i et lokalsamfund,
hvor borgere, virksomheder, institutionsbe-
styrelser, kulturinstitutioner, boligorgani-
sationer, foreninger m.v. indgar i et samspil,
der kan vaere en vigtig forudsaetning for den
gode lgsning.

Det kan vaere genetablering af arbejds-
markedskontakt for langvarige kontant-
hjeelpsmodtager. Det kan vaere integration
af nye borgere med en anden kulturel
baggrund. Eller det kan vaere garanti for
unge til at komme i job, uddannelse eller
fritidsjob.

Frisaettelse giver bedre muligheder for
at finde nye lgsninger i et samspil med alle
aktgrerne i lokalsamfundet, og skaerper
samtidig ansvaret for at samarbejde med
disse.
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