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KL's hgringssvar vedr. bekendtgerelse om kommunernes be-
handling af personoplysninger med kunstig intelligens eller lig-
nende digitale Igsninger i beskaftigelsesindsatsen

KL har den 10. december 2025 modtaget bekendtggrelsen om kommuner-
nes behandling af personoplysninger med kunstig intelligens eller lignende
digitale Igsninger i beskeaeftigelsesindsatsen. Bekendtggrelsen er sendt i
hgring af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering med frist den 5. ja-
nuar. KL bemeerker, at hgringsfristen ikke er hensigtsmaessig henset til
helligdage ifm. juleferie og nytar.

| forbindelse med hgringen har KL faet input fra en reekke kommuner.

Det har ikke veeret muligt at fa KL's hgringssvar politisk behandlet inden
for hgringsfristen. KL fremsender derfor et forelgbigt hgringssvar og vil
fremsende eventuelle endelige bemaerkninger, nar sagen har veere poli-
tisk behandlet.

Generelle bemarkninger

KL bakker op om, at bekendtgerelsen giver kommunerne mulighed for at
anvende kunstig intelligens og lignende digitale lgsninger til samkgring og
behandling af personoplysninger i forbindelse med at understatte sagsbe-
handlingen i den kommunale beskaeftigelsesindsats. Dette behandlings-
grundlag er efterspurgt af kommunerne, som gnsker at bruge Al-Igsninger
til gavn for borgere og medarbejdere.

| kommunerne er der stor interesse for at udnytte muligheder med kunstig
intelligens til bl.a. tale-til-tekst Igsninger, som inkluderer lydoptagelser, Al
Igsninger til praediktion af langtidsledighed, Al til beslutningsstatte samt Al-
understattet tolkebistand. Det er vores forventning, at bekendtggrelsen
skaber det ngdvendige hjemmelsgrundlag for, at kommunerne kan tage
disse lgsninger i drift.

KL leegger til grund, at bekendtggrelsen giver mulighed for bade at be-
handle almindelige personoplysninger og saerlige kategorier af personop-
lysninger. KL foreslar, at det praeciseres i bekendtgerelsen eller i en tilhg-
rende vejledning, at bekendtggrelsen ogsa giver behandlingsgrundlag for
seerlige kategorier af personoplysninger, som det ogsa fremgar af bemeerk-
ninger til lovforslaget.
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Kommunerne skal fglge databeskyttelsesforordningen (GDPR), Al-forord-
ningen (Al-Act) og @vrig europaeisk og national lovgivning. Dette er med til
at sikre ansvarlig anvendelse af kunstig intelligens.

Bekendtggrelsen oplister en raekke forpligtelser, som allerede folger af
GDPR, og som udger retskrav. KL gnsker preeciseret, at bekendtgerelsen
ikke indfgrer nye krav som palaegger kommunerne flere administrative byr-
der, men alene tydeligger, at de eksisterende GDPR-forpligtelser ogsa fin-
der anvendelse ved brug af Al-lgsninger, der behandler personoplysnin-
ger.

| det omfang dokumentationskravet i bekendtgarelsens § 2 gar videre end
eller fortolkes mere omfattende end disse allerede eksisterende krav i for-
valtningsloven, GDPR myv., kan det imidlertid veere meget ressourcekrae-
vende at efterleve i praksis. Dette kan medfgre gget administrativt arbejde
i kommunerne og potentielle gkonomiske konsekvenser, herunder seerligt
hvis dokumentationskravene forudseetter integration i Al-lgsninger. Yder-
mere kan det bremse udbredelsen af Al-Igsninger til gavn for borgere og
medarbejdere.

Specifikke bemarkninger

GDPR, Al-forordningen og sammenhang med bekendtgarelsen
Bekendtggrelsen opridser en raekke forhold, som ogsa er reguleret i data-
beskyttelsesforordningen (GDPR) og Al-forordningen. Det drejer sig bl.a.
om § 1, stk. 5 og stk. 6. Her gengives forhold fra GDPR om anvendelse af
personoplysninger (§ 1, stk. 5) og om forbuddet mod automatiske afgarel-
ser (§ 1, stk. 6). KL leegger til grund, at der grundet dette overlap, ikke er
yderligere nye krav forbundet med bekendtgarelsen ift. § 1, stk. 5 og stk.
6.

Samtidig ger KL opmaerksom pa, at formuleringen af § 1, stk. 5, ikke tyde-
ligger den praecise sammenhang med GDPR’s formalsprincip, jf. artikel 5,
stk. 1, litra b. Denne sammenhaeng kan med fordel specificeres i en sup-
plerende vejledning.

Sagsbehandlingen er ogsé borgervendt

KL bemaerker, at bekendtggrelsen regulerer forhold om at bruge kunstig
intelligens og lignende digitale Igsninger til at understatte sagsbehandlin-
gen. | den forbindelse preeciserer KL, at sagsbehandlingen i kommunerne
bade er internt rettet, fx mgder mellem medarbejdere, og er eksternt rettet
ifm. borgersamtaler og lignende. Derfor laegger KL til grund, at bekendtgg-
relsen giver mulighed for, at kunstig intelligens og lignende digitale Igsnin-
ger kan bruges i borgerrettet gjemed, fx til at understgtte dokumentation i
borgersamtaler. Dette bgr praeciseres i en supplerende vejledning.

Personoplysninger og saerlige kategorier af personoplysninger
Bekendtggrelsen angiver behandling og anvendelse af personoplysnin-
ger. | kommunernes beskeeftigelsesindsats anvendes bade personoplys-
ninger og seerlige kategorier af personoplysninger ifm. opgavelgsningen.
Det bar preeciseres, at bekendtggrelsen ogsa deekker szerlige kategorier
af personoplysninger, ligesom det er preeciseret i bemaerkningerne til lo-
ven.



Symmetri pa tveers af lovgivninger

Kommunernes opgavelgsning gar pa tveers af domaenespecifikke omra-
der. Fx kan en borger have et forleb, der bade involverer regulering og
data efter loven om aktiv beskaeftigelsesindsats og serviceloven. Der vil
veere mange tilfaelde, hvor en reel udbredelse og brug af Al-lgsninger for-
udsaetter, at der er behandlingsgrundlag pa tveers af lovgivninger. Der
skal med andre ord veere symmetri, ellers er det svaert administrerbart for
kommunerne og bremser udbredelsen af Al-lgsninger. KL gar opmaerk-
som pa, at der er brug for denne koordination og symmetri pé tveers. Det
er i den sammenhang meget problematisk, at der i skrivende stund ikke
er planer om at etablere en Al-hjemmel i serviceloven. KL opfordrer til, at
Beskaeftigelsesministeriet gar i dialog med Social- og Boligministeriet
med henblik pa at sikre symmetri i de to lovgivninger.

Dokumentationskrav

§ 2 fastslar, at kommunerne skal dokumentere anvendelsen af kunstig in-
telligens eller tilsvarende digitale Igsninger i sagsbehandlingen. KL leeg-
ger til grund, at bestemmelsen ikke har til formal at palsegge kommu-
nerne ungdvendige administrative byrder. Men at det betyder, at kom-
munerne skal sikre sig, at de databeskyttelsesretlige principper som
hjemmel, formal, dataminimering og sikring af den registreredes rettighe-
der overholdes, ligesom de forvaltningsretlige regler vil have betydning
for implementeringen og anvendelsen af den konkrete lgsning, som ogsa
er disse forpligtigelser, som lovforslagets bemaerkninger fremhaever, at
kommunerne skal overholde ved brugen af kunstig intelligens og lignende
digitale lgsninger.

KL leegger endvidere til grund, at stk. 3 og stk. 4 svarer til eksisterende
krav i GDPR vedrgrende henholdsvis databehandleraftaler og oplys-
ningspligt, og at bestemmelserne saledes ikke indebeerer yderligere ma-
terielle krav.

KL foreslar pa den baggrund, at det preeciseres, at dokumentation for an-
vendelsen kunstig intelligens eller lignende digitale lasninger forstas som
de krav, som allerede geelder i GDPR-lovgivning og anden relevant lov-
givning ved behandling af personoplysninger

Information til borgere om brug af kunstig intelligens

KL er enig i, at borgeren skal informeres om anvendelsen af kunstig intel-
ligens i sagsbehandlingen pa beskaeftigelsesomradet. KL finder imidlertid,
at formuleringen i bekendtggrelsen om, at det tydeligt skal fremga for den
enkelte, nar personoplysninger behandles ved anvendelse af kunstig intel-
ligens eller lignende digitale Igsninger, er uklar.

Formuleringen kan give anledning til tiltag af forskelligt omfang. | en vidt-
gaende fortolkning kan det indebzere omfattende oplysning af borgerne,
og det vil have vaesentlige administrative byrder for sagsbehandlerne og
veaere i modstrid med beskaeftigelsesreformens formal om at reducere ad-
ministrative- og processuelle barrierer.

En uklar afgreensning kan endvidere have den konsekvens, at anvendel-
sen af kunstig intelligens pa beskaeftigelsesomradet begraenses ungdigt.



KL anbefaler derfor, at oplysningsforpligtelsen praeciseres, herunder hvor-
nar og i hvilke situationer borgeren skal informeres om brugen af kunstig
intelligens.

Samtidig vil det ogsa veere til gene for de bergrte borgere, hvis de Igbende
skal have tilsendt oplysninger om brugen af et bestemte it-systemer. Af-
haengig af hvordan den enkelte kommune tilretteleegger sine sagsgange,
vil den enkelte borger mange gange kunne modtage oplysninger om bru-
gen af kunstig intelligens til behandling af personoplysninger. Foruden at
overbebyrde borgere i beskaeftigelsessystemet, vil det ogsa kunne fare til,
at borgere overser mere vaesentlige oplysninger, som kommunen sender
til den pageeldende borger, fx magdeindkaldelser, deltagelse i tilbud mv. Det
er her veerd at bemaerke, at de vil vaere en szerlig ulempe for udsatte bor-
gere, som i forvejen kan have sveert ved at overskue forlgbet, samt at leese
og reagere pa fremsendt skriftligt materiale.

Ovenstaende bemeerkninger skal ogsa ses i lyset af, at den geeldende op-
lysningspligt i databeskyttelsesreglerne og Al-forordningen allerede geel-
der og seaetter retningslinjer for behandlingen af personoplysninger med
kunstig intelligens. Databeskyttelsesreglerne gaelder for de behandlinger
af personoplysninger i de sagsunderstgttende it-systemer, som kommu-
nerne i dag anvender pa beskaeftigelsesomradet.

Da disse regler for behandling af personoplysninger og brug af kunstig in-
telligens allerede geelder, vaekker det yderligere forundring hos KL hvis,
der er behov for yderligere skaerpede betingelser for brugen af kunstig in-
telligens pa beskeeftigelsesomradet. Det skal ogsa ses i lyset af, at der er
tale om en understgttende brug af kunstig intelligens i forhold til sagsbe-
handlingen. Det vil altid vaere sagsbehandleren, der er ansvarlig for de af-
garelser eller processkridt, som traeffes i relation til beskaeftigelsesindsat-
sen.

KL vil pa den baggrund foresla, at oplysningspligten overfor borgeren bli-
ver mere klar og handterbar. Det kan ske ved, at information til borgeren
om brug af kunstig intelligens formuleres mere i retning af den pligt, som
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har i deres bekendtgarelse
om brug af kunstig intelligens. Her fremgar det, at styrelsen pa sine digitale
platforme offentligger, i hvilke tilfaelde kunstig intelligens eller lignende di-
gitale lasninger anvendes til at understgtte indsatsen. For kommunerne vil
der pa deres hjemmeside eller i forbindelse med den almindelige kommu-
nikation til borgeren i beskaeftigelsesindsatsen kunne oplyses om, i hvilke
tifeelde kommunerne kan anvende kunstig intelligens eller lignende digi-
tale Igsninger til at understgtte indsatsen. KL stiller sig gerne til radighed
for en naermere drgftelse af, hvordan bestemmelsen om informering af bor-
geren praecist formuleres.

Med venlig hilsen
Frederik Nordentoft Andersen

Kontorchef, Digitaliseringspolitik
KL



