Indholdsfortegnelse - Bilag

Indholdsfortegnelse - Bilag........cccccciiiiiiiiiieiin s

2.1 Dialogmgde om Resultatkontrakt 2021 mellem Erhvervshus Nordjylland
0g KKR NOIdjylland........ooo i ccecsss s s s s e s sr s ss s s s e s s s m s s s s s e e r e s mmman s s s s s e e n e s nmmmnnssnnnsnnnns

Bilag 1: Udkast til resultatkontrakt 2021 - til dialogmede 15. jan. 2021 ......cccocovcevvvievnicinnicerccnecenens



2.1

Dialogmgde om Resultatkontrakt 2021 mellem
Erhvervshus Nordjylland og KKR Nordjylland



KKR % .o

NORDIJYLLAND

NORDJYLLAND

Resultatkontrakt for
Erhvervshus Nordjylland 2021

Mellem KKR Nordjylland og Erhvervshus Nordjylland



O [ o [ 1= oY1 o = SRS 3

2. 0m Erhvervshus NOFAJYIANG ......ceeeeii i e e e e e e e s e e st e te e e e e e e e e e e e e e nnnnrennnees 3
3. Visioner og styrende principper i et sammenhangende nordjysk erhvervsfremmesystem......................... 4
Arbejdsdelingen og samspillet mellem lokalt niveau og Erhvervshus Nordjylland ..........ccccceeeviiieeeennnee. 5

4, Saerlige INUSATSOMIAUE ... .iiieiieeeciiee ettt ettt e ettt e ettt e e et e e et e e e tbee e taeeeabeeeasbeeessesesseeentaeessseesseeessseseseens 6
D= ] [T Lo = SRR 6
Gron omstilling 0g Cirkulaer BKONOMI .....coei i e e e e e 6
Innovationskultur 0g iNNOVatioNsKaPaCITet .......c..uiiiiiiieie e 6
INternatioNalisering O EKSPOI ..cccuviiie e e e e e rbre e e e e e ate e e e e sntee e e e esnraeeeeenanees 7
Samordning om kvalificeret arbejdskraft ............oeiiiiiiii e e e 7
Medarbejdernes kompetencer og bestyrelsens ansvar i Erhvervshus Nordjylland .........cccccceeevinnnnnnneen. 7

5. Oversigt over mal for Erhvervshus Nordjylland i 2021 ..........oeiiiieiiiiie et e re e e 8
Mal 1 - Virksomhedernes kendskab til ErhVervshUSENE .........cooiiriiiiiiiiiiieeetec e 9
Mal 2 — Bred geografisk SPredning ........ccie ittt et e e e e et e e bae e et e e ebe e e e baeeeanes 10
Mal 3 — Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed.............cccoooeiiieiiiiiiiiecce e, 11
Mal 4 — Erhvervshusenes kKnudepunktSTUNKEION ...........eeiiiiiiiii i et 12
Mal 5 — Grgn omstilling 0g Cirkulaar BKONOMI .......uiieiiieeiiece et e 13
Mal 6 — Effekt i VIFTKSOMNEABIME. ...couiiiiieiie ettt et e s ae e sbe e sbeesnteesbeesnseenseas 14
Mal 7 — Digitalisering 08 NYe tEKNOIOZIEY .....c.uvii ittt ettt et e e e e etr e e s bee e e beeeeanes 15
Mal 8 — Styrket regional strategi 0g Styrket iNASats .......cococciiii i e 16
Mal 9 — Styrket regionalt SAMArDEJAE ........oovi it e et e e e et e e e e e 17
Mal 10 — Grgn omstilling 0g cirkulaar BKONOMI .......cccuiii i s 19
Mal 11 — Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes forskellige malgrupper........cccceecvveeeeiveecciveeccnveeenne, 20

B DKOMOMI 1.ttt ettt sttt ettt sttt e s e et e e e s e s b e s e et et e s e e b e e e s e e s en e et et e s e e b et e se et et eseeteneebeteneeseneas 21
7. Resultatopgdrelse 08 affapPOrTeIiNG. . ..o ii i ieeeciie ettt e e e e e e st e e s raae e sbeeeebaeesseeesbeeesnreeas 21
B I | Lo 1] £ TSSOSO PSPPSR OPPRP 21
Bilag til resultatkontrakt 2021 ........oviiiiiiiiiee et e st e e st e e s et e e e e e tr e e e e eanbaaeaesabeeeeeeaans 22
Bilag 1. Diagram over basisbevilling og regionale programmer ..........cccceeeeiiiiiieeicciiee e e 23

Bilag 2. Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de lokale erhvervskontorer i Nordjylland og Erhvervshus
Nordjylland om erhvervsserviCeiNASAtSEN ......ccciii i e e e e e e e e e e e rreareaaaaaeean 24

Individuel handlingsplan mellem erhvervskontor xxx og Erhvervshus Nordjylland om

erhvervsfremmeindsatSen i 2020 .........eoiiiiiieiie ettt s sre e b e sare e 31
Bilag 2a. Tillaeg til Samarbejdsaftale 2020-2023.........ooiii it e e e et e e e e estre e e s eeabaeeaesebeaeeeeanns 32
Bilag 3. Erhvervshus Nordjyllands regionale og nationale programmer 2019-2022 .......cccceeeeveeiccivriieeeeeeeenn. 34
Bilag 4. Nye programmer 2021 08 frEIM ....uiii ittt e e et e e st e e e s st te e e e s ssbteeeessasbeaeeesaseeeeesanns 35



Indledning

Denne resultatkontrakt er en aftale mellem de 11 nordjyske kommuner i KKR Nordjylland og Erhvervshus
Nordjylland om samarbejdsrelationer, mal og aktiviteter for Erhvervshus Nordjylland i 2021.
Resultatkontrakten aftales inden for rammerne af Aftale om etablering af tvaerkommunale Erhvervshuse og
Aftale om rammerne for Erhvervshuse 2021-2023, der bl.a. beskriver Erhvervshusenes formal, malgrupper,
opgaver og nationale mal for Erhvervshusene.

Ud over de syv forpligtende, nationale mal for Erhvervshusene er der i resultatkontrakten yderligere 4
regionalt aftalte mal med fokus pa Nordjylland. De regionalt aftalte mal for Erhvervshus Nordjylland tager
udgangspunkt i tveerkommunale erhvervsforhold, virksomhedernes behov og tvaerkommunale prioriteringer
pa erhvervsfremmeomradet i Nordjylland. Feelles for alle mal for Erhvervshus Nordjylland er, at de skal
understatte Erhvervshusets formal og veere rettet mod virksomhedernes behov.

Malet med denne aftale er dels at tilvejebringe de bedste udviklingsmuligheder for alle virksomheder i
Nordjylland via adgang til specialiserede erhvervsserviceydelser, dels sikre at nordjyske erhvervsmaessige
styrkepositioner og interesser de bedste forudsaetninger for videre udvikling og veekst via bidrag til den
samlede strategi for decentral erhvervsfremme 2020-2023 og samspil med Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse.

Erhvervshus Nordjylland indgar i et krydsfelt mellem flere forskellige offentlige aktgrer. Dels som
regionalt/lokalt bindeled til Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse - og som bidragsyder i forhold til den
nationale erhvervsfremmestrategi. Dels som led i det samlede arbejde pa regionalt plan for at udvikle det
nordjyske erhvervsliv — i samarbejde med BRN, KKR, kommunerne og de lokale erhvervsserviceenheder.
Arbejdsdelingen i det nordjyske erhvervsfremmesystem skal sikre, at indsatserne mellem de forskellige
aktarer opleves som koordineret og sammenhaengende for virksomhederne.

2. Om Erhvervshus Nordjylland
Erhvervshus Nordjylland er fysisk placeret i Aalborg med en filial pa Mors.

Erhvervshuset og de 11 nordjyske kommuner udggr - sammen med den digitale erhvervsfremmeplatform -
kernen i den decentrale erhvervsservice.

Den overordnede opgave i dette er at bidrage til at gge baeredygtig vaekst, produktivitet og konkurrenceevne
i erhvervslivet i Nordjylland. Opgaven omfatter bade vaekstvirksomheder og den store brede gruppe af gvrige
virksomheder med behov for specialiseret erhvervsservice. Indsatsen vil i den kommende tid have stort
fokus pa at bringe de nordjyske virksomheder ud af Coronakrisen og vejlede virksomhederne imod en
baeredygtig fremtid uden statens hjeelpepakker.

Et effektivt nordjysk erhvervsfremmesystem bygger pa, at en raekke specialiserede opgaver varetages
tveerkommunalt af Erhvervshuset. Erhvervshuset er et staerkt kompetencecenter med specialiserede ydelser,
der adskiller sig fra den brede generelle problemafklaring og erhvervsfremme, der varetages pa lokalt niveau
af de 11 lokale erhvervskontorer.

Erhvervshus Nordjyllands fire nedenstadende hovedopgaver er naermere beskrevet i kapitel 4 i rammeaftalen
for 2021-2023:

e Specialiseret og malrettet vejledning til alle typer af virksomheder

e Knudepunkt i erhvervsfremmesystemet og samarbejde med innovationsfremmeaktarer
e Operatgr pa erhvervsfremmeprojekter

e Strategisk sparringspartner for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse



Erhvervshuset har mulighed for at veere operatar pa sterre programmer og projekter. 1 2021 har Erhvervshus
Nordjylland en programportefglie pa 45 mio. kr. for eksisterende rammeprogrammer. Dertil kommer andre
programmer, der ikke er rammeprogrammer samt nye programmer, der er pa vej. Basisbevillingen er pa 17,0
mio. kr.' Midlerne til programportefgljen stammer dels fra tidligere ar (Veekstforum Nordjylland), dels fra
bevillinger fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse. Projektmidlerne er afggrende for malenes succes, da
de medvirker til at geare aktiviteterne for virksomhederne i den specialiserede vejledning og skabe
sammenhaengende udviklingsforlgb.

Erhvervshus Nordjylland skal med udgangspunkt i bade basisbevilling og programportefglje understotte
indsatser i forhold til de nordjyske prioriteter "Vilje til at vaekste" og "Kvalificeret arbejdskraft" samt de saerligt
prioriterede erhvervsomrader for Nordjylland beskrevet i Strategi for decentral erhvervsfremme 2020-2023:
Det smarte, Det grenne, Det bla og Det attraktive.

Erhvervshus Nordjylland skal udnytte ikke alene de projekter, Erhvervshuset er partnere i, men i lige sa hgj
grad udnytte og veere vidende om andre tilbud for de nordjyske virksomheder. Det er en omstilling ift.,
hvordan Erhvervshuset tidligere har arbejdet.

| samarbejde med de gvrige Erhvervshuse aftales hvilke programmer og projekter, der skal prioriteres samt
styrkelse af viden og veerktgjer om efterspergslen efter specialiseret vejledning hos de nordjyske
virksomheder. Samarbejde om programmer og projekter sker naturligt ogsa med andre relevante aktgrer.

Erhvervshus Nordjylland tager ansvar for at styrke den strategiske erhvervsudvikling i Nordjylland med afsaet
i virksomhedernes behov og i teet samspil med Business Region North Denmark (BRN) og de 11 nordjyske
kommuner (KKR).

Malet er, at den decentrale erhvervsfremmestrategi for Nordjylland seetter klar retning for
erhvervsudviklingen i Nordjylland og nyder bred opbakning blandt nordjyske aktarer - herunder
virksomheder, brancheorganisationer, politikere, videninstitutioner, arbejdsmarkedsaktarer og
erhvervsfremmeaktorer.

Erhvervshus Nordjylland vil Isbende tage ansvar for strategiudviklingen, herunder fglge op pa indsatsen i
samarbejde med Erhvervsstyrelsen og de gvrige Erhvervshuse samt regionalt i samarbejde med BRN, KKR,
lokale erhvervskontorer, videninstitutioner, brancheorganisationer og arbejdsmarkedsaktarer. | den
sammenhaeng er der nedsat en analysegruppe med deltagelse af de seks Erhvervshuse, Erhvervsstyrelsen
og KL for at falge op og Igbende preecisere de erhvervsmeessige udfordringer i de enkelte regioner.

KKR Nordjylland varetager en rammefastsaettende rolle for Erhvervshus Nordjylland, herunder indgaelse af
en arlig resultatkontrakt med Erhvervshus Nordjylland, og inddrages sammen med Business Region North
Denmark i Erhvervshusets bidrag til erhvervsfremmestrategien fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

KKR Nordjylland varetager i hver funktionsperiode endvidere den samlede proces for udpegning af
medlemmer til bestyrelsen for Erhvervshus Nordjylland, herunder beslutter de indstillingsberettigede
repreesentanter fra erhvervs- og brancheorganisationer, arbejdstagerorganisationer og videninstitutioner, jf.
Lov om erhvervsfremme.

3. Visioner og styrende principper i et sammenhangende nordjysk erhvervsfremmesystem

L Af bilag 1 fremgar hvor stor en andel af Erhvervshus Nordjyllands samlede bevilling, der er projektmidler og hvor stor
en andel, der er basisbevilling.



Der er formuleret en falles vision for erhvervsfremme- og erhvervsserviceindsatsen i Nordjylland, som tager
afseet i, at de forskellige aktgrer i et ligevaerdigt og steerkt samspil skal sikre en god kobling af indsatserne til
gavn for virksomhederne. Visionen er:

Et steerkt og sammenhaengende system i Nordjylland, hvor de forskellige aktarer, herunder den lokale
erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset arbejder sammen, i et teet, tillidsfuldt og veerdiskabende
samarbejde.

Falgende centrale principper er styrende for bade den daglige indsats og udviklingen af
erhvervsfremmeindsatsen i Nordjylland. Vi vil have et nordjysk erhvervsfremmesystem, der

e Tager afsaet i virksomhedernes behov — bade de erkendte og uerkendte (dialog- og
analysebaserede behov).

o Er sammenhangende med en koordineret, fleksibel og samarbejdsbaseret indsats mellem den
lokale erhvervsservice og Erhvervshuset.

e Har fokus pa feellesskab om udvikling af virksomhederne, hvor der arbejdes ud fra en faelles retning
og hvor de samlede tilbud fra den lokale erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset ses som 'vores’
feelles tilbud til virksomhederne.

e Har skarpt fokus pa, at kompetencerne skal komplementere hinanden pa tveers af den lokale
erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset.

e Har feelles rammer med mulighed for forskellighed f.eks. ift. seerlige lokale erhvervsmaessige
prioriteter i den enkelte kommune i forhold til brancher, fagomrader og begivenheder.

Arbejdsdelingen og samspillet mellem lokalt niveau og Erhvervshus Nordjylland
Arbejdsdelingen og samarbejdet mellem de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland skal sikre, at
virksomhederne mgder et sammenhaengende erhvervsfremmesystem.

Virksomhederne skal mgde et ensartet hgjt kompetenceniveau pa alle lokaliteter, dvs. bade i Erhvervshus
Nordjylland i Aalborg og i Morsg-filialen. Det indebzerer, at Erhvervshus Nordjyllands ydelser er let tilgaengelige
via filialen, og at virksomhederne ogsa ved kontakt med filialen oplever let adgang til vejledning af hgj kvalitet
og til et sammenheengende erhvervsfremmesystem.

Den lokale erhvervsfremmeindsats i de 11 kommuner i Nordjylland tilbyder vejledning af grundlaeggende
karakter, herunder 1:1 vejledning bade til virksomheder og iveerksaettere med den forskellighed, de kan have
mht. hjeelp til bl.a. etablering, opstart og afklaring i forhold til at identificere behov for drift og udvikling. | den
sammenhaeng har de lokale erhvervskontorer ansvaret for den grundleeggende indsats i forhold til fer-startere
og iveerkseettere.

Erhvervshus Nordjylland tilbyder specialiseret vejledning til alle virksomheder om udvikling og drift af deres
forretning med specielt henblik pa vejledning om kvalificeret arbejdskraft, gran omstilling og cirkulzer gkonomi,
innovation, digitalisering og automatisering, internationalisering, salg/markedsfgring, ledelse/organisation
samt finansiering.

Et aktivt samspil - bade strategisk og operationelt - mellem den lokale indsats i de 11 kommuner og
Erhvervshuset er en forudsaetning for sammentaenkning af initiativer og udnyttelse af viden og synergier
mellem indsatser. Samtidig er det vigtigt, at man ledelsesmaessigt mellem de lokale erhvervskontorer og
Erhvervshuset Igbende afklarer evt. grazoner i forhold til hvem, der tager sig af hvilke dialoger med
virksomhederne.

Pa den baggrund er der udarbejdet en samarbejdsaftale? baseret pa "Nordjysk indspil til strategi for decentral
erhvervsfremme 2020 og frem” af 30. april 2019 og "Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme-

2 Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de 11 lokale erhvervskontorer i Nordjylland og Erhvervshus Nordjylland om
erhvervsserviceaftalen kan laeses i sin fulde form i bilag 2.



og erhvervsservice” af november 2018 samt dialog mellem og input fra medarbejdere og ledelse fra de
nordjyske erhvervsfremmeaktgrer i 2019.

4. Saerlige indsatsomrader

Erhvervshus Nordjylland fokuserer pa regionens hovedudfordring med at bidrage til regionens
produktivitetsvaekst. Nordjylland har et eftersleeb pa produktiviteten. Produktiviteten kan lgftes ved at styrke
virksomhedernes digitalisering, internationalisering, grgnne omstilling, innovation og igennem at styrke
medarbejdernes kvalifikationer mv. | den sammenheeng er iseer digitalisering en af de helt centrale drivkraefter
for at lafte produktiviteten sammen med eksporten og internationaliseringen, der skal genstartes ikke mindst
efter Coronakrisen. De nordjyske virksomheder skal ogsa have adgang til at styrke deres innovation, ligesom
gren og cirkuleer omstilling er helt nadvendig for virksomhedernes konkurrencekraft i arene fremover.

Erhvervshus Nordjyllands indsatsomrader tager i 2021 naturligt udgangspunkt i disse behov i virksomhederne.

Digitalisering

Digitalisering er et af de ngdvendige og effektive virkemidler for at styrke virksomhedernes produktivitet.
Desveerre er digitaliseringsgraden generelt fortsat en af udfordringerne for regionens virksomheder. De
nordjyske virksomheder har den laveste digitaliseringsgrad i landet, og mange virksomheder i regionen er kun
digitaliseret pa et basalt niveau, mens meget fa er digitaliseret pa avanceret niveau.

Samtidig har Nordjylland veesentlige styrker inden for digitalisering, som kan udnyttes til at lafte
digitaliseringsgraden i de nordjyske virksomheder, herunder kan isaer kompetencer pa Aalborg Universitet og
hos private konsulentvirksomheder anvendes til dette. @get digitalisering i virksomhederne kan ogsa
understgtte en mere beeredygtig og gren erhvervsudvikling igennem anvendelse af blandt andet faerre
ressourcer i produktion og service.

Coronakrisen har medfert, at mange nordjyske virksomheder har sat fokus pa styrke deres digitaliseringsgrad.
En undersggelse fra DI's virksomhedspanel viser, at ud af de virksomheder, der forventer at komme styrket
ud af krisen, angiver 70% af disse, at gget anvendelse af digitale Igsninger er arsagen.

Erhvervshus Nordjylland vil skeerpe sin indsats for at bidrage til at styrke digitaliseringsgraden i de nordjyske
virksomheder og dermed konkurrenceevnen og produktiviteten i Nordjylland.

Gron omstilling og cirkulzer gkonomi

Grgn omstilling og cirkuleer skonomi har afggrende betydning for det nordjyske erhvervsliv, og der er fortsat
er stort potentiale for at lgfte niveauet yderligere. En analyse udfgrt af Erhvervshus Nordjylland hos de
nordjyske virksomheder "Baeredygtige indsatser i Nordjyske Virksomheder” viser, at baeredygtighed for alvor
er kommet pa dagsordenen hos de nordjyske virksomheder. Neesten 2/3 svarer, at de i hgj eller i nogen grad
arbejder med baeredygtighed. Det tyder pa, at de nordjyske virksomheder er godt i gang. Analysen viser dog
ogsa, at 54% kan betragtes som absolutte begyndere, 39% er godt i gang, og kun 7% kan betragtes som
baeredygtighedsledere. Der er saledes fortsat et stort behov for at skaerpe den grenne omstilling i de nordjyske
virksomheder. Erhvervshus Nordjylland har gennem arene opbygget bade stor erfaring indenfor dette felt og
metoder, som der bygges videre pa i indsatsen overfor viksomhederne i 2021.

Erhvervshus Nordjylland vil proaktivt arbejde for at vejlede alle typer af SMV’ere i den grgnne omstilling mht.
udvikling af ledelseskraften og udvikling af forretningsplaner, styrke sin knudepunktsfunktion i forhold til dialog
med relevante klynger pa omradet, de kommunale relevante aktgrer, GTS’erne, uddannelsesinstitutioner m.fl.
og sikre vedvarende udviklingsmuligheder for virksomhederne i deres gregnne omstilling.

Derudover vil Erhvervshuset stille sig til radighed for at bidrage til den klimaindsats, der aftales i den feelles
nordjyske klimastrategi mellem de nordjyske kommuner og Regionen i regi af BRN og KKR Nordjylland.
Herigennem kan Erhvervshuset vaere med til at sikre sammenhaeng imellem tiltagene og mélene pa omradet.



Innovationskultur og innovationskapacitet

Den nordjyske produktivitetsudfordring udfordres ogsé af, at de nordjyske virksomheders tradition for
investering i innovation og udvikling er lav. Der investeres ikke s& meget i innovation i de nordjyske
virksomheder sammenlignet med virksomheder i de gvrige danske regioner. Erhvervshus Nordjylland vil
bidrage til styrkelse af investering i innovation i de nordjyske virksomheder - i et steerkt samspil med saerligt
de nationale klynger og videninstitutioner. Innovation er for de nordjyske virksomheder ikke alene steerke
forskningsmaessige innovationssamarbejder. Det er ogsa — og isaer for Erhvervshus Nordjyllands malgrupper
— et differentieret behov for individuel vejledning om bl.a. procesinnovation, produktinnovation,
markedsinnovation, teknologisk udvikling mv.

Erhvervshus Nordjylland vil arbejde for at lgfte bredden i innovationsindsatsen i de nordjyske virksomheder,
hvor indsatsen ikke naturligt kan lgftes i de nationale klynger eller de gvrige statslige innovationstilbud.

Internationalisering og eksport

Produktivitetsfremgang, velstand og @get veekst er athaengig af, at virksomhederne henter bade viden og
omseetning udenfor landets graenser. For de nordjyske virksomheder udggr eksporten en relativt lille andel af
den samlede produktion, hvilket blandt andet skyldes, at de nordjyske virksomheder ofte er under-
leverandgrer til andre eksporterende virksomheder.

En fortsat internationalisering er helt central for udviklingen i de nordjyske virksomheder - i forhold til fx logistik,
arbejdskraft, e-handel og online platforme.

Generelt er vores videngrundlag i Nordjylland i forhold til internationaliseringen i de nordjyske virksomheder
lavt, og Erhvervshus Nordjylland vil fokusere pa at tilvejebringe steerkere videngrundlag i de kommende ar
som udgangspunkt for en mere malrettet vejledning og tilvejebringelse af staerkere udviklingsydelser for de
nordjyske virksomheder.

Samordning om kvalificeret arbejdskraft

Adgang til kvalificeret arbejdskraft er et centralt omrade for Nordjylland. De nordjyske virksomheder har behov
for nye og andre kompetencer for at lgfte vaekst og udvikling i virksomhederne, herunder understgtte
digitalisering, gren omstilling mv. De lokale jobcentre og det regionale arbejdsmarkedskontor spiller naturligt
en hovedrolle pa& dette omrade. Erhvervshus Nordjyllands indsats bestar i en koordinerings- og
samordningsfunktion for at sikre, at virksomhedernes behov for hgjtuddannede og fagleerte lgftes i en feelles
indsats i regionen. | 2021 vil Erhvervshuset arbejde malrettet pa at fortsaette denne indsats.

Medarbejdernes kompetencer og bestyrelsens ansvar i Erhvervshus Nordjylland

Erhvervshus Nordjylland forelaegger for bestyrelsen hvert &r ambitioner og plan for kompetenceudvikling af
medarbejderne med fokus pa alle 4 kerneopgaver i Erhvervshus Nordjyllands indsats. For
forretningsudviklerne er der et vedvarende fokus pa specialiserede kompetencer, og rekrutteringen af nye
medarbejdere sker i lyset af behovet her. Ultimo 2020 har Erhvervshus Nordjylland rekrutteret nye
forretningsudviklere med steerkt fokus pa digitalisering, gren og cirkulaer omstilling samt vejledning i forhold til
at sikre kvalificeret arbejdskraft til virksomhederne.

Rammeaftalen for Erhvervshusene 2021 — 2023 fremhaever medarbejdernes kompetencer som det vigtigste
aktiv for Erhvervshusenes arbejde, herunder at Erhvervshusene skal veere tveerkommunale
kompetencecentre, hvor medarbejderne har specialiserede faglige og tidssvarende kompetencer indenfor
forretningsdrift og — udvikling. Medarbejderne, der vejleder virksomheder, skal gerne have konkret erfaring fra
det private erhvervsliv.

Erhvervshusene kan udveksle kompetencer samt videndele pa tvaers imellem Erhvervshusene, hvor der ikke
er tilstraekkelig kritisk masse i det enkelte Erhvervshus. Herved sikres, at virksomhederne har adgang til
specialiserede ydelser over hele landet.

Bestyrelsen og ledelsen for Erhvervshus Nordjylland prioriterer kompetenceudvikling og adgang il
specialiserede kompetencer hgit.

Derfor malsaettes kompetenceudvikling bade i forhold til Erhvervshusets budget med hensyn til investering i
kompetenceudvikling og i den enkelte medarbejders timebudget, idet kompetenceudvikling gennemfares pa



forskellige mader ved blandt andet undervisning, kurser, sidemandsopleering, videndeling, online-laering samt
individuel desk- og fieldresearch.



5. Oversigt over mal for Erhvervshus Nordjylland i 2021

Nationalt fastsatte mal
De nationale mal for Erhvervshusene er ens for alle seks Erhvervshuse
og fastsat i rammeaftalen 2021 — 2023 mellem KL og Erhvervsministeriet.

7. Virksomhedernes kendskab til Erhvervshusene

2. Bred geografisk spredning

3. Kuvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

4. Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

5. Grgn omstilling og cirkulaer gkonomi

6. Effektivirksomhederne

7. Digitalisering og nye teknologier

Lokale mal
De Iokale mal aftales mellem KKR Nordjylland og Erhvervshus
Nordjylland

8. Styrket regional strategi og styrket indsats

9. Styrket regionalt samarbejde

10. Grgn omstilling og cirkulzer gkonomi (regionalt)

11. Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes forskellige malgrupper




Nationalt fastsat mal

Mal 1 - Virksomhedernes kendskab til Erhvervshusene

Erhvervshusene skal kunne betjene alle virksomheder med behov for specialiseret vejledning. For at

virksomhederne kan fa gavn af Erhvervshusene forudsaettes det, at virksomhederne kender Erhvervshusene

og deres ydelser.

For at Erhvervshusene kan lgfte den opgave, kraever det et bredt kendskab til Erhvervshusene hos dansk
erhvervsliv. | september 2020 blev der gennemfart en maling af virksomhedernes kendskab til

Erhvervshusene, som viste en kendskabsgrad pa 33 pct. pa landsplan.

Mal

Virksomhedernes kendskab til hvert Erhvervshus skal i
efteraret 2021 veere steget med 5 procentpoint
sammenlignet med kendskabet i efteraret 20203. For
Erhvervshus Nordjylland skal virksomhedernes kendskab til
Erhvervshuset i efteraret 2021 vaere 45 pct.

| 2023 skal kendskabsgraden for hvert Erhvervshus veere
mindst 50 pct.

Mindst 50 pct. af de vejledte virksomheder skal veere nye i
forhold til de virksomheder, der modtog vejledning fra
Erhvervshuset aret for.

Metode

Kendskabsmal opggres af Erhvervsstyrelsen, der i tredje
kvartal 2021 udsender en spgrgeskemaundersggelse til et
repraesentativt udsnit af danske virksomheder. |
unders@gelsen vil virksomhederne i Erhvervshus
Nordjyllands geografi blive spurgt, om de har hert om
Erhvervshus Nordjylland.

Andelen af virksomheder, der svarer bekraeftende pa det
sporgsmal, vil derved veere Erhvervshusets
kendskabsgrad.

Malet om andelen af nye vejledte virksomheder opggres pa
baggrund af registreringerne i Erhvervshus Nordjyllands
CRM-system af, hvorvidt Erhvervshuset har vejledt
virksomheden aret forinden.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til Erhvervshusene og KL
vedr. virksomhedernes kendskab i efteraret 2021 og 2023.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer arligt til KL og
Erhvervshusene vedr. andelen af nye vejledte
virksomheder i forhold til aret far.

Erhvervshus Nordjylland afrapporterer pa den baggrund til
KKR Nordjylland.

3 Ved kendskabsmalingen i september 2020 er kendskabsgraden pa landsplan 33 pct., og for de enkelte Erhvervshuse:

Nordjylland 40 pct., Midtjylland 36 pct., Sjelland 34 pct., Fyn 33 pct., Sydjylland 32 pct. og Hovedstaden 26 pct.
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Nationalt fastsat mal

Mal 2 - Bred geografisk spredning

For at understgtte erhvervsudviklingen i hele Danmark og virksomhedernes brug af Erhvervshusene i bade
land og by, er det vigtigt, at virksomheder i landdistriktskommuner savel som bykommuner kender til og ger
brug af Erhvervshusenes ydelser.

Mal

Der skal sikres en geografisk spredning blandt de
virksomheder det enkelte Erhvervshus hjaelper, sa hele det
kommunale opland afspejles.

Metode

Malet fastseettes naermere under de lokale mal som et
element i samarbejdsaftalerne imellem de 11 lokale
erhvervskontorer/kommuner og Erhvervshuset

Afrapportering

Afrapportering fra Erhvervshus Nordjylland til KKR
Nordjylland, KL og Erhvervsstyrelsen sker en gang arligt.
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Nationalt fastsat mal

Mal 3 — Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

Virksomhederne skal opleve en hgj kvalitet i vejledningen og kompetente medarbejdere, sa Erhvervshusene
opbygger et godt omdgmme.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2020-2023 aftalt et mal om, at

mindst 80 procent af de vejledte virksomheder, der har modtaget vejledning - og som er sendt til

brugerevaluering — angiver, at de er meget tilfredse med erhvervshusmedarbejderens kompetencer. Malet er
uddybet i tabellen nedenfor.

Mal

Mindst 80 pct. af de vejledte virksomheder angiver i
brugerevalueringen, at de er "Meget tilfredse” med
erhvervshusmedarbejdernes faglige kompetencer. Malet
skal veere opfyldt for hvert af Erhvervshusenes drifts- og
veekstsegmenter.

Metode

Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2020 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere,
hvorvidt virksomheden er tilfreds med
erhvervshusmedarbejderens faglige kompetencer.

Malet opggres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spargsmalet "Hvor tilfreds
er du med erhvervshusmedarbejderens faglige
kompetencer” besvares med "Meget tilfreds”, "Tilfreds”,
"Hverken/eller”, "Utilfreds”, "Meget Utilfreds” eller "Ved
ikke”.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Nordjylland afrapporterer arligt
til KKR Nordjylland.
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Nationalt fastsat mal

Mal 4 — Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Erhvervshusene fungerer som indgang og knudepunkt i det samlede erhvervsfremmesystem og skal kunne

henvise de vejledte virksomheder, som har brug for yderligere sparring og radgivning til relevante private
radgivere og andre aktarer og ydelser i det offentlige erhvervsfremme- eller innovationssystem. Pa den

baggrund fastseettes felgende malepunkt:

Mal

| 2021 angiver mindst 45 pct. af de henviste virksomheder,
at de har benyttet den eksterne radgivning eller vejledning
efter henvisning fra Erhvervshuset.

Metode

Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2020 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere,
hvorvidt virksomheden har benyttet sig af den henvisning til
ekstern radgivning, de fik henvist af Erhvervshus
Nordjylland.

Virksomhederne teeller med, hvis de angiver, at de har
modtaget henvisning til ekstern radgivning eller vejledning
af Erhvervshuset. Virksomheder telles med i andelen, hvis
de har benyttet eller forventer at benytte henvisningen
indenfor det naeste halve ar. Virksomheder, der ikke ved
om de har benyttet henvisningen, udgar af beregningen.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Nordjylland afrapporterer arligt
til KKR Nordjylland.
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Nationalt fastsat mal

Mal 5 — Gron omstilling og cirkulaer skonomi

Gren omstilling og cirkuleer gkonomi kan bade styrke virksomhedernes konkurrenceevne og bidrage til de
danske malsaetninger pa klimaomradet mm.

Erhvervshusene skal understatte og konkretisere grgn omstilling og cirkulaer gkonomi for virksomhederne
herunder forretningsmuligheder i forbindelse hermed. Pa den baggrund fastsaettes falgende malepunkter:

Mal Baseret pa Erhvervshusenes eksisterende vaerktgjer og aktiviteter
inden for grgn omstilling og cirkulaer skonomi, skal Erhvervshusene i
2021 udvikle og implementere et felles dialogveerktgj, der kan
understgtte en ensartet og kvalificeret vejledning af virksomheder om
grgn omstilling og cirkulaer gkonomi. Udviklingen af veerktgjet skal
koordineres med Erhvervsstyrelsen og KL med henblik pa at kunne
danne grundlag for et grent, digitalt selvhjaelpsveerktgj, der vil kunne
finde bred anvendelse pa Virksomhedsguiden.

I 2021 skal virksomhedernes kendskab til Erhvervshusenes ydelser
inden for baeredygtighed, grgn omstilling og cirkulzer gkonomi veere
steget med 5 procentpoint for hvert Erhvervshus i forhold til
kendskabsmalingen i september 2020, og i 2023 med yderligere 5
procentpoint*. For Erhvervshus Nordjylland skal virksomhedernes
kendskab til Erhvervshuset i efteraret 2021 vaere 45 pct.

Metode Malet vedr. udvikling af det feelles dialogveerktaj opgeres af KL og
Erhvervsstyrelsen efter dialog med Erhvervshusene.

Malet vedr. kendskab til Erhvervshusets ydelser inden for
baeredygtighed, gren omstilling og cirkulaer gkonomi, opgeres af
Erhvervsstyrelsen, der i tredje kvartal 2021 udsender en
spergeskemaundersggelse til et repraesentativt udsnit af danske
virksomheder. | undersggelsen vil virksomhederne i Erhvervshus
Nordjyllands geografi blive spurgt, om de har hgrt om Erhvervshus
Nordjylland.

Safremt en virksomhed har hart om Erhvervshus Nordjylland, vil de
blive spurgt ind til hvilke tilbud, de mener Erhvervshus Nordjylland
tilbyder. Andelen, der under dette sp@rgsmal angiver, at de tror,
Erhvervshuset tilbyder ydelser inden for at arbejde mere med
baeredygtighed, gren omstilling og cirkuleer gkonomi, anvendes som
mal. Virksomheder, der ikke kender Erhvervshuset, indgar ikke i
beregningen.

Afrapportering | Erhvervshus Nordjylland afrapporterer vedr. udviklingen af feelles
dialogveerktgj til KKR pa baggrund af dialogen mellem KL,
Erhvervsstyrelsen og Erhvervshusene om malopfyldelse.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene om
kendskabet i 2021 og 2023. Erhvervshus Nordjylland afrapporterer
pa den baggrund til KKR Nordjylland.

4 Ved kendskabsmalingen i september 2020 er kendskabsgraden til erhvervshusenes ydelser inden for baeredygtighed, gren omstilling og cirkuleer
okonomi for virksomheder der kender erhvervshusene pé landsplan 61 pct., og for de enkelte erhvervshuse: Sydjylland 68 pct. Nordjylland 64 pct.,
Hovedstaden 60 pct., Midtjylland 60 pct., Fyn 59 pct., Sjeelland 53 pct.



Nationalt fastsat mal

Mal 6 — Effekt i virksomhederne

Erhvervshusenes formal er at styrke erhvervsudviklingen i hele Danmark, herunder bl.a. at forbedre
virksomhedernes produktivitet og konkurrenceevne. P& den baggrund fastseettes falgende malepunkter:

Mal I 2021 vurderer 65 pct. af de virksomheder, der har
modtaget hjeelp i Erhvervshusene, at vejledningen ”l hgj
grad” forventes at have en positiv effekt for virksomheden.

For virksomheder i Erhvervshusenes vaekstsegment skal
der to ar efter endt vejledning kunne males en merveaekst
pa mindst 10 procentpoint i omsaetning og mindst 5
procentpoint i beskeeftigelse i forhold til en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder.

Virksomheder i Erhvervshusenes driftssegment har to ar
efter endt vejledning en gget produktivitet sammenlignet
med en kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder. |
beregningen males vaeksten i viksomhedernes omsaetning
per arsveerk.

Metode Malet omkring forventet positiv effekt opgares af
Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har
modtaget vejledning i 2020 samt er tilmeldt
brugerevaluering, bedes vurdere, hvorvidt vejledningen i
hgj grad forventes at have en positiv effekt for
virksomheden.

Malet opggres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spgrgsmalet I hvor hgj
grad vurderer du at vejledning vil have en positiv effekt for

virksomheden” kan besvares med "l hgj grad”, ’I nogen
grad”, "l lav grad”, "Slet ikke” eller "Ved ikke”.

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Nordjylland afrapporterer arligt
til KKR Nordjylland.




Nationalt fastsat mal

Mal 7 - Digitalisering og nye teknologier

For mange virksomheder kan styrket digitalisering og brug af nye teknologier veaere et vigtigt element i forhold

til at udvikle eller genteenke virksomhedens drift og forretningsudvikling med henblik pa at ege
produktiviteten og styrke konkurrenceevnen. Pa den baggrund fastsaettes fglgende malepunkt:

Mal

| 2021 vurderer 70 pct. af de virksomheder, der har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og brug af nye
teknologier, at vejledningen "l hgj grad” forventes at have
en positiv effekt for virksomheden.

Metode

Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2020, er tilmeldt brugerevaluering samt angiver, at de har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og
automatisering, giver udtryk for, at Erhvervshusets
vejledning i hgj grad forventes at have en positiv effekt for
virksomheden.

Malet opggres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spargsmalet ”i hvor hgj
grad forventer du, at Erhvervshusets vejledning vil have en
positiv effekt for virksomheden” kan besvares med ”i hgj

” oy

grad”, ”i nogen grad”, ”i lav grad”, "slet ikke” eller "ved ikke”.

Kun virksomheder, der har svaret, at de har modtaget
vejledning indenfor digitalisering og automatisering,
medtages i opgarelsen.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Nordjylland afrapporterer arligt
til KKR Nordjylland.
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Regionale mal

Mal 8 — Styrket regional strategi og styrket indsats

Mal

Erhvervshus Nordjylland vil fortsat tage ansvar for at styrke den strategiske
erhvervsudvikling i Nordjylland med afsaet i virksomhedernes behov.
Udgangspunkt for indsatsen er den decentrale erhvervsfremmestrategi 2020
— 2023 for Nordjylland samt rammeaftalen for Erhvervshusene i perioden
2021-2023.

Virksomhederne i Nordjylland skal have hjeelp til den relevante
udviklingsindsats igennem let tilgaengelige ydelser.

Malet er, at Erhvervshus Nordjylland i 2021 arbejder for at sikre dette ved:

- At Erhvervshus Nordjylland bidrager il at tilvejebringe sa mange nye
midler som muligt til at realisere virksomhedernes udviklingsindsats
pa de 8 omrader i den specialiserede vejledning,

- At Erhvervshus Nordjylland bidrager til at styrke og realisere nye
prioriteringer i den statslige indsats regionalt i forhold til arbejdet med
at udvikle nordjysk fyrtarnsprojekt og den nye veekstteamindsats.

- At Erhvervshus Nordjylland bidrager til at styrke viden- og
analysegrundlaget for kommende aktiviteter gennem samarbejdet
med Erhvervsstyrelsen, samarbejdet med REG LAB,
videninstitutioner, erhvervs- og brancheorganisationer mv.

- At Erhvervshus Nordjylland i samarbejde med KKR og BRN og de
lokale aktgrer og virksomheder sikrer, at der Isbende sker justering
og udvikling af den regionale erhvervsfremmestrategi. Dette sker
ved, at der Igbende tilvejebringes analysegrundlag for indspil il
udvikling af erhvervsfremmestrategien, og at den regionale strategi
justeres lgbende, nar det er relevant.

Metode

Malet opggres af Erhvervshus Nordjylland ultimo 2021 ved afrapportering pa
ovenstaende tre aktiviteter.

Begrundelse

Det er vigtigt at sikre, at nordjyske virksomheder far en steerk andel af de
tilgeengelige erhvervsfremmemidler til at styrke udvikling og produktivitet i de
nordjyske virksomheder indenfor rammerne af den decentrale
erhvervsfremmestrategi for Nordjylland. Og det er helt centralt, at region
Nordjylland far skabt en staerk visioneer erhvervsudvikling med fokus pa
baeredygtig vaekst og beskaeftigelse, som alle offentlige og private aktgrer
kan samles om - og motiveres af.

Malet understgtter Erhvervshusets kerneopgaver.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100% opfyldt, nar de 4 indsatser er tilfredsstillende gennemfart.
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Regionale mal

Mal 9 — Styrket regionalt samarbejde

Mal

Erhvervshus Nordjylland vil arbejde for at styrke det regionale samarbejde om
erhvervsudvikling til gavn for virksomhederne i regionen. Fokus er fortsat pa at styrke
samarbejdet mellem Erhvervshuset og de lokale erhvervskontorer og styrke
samarbejdet og arbejdsdelingen med de nye nationale klynger. Derudover vil
samarbejdsindsatsen blive skaerpet med regionens videninstitutioner,
beskeeftigelsesaktarer og gvrige erhvervsfremmeaktarer.

Samarbejdsaftalen mellem Erhvervshus Nordjylland og de 11 nordjyske kommuner
er 3-arig og felger erhvervsfremmestrategien 2021-2023 og understgttes af en arlig
bilateral aftale med hver af de 11 nordjyske kommuner. | 2021 har de bilaterale
aftaler fokus pa at sikre feelles systematisk ejerskab til de nordjyske program- og
projekttilbud til gavn for virksomhedernes systematiske udviklingsindsats.

Malet er, at Erhvervshuset Nordjylland bidrager til at styrke det regionale samarbejde
i 2021 ved:

— Atderindgas tilleeg til den generelle samarbejdsaftale og den bilaterale 1-
arige samarbejdsaftale mellem Erhvervshuset og de 11 lokale
erhvervskontorer med fokus pa, hvordan der opnas systematisk feelles
ejerskab til de nordjyske projekt- og programtilbud igennem tzet dialog,
orientering og feelles identifikation af behov og udvikling af nye projekter.
Samt at der i den nye bilaterale aftale for 2021 praeciseres, hvordan den
Izbende dialog foregar imellem de lokale erhvervskontorer og Erhvervshuset
om blandt andet fagligt og branchemaessigt fokus i de enkelte kommuner.
Den generelle samarbejdsaftale regulerer endvidere Erhvervshusets
ops@gende indsats. Samarbejdet imellem de 11 lokale
erhvervskontorer/lkommuner og Erhvervshus Nordjylland skal sikre en
geografisk spredning blandt de virksomheder, Erhvervshus Nordjylland
hjeelper, sa hele det kommunale opland tilgodeses.

— At Erhvervshusets direktion arligt mades med borgmester og erhvervschef i
hver kommune, hvor samarbejdet drgftes. P4 m@det kan andre relevante
ressourcer fra den enkelte kommune deltage. Og Erhvervshusets direktion
deltager savel med indlzeg om resultatopfyldelse og planer fremad pa KKR-
og BRN- mgder i Igbet af aret.

— At Erhvervshus Nordjylland sikrer et systematisk og afklaret samarbejde og
arbejdsdeling med de nye nationale klynger ift. indsatsen for de nordjyske
virksomheder. Denne afklaring sker bl.a. i samarbejde med BRN for at sikre,
at eventuelle BRN-bevillinger til klynger er betinget af en klar arbejdsdeling,
samt bidrager til supplerende nordjyske klyngeaktiviteter med udgangspunkt
i virksomhedernes efterspgrgsel.

— At Erhvervshuset Igbende etablerer malrettede arbejdsgrupper og
ressourcegrupper inden for relevante fagomrader for at styrke vidensniveau,
samarbejde og arbejdsdeling med deltagelse af lokale erhvervskontorer,
videninstitutioner, beskeeftigelsesaktgrer, gvrige erhvervsfremmeaktagrer mv.

Metode

Malet opggres af Erhvervshus Nordjylland ultimo 2021 ved afrapportering pa
ovenstaende 4 aktiviteter.

Begrundelse

Det er en styrke for de nordjyske virksomheder, at vi har savel et tvaerkommunalt
Erhvervshus og 11 lokale erhvervskontorer samt steerke gvrige
erhvervsfremmeaktgrer, videninstitutioner og beskaeftigelsesaktgrer.
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Erhvervshus vil arbejde for, at der er synergi og styrke for virksomhederne pa dette
grundlag gennem optimalt samarbejde og koordinering af indsatsen mellem
aktgrerne regionalt.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100% opfyldt, nar de 4 indsatser er gennemfert tilfredsstillende.
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Regionale mal

Mal 10 — Gron omstilling og cirkulaer gkonomi

Mal

Grgn omstilling og cirkulaer gkonomi er hgijt prioriteret i region Nordjylland,
saledes, at der er tilbud til virksomhederne pa omradet uanset deres
starrelse, branche og modenhed.

Erhvervshus Nordjylland understgtter saerligt den brede tilgang til gran
omstilling og cirkuleer skonomi og arbejder vedvarende for et gget fokus
gennem alle 4 kerneopgaver.

Malet er, at Erhvervshus Nordjylland i 2021 arbejder for:

- At ggre kompetent og faglig specialiseret vejledning indenfor dette
fagomrade tilgaengelig for alle virksomheder.

- At styrke knudepunktet mellem regionens aktgrer, herunder at gge
kendskabet hos kommunernes miljgforvaltninger til virksomhedernes
behov for gren omstilling og sikre et steerkt samarbejde og tydelig
arbejdsdeling i forhold @vrige erhvervsfremmeakterers indsats.

- At gge andelen af mulige projektmidler til gran og cirkulaer omstilling
gennem anvendelse af nuvaerende projektbevillinger samt saette
fokus pa det gennem kommende projektmuligheder.

- At bidrage til udmgntningen af den feelles nordjyske klimastrategi -
og herigennem vaere med til at sikre sammenhaeng og koordinering
mellem igangvaerende og kommende tiltag og mal - sammen med
gvrige aktgrer pa omradet.

Metode

Malet opggres af Erhvervshus Nordjylland ultimo 2021 ved afrapportering pa
ovenstdende aktiviteter.

Begrundelse

En analyse udfert af Erhvervshus Nordjylland hos de nordjyske
virksomheder "Baeredygtige indsatser i Nordjyske Virksomheder” viser, at
baeredygtighed er kommet pa de nordjyske virksomheders dagsorden.
Neesten 2/3 af de nordjyske virksomheder svarer, at de i hgj grad eller i
nogen grad arbejder med bzeredygtighed. Det tyder pa, at de nordjyske
virksomheder er godt i gang, og at der i hele Nordjylland foregar en laering og
samles gode erfaringer i en gget grgn omstilling. Mere praecist viste en
modenhedsanalyse, dvs. en analyse af hvor langt nordjyske virksomheder er
kommet op ad beeredygtighedsstigen, at ca. 54% af virksomhederne kan
betragtes som absolutte "Begyndere”, 39% som” Godt i Gang” og kun 7%
som "Baeredygtighedsledere”.

Der er saledes fortsat et stort behov for at arbejde med at gere gren
omstilling og cirkuleer skonomi endnu mere konkret for de nordjyske
virksomheder samtidig med, at der findes flere centrale
erhvervsfremmeaktarer i Nordjylland, der er aktive pa omradet.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt i forhold til de 4 indsatser.

Malet er 100% opfyldt, nar de 4 indsatser er gennemfert tilfredsstillende.
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Regionale mal

Mal 11 — Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes forskellige malgrupper

Mal Erhvervshus Nordjylland skal tilbyde specialiseret vejledning til alle virksomheder i
Nordjylland og vil igennem sin vejledning bidrage til udvikling og vaekst af SMV’ere
indenfor de omrader, hvor Nordjylland har seerlige styrker jf. Strategi for decentral
Erhvervsfremme 2020-2023.
| praksis betyder det, at Erhvervshus Nordjylland vil fokusere pa ydelser, som i
veesentlig grad understgtter produktivitetsudvikling. Konkret er disse:

o Kvalificeret arbejdskraft
o Gren omstilling og cirkuleer gkonomi
o Innovation
o Digitalisering og automatisering
o Internationalisering
o Ledelse/organisation
o Salg/markedsfaring
o Finansiering
- Erhvervshus Nordjylland skal vejlede mindst 800 unikke virksomheder arligt,
og der arbejdes med en leverancemodel udviklet i opstartsaret 2019 med 4
kategorier. Erhvervshus Nordjylland vil i sin registrering over vejledte
virksomheder anfere vejledningens tematik saledes, at den sammen med
gvrig viden om malgruppen kan danne grundlag for udvikling af malrettede
ydelser.
Vejledningen kategoriseres i:
o Veekstforlgb
o Driftsforlgb
o Korte forlgb
o Early Warning forlgb
Malsaetning for antal vejledninger:
o Veekst- & Driftsforlgb: 350
o Korte forlgb og Early Warning: 600
Fordelingen mellem Veekst/Drift og Korte forlgb/Early Warning holdes
fleksibelt og afspejler gnsket om leverancer baseret pa virksomhedernes
behov. Der kan veaere virksomheder, som bade er igennem fx et kort forlgb og
et vaekstforlab.
Metode Malet opggres af Erhvervshus Nordjylland ved afrapportering pa antal vejledte kunder

inden for de 4 kategorier.

Begrundelse

Erhvervshusene skal vaere et relevant vejledningstilbud til de forskellige malgrupper af
virksomheder med forskellige behov.

Vejledningen deekker mange forskellige omrader i virksomhedernes forretning.
Kendetegnende for vejledningen er, at den tager udgangspunkt i virksomhedernes
behov og har det grundlzeggende formal at gge virksomhedernes konkurrencekraft.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar der foreligger en afrapportering pa procesmal vedlagt
statistik og vidensgrundlag om de vejledte kunder i 2021, der lever op til, at antallet er
naet.
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6. Gkonomi

De 11 nordjyske kommuner finansierer Erhvervshus Nordjyllands basisbevilling med 17,037 mio. kr. i 2021.

Belabet faktureres kommunerne efter felgende fordelingsnagles:

Kommune 1.000 kr.
Morsa 585
Thisted 1.254
Brgnderslev 1.049
Frederikshavn 1.723
Vesthimmerland 1.061
Laeso 52
Rebild 870
Mariagerfjord 1.207
Jammerbugt 1.107
Aalborg 6.269
Hjarring 1.862
Nordjylland i alt 17.037

Udover basisbevillingen driver Erhvervshus Nordjylland en raekke programmer i samarbejde med regionale og
nationale aktarer. En oversigt over programmerne findes i bilag 3.

7. Resultatopgerelse og afrapportering

Efter vedtagelse indsendes resultatkontrakten til KL og Erhvervsstyrelsen.

Erhvervshus Nordjylland skal arligt afrapportere til KKR om resultatopfyldelse — eller nar KKR anmoder om
det - med udgangspunkt i den indgaede resultatkontrakt.

Der foretages opfelgning pa malene i ferste kvartal 2022. Direktgren har ansvaret for overholdelse af og

afrapportering pa resultatkontrakten.

8. Ikrafttraedelse

Samarbejdsaftalen treeder i kraft d. 1. januar 2021.

For KKR Nordjylland

d. x/2-2021

Arne Boelt
Formand for KKR Nordjylland

For Erhvervshus Nordjylland

d.  x/2-2021

Mogens Christen Gade
Formand for Erhvervshus Nordjylland

> Beregnet belgb fordelt efter bopalskommunefolketal pr. 1. jan. 2020 i 1000 kr. (@konomi- og Indenrigsministeriet

jan. 2020)
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Bilag til resultatkontrakt 2021

Bilag 1. Diagram over basisbevilling og regionale programmer

Bilag 2. Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de lokale erhvervskontorer i Nordjylland og Erhvervshus
Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen

Bilag 2a. Tilleeg til Samarbejdsaftale 2020-2023

Bilag 3. Erhvervshus Nordjyllands regionale og nationale programmer 2019-2022

Bilag 4. Nye programmer 2021 og frem
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Bilag 1. Diagram over basisbevilling og regionale programmer

BEVILLINGER 2021

Basisbeuvilli

17 mio. kr.

45 mio. kr.
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Bilag 2. Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de lokale erhvervskontorer i Nordjylland og
Erhvervshus Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen

Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de 11 lokale erhvervskontorer i
Nordjylland og Erhvervshus Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen

Denne samarbejdsaftale er baseret i hgj grad pa “Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme
2020 og frem” af 30. apr. 2019 og ”Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme- og
erhvervsservice” af nov. 2018 samt dialog mellem og input fra medarbejdere og ledelse fra de nordjyske
erhvervsfremmeaktgrer i 2019.

Den fzelles nordjyske samarbejdsmodel er beskrevet i afsnit 1 og 2 og skal understgtte en faelles
samskabelsestilgang i nordjysk erhvervsfremme med det formal at styrke produktiviteten i de nordjyske
virksomheder. Kort sagt at skabe baeredygtig veekst og jobskabelse i hele regionen.

Samskabelse (co-creation) betyder fokus pd “vi” i opgavelgsningen og et gnske om at dele viden med
hinanden og fokusere pa virksomhederne behov - bade de erkendte og de uerkendte. Vi hjelper hinanden
og udnytter kompetencen - der hvor den findes.

Denne samarbejdsaftale, afsnit 1 og afsnit 2, er en feelles aftale mellem de 11 erhvervskontorer og
Erhvervshus Nordjylland. Afsnit 3 fokuserer pa szerlige prioriteringer i indholdet og samarbejdsmegnstret
mellem det enkelte lokale erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland. Og er sdledes indgdet mellem det
enkelte lokale erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland.

1. Feelles: Strategisk retning for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde - NES

2. Feelles: Samarbejdet i praksis

3. Lokalt: Szerlige fokusomrader i indhold og samarbejdsmgnster mellem den enkelte kommune og
Erhvervshus Nordjylland

Samarbejdsaftalen er indgaet frivilligt mellem parterne og kan opsiges og justeres efter aftale.
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1. Faelles: Strategisk retning for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde

De nordjyske erhvervsfremmeaktgrer — i denne sammenhang de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus
Nordjylland - har en feaelles vision samt nogle styrende principper for samarbejdet.

Visionen er at skabe et staerkt og sammenhangende erhvervsfremmesystem i Nordjylland, hvor de
forskellige aktgrer, herunder den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland arbejder sammen i et
teet, tillidsfuldt og veerdiskabende samarbejde, som imgdekommer, afdeekker og udfordrer virksomhederne

pa bade deres erkendte og uerkendte behov og derved skaber forbedringer, kvalitetslgft samt udvikling og
vaekst i nordjyske virksomheder.

Feaelles: Strategisk retning for erhvervsfremme® — 2020-2023

Den feelles nordjyske erhvervsfremmeindsats tager afsaet i de generelle drivkraefter for vaekst og udvikling i
hele Danmark. Disse gar pa tveers af virksomhedernes branche, type og stgrrelse, og byder pa muligheder og
udfordringer for virksomheder i hele landet.

Drivkreefter for veekst og udvikling i hele landet

Kvalificeret arbejdskraft og social inklusion
Iveerksetteri

Gron omstilling og cirkulzr ekonomi
Innovation

Digitalisering og automatisering

Internationalisering

EEERRE

Falles: Strategisk retning for Nordjylland” — 2020-2023
Den feelles nordjyske indsats skal bidrage til at Igfte produktiviteten i de nordjyske virksomheder.

Hovedudfordring i Nordjylland: Lav produktivitet 2

——— Nordjyske prioriteringer ——————

Virksomhedsloft til bredden Kvalificeret
“vilje til at vaekste" arbejdskraft

Nordjyske styrkepositioner

Det smarte Det grenne Det bla Det attraktive
IKT og digitalisering Energi og gren omstilling Maritim og fiskeri Turisme

6 Fra ‘Strategi for decentral erhvervsfremme 2020-2023’ (udkast i hgring frem til nov. 2019)
7 Fra ‘Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme 2020 og frem’
8 Fra ”"Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme 2020 og frem”
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Virksomhedslgft til bredden af virksomheder

Virksomhederne har behov for sparring, vejledning og radgivning i deres strategi- og forretningsudvikling i
forhold til at vurdere 360° muligheder og potentialer for deres udvikling. Derudover kan virksomhederne i
forleengelse heraf have behov for vejledning i de seks drivkraefter beskrevet ovenfor. Endvidere er det helt
centralt at yde vejledning til de nordjyske virksomheders arbejde med ledelse/organisation,
salg/markedsfgring og finansiering.

Kvalificeret arbejdskraft

En helt central udfordring er specifikt at sikre et bedre match mellem udbud og efterspgrgsel af arbejdskraft,
og der er her behov for et malrettet og koordineret samspil pa tveers af erhvervsfremme-, uddannelses- og
beskaeftigelsesaktgrer.

Fire erhvervsstyrker er centrale for fremtidig nordjysk veekst

Nordjyllands staerke erhvervsomrader tager afsaet i de nordjyske erhvervs-, kompetence-, og
forskningsmaessige styrker — samt de stedbundne potentialer - som er vigtige forudsaetninger for gget vaekst
og produktivitet. De 4 nordjyske styrkepositioner er jf. ovenstaende figur:

Det smarte — IKT og digitalisering

Det grgnne — Energi og grgn omstilling
Det bla — Maritime og fiskeri

Det attraktive — Turisme

O O O O

Et steerkt sammenhangende erhvervsfremmesystem er forudsaetningen for at lykkes med denne indsats.

Fzlles: Styrende principper
Felgende centrale principper er styrende for bade ‘det daglige arbejde’ og udviklingen af den samlede
erhvervsfremmeindsats i Nordjylland®.

Afseet i virksomhedernes behov

Vivil have et erhvervsfremmesystem, der tager afsaet i virksomhedernes behov — bade de erkendte og
uerkendte. Virksomhedernes behov kommer altid i fgrste raekke, og deres aktiviteter og egen dgmmekraft
skal altid betragtes med en positiv tilgang uanset aktgr. Vi skal bade kunne finde Igsninger pa erkendte
behov i virksomhederne, men samtidig forma at udfordre og hjalpe virksomhederne til at afdaekke og
erkende muligheder i deres ellers uerkendte behov. Med andre ord systemet skal vaere ambitigst pa
virksomhedernes vegne.

Et sammenhaengende erhvervsfremmesystem

Vivil have et sasmmenhangende erhvervsfremmesystem i Nordjylland med en koordineret og
samarbejdsbaseret indsats mellem den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland, hvor indsatsen er
baseret pa hhv. lokalkendskab og netvaerksrelationer til virksomhederne og specialiseret faglig kompetence
og viden. Arbejdsdelingen skal vaere gennemsigtig, og der skal arbejdes pa at undga overlappende indsatser.
Herudover skal arbejdsdelingen veere praeget af en feelles forstdelse og gensidig respekt, ligesom vi gensidigt
udnytter vores kompetencer og bringer de bedste i spil til gavn for virksomhederne. Der skal derfor ogsa
vaere fokus pa flow i opgavelgsningen, fleksibilitet i samarbejdet og gode overleveringer.

° Fra ”Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme- og erhvervsservice” (nov. 2018)
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Feellesskab om udvikling af virksomhederne

Vi skal have et erhvervsfremmesystem, hvor der arbejdes ud fra en feelles retning om udvikling af
virksomhederne og de samlede tilbud, projekt og programmer fra den lokale erhvervsservicefunktion og
Erhvervshus Nordjylland ses som "vores’ faelles tilbud til virksomhederne, som vi alle har kendskab til. Det
betyder konkret, at aktgrerne i feellesskab ser virksomhederne som feelles kunder, at der er fokus pa at skabe
faelles retning pa tvaers af den lokale erhvervsservicefunktion, Erhvervshus Nordjylland og de hgit
specialiserede statslige ordninger, bl.a. ved udvikling af et teettere dagligt samarbejde, involvering i centrale
processer, deling af viden, feelles arrangementer mv.

Komplementaere kompetencer til gavn for virksomhederne

Vi vil have et erhvervsfremmesystem, hvor vi har skarpt fokus pa, at kompetencerne skal komplementere
hinanden pa tveers af den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland. Hos den lokale erhvervsservice
skal lokalkendskabet og den naere kontakt til virksomhederne, via opsggende kontakt, sikre afdeekning af
virksomhedernes behov og vejledning om muligheder for virksomheden, mens Erhvervshus Nordjyllands
specialiserede kompetencer skal bringes i spil pa baggrund heraf eller ved direkte kontakt med
virksomhederne. Den opsggende kontakt til virksomhederne aftales mellem den enkelte kommune og
Erhvervshus Nordjylland arligt og Igbende — se yderligere pd naeste side.

Feelles rammer med mulighed for forskellighed

Vivil have et nordjysk erhvervsfremmesystem med feelles rammer for samarbejdet mellem den lokale
erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland. Samtidig skal systemet dog veere fleksibelt indrettet, sa der kan
tages hensyn til lokale forskelle, f.eks. ift. seerlige lokale erhvervsmaessige prioriteter i den enkelte kommune,
forskelle i kommunestgrrelser mv.

Feelles malsaetninger for aktgrerne i erhvervsfremmesystemet

For at sikre det mest effektive samspil mellem den lokale erhvervsservicefunktion og det tveerkommunale
Erhvervshus, bgr disse — ud over det feelles kommunale “ejerskab’ — ogsa vaere bundet sammen af faelles
planer og feelles mal. De feelles mal og planer bgr holde den lokale erhvervsservice og Erhvervshus
Nordjylland koordineret og levere pa deres respektive kompetencer: De lokale erhvervskontorer med
kompetence og fokus pa indsigtsfulde relationer til den stgrst mulige kreds af lokale virksomheder og
vejledning om etablering, virksomhedsnetvaerk, kontakt til kommunen, 360° vejledning m.v. Erhvervshus
Nordjylland med kompetence og fokus pa specialiseret vejledning, knudepunktsrolle og operatgrrolle inden
for 8 fagomrader (jf. figur side 6).

2. Fealles: Samarbejdet i praksis

“Arbejdsdelingen mellem kommuner og erhvervshuse indebaerer, at kommunerne bl.a. kan tilbyde lokale
virksomheder grundlaeggende erhvervsfremmeydelser, herunder 1:1 vejledning, der hjeelper virksomhederne
videre, varetage lokal erhvervsudvikling og udvikling af lokale rammevilkdr, mens erhvervshusene fdr ansvaret
for erhvervsfremmetilbud, der kraever mere specialiserede faglige kompetencer.”1°

Mal & indsatser

Afggrende mal og indsatser i “det daglige arbejde’, der kan sikre et steerkt og sammenhangende
erhvervsfremmesystem — tager afsaet i ovenstaende uddrag og ikke mindst i helt konkrete input/@nsker fra
medarbejdere og ledere i de nordjyske erhvervskontorer og i Erhvervshus Nordjylland. Disse input er omsat
til mal og indsatser, som i faellesskab skal implementeres i ‘det daglige arbejde’.

10 Frg ”Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme- og erhvervsservice” (nov. 2018)
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NES-chefgruppen har mulighed for at udarbejde et arshjul som afseet for det strategiske samarbejde mellem
de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland. Arshjulet kan beskrive emner, der drgftes og
besluttes i NES-chefgruppen i Igbet af kalenderaret.

Overordnet er der et faelles gnske om at sikre flest mulige virksomhedshenvisninger! erhvervskontorerne og
Erhvervshus Nordjylland imellem. Erhvervshus Nordjylland registrerer i dag henvisninger fra lokale
erhvervskontorer og gvrige?. Samtidig orienterer alle hinanden om udfald/resultat af de virksomheds-
indsatser, som er delt med/henvist til hinanden. Der er enighed om, at malet er stgrre gensidig information,
gerne stgttet op af en IT-platform.

Faelles projekter/initiativer & Den ops@gende indsats

Ud fra ovenstaende feelles principper for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde fokuseres der i
nedenstaende pa det mere operationelle niveau. Saledes, at der i ‘det daglige arbejde’ er en faelles forstaelse
og samarbejdskultur, som sikrer et konstant fokus pa vaerdiskabende indsatser med afsaet i virksomhedernes
behov. Her er seerligt to fokusomrader afggrende:

Feelles projekter/initiativer

Udviklingen af feelles projekter/initiativer vil tage afsaet i en data-/analyse- og dialogbaseret tilgang og tage
udgangspunkt i de gaeldende retningslinjer for projekter og programmer. Den data-/analysemaessige tilgang
vil Erhvervshus Nordjylland tage ansvaret for at opbygge og kvalificere sammen med samarbejdspartnere
(virksomheder, videninstitutioner, hgjtspecialiserede nationale aktgrer, brancheorganisationer, klynger, lokal
erhvervsservice, uddannelses- og beskaeftigelsesaktgrer mv). Der arbejdes pa, at savel de lokale
erhvervskontorer som Erhvervshus Nordjylland har et faelles kendskab til - og ejerskab til - de relevante
projekter og programmer, der tilbydes de nordjyske virksomheder. Malet er, at der ad hoc kan etableres
hurtigarbejdende arbejdsgrupper pa tvaers af erhvervskontorer, Erhvervshus Nordjylland m.fl. for at
identificere behov for virksomhederne. Hvert erhvervskontor har sdledes mulighed for at allokere specifik
leder/medarbejder, der kan deltage i tilblivelsen af fremtidige indsatser (se afsnit 3). Herudover kan NES-
chefgruppen arbejde strategisk med at pavirke udmgntningsplanerne fra Danmarks Erhvervsfremme-
bestyrelse ud fra et nordjysk virksomhedsbehov perspektivi3.

Formidling af abne og kollektive arrangementer er ligeledes del af et faelles Nordjysk Erhvervsfremme
Samarbejde. Som ved ovenstaende udviklingsarbejde vil der ligeledes her vaere mulighed for, at Erhvervshus
Nordjylland i feellesskab med et eller flere erhvervskontorer kan skabe og afholde disse arrangementer.
Begge har mulighed for at tage initiativ hertil og kan drgftes ved indgdelse af aftalen eller kontinuerligt.

Opsggende indsats over for virksomheder
Udgangspunktet er her, at de lokale erhvervskontorer har ansvaret for den opsggende indsats i forhold til
iveerksaettere.

| forhold til SMV’erne pad indtil 250 medarbejdere tager de lokale erhvervskontorer sig af den opsggende
indsats i forhold til den generelle vejledning, mens Erhvervshus Nordjylland tager sig af den opsggende
indsats i forhold til specialiseret vejledning. Den konkrete opsggende indsats ift. SMV’ere aftales arligt og

11 En henvisning er kendetegnet ved, at i en 'virksomhedsdialog’ oplyses kontaktperson (mundtligt/skriftligt) om den ’indsats’, der
kan fas hos kollega-organisation inden for Nordjysk Erhvervsfremme (optimalt med kontaktdata pa specifik person herfra): ex.
Erhvervshus Nordjylland i dialog med en far-starter, som anbefales at kontakte ivaerksaetterkonsulent fra erhvervskontor for
vejledning vedr. forretningsmodel/fundament mv.

12 Erhvervskontorerne har ligeledes mulighed for at udbygge CRM-systemet ’SalesForce’ med samme funktionalitet

13 Med afsaet i “Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme 2020 og frem”
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Igbende mellem det enkelte erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland jf. den individuelle handlingsplan
(afsnit 3).

| forhold til de store virksomheder udvikles og udbydes ikke Igbende konkrete ydelser til disse, men dialogen
med disse tages i forhold til mere strategiske spgrgsmal. Den opsggende indsats her drgftes Igbende mellem
det lokale erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland.

Samarbejdsrelationer og samarbejdsvarktgjer

Der er enighed om, at det er helt centralt, at der mellem de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus
Nordjylland arbejdes malrettet for at styrke de personlige relationer, og at ledelserne har et szerligt ansvar
for at styrke den positive nysgerrige tilgang for at sikre feelles malopfyldelse. | den sammenhaeng stiller vi alle
geestearbejdspladser til radighed for hinanden og brugen heraf prioriteres.

Erhvervshus Nordjyllands ambassadgrer bliver til kontaktpersoner

For at sikre samarbejdsaftalens implementering, og den Igbende opfglgning for sa vidt isaer angar afsnit 3
vedrgrende den konkrete individuelle handlingsplan mellem Erhvervshus Nordjylland og det lokale
erhvervskontor, udpeger Erhvervshus Nordjylland en kontaktperson, der varetager den generelle dialog med
erhvervskontoret. Kontaktpersonen deltager sammen med en reprasentant fra Erhvervshus Nordjyllands
ledelse i forbindelse med dialog med den lokale erhvervschef og medarbejdere om indgaelse af den
individuelle handlingsplan (afsnit 3). For at styrke det generelle vidensniveau og samarbejdet mellem de
lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland udarbejder Erhvervshus Nordjylland en tydelig oversigt
over deres kontaktpersoner i forhold til hvert af de 11 erhvervskontorer (geografivinklen) og preecisering af
hvilke af de 8 fagomrader de enkelte forretningsudviklere i Erhvervshus Nordjylland varetager ansvaret for
(fagvinklen). Derudover opdateres i den sammenhang en oversigt over hvilke projekter og programmer,
virksomhederne kan deltage i — med fokus pa at udvikle sig pa de enkelte fagomrader (projekt- og
programvinklen) — nedenstdende figur er 1. udgave.

Figur: Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde

\ e\.‘\“rervsseryl.e
e

Virksomheder
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Det specifikke indhold af de 8 fagomrader, som Erhvervshus Nordjylland i et samarbejde eller selv varetager,
vil i Igbet af 2020 bliver preeciseret.

Faglige ressourcegrupper

Der etableres faglige ressourcegrupper pa tveers af nordjysk erhvervsfremme pa de omrader, hvor en eller
flere af de lokale erhvervskontorer har en specialiseret vejledningskompetence, og hvor der er en interesse i
forhold til at taenke faelles strategi og indsats. Aktgrer uden for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde (ex.
klynger, uddannelse, beskaeftigelse m.fl.) kan involveres efter behov. | fgrste omgang etableres en faglig
ressourcegruppe pa omradet: internationalisering.

Samarbejdsvaerktagjer

For at sikre gget produktivitet og gget transparens er malet at sikre staerkere gensidige videndeling
understgttet af IT-vaerktgjer. Erhvervsstyrelsen forbereder et initiativ (Forventet lancering 2020) pa dette
omrade: 'Faellesoffentlig datadeling mellem erhvervsfremmeaktgrer’.

Pa kort sigt fastholdes nuvaerende model, hvor Erhvervshus Nordjylland orienterer lokale erhvervskontorer i
forbindelse med virksomhedsmgder.

Ogsa pa kort sigt arbejdes endvidere pa en feelles videndelingsplatform igennem Erhvervshus Nordjyllands
Sharepointlgsning. Afklaring af omfang og anvendelsesmuligheder er i gang. Brugervenligheden er her
afggrende, og der nedsaettes en mindre ‘brugergruppe’ til at udvikle denne (se afsnit 3).
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Individuel handlingsplan mellem erhvervskontor xxx og Erhvervshus Nordjylland om
erhvervsfremmeindsatsen i 2020

De seerlige prioriteringer i Kommune XXX er i 2020 fglgende med relevans for malsaetning, prioritering og
indsats i samarbejdet mellem den lokale erhvervsfremmeindsats og Erhvervshus Nordjylland generelt og
specifikt i forhold til den opsggende kontakt med virksomhederne og det fzlles ejerskab til projekter og
projektudvikling:

| januar 2020 aftales fglgende i feellesskab mellem Erhvervskontoret og Erhvervshus Nordjylland i forhold til
indsatsen i 2020, idet repraesentanter fra ledelsen og medarbejder pa erhvervskontoret og repraesentant fra
ledelse og kontaktperson i Erhvervshus Nordjylland deltager i denne handlingsplan herom:

1. Hvordan struktureres den konkrete dialog med virksomhederne i kommunen i Igbet af aret,
herunder dialogen om indsatsen pa grundlag af data/analyse?

2. Huvilke fagomrader og ydelser skal prioriteres overfor kommunens virksomheder i 2020, og hvilke
virksomheder skal opsgges i lgbet af 2020, og af hvem?

3. Feelles udvikling: gnskes deltagelse heri med leder/medarbejder — dvs. hvem fra erhvervskontor
allokeres hertil i forhold til fremtidige indsatser og/eller videndelingsplatform?

Indgaet frivilligt mellem parterne og kan opsiges og justeres efter aftale.

Pa vegne af Erhvervskontor xxxx Pa vegne af Erhvervshus Nordjylland
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Bilag 2a. Tillzeg til Samarbejdsaftale 2020-2023

Tillaeg til samarbejdsaftalen 2020-2023 fra 2021 i "Nordjysk erhvervsfremme”
mellem de 11 lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland om
erhvervsserviceindsatsen

1.Baggrund

Der eri 2019 indgdet en tre-arig samarbejdsaftale i Nordjysk erhvervsfremme mellem de 11 lokale
erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen. | 2020 er der indgdet bilaterale
1-arige aftaler mellem de enkelte kommuner/erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland om indsatsen.

Det er i lyset af erfaringerne i 2020, herunder Coronasituationen, relevant at konkretisere praksis af nogle
elementer i den 3-arige aftale.

Og det er relevant at se pa en mere Igbende systematisk dialog om indsatsen i de enkelte bilaterale aftaler i
2021.

Det er vurderingen, at denne justering kan ske i dialogen mellem cheferne for de 11 erhvervskontorer og
direktionen i Erhvervshus Nordjylland - med efterfglgende orientering af de 11 borgmestre.

Det er aftalt, at Erhvervshusets direktion arligt mgdes med borgmester og erhvervschef i hver kommune,
hvor samarbejdet drgftes. Pa mgdet kan andre relevante ressourcer fra den enkelte kommune deltage.
Erhvervshusets direktion deltager med indlaeg om resultatopfyldelse og planer fremad pa KKR- og BRN-
mgder i Igbet af aret.

2. Forslag til konkretisering af praksis i den 3-arige falles aftale
Der foreslas to konkretiseringer i forhold til den eksisterende 3-arige aftale:
2.1. Systematisk fzelles ejerskab til de nordjyske udviklings- og programtilbud til virksomhederne

| Ipbet af 2020 er der kommet flere faelles tilbud til de nordjyske virksomheder pa nationalt og regionalt
niveau. For at sikre, at alle medarbejdere med tzet Ipbende virksomhedsvejledning er tilstraekkeligt
opdaterede om alle relevante tilbud til virksomhederne, er malet, at der til stadighed foreligger en
opdateret digital tilgaengelig oversigt over alle relevante faelles erhvervsfremmetilbud for virksomhederne i
Nordjylland, som er relevante for erhvervskontorernes og Erhvervshusets indsats. Erhvervshuset sgrger for
dette. Derudover vil der Igbende blive afholdt webinarer mv. og udsendt nyhedsbreve mv. om nye tilbud.

2.2. Fzelles udvikling af nye strategier for Nordjylland og projekter, tilbud og programmer til de nordjyske
virksomheder

Erhvervshuset arbejder systematisk med at indhente viden om virksomhedsbehov fra egne og andres
analyser, dialog med brancheorganisationer mv.

Pa de kvartalsvise NES-mg@der vil nye behov for tilbud og @nsker til justeringer af eksisterende tilbud blive
drgftet som fast punkt pa dagsordenen med input fra alle. Derudover vil nye strategiske satsninger blive
drgftet. | den sammenhang nedsaettes der arbejdsgrupper, blandt andet med udgangspunkt i NES-kredsen,
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nar saerlige behov identificeres. Et aktuelt eksempel pa dette er arbejdsgruppen ift. ivaerksaetterindsatsen.
Et andet eksempel er behovet i den kommende tid for at udvikle en saerlig nordjysk fyrtarnsindsats, hvor
der forventes at deltage flere relevante aktgrer i udviklingsindsatsen. Et tredje eksempel kunne veere, nar
erhvervsfremmestrategien for Nordjylland skal udvikles. Mht. nationale indsatser/calls og tilbud, hvor
Erhvervshus Nordjylland ikke har seerlig strategisk mulighed for at pavirke indsatsens indhold, orienteres
NES-kredsen Igbende om udviklingen af - og mulighederne i - de nye tilbud.

3. Justeringer i de bilaterale aftaler

Ift. de konkrete bilaterale 11 aftaler praeciseres, at der afholdes kvartalsvise status- og arbejdsmgder med
deltagelse af alle virksomhedsrettede medarbejdere pa Erhvervskontoret og Erhvervshusets kontaktperson.
Arshjulet kunne fra 2021 med fordel tage udgangspunkt i 4 faste mgder i Igbet af aret pa fglgende vis:

1. mgde: Faelles afstemning af fokus — specialiseret fagligt omradefokus ift. Erhvervshusets 8
fagomrader, branche- og virksomhedsfokus, gnsker til kollektive forlgb, szerlig proaktivt
malrettet virksomhedsindsats, afstemning af kalendere - ift. generalforsamlinger, nytarskure,
andre mgder, hvor kontaktpersonen kunne deltage -, etc.

2. mgde: Opfalgning og korrektioner
3. mgde: Opfelgning og korrektioner
4. mgde: Opfalgning, korrektioner og konklusioner

Pa den made kan der Igbende ske en tilpasning ift. aktuelle udfordringer og muligheder lokalt.
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Bilag 3. Erhvervshus Nordjyllands regionale og nationale programmer 2019-2022

Danmark

Beyond Beta

Innovativ Vakst

vilje til Vakst

SMV:digital

SMV:international

il den brede 4 gennam 3
koliektive forlabatyper

2 0-3 4,
eller CVR nr. stiftet efter 31 august 2006.

melem 0-3 &, eller CVR nr. stifiet efter 1. sap-

med en pakike af g
g individuel vejledning

sparring og il fra AAL og
UCN, der @nsker at starte egen virksamhed

Ekstern ri og camps til

med vakstpotentiale

Privat ridgivning om valg af digitale losninger og hizelp til imple-
mentening, der kan farbedre eksporten.

Hjzelp til eksport og international samhandel. 4 typer indsatser:
1. MY Way: Prival radgiwning og netveerksmader

2. Go2Market workshops: 1 dag basic, 1,5 dag advanced

3. MarekdeAbner: Ridgivaing vedr. nye markedar

4. Eksport-Booster: & worksheps, netverk, markedsbesag

RAdgnning til detaljeret udwiklingsplan

Udvikling | en mere basredygiig og cirkuleer retning
+ Baselinemaling p& CO2-aftryk

tember 2016, med betydeligt potentiale for vaekst og skalering
samt intemationalt marked.

Dimittender, hovedsageligt fra AAL eller UCN, men alle med en
innovatiy ivaerkseettendd har mulighed for at deliage

Smi- og mellemstore virksomheder, der har projekter med

iy for g s0m titfarer
wasenitlig ny viden til virksomheden inden for digitalomstilling
og E-handel.

Eksporipatate SMVer med 5- 249 angatte (primasne milgruppe
er 10-49 ansatte), der har haft et CVR-nummer i mere end 3 Ar

amé- og

Smi- og mellemsatore virksomhedar

gr:“:;‘m:z:m] «+ Plan for baeredygtigt arbejde i virksomheden
m ng + Branchekyndig rAdgning
« Tilzkud til implementening
Lentilskud og rAdgrning ved vidensinstitutiones 1l udvikling af
DigitaliseringsBoost | nye produkter, lesninger eller koncepter inden for og
Industri 4.0
LeerDigital er online kurser, der hjaslper dig med at tage skridiet
Enternigital widere og digitalisere din virksomhed.
- Leer:Digital
- Bliv:Digital Eliv-Digital tilbyder statte til sparring og kompetenceuduikding tast
kenyttet il implementerning
Omstillingspuljen Ormstilling o tilpasning af foretningsmodedler
mpetenceudviklingiiab af udstyr
Virkeliggarelse af en nyskabende idé: Lantilskud samt udgifter til
og matenaler
E 12 mineder Langt fuldtidsforlab, der har til forml ar accelerere
afen
il pl 4 15 timerg 4
Brexit 11 med i din virk-

samheds konkrete brexit situation.

Sl virksomheder med 1-20 medarbejders

indentor 1 )

+  SMV> 3 Armin. 2 mio. ke omaastning eller 500.000 kr.

ekstern kapital
+  SMV <3 Ar Relevant team +vassentlige forsknings-fud-
eller stark
dimitteret fra en A inden far
de seneste 24 maneder.
Haren A vessentlig

forsknings- egleller erhvervserfaring at basere sin dé pl.

med under oo en Arlig. idet
aidgte regnskahsir pl under 150 mio. kr.

Virksomheder maks. 249 ansatte, som har impart/eksport o
samhande! til Storbritannien

Labende optag

Ansegningsrunder
{ea 1 gang pr. kvartal)

Ansagningsrunder
(4-5 hold Arligt)

Labende optag

Ansagningsrunder
(2 gange Arigt,
forlr og efterir)

Labende optag

Labende optag

Labende optag

Arsagningarunder
(indtil puljen er brugt)

Leer-Digital - labende
optag

Bliv-Digital - anseg-
ningsrunder

Ansagningsrunder

Labende optag

Ansagningsrunder
(2 gange Arligt,
forlr og efterir)

Labende optag

Labende optag

09.2020-
09.2022

09.2020-
09.2022

0B.2016-
122021

07.2016-
122021

01.2019-

12.2020-
122022

10.2019-
122022

2020~
2022

11.2017-
0B.2022

0B.2020-
06.2022

10.2020-
122031

0B.2015-

01.2015-

0B.2019-
07.2021

Kompetenteudvikling via 3 forskellige forats-
typer.

via et
ph baggrund af 5 o

Medfinansieres med timer.

runder | projektpericden

Underdsning og ridgiviing ad 2 omgange ph
hiw. 10.000 og 12,000 kr.

50% af rddgivningskab.
100% af maks. 60,000 kr. til kompetelaft

25.000/100.000 kr. til kab af ekstem rhdgiviing
(som skal udgere 50% af projktet).

1. MyWay 72.500 kr. | tilskud

2. GoZMarket workshops

3. MarkedsAbne verdi 200.000 k.

4 Ekspart-Booste vaerdi 300 000 kr. + 50% i
tilskud til konsulentbestand

Rédgivertilskud pd op til 100.000 ki.

Indsatser | 3 spor: Forretningsmodelier, design
og plast: Ridgrning, camg, netvark, vardikas-
desamarbejde

Op til 200,000 kr. (max 33% af lenomkost-
ninger) i statte til teamets virksemheder ifrm.
produktudvikling. Op til 50.000 kr. til videninsti-
tutionens indsats ifm. produktudvikling

Bliv:Digital kan statte projekter op til 100.000
kr. for de lavest digitaliserede virksombeder

kan et
pheptil 1,5 mia k. per virksomhed afheengigt
af bla. virksomhedens stamelse og behow.

* Lille Innobogster (50-500.000 kr.)
= Mellem Innoboaster (500.000-1,5 o kr.)
« Stof Innoboester (1.5 - 5 mio.)

Adgang til fysiske faciliteter og minedlig veerk-
sami et

- Graduate: 15.000 ke. + 50.000 kr. tilskud
+ Expenienced: 30.000 kr. + 100.000 kr. tilskud

10 timers individuel markedsridgivning med
eksportridgier fra dansk ambaszade | konsulat

Op til 75.000 kr. i tilskud til et skraeddersyet
radgivningsforiab

Medfinansieres med timer

Ridgrening: 15% i gebyr, 50% af
rAdgivmingskab

Carnps: Afhaenger af forlab
Komnpetenceloft: 7,5% | gebyr, timere-
gistrering

25.000/100.000.- ke. | form af time-
eller kontant medfinansiering.

1.1.200 kr. | deltagergebyr
2.1.000 kr. | deltagergebyr
3.10.000 ki | deltagergetyr
4.7.500 kr. | deltagergebyr

Helle Schrader Madsen
hamnigehng dk

Helle Schroder Madsen

Anders Narghrd
ani@ehinidk

Eva Thomberg.
- hinj.dk
Bjame Brodersen

Per Sondrup
= hoj.dk

Jens Elung Jensen
eid@ehn).dk

Jargen 5. Vestergaard
vBehini gk

Bjame Brodersen

o4 5% af rl bormehnjdi
(modregnes tilskuddet) Jargen 5. Vestergaard
svi@ehng gk

Medfinansieres med timer

10.000 kr. | deltagergebyr for hele
teamet

Leer-Digital - 999 kr. pr. deftagende
medarbejder pd kursus

Bliv.Digital - kontant medfinansiening
50% + 6% deltagergebyr. Timemedfi-
nansiening 75% af projektbudget

Konant medfinansiering p& minimum
25% af tilskudsbelabet

Lanudgifier, eksterne samarbejds-
partnere og indkab af materialer
(gaekkes 1/3 del af udgiften)

Ingen

Ingen

50% af rAdgivringsindkab, delta-
gergebyr pd 5.000 kr. eksl. moms.
Timemedfinansiering 75% af ridgi-
werindkab

Stinne 0. Prigak
M

Martin E. Mikalagsen
men@ehni di

Casper G. Mikkelsen

camBehnidk

Jargen 5. Vestergaard
svBehndk

Martin E. Nikolasen
mendehnj di

Anders Narghrd
ani@eh

Ozkan B. Kiksal
ozkkokGum.dk

Bjarne Brodersen

b hoj.dk
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Bilag 4. Nye programmer 2021 og frem

Nye programmer 2021 og frem

Erhvervshus Nordjylland forventer at udnytte alle relevante muligheder for at sage projektmidler, der kan
styrke de nordjyske virksomheders udvikling og understatte Erhvervsfremmestrategien for Nordjylland.

Den nuveerende strukturfondsperiode star foran sin afslutning. Rammerne for den nye strukturfondsperiode
2021 - 2027 inklusive Erhvervsfremmebestyrelsens strategi for udmgntning er endnu ikke kendt.

Erhvervshus Nordjylland forventer i 2021 at benytte sig af ansggningsmuligheder under:

e Decentrale midler udmgntet for 2021

e Udmgntninger under strukturfondsperioden 2021 — 2027

e Eventuelle direkte tildelinger fra Erhvervsstyrelsen

e European Digital Innovation Hubs

o  @vrige muligheder for at ansgge erhvervsfremmemidler fra EU, sa vidt de udmgntes til
erhvervsfremme, fx React - og Resiliens - midlerne.

o Qvrige fondsmuligheder

| 2020 har Erhvervshus Nordjylland/Erhvervshusene faet bevilget nedenstaende programmer:

e Kompas (Erhvervshus Nordjylland/Socialfondsprogram)

o Vilje til Veekst Tillaeeg (Erhvervshus Nordjylland/Socialfondsprogram)
e CoronaGenstart (Erhvervshusene/Regionalfondsprogram)

e Brexit (Erhvervshusene/Regionalfondsprogram)

e Omstillingspuljen (Erhvervshusene/Regionalfondsprogram)
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