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Baggrund

- Gryende interesse i kommunerne for at arbejde med disse teknologier (og mange
andre sektorer/brancher hvor det ikke er gaet helt som man havde habet med
automatiseringerne)

- Styrings- og effektiviseringsprogrammet i KL (Show me the money)
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- Teenker stort men starter smat?
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” Automatisering” pa mange mader

Her er tale om automatisering af
processer vha. traditionel system-
integration, regelmodellering og
strukturerede workflows (BPM
produkter). Flere af lgsningerne pa
markedet har standardintegrationer til
en reekke systemer.

%

Digital innovation

RPA (Robotic Process Automation) er
automatisering vha. af software-
robotter, der kan Igse regelbaserede
opgaver ved at betjene og binde it-
systemer sammen via de almindelige
brugergranseflader. Teknologien
fungerer uden integrationer i
traditionel forstand.

\

Business as usual

Business Proces

Management
(BPM & integration)
Fx K2, Appian mwv.

Robotic Proces Automation
(RPA)

Fx WorkFusion, Blue Prism, Ui Path &
Thoughtonomy

Machine Learning & Big Data
(A1)
Fx Watson, OpenAl, Google
DeepMind, Amelia (IPSoft), Viv mv.

Enterprise Content
Management
(ECM)
Fx eDoc, SBSYS, Sharepoint mv.

Her er tale om avanceret
automatisering, der anvender
avancerede algoritmer til at handtere
ustrukturerede data , til at lzere og
bliver bedre til at udfgre
automatiserede handlinger vha. store
datasat og Machine Learning. IBMs
Watson er et eksempel pa denne type
af automatiseringsteknologi.

Automatiseringen drejer sig her om at
udnytte muligheder for automatisering i
ECM/ESDH-lgsninger, fx gennem
automatisk journalisering, Output- og
input Management, automatiserede
brevskabeloner, standardtekster, simpel
opgavestyring, automatisk advisering mv.

Struktureret

Ustruktureret
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Indhold

Leverancespor 1. Katalog med manuelle processer

» Bruttoliste over processer med potentiale for automatisering

« Udpegning af de +20 proces/opgave kandidater, der har stgrst potentiale

« Kortleegning af erfaringer med automatisering i kommuner, stat og private
virksomheder

Leverancespor 2: Feelles veerktgjer

» Screeningsveerkgij til identificering af yderligere processer i kommunerne

« Skabelon til beskrivelse af business casen + notat med forudsaetninger, som
kan indga i business casen.

« 2-3 business cases (dokumenterede og validerede) fra kommuner, som har lavet
automatiseringsprojekter

» Notat med juridiske opmaerksomhedspunkter

» Notat med konkrete implementeringsanbefalinger

Leverancespor 3. Lagsningsmuligheder
« Markedsafdeekning — lgsninger og leverandgrer pa markedet
* Lgsningsmodeller (prismodeller, videreudvikling, drift)
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Procesautomatisering

« En proces bestar af en raekke aktiviteter med et defineret start- og sluttidspunkt,
involverer en eller flere aktgrer og producerer et eller flere produkter.

* Processer kan veaere rent manuelle, delvist manuelle (dvs. systemunderstgttede, men
udfart manuelt) eller fuldt automatiserede (ubergrt af menneskehand)

SEP 10

« Muligheder for automatisering afhaenger deres forretningsmaessige karakteristika:

= | hvilket omfang er opgaven regelbaseret?
Regelbaseret = Indgar der et element af vurdering eller sken i
opgaven/processen?

= Er processen altid den samme eller er der varians i

Varians A
processen/opgavelgsningen?

= Er de informationer, dokumenter mv., der skal
anvendes i processen digitalt tilgengelige?
=  Erdata strukturerede eller ustrukturerede?

Digital
tilgeengelighed

= Hvor mange processer/sager er der ca. tale om pr.
ar?

Volumen

Procestid * Hvor lang tid tager det typisk at behandle én sag?

= Kan nedbringelse af procestid (og

Kvalitet sagsbehandlingstid) give en bedre serviceoplevelse
eller stgrre kvalitet/compliance?
* Hvor stor gkonomisk risiko er der ved fejl i form af

Risiko Indtgtstab eller fejludbetalinger?
* Vil fejl pavirke borgernes retssikkerhed og
privatgkonomi?
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Status pa proceskataloget

« Spargeskemaundersggelse gennemfart

» Processer valideres i samarbejde med kommunerne og proceskatalog udsendes

medio juni

| alt 135-150 manuelle processer er identificeret
+ Arbejdsmarkedsomradet inkl. ydelser +25 processer
« Social- og sundhedsomradet +10 processer
+ Bgarn, skole og fritidsomradet + 10 processer
 Teknik- og miljgomradet + 20 processer
» Borgerservice + 15 processer
* HR og personale + 20 processer
* @konomi og indkab + 20 processer
* It- og tvaergdende adm. Processer + 15 processer

Overordnet Fag-omrade Navn pa proces Kort beskrivelse af processen

KLE-emne

Opgaver der Automatiserings-
automatiseres type

Potentiale

02 Byggeri Teknik og Miljg Byggesager Fakturering af byggetilladelser Hent timeforbrug i byggesag og Fx RPA Hej
foretag bogfering i
@konomisystem
05 Veje og trafik Teknik og Miljg Réden over vej En raskke oplysninger herunder type, varighed, areal Kopiering af oplysninger fra RPA Mellem
betalingsgrundlag ved mv. kopieres fra systemet Vejmand og samles i systemet "Vejmand” til Excel
opkraasvning af div gebyrer Excelfil og anvendes som afregningsgrundlag ved
(for opstilling af containere, opkrasvning
stilladser mv.)
23. Borgerlige forhold  Folkeregister Adresseaendring ved Modtagelse og behandling af sager hvor der Hele processen i Notus eFlyt RPA Hej
Berneflytning type 1 og 2 anmeldes adresseeendring ifb. med berneflytning

(der er tale om to processer) type 1 eller 2. Sager hvor heringsberettiget foraeldre
samtykker leses fuldt ud mens sager hvor der ikke
samtykkes efter modtagelse af indsigelse overgar fil
manuel sagsbehandling.
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Praesentatlon af projektforlgbet

August September

_ Leverancespor 2: Feelles
Leverancespor 1: Processer :
veerktgjer

Spgrgeskema; | . Bruttokatalog |+ Prototyping/pilottest
Processer og - 20+ udvalgte ) Businesscases
erfaringer processer » Depp dives - forudseetninger
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Leverancespor 3

Lagsningsmuligheder

 Modeller

* Lgsningsmuligheder

« Markedsafdaekning

Workshop 1
20.4. 1 gang med
process-

Workshop 2
4. 235 Workshop 3

B Test af veerktgjer
Prioritering

afdeekning

Workshop 4
Markedsanalyse og
lgsningsscenarier
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Spagrgsmal til diskussion

« Er der nogle nuveerende it-arkitekturmaessige anbefalinger, som kommunerne
kan bruge som guidelines i deres lokale arbejde med automatisering af manuelle
processer?

« Er der behov for at udarbejde nogle nye anbefalinger om it-arkitektur i forhold til
RPA-Igsninger og robotteknologi, som kommunerne kan stgtte sig op af, hvis de
pateenker at arbejde med disse teknologier?



