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1. Indledning

Denne resultatkontrakt er en aftale mellem de 11 nordjyske kommuner i KKR Nordjylland og Erhvervshus
Nordjylland om samarbejdsrelationer, mal og aktiviteter for Erhvervshus Nordjylland i 2023.
Resultatkontrakten aftales inden for rammerne af Aftale om etablering af tveerkommunale Erhvervshuse og
Aftale om rammerne for Erhvervshuse 2021-2023, der bl.a. beskriver Erhvervshusenes formal, malgrupper,
opgaver og nationale mal for Erhvervshusene.

Ud over de syv forpligtende, nationale mal for Erhvervshusene er der i resultatkontrakten yderligere regionalt
aftalte mal med fokus pa Nordjylland. De regionalt aftalte mal for Erhvervshus Nordjylland tager
udgangspunkt i tvaeerkommunale erhvervsforhold, virksomhedernes behov og tveerkommunale prioriteringer
pa erhvervsfremmeomradet i Nordjylland. Fzelles for alle mal for Erhvervshus Nordjylland er, at de skal
understatte Erhvervshusets formal og veere rettet mod virksomhedernes behov.

Malet med denne aftale er dels at tilvejebringe de bedste udviklingsmuligheder for alle virksomheder i
Nordjylland via adgang til specialiserede erhvervsserviceydelser, dels at sikre nordjyske erhvervsmaessige
styrkepositioner og interesser de bedste forudsaetninger for videre udvikling og veekst via bidrag til den
samlede strategi for decentral erhvervsfremme 2020-2023 og samspil med Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse.

Erhvervshus Nordjylland indgér i et krydsfelt mellem flere forskellige offentlige aktgrer. Dels som
regionalt/lokalt bindeled til Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse - og som bidragsyder i forhold til den
nationale erhvervsfremmestrategi. Dels som led i det samlede arbejde pa regionalt plan for at udvikle det
nordjyske erhvervsliv — i samarbejde med BRN, KKR, kommunerne og de lokale erhvervsserviceenheder.
Arbejdsdelingen i det nordjyske erhvervsfremmesystem skal sikre, at indsatserne mellem de forskellige
aktgrer opleves som koordineret og sammenhaengende for virksomhederne.

2. Om Erhvervshus Nordjylland
Erhvervshus Nordjylland er fysisk placeret i Aalborg med en filial pa Mors.

Erhvervshuset og de 11 nordjyske kommuner udger - sammen med den digitale erhvervsfremmeplatform -
kernen i den decentrale erhvervsservice.

Den overordnede opgave i dette er at bidrage til at gge baeredygtig veekst, produktivitet og konkurrenceevne
i erhvervslivet i Nordjylland. Opgaven omfatter bade veekstvirksomheder og den store brede gruppe af gvrige
virksomheder med behov for specialiseret erhvervsservice.

Et effektivt nordjysk erhvervsfremmesystem bygger pa, at en reekke specialiserede opgaver varetages
tveerkommunalt af Erhvervshuset. Erhvervshuset er et steerkt kompetencecenter med specialiserede ydelser,
der adskiller sig fra den brede generelle problemafklaring og erhvervsfremme, der varetages pa lokalt niveau
af de 11 lokale erhvervskontorer.

Erhvervshus Nordjyllands fire nedenstaende hovedopgaver er neermere beskrevet i kapitel 4 i rammeaftalen
for 2021-2023:

e Specialiseret og malrettet vejledning til alle typer af virksomheder

e Knudepunkt i erhvervsfremmesystemet og samarbejde med innovationsfremmeaktarer
e Operatgr pa erhvervsfremmeprojekter

e Strategisk sparringspartner for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse



Erhvervshuset har mulighed for at veere operatar pa stgrre programmer og projekter. | 2023 har Erhvervshus
Nordjylland en programportefglie i omegnen af xx mio. kr. Basisbevillingen er pa 17,645 mio. kr.t
Projektmidlerne er afgarende for malenes succes, da de medvirker til at geare aktiviteterne for
virksomhederne i den specialiserede vejledning og skabe sammenhaengende udviklingsforlgb.

Erhvervshus Nordjylland skal med udgangspunkt i bAde basisbevilling og programportefglje understette
indsatser i forhold til de nordjyske prioriteter "Vilje til at veekste" og "Kvalificeret arbejdskraft" samt de seerligt
prioriterede erhvervsomrader for Nordjylland beskrevet i Strategi for decentral erhvervsfremme 2020-2023:
Det smarte, Det grgnne, Det bl& og Det attraktive.

| samarbejde med de gvrige Erhvervshuse aftales hvilke programmer og projekter, der skal prioriteres samt
styrkelse af viden og veerktajer om efterspgrgslen efter specialiseret vejledning hos de nordjyske
virksomheder. Samarbejde om programmer og projekter sker naturligt ogsa med andre relevante aktarer.

Erhvervshus Nordjylland tager ansvar for at styrke den strategiske erhvervsudvikling i Nordjylland med afsaet
i virksomhedernes behov og i teet samspil med Business Region North Denmark (BRN) og de 11 nordjyske
kommuner (KKR).

Malet er, at den decentrale erhvervsfremmestrategi for Nordjylland szetter klar retning for
erhvervsudviklingen i Nordjylland og nyder bred opbakning blandt nordjyske aktarer - herunder
virksomheder, brancheorganisationer, politikere, vidensinstitutioner, arbejdsmarkedsaktarer og
erhvervsfremmeaktarer.

Erhvervshus Nordjylland vil labende tage ansvar for strategiudviklingen, herunder falge op pa indsatsen i
samarbejde med Erhvervsstyrelsen og de gvrige Erhvervshuse samt regionalt i samarbejde med BRN, KKR,
lokale erhvervskontorer, vidensinstitutioner, brancheorganisationer og arbejdsmarkedsaktgrer. | den
sammenhaeng er der nedsat en analysegruppe med deltagelse af de seks Erhvervshuse, Erhvervsstyrelsen
og KL for at fglge op og lgbende praecisere de erhvervsmaessige udfordringer i de enkelte regioner.

KKR Nordjylland varetager en rammefastsaettende rolle for Erhvervshus Nordjylland, herunder indgaelse af
en arlig resultatkontrakt med Erhvervshus Nordjylland, og inddrages sammen med Business Region North
Denmark i Erhvervshusets bidrag til erhvervsfremmestrategien fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.
Erhvervshusets formand orienterer desuden lgbende KKR Nordjylland om bestyrelsens samarbejde med
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

KKR Nordjylland varetager i hver funktionsperiode endvidere den samlede proces for udpegning af
medlemmer til bestyrelsen for Erhvervshus Nordjylland, herunder beslutter de indstillingsberettigede
repreesentanter fra erhvervs- og brancheorganisationer, arbejdstagerorganisationer og vidensinstitutioner, jf.
Lov om erhvervsfremme.

3. Visioner og styrende principper i et sammenhangende nordjysk erhvervsfremmesystem

Der er formuleret en faelles vision for erhvervsfremme- og erhvervsserviceindsatsen i Nordjylland, som tager
afseet i, at de forskellige aktgrer i et ligeveerdigt og steerkt samspil skal sikre en god kobling af indsatserne til
gavn for virksomhederne. Visionen er:

Et steerkt og sammenheaengende system i Nordjylland, hvor de forskellige aktarer, herunder den lokale
erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset, arbejder sammen, i et teet, tillidsfuldt og veerdiskabende
samarbejde.

1 Af bilag 1 fremgar hvor stor en andel af Erhvervshus Nordjyllands samlede bevilling, der er projektmidler og hvor stor
en andel, der er basisbevilling.



Falgende centrale principper er styrende for bade den daglige indsats og udviklingen af
erhvervsfremmeindsatsen i Nordjylland. Vi vil have et nordjysk erhvervsfremmesystem, der:

e Tager afsaet i virksomhedernes behov — bade de erkendte og uerkendte (dialog- og
analysebaserede behov).

o Er sammenhangende med en koordineret, fleksibel og samarbejdsbaseret indsats mellem den
lokale erhvervsservice og Erhvervshuset.

e Har fokus pa feellesskab om udvikling af virksomhederne, hvor der arbejdes ud fra en feelles retning
og hvor de samlede tilbud fra den lokale erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset ses som 'vores’
feelles tilbud til virksomhederne.

e Har skarpt fokus pa, at kompetencerne skal komplementere hinanden pa tveers af den lokale
erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset.

e Har feelles rammer med mulighed for forskellighed f.eks. ift. seerlige lokale erhvervsmaessige
prioriteter i den enkelte kommune i forhold til brancher, fagomrader og begivenheder.

Arbejdsdelingen og samspillet mellem lokalt niveau og Erhvervshus Nordjylland
Arbejdsdelingen og samarbejdet mellem de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland skal sikre, at
virksomhederne mgder et sammenhaengende erhvervsfremmesystem.

Virksomhederne skal made et ensartet hgjt kompetenceniveau pd alle lokaliteter, dvs. bade i Erhvervshus
Nordjylland i Aalborg og i Morsg-filialen. Det indebeerer, at Erhvervshus Nordjyllands ydelser er let tilgeengelige
via filialen, og at virksomhederne ogsa ved kontakt med filialen oplever let adgang til vejledning af hgj kvalitet
og til et sammenhaengende erhvervsfremmesystem.

Den lokale erhvervsfremmeindsats i de 11 kommuner i Nordjylland tilbyder vejledning af grundlaeggende
karakter. Erhvervshus Nordjylland tilbyder specialiseret vejledning til alle virksomheder om udvikling og drift af
deres forretning med specielt henblik pa vejledning om kvalificeret arbejdskraft, gren omstilling og cirkulzer
gkonomi, innovation, digitalisering o0g automatisering, internationalisering, salg/markedsfaring,
ledelse/organisation samt finansiering.

Et aktivt samspil - bade strategisk og operationelt - mellem den lokale indsats i de 11 kommuner og
Erhvervshuset er en forudseetning for sammentaenkning af initiativer og udnyttelse af viden og synergier
mellem indsatser. Samtidig er det vigtigt, at man ledelsesmaessigt mellem de lokale erhvervskontorer og
Erhvervshuset lgbende afklarer evt. grazoner i forhold til hvem, der tager sig af hvilke dialoger med
virksomhederne.

P& den baggrund er der udarbejdet en samarbejdsaftale? baseret p& "Nordjysk indspil til strategi for decentral
erhvervsfremme 2020 og frem” af 30. april 2019 og "Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme-
og erhvervsservice” af november 2018 samt dialog mellem og input fra medarbejdere og ledelse fra de
nordjyske erhvervsfremmeaktarer i 2019. Dertil kommer arlige bilaterale aftaler 2020 og 2021. Den bilaterale
2021-aftale viderefgres i 2022 og 2023.

4. Seerlige indsatsomrader

Erhvervshus Nordjylland fokuserer p& regionens hovedudfordring med at bidrage til regionens
produktivitetsvaekst. Nordjylland har et eftersleeb pa produktiviteten. Produktiviteten kan lgftes ved at styrke
virksomhedernes digitalisering, internationalisering, grgnne omstilling, innovation og igennem at styrke
medarbejdernes kvalifikationer mv. | den sammenheaeng er iseer digitalisering en af de helt centrale drivkraefter
for at lgfte produktiviteten sammen med eksporten og internationaliseringen, der skal styrkes. De nordjyske

2 Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de 11 lokale erhvervskontorer i Nordjylland og Erhvervshus Nordjylland om
erhvervsserviceaftalen kan laeses i sin fulde form i bilag 2.



virksomheder skal ogsa have adgang til at styrke deres innovation, ligesom grgn og cirkuleer omstilling er helt
nadvendig for virksomhedernes konkurrencekraft i arene fremover.

Erhvervshus Nordjyllands indsatsomrader tager ogsad i 2023 naturligt udgangspunkt i disse behov i
virksomhederne.

Digitalisering

Digitalisering er et af de ngdvendige og effektive virkemidler for at styrke virksomhedernes produktivitet.
Desveerre er digitaliseringsgraden generelt fortsat en af udfordringerne for regionens virksomheder. De
nordjyske virksomheder har den laveste digitaliseringsgrad i landet, og mange virksomheder i regionen er kun
digitaliseret pa et basalt niveau, mens meget fa er digitaliseret pd avanceret niveau.

Samtidig har Nordjylland veesentlige styrker inden for digitalisering, som kan udnyttes til at lgfte
digitaliseringsgraden i de nordjyske virksomheder, herunder kan iszer kompetencer pa Aalborg Universitet og
hos private konsulentvirksomheder anvendes til dette. @get digitalisering i virksomhederne kan ogsa
understgtte en mere beeredygtig og grgn erhvervsudvikling igennem anvendelse af blandt andet feerre
ressourcer i produktion og service.

Coronakrisen har medfgrt, at mange nordjyske virksomheder har sat fokus pa styrke deres digitaliseringsgrad.
En undersggelse fra DI's virksomhedspanel viser, at ud af de virksomheder, der forventer at komme styrket
ud af krisen, angiver 70% af disse, at gget anvendelse af digitale l@sninger er arsagen.

Erhvervshus Nordjylland vil skaerpe sin indsats for at bidrage til at styrke digitaliseringsgraden i de nordjyske
virksomheder og dermed konkurrenceevnen og produktiviteten i Nordjylland. Denne indsats vil i 2023 blive
tilfgjet et steerkt strategisk element, da den nordjyske hub “European Digital Innovation Hub” vil blive igangsat
af Ernvervshuset med henblik pa at styrke digitaliseringen og Industri 4.0 i de nordjyske, herunder de nordjyske
virksomheder.

Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi

Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi har afggrende betydning for det nordjyske erhvervsliv, og der er fortsat
er stort potentiale for at lgfte niveauet yderligere. En analyse udfert af Erhvervshus Nordjylland hos de
nordjyske virksomheder "Baeredygtige indsatser i Nordjyske Virksomheder” viser, at beeredygtighed for alvor
er kommet pa dagsordenen hos de nordjyske virksomheder. Naesten 2/3 svarer, at de i hgj eller i nogen grad
arbejder med baeredygtighed. Det tyder pa, at de nordjyske virksomheder er godt i gang. Analysen viser dog
0gsd, at 54% kan betragtes som absolutte begyndere, 39% er godt i gang, og kun 7% kan betragtes som
beeredygtighedsledere. Der er saledes fortsat et stort behov for at skaerpe den grgnne omstilling i de nordjyske
virksomheder. Erhvervshus Nordjylland har gennem arene opbygget bade stor erfaring indenfor dette felt og
metoder, som der bygges videre pa i indsatsen overfor virksomhederne i 2023.

Erhvervshus Nordjylland vil proaktivt arbejde for at vejlede alle typer af SMV’ere i den grenne omstilling mht.
udvikling af ledelseskraften og udvikling af forretningsplaner, styrke sin knudepunktsfunktion i forhold til dialog
med relevante klynger pa omradet, de kommunale relevante aktarer, GTS erne, uddannelsesinstitutioner m.fl.
og sikre vedvarende udviklingsmuligheder for virksomhederne i deres grenne omstilling.

Derudover vil Erhvervshuset stille sig til radighed for at bidrage til den klimaindsats, der aftales i den feelles
nordjyske klimaambition mellem de nordjyske kommuner og Regionen i regi af BRN og KKR Nordjylland.
Herigennem kan Erhvervshuset vaere med til at sikre sammenhaeng imellem tiltagene og malene pa omradet.
I 2023 vil Erhvervshuset give markant fokus til videreudvikling og gennemfgrelse af det nordjyske fyrtarn i
forhold til den granne omstilling med specielt henblik p& CO2-fangst, -anvendelse og -lagring og sikre at flere
sma og mellemstore virksomheder inddrages i indsatsen. Dette vil ske i et teet samarbejde med
konsortiepartnerne, herunder bl.a. Green Hub Denmark, som er en af operatgrerne.

Innovationskultur og innovationskapacitet

Den nordjyske produktivitetsudfordring udfordres ogsa af, at de nordjyske virksomheders tradition for
investering i innovation og udvikling er lav. Der investeres ikke s& meget i innovation i de nordjyske
virksomheder sammenlignet med virksomheder i de @vrige danske regioner. Erhvervshus Nordjylland vil



bidrage til styrkelse af investering i innovation i de nordjyske virksomheder - i et staerkt samspil med seerligt de
nationale klynger og vidensinstitutioner. P4 det maritime omrade er der pt. ingen feelles national klyngeindsats.
Nogle af opgaverne ift. det maritime omrade varetages for nuveerende af Erhvervshuset, som har overtaget
en af MarLogs tidligere medarbejdere til indsatsen.

Innovation er for de nordjyske virksomheder ikke alene steerke forskningsmaessige innovationssamarbejder.
Det er ogsd — og iseer for Erhvervshus Nordjyllands malgrupper — et differentieret behov for individuel
vejledning om bl.a. procesinnovation, produktinnovation, markedsinnovation, teknologisk udvikling mv.

Erhvervshus Nordjylland vil arbejde for at lgfte bredden i innovationsindsatsen i de nordjyske virksomheder,
hvor indsatsen ikke naturligt kan lgftes i de nationale klynger eller de gvrige statslige innovationstilbud.

Internationalisering og eksport

Produktivitetsfremgang, velstand og gget veekst er afheengig af, at virksomhederne henter bade viden og
omseetning udenfor landets graenser. For de nordjyske virksomheder udggr eksporten en relativt lille andel af
den samlede produktion, hvilket blandt andet skyldes, at de nordjyske virksomheder ofte er under-
leverandgrer til andre eksporterende virksomheder.

En fortsat internationalisering er helt central for udviklingen i de nordjyske virksomheder - i forhold til fx logistik,
arbejdskraft, e-handel og online platforme.

Generelt er vores vidensgrundlag i Nordjylland i forhold til internationaliseringen i de nordjyske virksomheder
lavt, og Erhvervshus Nordjylland vil fokusere pa at tilvejebringe steerkere vidensgrundlag i de kommende &r
som udgangspunkt for en mere malrettet vejledning og tilvejebringelse af steerkere udviklingsydelser for de
nordjyske virksomheder.

Samordning om kvalificeret arbejdskraft

Adgang til kvalificeret arbejdskraft er et centralt omrade for Nordjylland. De nordjyske virksomheder har behov
for nye og andre kompetencer for at lgfte veekst og udvikling i virksomhederne, herunder understgtte
digitalisering, gren omstilling mv. De lokale jobcentre og det regionale arbejdsmarkedskontor spiller naturligt
en hovedrolle p& dette omrade. Erhvervshus Nordjyllands indsats bestér bl.a. i en koordinerings- og
samordningsfunktion for at sikre, at virksomhedernes behov for hgjtuddannede og fagleerte lgftes i en feelles
indsats i regionen. Dette sker bl.a. gennem programmerne SMV:Veaekstpilot og Veekst Via Viden. | 2023 vil
Erhvervshuset arbejde mélrettet pa at fortsaette denne indsats.

Medarbejdernes kompetencer og bestyrelsens ansvar i Erhvervshus Nordjylland

Erhvervshus Nordjylland foreleegger hvert ar for bestyrelsen ambitioner og plan for kompetenceudvikling af
medarbejderne  med fokus pa alle 4 kerneopgaver i Erhvervshus Nordjyllands indsats. For
forretningsudviklerne er der et vedvarende fokus pa specialiserede kompetencer, og rekrutteringen af nye
medarbejdere sker i lyset af behovet her. | labet af de seneste par ar har Erhvervshus Nordjylland rekrutteret
nye forretningsudviklere med steerkt fokus pa digitalisering, gren og cirkuleer omstilling samt strategisk
kompetenceudvikling ogsa i forhold til at sikre kvalificeret og hgjtuddannet arbejdskratft til virksomhederne.

Rammeaftalen for Erhvervshusene 2021 — 2023 fremhaever medarbejdernes kompetencer som det vigtigste
aktiv for Erhvervshusenes arbejde, herunder at Erhvervshusene skal veere tveerkommunale
kompetencecentre, hvor medarbejderne har specialiserede faglige og tidssvarende kompetencer indenfor
forretningsdrift og — udvikling. Medarbejderne, der vejleder virksomheder, skal gerne have konkret erfaring fra
det private erhvervsliv.

Erhvervshusene kan udveksle kompetencer samt videndele pa tveers imellem Erhvervshusene, hvor der ikke
er tilstreekkelig kritisk masse i det enkelte Erhvervshus. Herved sikres, at virksomhederne har adgang til
specialiserede ydelser over hele landet.

Bestyrelsen og ledelsen for Erhvervshus Nordjylland prioriterer kompetenceudvikling og adgang til
specialiserede kompetencer hgijt.



Derfor mélsaettes kompetenceudvikling bade i forhold til Erhvervshusets budget med hensyn til investering i
kompetenceudvikling og i den enkelte medarbejders timebudget, idet kompetenceudvikling gennemfares pa
forskellige mader ved blandt andet undervisning, kurser, sidemandsopleaering, videndeling, online-leering samt
individuel desk- og fieldresearch.



5. Oversigt over mal for Erhvervshus Nordjylland i 2023

Nationalt fastsatte mal
De nationale mal for Erhvervshusene er naesten ens for alle seks Erhvervshuse og fastsat i rammeaftalen
2021 — 2023 mellem KL og Erhvervsministeriet.

1. Virksomhedernes kendskab til Erhvervshusene

2. Bred geografisk spredning

3. Kuvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

4. Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

5. Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi

6. Effektivirksomhederne

7. Digitalisering og nye teknologier

Lokale mal
De lokale mal aftales mellem KKR Nordjylland og Erhvervshus Nordjylland

8. Styrket regional strategi og styrket indsats

9. Styrket regionalt samarbejde

10. Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi regionalt

11. Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes forskellige malgrupper




Mal 1 - Virksomhedernes kendskab til Erhvervshusene

Erhvervshusene skal kunne betjene alle virksomheder med behov for specialiseret vejledning. For at
virksomhederne kan f& gavn af Erhvervshusene forudsaettes det, at virksomhederne kender Erhvervshusene
og deres ydelser.

For at Erhvervshusene kan lgfte den opgave, kreever det et bredt kendskab til Erhvervshusene hos dansk
erhvervsliv. | september 2021 blev der gennemfgrt en maling af virksomhedernes kendskab til
Erhvervshusene, som viste en kendskabsgrad pa 36. pct til Erhvervshus Nordjylland

mal | 2022 gennemfares en kendskabskampagne, som ggr det muligt at opna det
opstillede kendskabsmal for 2023. Denne kampagne forsgges navnlig rettet imod nye
virksomheder, der ikke har modtaget vejledning fra Erhvervshuset far.

| 2021 skulle kendskabsgraden for Erhvervshuset veere 45%, og i 2023 skal
kendskabsgraden for Erhvervshuset veere steget til mindst 50 pct.

Mindst 50 pct. af de vejledte og evaluerede virksomheder skal veere nye i forhold til de
virksomheder, der modtog vejledning fra Erhvervshuset aret far.

Metode Malet opggres af Erhvervshus Nordjylland ultimo 2023 ved afrapportering p& den
gennemfgrte kendskabskampagne.

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til Erhvervshusene og KL vedr. virksomhedernes
kendskab i efteréret 2021 og 2023.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer arligt til KL og Erhvervshusene vedr. andelen af nye
vejledte virksomheder i forhold til aret for.
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Mal 2 — Bred geografisk spredning

For at understatte erhvervsudviklingen i hele Danmark og virksomhedernes brug af Erhvervshusene i bade
land og by, er det vigtigt, at viksomheder i landdistriktskommuner sével som bykommuner kender til og gar

brug af Erhvervshusenes ydelser.

Mal Der skal sikres en geografisk spredning blandt de virksomheder, som det enkelte
Erhvervshus hjeelper.

Metode Malet fastseettes nazermere under de regionale mal (mal 10) - og som et element i
samarbejdsaftalerne imellem de 11 lokale erhvervskontorer/lkommuner og

Erhvervshuset

Afrapportering | Afrapportering fra Erhvervshus Nordjylland til KKR Nordjylland, KL og
Erhvervsstyrelsen sker en gang arligt.
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Mal 3 — Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

Virksomhederne skal opleve en hgj kvalitet i vejledningen og kompetente medarbejdere, s Erhvervshusene
opbygger et godt omdgmme.

P& den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2021-2023 aftalt et mal om, at
mindst 80 procent af de vejledte virksomheder, der har modtaget vejledning - og som er sendt til
brugerevaluering — angiver, at de er meget tilfredse med erhvervshusmedarbejderens kompetencer. Malet er
uddybet i tabellen nedenfor.

mal Mindst 80 pct. af de vejledte virksomheder angiver i brugerevalueringen, at de er "Meget
tifredse” med erhvervshusmedarbejdernes faglige kompetencer. Malet skal veere
opfyldt for hvert af Erhvervshusenes drifts- og vaekstsegmenter.

Erhvervshusene opnar en Net Promotor Score (NPS) pa mindst 70 for hhv. deres drifts-
og vaekstsegment.

Metode Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har modtaget
specialiseret vejledning i 2023 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere,
hvorvidt virksomheden er tilfreds med erhvervshusmedarbejderens faglige
kompetencer.

Malet opggres pa baggrund af data i brugerevalueringssystemet, hvor spgrgsmalet
"Hvor tilfreds er du med erhvervshusmedarbejderens faglige kompetencer” besvares
med "Meget tilfreds”, "Tilfreds”, "Hverken/eller”, "Utilfreds”, "Meget Utilfreds” eller "Ved
ikke”.

NPS-scoren males ved, at virksomhederne angiver i brugerevalueringen, at de vil
anbefale Erhvervshusene til andre virksomheder.

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene en gang arligt. Erhvervshus
Nordjylland afrapporterer arligt til KKR Nordjylland.
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Mal 4 — Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Erhvervshusene fungerer som indgang og knudepunkt i det samlede erhvervsfremmesystem og skal kunne
henvise de vejledte virksomheder, som har brug for yderligere sparring og radgivning til relevante private
radgivere og andre aktgrer og ydelser i det offentlige erhvervsfremme- eller innovationssystem. Pa den
baggrund fastseettes falgende malepunkt:

Mal

Malet i 2022 var, at mindst 47 pct. af de henviste virksomheder angav, at de havde
benyttet den eksterne radgivning eller vejledning efter henvisning fra Erhvervshuset.
Malet i 2023 er, at dette er steget til 50%, som er et mal sat op i rammeaftalen mellem
Erhvervsministeriet og KL.

Metode

Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har modtaget
specialiseret vejledning i 2023 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere,
hvorvidt virksomheden har benyttet sig af den henvisning til ekstern radgivning, de fik
henvist af Erhvervshus Nordjylland.

Virksomhederne teeller med, hvis de angiver, at de har modtaget henvisning til ekstern
radgivning eller vejledning af Erhvervshuset. Virksomheder teelles med i andelen, hvis
de har benyttet henvisningen.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene en gang arligt. Erhvervshus
Nordjylland afrapporterer arligt til KKR Nordjylland.




Mal 5 — Gragn omstilling og cirkuleer gkonomi

Grgn omstilling og cirkulzer gkonomi kan bade styrke virksomhedernes konkurrenceevne og bidrage til de
danske malsaetninger pa klimaomradet mm.

Erhvervshusene skal understgtte og konkretisere grgn omstilling og cirkuleer gkonomi for virksomhederne
herunder forretningsmuligheder i forbindelse hermed. Pa den baggrund fastszettes fglgende malepunkter:

Mal Baseret pa Erhvervshusenes eksisterende veerktgjer og aktiviteter inden for grgn
omstilling og cirkuleer gkonomi udviklede og implementerede Erhvervshusene i 2021
et feelles dialogveerktaj, der kan understgtte en ensartet og kvalificeret vejledning af
virksomheder om grgn omstilling og cirkuleer gkonomi

| bade 2022 og 2023 skal Erhvervshus Nordjylland anvende dette veerktaj —
Beeredygtighedshjulet - i forbindelse med vejledning af virksomhederne og sikre, at
veerktgjet er synligt og let tilgeengeligt som selvhjeelpsveerktgj til regionens
virksomheder

| 2021 skulle virksomhedernes kendskab til Erhvervshusenes ydelser inden for
beeredygtighed, gren omstilling og cirkuleer gkonomi veere steget med 5 procentpoint
for hvert Erhvervshus i forhold til kendskabsmalingen i september 2020 (fra 64% til
69% og i 2023 med yderligere 5 procentpoints.

For Erhvervshus Nordjylland skal virksomhedernes kendskab til, at Erhvervshuset har
ydelser pa dette omrade i efteraret 2023, af gruppen der kender Erhvervshuset, veere
74 %.

Metode Erhvervshus Nordjylland dokumenterer, at Erhvervshuset har anvendt dette veerktgj i
forbindelse med vejledning af virksomhederne og sikrer, at veerktgjet er synligt og let
tilgeengeligt som selvhjeelpsveerktgij til regionens virksomheder.

Afrapportering | Erhvervshuset afrapporterer pa dette ultimo 2023 til KKR.

3 Ved kendskabsmalingen i september 2020 er kendskabsgraden til erhvervshusenes ydelser inden for bagedygtighed, gren omstilling og cirkulaar
gkonomi for virksomheder der kender erhvervshusene pélandsplan 61 pct., og for de enkelte erhvervshuse: Sydjylland 68 pct. Nordjylland 64 pct.,
Hovedstaden 60 pct., Midtjylland 60 pct., Fyn 59 pct., Sjadland 53 pct.
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Mal 6 — Effekt i virksomhederne

Erhvervshusenes formal er at styrke erhvervsudviklingen i hele Danmark, herunder bl.a. at forbedre
virksomhedernes produktivitet og konkurrenceevne. P& den baggrund fastseettes falgende malepunkter:

e 12023 vurderer 70 pct. af de virksomheder, der har modtaget hjeelp i
Erhvervshusene, at vejledningen "I hgj grad” forventes at have en positiv effekt
for virksomheden.

e For virksomheder i Erhvervshusenes vaekstsegment skal der to ar efter endt
vejledning kunne males en mervaekst pa mindst 10 procentpoint i omsaetning og
mindst 5 procentpoint i beskaeftigelse i forhold til en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder.

e Virksomheder i Erhvervshusenes driftssegment har to ar efter endt vejledning
en gget produktivitet sammenlignet med en kontrolgruppe af sammenlignelige
virksomheder.

Metode

o Malet omkring forventet positiv effekt opgeres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget vejledning i 2023 samt er tilmeldt
brugerevaluering, bedes vurdere, hvorvidt vejledningen i hgj grad forventes at
have en positiv effekt for virksomheden. Malet opggres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spgrgsmalet "I hvor hgj grad vurderer du, at
vejledning vil have en positiv effekt for virksomheden” kan besvares med "l hgj
grad”, "l nogen grad”, "l lav grad”, "Slet ikke” eller "Ved ikke”.

e Delmal 2 opgares pa grundlag af de veekstvirksomheder, der er tilmeldt
brugerevaluering i 2021 og sammenholdes med en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder.

e Delmal opgares pa grundlag af de driftsvirksomheder, der er timeldt
brugerevaluering i 2021 og sammenholdes med en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder. | beregningen af produktivitet males veeksten i
virksomhedernes omsaetning per arsveerk.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene en gang arligt.
Erhvervshus Nordjylland afrapporterer arligt til KKR Nordjylland.




Mal 7 — Digitalisering og nye teknologier

For mange virksomheder kan styrket digitalisering og brug af nye teknologier veere et vigtigt element i forhold
til at udvikle eller genteenke virksomhedens drift og forretningsudvikling med henblik p& at gge
produktiviteten og styrke konkurrenceevnen. Pa den baggrund fastszettes falgende malepunkt:

Mal

| 2023 vurderer 70 pct. af de virksomheder, der har modtaget vejledning indenfor
digitalisering og brug af nye teknologier, at vejledningen "I hgj grad” forventes at have
en positiv effekt for virksomheden.

Metode

Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har modtaget
specialiseret vejledning i 2023, er tilmeldt brugerevaluering samt angiver, at de har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og automatisering, giver udtryk for, at
Erhvervshusets vejledning i hgj grad forventes at have en positiv effekt for
virksomheden.

Malet opggres pa baggrund af data i brugerevalueringssystemet, hvor spargsmalet ”i
hvor hgj grad forventer du, at Erhvervshusets vejledning vil have en positiv effekt for
virksomheden” kan besvares med "i hgj grad”, "i nogen grad”, "i lav grad”, "slet ikke”
eller "ved ikke”. Kun virksomheder, der har svaret, at de har modtaget vejledning
indenfor digitalisering og automatisering, medtages i opggrelsen.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene en gang arligt.
Erhvervshus Nordjylland afrapporterer arligt til KKR Nordjylland.
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Mal 8 — Styrket regional strategi og styrket indsats

Mal -
Forslag til 2023

Erhvervshus Nordjylland vil fortsat tage ansvar for at styrke den strategiske
erhvervsudvikling i Nordjylland med afsaet i virksomhedernes behov. Udgangspunkt for
indsatsen er den decentrale erhvervsfremmestrategi 2020 — 2023 for Nordjylland samt
rammeaftalen for Erhvervshusene i perioden 2021-2023.

Virksomhederne i Nordjylland skal have hjeelp til den relevante udviklingsindsats
igennem let tilgeengelige ydelser.

Malet er, at Erhvervshus Nordjylland i 2023 arbejder for at sikre dette ved:

- At bidrage til at udmgnte sd mange nye midler som muligt til at realisere
virksomhedernes udviklingsindsats pa de 8 omrader i den specialiserede
vejledning.

- Atbidrage til at styrke og realisere nye prioriteringer i den statslige indsats
regionalt, i hgj grad i forhold til at arbejde videre med AddSmart og det
nordjyske erhvervsfyrtdrn CO2Vision - og det nationale partnerskab i den
forbindelse. Opgaven er at have en central rolle i begge disse indsatser ift.
savel viderefgrelse som implementering.

- Atbidrage til at facilitere og koordinere arbejdet med at udvikle en ny nordjysk
regional strategi for decentral erhvervsfremme 2024-2027 med inddragelse af
regionale samarbejdspartnere, interessenter samt de nordjyske virksomheder. |
den forbindelse vil der i inddragelsen vaere fokus pa geografisk spredning i hele
regionen.

Metode

Malet opggres af Erhvervshus Nordjylland ultimo 2023 ved afrapportering pa
ovenstaende tre aktiviteter.

Begrundelse

Det er vigtigt at sikre, at nordjyske virksomheder far en steerk andel af de tilgaengelige
erhvervsfremmemidler til at styrke udvikling og produktivitet i de nordjyske virksomheder
indenfor rammerne af den decentrale erhvervsfremmestrategi for Nordjylland. Og det er
helt centralt, at region Nordjylland far skabt en steerk visionaer erhvervsudvikling med
fokus pa beeredygtig veekst og beskeeftigelse, som alle offentlige og private aktarer kan
samles om - og motiveres af.

Malet understatter Erhvervshusets kerneopgaver.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100% opfyldt, nar de 3 indsatser er tilfredsstillende gennemfaert.




Mal 9 — Styrket regionalt samarbejde

Mal -
Forslag til 2023

Malet er, at Erhvervshuset Nordjylland fortsat bidrager til at styrke det regionale
samarbejde i 2023 ved:

At der, som det fremgar af samarbejdsaftalen, fortsat er styrket fokus pa,
hvordan der opnas systematisk faelles ejerskab til de nordjyske projekt- og
programtilbud igennem teet dialog, orientering og feelles identifikation af behov
og udvikling af nye projekter. Samt at den bilaterale samarbejdsaftale, der er
indgaet for 2021 og 2022 med de 4 mader arligt har fundet en god form ift. de
11 lokale erhvervskontorer. | tilleeg til den bilaterale samarbejdsaftale er der i
lgbet af 2022 indgaet aftale med de kommunale miljgafdelinger og
erhvervskontorer om den granne omstilling.

At samarbejdet imellem de 11 lokale erhvervskontorer/kommuner og
Erhvervshus Nordjylland skal sikre en geografisk spredning blandt de
virksomheder og sikre, at alle virksomheder har lige adgang til Erhvervshus
Nordjyllands tilbud. Erhvervshus Nordjylland vil arbejde for dette gennem:

o Envedvarende opmeerksomhed pa, at HELE det kommunale opland
tilgodeses i alle sammenhaenge — for sa vidt angar bade by- og
landkommuner.

0 Malrettet information og kommunikation til alle kommuner.

0 Feelles ejerskab til nye initiativer og projekter, og gennem gget indsigt i
eksisterende tilbud.

o Erhvervshus Nordjylland vil arbejde for, at ogsd andre nationale tilbud
sikres en passende nordjysk andel og dermed bred forankring,
herunder ogsa at blive mere praecise pa arbejdsdelingen i ivaerksaetteri.

o En passende dialog med bade by- og landkommuner om deres andel af
de feelles tilbud.

At Erhvervshusets direktion arligt stiller sig til radighed for at mgdes med
borgmester og erhvervschef i hver kommune, hvor samarbejdet drgftes. P&
mgdet kan andre relevante ressourcer fra den enkelte kommune deltage. Og
Erhvervshusets direktion deltager sdvel med indleeg om resultatopfyldelse og
planer fremad pa KKR- og BRN-mader i lgbet af aret.

At Erhvervshuset styrker samarbejdet yderligere med jobcentrene, det regionale
arbejdsmarkedskontor og vidensinstitutionerne ift. at saette fokus pa
virksomhedernes behov for strategisk kompetenceudvikling.

At bidrage til at de nationale klynger ggres mere tilgeengelige for de nordjyske
virksomheder.

Metode

Malet opggres af Erhvervshus Nordjylland ultimo 2022 ved afrapportering pa
ovenstaende 5 aktiviteter.

Begrundelse

Det er en styrke for de nordjyske virksomheder, at vi har savel et tvaerkommunalt

Erhvervshus og 11 lokale erhvervskontorer samt steerke gvrige erhvervsfremmeaktarer,

vidensinstitutioner og beskeeftigelsesaktgrer.
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Erhvervshus Nordjylland vil arbejde for, at der er synergi og styrke for virksomhederne
pa dette grundlag gennem optimalt samarbejde og koordinering af indsatsen mellem

aktarerne regionalt.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100% opfyldt, nar de 5 indsatser er gennemfagrt tilfredsstillende.




Mal 10 — Grgn omstilling og cirkulaer gkonomi

Mal -
Forslag til 2023

Gren omstilling og cirkulaer gkonomi er hgijt prioriteret i region Nordjylland, saledes, at
der er tilbud til virksomhederne p& omradet uanset deres sterrelse, branche og
modenhed.

Erhvervshus Nordjylland understgtter seerligt den brede tilgang til gran omstilling og
cirkuleer gkonomi og arbejder vedvarende for et gget fokus gennem alle 4
kerneopgaver.

Malet er, at Erhvervshus Nordjylland i 2023 arbejder for:

- At styrke vores rolle som knudepunkt mellem regionens aktgrer, herunder at
formidle veerktgjer mv. til kommunernes miljgafdelinger og erhvervskontorer, s
de kan gennemfgre relevante indledende screeninger af virksomhederne
muligheder for grgn omstilling i henhold til vedtagne strategi for samarbejdet
mellem kommunerne og Erhvervshus Nordjylland om den grgnne omstilling.

- Atudmgnte s& mange nye udviklingsmidler i Nordjylland til SMV’er som muligt —
bl.a. fra Virksomhedsprogram 2.0 og Grgnne Kompetencer.

- At styrke vores kompetence og vejledning af de nordjyske virksomheder
generelt i forhold til gren omstilling med szerligt henblik pA CCUS- udvikling.

- Atudarbejde en intern strategi for Erhvervshusets bidrag til CO2-reduktion med
henblik pa at gge medarbejdernes kompetencer i 360 graders taenkning ift. gran
omstilling og CO2-reduktion

Metode

Malet opggres af Erhvervshus Nordjylland ultimo 2023 ved afrapportering pa
ovenstaende aktiviteter.

Begrundelse

En analyse udfart af Erhvervshus Nordjylland hos de nordjyske virksomheder
"Beeredygtige indsatser i Nordjyske Virksomheder” viser, at baeredygtighed er kommet
pa de nordjyske virksomheders dagsorden. Naesten 2/3 af de nordjyske virksomheder
svarer, at de i hgj grad eller i nogen grad arbejder med baeredygtighed. Det tyder pa, at
de nordjyske virksomheder er godt i gang, og at der i hele Nordjylland foregar en lzaering
og samles gode erfaringer i en gget gran omstilling. Mere preecist viste en
modenhedsanalyse, dvs. en analyse af hvor langt nordjyske virksomheder er kommet
op ad beeredygtighedsstigen, at ca. 54% af virksomhederne kan betragtes som
absolutte "Begyndere”, 39% som” Godt i Gang” og kun 7% som
"Beeredygtighedsledere”.

Der er sdledes fortsat et stort behov for at arbejde med at gare gren omstilling og
cirkuleer gkonomi endnu mere konkret for de nordjyske virksomheder.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt i forhold til de 4 indsatser.

Malet er 100% opfyldt, nar de 4 indsatser er gennemfart tilfredsstillende.
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Mal 11 — Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes forskellige malgrupper

Mal -
Forslag til 2023

Erhvervshus Nordjylland skal tilbyde specialiseret vejledning til alle virksomheder i
Nordjylland og vil igennem sin vejledning bidrage til udvikling og veekst af SMV’er

indenfor de omrader, hvor Nordjylland har szerlige styrker jf. Strategi for decentral

Erhvervsfremme 2020-2023.

| praksis betyder det, at Erhvervshus Nordjylland vil fokusere pa ydelser, som i
vaesentlig grad understgtter produktivitetsudvikling. Konkret er disse:
Kvalificeret arbejdskraft

Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi

Innovation

Digitalisering og automatisering

Internationalisering

Ledelse/organisation

Salg/markedsfaring

Finansiering

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Vi vil i 2023 ogsé seette fokus pd CCUS-muligheder for de enkelte virksomheder.

- Erhvervshus Nordjylland skal vejlede mindst 800 unikke virksomheder arligt,
og der arbejdes med en leverancemodel udviklet i opstartsaret 2019 med 4
kategorier. Erhvervshus Nordjylland vil i sin registrering over vejledte
virksomheder anfgre vejledningens tematik sdledes, at den sammen med
avrig viden om malgruppen kan danne grundlag for udvikling af malrettede
ydelser.

Vejledningen kategoriseres i:
o Veekstforlgb
o Driftsforlgb
o Korte forlgh
o Early Warning forlgb

Malseetning for antal vejledninger:
0 Veekst- & Driftsforlgb: 350
o0 Korte forlgb og Early Warning: 600

Fordelingen mellem Veekst/Drift og Korte forlgb/Early Warning holdes
fleksibelt og afspejler gnsket om leverancer baseret pa virksomhedernes
behov. Der kan veere virksomheder, som bade er igennem fx et kort forlgb og
et veekstforlgb.

Metode

Malet opggres af Erhvervshus Nordjylland ved afrapportering pa antal vejledte kunder
inden for de 4 kategorier.

Begrundelse

Erhvervshusene skal veere et relevant vejledningstilbud til de forskellige méalgrupper af
virksomheder med forskellige behov.

Vejledningen deekker mange forskellige omrader i virksomhedernes forretning.
Kendetegnende for vejledningen er, at den tager udgangspunkt i virksomhedernes
behov og har det grundlaeggende formal at gge virksomhedernes konkurrencekraft.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.
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Malet er 100 pct. opfyldt, nar der foreligger en afrapportering pa procesmal vedlagt
statistik og vidensgrundlag om de vejledte kunder i 2023, der lever op til, at antallet er
naet.
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6. dkonomi
De 11 nordjyske kommuner finansierer Erhvervshus Nordjyllands basisbevilling med kr. 17,645 mio. kr. i 2023.

Belgbet faktureres kommunerne efter falgende fordelingsnggle*:

Kommune 1.000 kr.

Morsg 598
Thisted 1.285
Brgnderslev 1.079
Frederikshavn 1.756
Vesthimmerland 1.083
Leesg 53
Rebild 914
Mariagerfjord 1.242
Jammerbugt 1.139
Aalborg 6.592
Hjarring 1.904
Nordjylland i alt 17.645

Udover basisbevillingen driver Erhvervshus Nordjylland en reekke programmer i samarbejde med regionale og
nationale aktarer. En oversigt over programmerne findes i bilag 3.

7. Resultatopggrelse og afrapportering
Efter vedtagelse indsendes resultatkontrakten til KL og Erhvervsstyrelsen.

Erhvervshus Nordjylland skal arligt afrapportere til KKR om resultatopfyldelse — eller ndr KKR anmoder om
det - med udgangspunkt i den indgéede resultatkontrakt.

Der foretages opfalgning pad malene i farste kvartal 2024. Direktgren har ansvaret for overholdelse af og
afrapportering pa resultatkontrakten.

8. lkrafttreedelse

Samarbejdsaftalen treeder i kraft d. 1. januar 2023.

For KKR Nordjylland For Erhvervshus Nordjylland

d.  xx/xx—2022 d.  xx/xx-2022

Thomas Kastrup-Larsen Mogens Christen Gade

Formand for KKR Nordjylland Formand for Erhvervshus Nordjylland

4 Beregnet belpb fordelt efter bopaelskommunefolketal pr. 1. kvt. 2022 i 1000 kr.
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Bilag til resultatkontrakt 2023

Bilag 1. Diagram over basisbevilling og programbevillinger — vi arbejder stadig pa bilaget med tal for 2023, s&
det nuveerende bilag er 2022-tal

Bilag 2. Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de lokale erhvervskontorer i Nordjylland og Erhvervshus
Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen

Bilag 2a. Tilleeg til Samarbejdsaftale 2020-2023

Bilag 2b. Aftale med kommunernes miljgafdelinger samt erhvervskontorerne om den grgnne omstilling

Bilag 3. Erhvervshus Nordjyllands programmer og finansieringsmuligheder — vi arbejder ogsa stadig pa dette
bilag

Bilag 4. Nye programmer 2023 og frem
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Bilag 1. Diagram over basisbevilling og programbevillinger

Vi arbejder stadig pa bilaget med tal for 2023, s& det nuveerende bilag er 2022-tal.

Bevillinger i 2022

m Basisbevilling  m Programbevillinger



Bilag 2. Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de lokale erhvervskontorer i Nordjylland og
Erhvervshus Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen

Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de 11 lokale erhvervskontorer i
Nordjylland og Erhvervshus Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen

Denne samarbejdsaftale er baseret i hgj grad pa “Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme
2020 og frem” af 30. apr. 2019 og ”Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme- og
erhvervsservice” af nov. 2018 samt dialog mellem og input fra medarbejdere og ledelse fra de nordjyske
erhvervsfremmeaktgrer i 2019.

Den faelles nordjyske samarbejdsmodel er beskrevet i afsnit 1 og 2 og skal understgtte en fzelles
samskabelsestilgang i nordjysk erhvervsfremme med det formal at styrke produktiviteten i de nordjyske
virksomheder. Kort sagt at skabe baeredygtig veekst og jobskabelse i hele regionen.

Samskabelse (co-creation) betyder fokus pa “vi” i opgavelgsningen og et gnske om at dele viden med
hinanden og fokusere pa virksomhederne behov - bade de erkendte og de uerkendte. Vi hjeelper hinanden
og udnytter kompetencen - der hvor den findes.

Denne samarbejdsaftale, afsnit 1 og afsnit 2, er en felles aftale mellem de 11 erhvervskontorer og
Erhvervshus Nordjylland. Afsnit 3 fokuserer pé saerlige prioriteringer i indholdet og samarbejdsmegnstret
mellem det enkelte lokale erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland. Og er saledes indgdet mellem det
enkelte lokale erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland.

1. Feelles: Strategisk retning for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde - NES

2. Felles: Samarbejdet i praksis

3. Lokalt: Seerlige fokusomrader i indhold og samarbejdsmgnster mellem den enkelte kommune og
Erhvervshus Nordjylland

Samarbejdsaftalen er indgaet frivilligt mellem parterne og kan opsiges og justeres efter aftale.
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1. Fzelles: Strategisk retning for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde

De nordjyske erhvervsfremmeaktgrer — i denne sammenhzng de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus
Nordjylland - har en faelles vision samt nogle styrende principper for samarbejdet.

Visionen er at skabe et steerkt og sammenhangende erhvervsfremmesystem i Nordjylland, hvor de
forskellige aktgrer, herunder den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland arbejder sammen i et
teet, tillidsfuldt og vaerdiskabende samarbejde, som imgdekommer, afdaekker og udfordrer virksomhederne
pa bade deres erkendte og uerkendte behov og derved skaber forbedringer, kvalitetslgft samt udvikling og
vaekst i nordjyske virksomheder.

Feelles: Strategisk retning for erhvervsfremme® — 2020-2023

Den felles nordjyske erhvervsfremmeindsats tager afszet i de generelle drivkraefter for vaekst og udvikling i
hele Danmark. Disse gar pa tveers af virksomhedernes branche, type og stgrrelse, og byder pa muligheder og
udfordringer for virksomheder i hele landet.

Drivkreefter for veekst og udvikling i hele landet

Kwalificeret arbejdskraft og social inklusion
Tverksaetteri

Gren omstilling og cirkuler ekonomi
Tnnovation

Digitalisering og automatisering

Internationalisering

EEE0RE

Feelles: Strategisk retning for Nordjylland® — 2020-2023
Den fzelles nordjyske indsats skal bidrage til at Igfte produktiviteten i de nordjyske virksomheder.

Hovedudfordring i Nordjylland: Lav produktivitet?’

———— Nordjyske prioriteringer ————

Virksomhedsloft til bredden Kvalificeret
"vilje til at vaekste" arbejdskraft

Nordjyske styrkepositioner -

1
Det smarte Det grenne Det bla Det attraktive
IKT og digitalisering Energi og gren omstilling Maritim og fiskeri Turisme

> Fra ‘Strategi for decentral erhvervsfremme 2020-2023’ (udkast i hering frem til nov. 2019)
6 Fra ‘Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme 2020 og frem’
7 Fra “Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme 2020 og frem”
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Virksomhedslgft til bredden af virksomheder

Virksomhederne har behov for sparring, vejledning og radgivning i deres strategi- og forretningsudvikling i
forhold til at vurdere 360° muligheder og potentialer for deres udvikling. Derudover kan virksomhederne i
forleengelse heraf have behov for vejledning i de seks drivkraefter beskrevet ovenfor. Endvidere er det helt
centralt at yde vejledning til de nordjyske virksomheders arbejde med ledelse/organisation,
salg/markedsfgring og finansiering.

Kvalificeret arbejdskraft

En helt central udfordring er specifikt at sikre et bedre match mellem udbud og efterspgrgsel af arbejdskraft,
og der er her behov for et mélrettet og koordineret samspil pa tvaers af erhvervsfremme-, uddannelses- og
beskeaeftigelsesaktgrer.

Fire erhvervsstyrker er centrale for fremtidig nordjysk veekst

Nordjyllands staerke erhvervsomrader tager afsaet i de nordjyske erhvervs-, kompetence-, og
forskningsmaessige styrker — samt de stedbundne potentialer - som er vigtige forudsaetninger for gget vaekst
og produktivitet. De 4 nordjyske styrkepositioner er jf. ovenstaende figur:

Det smarte — IKT og digitalisering

Det gronne — Energi og grgn omstilling
Det bla — Maritime og fiskeri

Det attraktive — Turisme

O O O O

Et steerkt sammenhangende erhvervsfremmesystem er forudsaetningen for at lykkes med denne indsats.

Feelles: Styrende principper
Fglgende centrale principper er styrende for bade ‘det daglige arbejde’ og udviklingen af den samlede
erhvervsfremmeindsats i Nordjylland®.

Afsaet i virksomhedernes behov

Vivil have et erhvervsfremmesystem, der tager afsaet i virksomhedernes behov — béde de erkendte og
uerkendte. Virksomhedernes behov kommer altid i fgrste raekke, og deres aktiviteter og egen dgmmekraft
skal altid betragtes med en positiv tilgang uanset aktgr. Vi skal bade kunne finde Igsninger pa erkendte
behov i virksomhederne, men samtidig forma at udfordre og hjaelpe virksomhederne til at afdaekke og
erkende muligheder i deres ellers uerkendte behov. Med andre ord systemet skal veere ambitigst pa
virksomhedernes vegne.

Et sammenhaengende erhvervsfremmesystem

Vi vil have et sammenhangende erhvervsfremmesystem i Nordjylland med en koordineret og
samarbejdsbaseret indsats mellem den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland, hvor indsatsen er
baseret pa hhv. lokalkendskab og netvaerksrelationer til virksomhederne og specialiseret faglig kompetence
og viden. Arbejdsdelingen skal veere gennemsigtig, og der skal arbejdes pa at undga overlappende indsatser.
Herudover skal arbejdsdelingen vaere praeget af en feelles forstdelse og gensidig respekt, ligesom vi gensidigt
udnytter vores kompetencer og bringer de bedste i spil til gavn for virksomhederne. Der skal derfor ogsa
veere fokus pa flow i opgavelgsningen, fleksibilitet i samarbejdet og gode overleveringer.

8 Fra " Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme- og erhvervsservice” (nov. 2018)
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Feellesskab om udvikling af virksomhederne

Vi skal have et erhvervsfremmesystem, hvor der arbejdes ud fra en felles retning om udvikling af
virksomhederne og de samlede tilbud, projekt og programmer fra den lokale erhvervsservicefunktion og
Erhvervshus Nordjylland ses som “vores’ faelles tilbud til virksomhederne, som vi alle har kendskab til. Det
betyder konkret, at aktgrerne i feellesskab ser virksomhederne som fzlles kunder, at der er fokus pa at skabe
faelles retning pa tvaers af den lokale erhvervsservicefunktion, Erhvervshus Nordjylland og de hgjt
specialiserede statslige ordninger, bl.a. ved udvikling af et teettere dagligt samarbejde, involvering i centrale
processer, deling af viden, feelles arrangementer mv.

Komplementaere kompetencer til gavn for virksomhederne

Vi vil have et erhvervsfremmesystem, hvor vi har skarpt fokus pa, at kompetencerne skal komplementere
hinanden pa tveers af den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland. Hos den lokale erhvervsservice
skal lokalkendskabet og den nzere kontakt til virksomhederne, via opsggende kontakt, sikre afdeekning af
virksomhedernes behov og vejledning om muligheder for virksomheden, mens Erhvervshus Nordjyllands
specialiserede kompetencer skal bringes i spil pa baggrund heraf eller ved direkte kontakt med
virksomhederne. Den opsggende kontakt til virksomhederne aftales mellem den enkelte kommune og
Erhvervshus Nordjylland arligt og Igbende — se yderligere pa naeste side.

Feelles rammer med mulighed for forskellighed

Vi vil have et nordjysk erhvervsfremmesystem med fzaelles rammer for samarbejdet mellem den lokale
erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland. Samtidig skal systemet dog veaere fleksibelt indrettet, sa der kan
tages hensyn til lokale forskelle, f.eks. ift. seerlige lokale erhvervsmaessige prioriteter i den enkelte kommune,
forskelle i kommunestgrrelser mv.

Fzelles mdlsaetninger for aktgrerne i erhvervsfremmesystemet

For at sikre det mest effektive samspil mellem den lokale erhvervsservicefunktion og det tvaerkommunale
Erhvervshus, bgr disse —ud over det faelles kommunale ‘ejerskab’ — ogsa vaere bundet sammen af fzlles
planer og feelles mal. De feelles mal og planer bgr holde den lokale erhvervsservice og Erhvervshus
Nordjylland koordineret og levere pa deres respektive kompetencer: De lokale erhvervskontorer med
kompetence og fokus pa indsigtsfulde relationer til den stgrst mulige kreds af lokale virksomheder og
vejledning om etablering, virksomhedsnetveerk, kontakt til kommunen, 360° vejledning m.v. Erhvervshus
Nordjylland med kompetence og fokus pa specialiseret vejledning, knudepunktsrolle og operatgrrolle inden
for 8 fagomrader (jf. figur side 6).

2. Feelles: Samarbejdet i praksis

“Arbejdsdelingen mellem kommuner og erhvervshuse indebzerer, at kommunerne bl.a. kan tilbyde lokale
virksomheder grundlaeggende erhvervsfremmeydelser, herunder 1:1 vejledning, der hjzelper virksomhederne
videre, varetage lokal erhvervsudvikling og udvikling af lokale rammevilkdr, mens erhvervshusene fdr ansvaret
for erhvervsfremmetilbud, der kraever mere specialiserede faglige kompetencer.”

Mal & indsatser

Afggrende mal og indsatser i ‘det daglige arbejde’, der kan sikre et staerkt og sammenhangende
erhvervsfremmesystem — tager afsaet i ovenstdende uddrag og ikke mindst i helt konkrete input/gnsker fra
medarbejdere og ledere i de nordjyske erhvervskontorer og i Erhvervshus Nordjylland. Disse input er omsat
til mal og indsatser, som i feellesskab skal implementeres i ‘det daglige arbejde’.

9 Fra ”Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme- og erhvervsservice” (nov. 2018)
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NES-chefgruppen har mulighed for at udarbejde et drshjul som afseet for det strategiske samarbejde mellem
de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland. Arshjulet kan beskrive emner, der drgftes og
besluttes i NES-chefgruppen i lgbet af kalenderaret.

Overordnet er der et faelles gnske om at sikre flest mulige virksomhedshenvisninger®® erhvervskontorerne og
Erhvervshus Nordjylland imellem. Erhvervshus Nordjylland registrerer i dag henvisninger fra lokale
erhvervskontorer og gvrige!. Samtidig orienterer alle hinanden om udfald/resultat af de virksomheds-
indsatser, som er delt med/henvist til hinanden. Der er enighed om, at malet er stgrre gensidig information,
gerne stgttet op af en IT-platform.

Feelles projekter/initiativer & Den opsggende indsats

Ud fra ovenstaende feelles principper for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde fokuseres der i
nedenstaende pa det mere operationelle niveau. Saledes, at der i ‘det daglige arbejde’ er en falles forstaelse
og samarbejdskultur, som sikrer et konstant fokus pa veerdiskabende indsatser med afszet i virksomhedernes
behov. Her er saerligt to fokusomrader afggrende:

Faelles projekter/initiativer

Udviklingen af feelles projekter/initiativer vil tage afsaet i en data-/analyse- og dialogbaseret tilgang og tage
udgangspunkt i de gaeldende retningslinjer for projekter og programmer. Den data-/analysemaessige tilgang
vil Erhvervshus Nordjylland tage ansvaret for at opbygge og kvalificere sammen med samarbejdspartnere
(virksomheder, videninstitutioner, hgjtspecialiserede nationale aktgrer, brancheorganisationer, klynger, lokal
erhvervsservice, uddannelses- og beskaeftigelsesaktgrer mv). Der arbejdes pa, at savel de lokale
erhvervskontorer som Erhvervshus Nordjylland har et feelles kendskab til - og ejerskab til - de relevante
projekter og programmer, der tilbydes de nordjyske virksomheder. Malet er, at der ad hoc kan etableres
hurtigarbejdende arbejdsgrupper pa tveers af erhvervskontorer, Erhvervshus Nordjylland m.fl. for at
identificere behov for virksomhederne. Hvert erhvervskontor har sdledes mulighed for at allokere specifik
leder/medarbejder, der kan deltage i tilblivelsen af fremtidige indsatser (se afsnit 3). Herudover kan NES-
chefgruppen arbejde strategisk med at pavirke udmgntningsplanerne fra Danmarks Erhvervsfremme-
bestyrelse ud fra et nordjysk virksomhedsbehov perspektiv?.

Formidling af dbne og kollektive arrangementer er ligeledes del af et feelles Nordjysk Erhvervsfremme
Samarbejde. Som ved ovenstaende udviklingsarbejde vil der ligeledes her vaere mulighed for, at Erhvervshus
Nordjylland i faellesskab med et eller flere erhvervskontorer kan skabe og afholde disse arrangementer.
Begge har mulighed for at tage initiativ hertil og kan drgftes ved indgaelse af aftalen eller kontinuerligt.

Ops@gende indsats over for virksomheder
Udgangspunktet er her, at de lokale erhvervskontorer har ansvaret for den opsggende indsats i forhold til
iveerkseettere.

| forhold til SMV’erne pa indtil 250 medarbejdere tager de lokale erhvervskontorer sig af den opsggende
indsats i forhold til den generelle vejledning, mens Erhvervshus Nordjylland tager sig af den opsggende
indsats i forhold til specialiseret vejledning. Den konkrete opsggende indsats ift. SMV’ere aftales arligt og

10 En henvisning er kendetegnet ved, at i en 'virksomhedsdialog’ oplyses kontaktperson (mundtligt/skriftligt) om den ’indsats’, der
kan fas hos kollega-organisation inden for Nordjysk Erhvervsfremme (optimalt med kontaktdata pa specifik person herfra): ex.
Erhvervshus Nordjylland i dialog med en fgr-starter, som anbefales at kontakte ivaerksaetterkonsulent fra erhvervskontor for
vejledning vedr. forretningsmodel/fundament mv.

1 Erhvervskontorerne har ligeledes mulighed for at udbygge CRM-systemet ’SalesForce’ med samme funktionalitet

12 Med afsaet i “Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme 2020 og frem”
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Igbende mellem det enkelte erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland jf. den individuelle handlingsplan
(afsnit 3).

| forhold til de store virksomheder udvikles og udbydes ikke Igbende konkrete ydelser til disse, men dialogen
med disse tages i forhold til mere strategiske spgrgsmal. Den opsggende indsats her drgftes Igbende mellem
det lokale erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland.

Samarbejdsrelationer og samarbejdsvaerktgjer

Der er enighed om, at det er helt centralt, at der mellem de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus
Nordjylland arbejdes malrettet for at styrke de personlige relationer, og at ledelserne har et szerligt ansvar
for at styrke den positive nysgerrige tilgang for at sikre faelles malopfyldelse. | den sammenhaeng stiller vi alle
gaestearbejdspladser til radighed for hinanden og brugen heraf prioriteres.

Erhvervshus Nordjyllands ambassadgrer bliver til kontaktpersoner

For at sikre samarbejdsaftalens implementering, og den Igbende opfglgning for sa vidt iseer angar afsnit 3
vedrgrende den konkrete individuelle handlingsplan mellem Erhvervshus Nordjylland og det lokale
erhvervskontor, udpeger Erhvervshus Nordjylland en kontaktperson, der varetager den generelle dialog med
erhvervskontoret. Kontaktpersonen deltager sammen med en repraesentant fra Erhvervshus Nordjyllands
ledelse i forbindelse med dialog med den lokale erhvervschef og medarbejdere om indgaelse af den
individuelle handlingsplan (afsnit 3). For at styrke det generelle vidensniveau og samarbejdet mellem de
lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland udarbejder Erhvervshus Nordjylland en tydelig oversigt
over deres kontaktpersoner i forhold til hvert af de 11 erhvervskontorer (geografivinklen) og praecisering af
hvilke af de 8 fagomrader de enkelte forretningsudviklere i Erhvervshus Nordjylland varetager ansvaret for
(fagvinklen). Derudover opdateres i den sammenhaeng en oversigt over hvilke projekter og programmer,
virksomhederne kan deltage i — med fokus pa at udvikle sig pa de enkelte fagomrader (projekt- og
programvinklen) — nedenstaende figur er 1. udgave.

Figur: Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde

. erhVervsse,, .

Virksomheder
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Det specifikke indhold af de 8 fagomrader, som Erhvervshus Nordjylland i et samarbejde eller selv varetager,
vil i Ipbet af 2020 bliver praeciseret.

Faglige ressourcegrupper

Der etableres faglige ressourcegrupper pa tvaers af nordjysk erhvervsfremme pa de omrader, hvor en eller
flere af de lokale erhvervskontorer har en specialiseret vejledningskompetence, og hvor der er en interesse i
forhold til at teenke feelles strategi og indsats. Aktgrer uden for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde (ex.
klynger, uddannelse, beskaeftigelse m.fl.) kan involveres efter behov. | fgrste omgang etableres en faglig
ressourcegruppe pa omradet: internationalisering.

Samarbejdsveerktgjer

For at sikre gget produktivitet og @get transparens er malet at sikre steerkere gensidige videndeling
understgttet af IT-vaerktgjer. Erhvervsstyrelsen forbereder et initiativ (Forventet lancering 2020) pa dette
omrade: 'Fzellesoffentlig datadeling mellem erhvervsfremmeaktgrer’.

Pa kort sigt fastholdes nuvaerende model, hvor Erhvervshus Nordjylland orienterer lokale erhvervskontorer i
forbindelse med virksomhedsmgder.

Ogsa pa kort sigt arbejdes endvidere pa en falles videndelingsplatform igennem Erhvervshus Nordjyllands
Sharepointlgsning. Afklaring af omfang og anvendelsesmuligheder er i gang. Brugervenligheden er her
afggrende, og der nedsaettes en mindre "brugergruppe’ til at udvikle denne (se afsnit 3).

32



Bilag 2a. Tilleeg til Samarbejdsaftale 2020-2023

Tilleeg til samarbejdsaftalen 2020-2023 fra 2021 i “Nordjysk erhvervsfremme”
mellem de 11 lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland om
erhvervsserviceindsatsen

1.Baggrund

Der er i 2019 indgaet en tre-arig samarbejdsaftale i Nordjysk erhvervsfremme mellem de 11 lokale
erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen. | 2020 er der indgaet bilaterale
1-arige aftaler mellem de enkelte kommuner/erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland om indsatsen.

Det er i lyset af erfaringerne i 2020, herunder Coronasituationen, relevant at konkretisere praksis af nogle
elementer i den 3-arige aftale.

Og det er relevant at se pa en mere Igbende systematisk dialog om indsatsen i de enkelte bilaterale aftaler i
2021/2022.

Det er vurderingen, at denne justering kan ske i dialogen mellem cheferne for de 11 erhvervskontorer og
direktionen i Erhvervshus Nordjylland - med efterfglgende orientering af de 11 borgmestre.

Det er aftalt, at Erhvervshusets direktion arligt mgdes med borgmester og erhvervschef i hver kommune,
hvor samarbejdet drgftes. P4 mgdet kan andre relevante ressourcer fra den enkelte kommune deltage.
Erhvervshusets direktion deltager med indlaeg om resultatopfyldelse og planer fremad pa KKR- og BRN-
mgder i Igbet af aret.

2. Forslag til konkretisering af praksis i den 3-3arige feelles aftale
Der foreslas to konkretiseringer i forhold til den eksisterende 3-3arige aftale:
2.1. Systematisk falles ejerskab til de nordjyske udviklings- og programtilbud til virksomhederne

| Ipbet af 2020 er der kommet flere fzelles tilbud til de nordjyske virksomheder pa nationalt og regionalt
niveau. For at sikre, at alle medarbejdere med taet Igbende virksomhedsvejledning er tilstraekkeligt
opdaterede om alle relevante tilbud til virksomhederne, er malet, at der til stadighed foreligger en
opdateret digital tilgeengelig oversigt over alle relevante faelles erhvervsfremmetilbud for virksomhederne i
Nordjylland, som er relevante for erhvervskontorernes og Erhvervshusets indsats. Erhvervshuset sgrger for
dette. Derudover vil der Igbende blive afholdt webinarer mv. og udsendt nyhedsbreve mv. om nye tilbud.

2.2. Fzelles udvikling af nye strategier for Nordjylland og projekter, tilbud og programmer til de nordjyske
virksomheder

Erhvervshuset arbejder systematisk med at indhente viden om virksomhedsbehov fra egne og andres
analyser, dialog med brancheorganisationer mv.

Pa de kvartalsvise NES-mgder vil nye behov for tilbud og gnsker til justeringer af eksisterende tilbud blive
drgftet som fast punkt pa dagsordenen med input fra alle. Derudover vil nye strategiske satsninger blive



drgftet. | den sammenhaeng nedsaettes der arbejdsgrupper, blandt andet med udgangspunkt i NES-kredsen,
nar szerlige behov identificeres. Et aktuelt eksempel pa dette er arbejdsgruppen ift. iveerksaetterindsatsen.
Et andet eksempel er behovet i den kommende tid for at udvikle en saerlig nordjysk fyrtarnsindsats, hvor
der forventes at deltage flere relevante aktgrer i udviklingsindsatsen. Et tredje eksempel kunne vare, nar
erhvervsfremmestrategien for Nordjylland skal udvikles. Mht. nationale indsatser/calls og tilbud, hvor
Erhvervshus Nordjylland ikke har szerlig strategisk mulighed for at pavirke indsatsens indhold, orienteres
NES-kredsen Igbende om udviklingen af - og mulighederne i - de nye tilbud.

3. Justeringer i de bilaterale aftaler

Ift. de konkrete bilaterale 11 aftaler praeciseres, at der afholdes kvartalsvise status- og arbejdsmgder med
deltagelse af alle virksomhedsrettede medarbejdere pa Erhvervskontoret og Erhvervshusets kontaktperson.
Arshjulet kunne fra 2021 med fordel tage udgangspunkt i 4 faste mgder i Igbet af aret pa fglgende vis:

1. mgde: Fzelles afstemning af fokus — specialiseret fagligt omradefokus ift. Erhvervshusets 8
fagomrader, branche- og virksomhedsfokus, gnsker til kollektive forlgb, saerlig proaktivt
malrettet virksomhedsindsats, afstemning af kalendere - ift. generalforsamlinger, nytarskure,
andre mgder, hvor kontaktpersonen kunne deltage -, etc.

2. mgde: Opfglgning og korrektioner
3. mgde: Opfalgning og korrektioner
4. mgde: Opfelgning, korrektioner og konklusioner

Pa den made kan der Igbende ske en tilpasning ift. aktuelle udfordringer og muligheder lokalt.
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Bilag 2b. Aftale med kommunernes miljgafdelinger samt erhvervskontorerne om den
grgnne omstilling

SAMARBEJDSAFTALE MELLEM DE NORDJYSKE KOMMUNER, DE NORDJYSKE
ERHVERVSKONTORER OG ERHVERVSHUS NORDJYLLAND OM VEJLEDNING AF
VIRKSOMHEDER | FORHOLD TIL DEN GR@NNE OMSTILLING

Denne aftale knytter sig til samarbejdsaftalen mellem KKR og Erhvervshus Nordjylland,
’Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de 11 lokale erhvervskontorer i Nordjylland og
Erhvervshus Nordjylland om erhvervsfremmeindsatsen’.

Aftalen udggr ligeledes et vaesentligt element i forhold til at indfri nogle af hovedelementerne i Den
Faelles Nordjyske Klimaambition, herunder de strategiske fokusomrader grgn vaekst, videndeling og
governance.

Grundlag og formal

Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi er hgjt prioriteret i Nordjylland. Virksomhederne
interesserer sig i stigende grad for den grgnne dagsorden, og mange virksomheder
efterspgrger i den forbindelse inspiration og vejledning. Det er en nordjysk prioritet, at der er
gronne tilbud til virksomhederne, uanset deres stgrrelse, branche og modenhed, som det
blandt andet fremgar at resultatkontrakten for Erhvervshus Nordjylland 2022.

Netveerk for Baeredygtig Erhvervsudvikling Norddanmark har i en laengere arraekke haft succes
med at gennemfgre baeredygtighedsscreeninger hos netvaerkets medlemsvirksomheder. Det
er hensigten med denne samarbejdsaftale, at en tilpasset udgave af screeningsbesggene skal
gores til et generisk tilbud, som alle nordjyske virksomheder i udgangspunktet kan fa adgang
til. Kommunernes og erhvervskontorernes indsats vil dermed blive flyttet fra at veere et
medlemstilbud til at veere et generelt virksomhedstilbud.

Det er ligeledes hensigten, at aftalen skal styrke det erhvervsserviceflow, som er besluttet
med Erhvervsfremmereformen, og at flowet bliver tydeligt for flere aktgrer, saledes at
indsatser og ressourcer kan koordineres og drage nytte af hinanden, og hvor Erhvervshuset
Nordjyllands status som knudepunkt tydeligggres i forhold til den grgnne omstilling. Der er
brug for et steerkt og synligt knudepunkt for at kunne understgtte Den Faelles Nordjyske
Klimaambition om gget videndeling og governance.

Vidensdeling og
Covernance

Figur 1: Figur fra Den Feelles Nordjyske
DK2020 Klimaambition. Samarbejdsaftalen adresserer

- klimahandlingsplaner . . ° .
primeert de strategiske fokusomrdader omkring

Vidensdeling og Governance’ og ’‘Grgn
veekst’.




Med samarbejdsaftalen er det hensigten, at der skabes et teettere samspil mellem erhvervs-
og miljgaktgrer i forhold til virksomhedernes grgnne omstilling. Kommunernes arbejde med
klima, baeredygtighed og cirkulaer gkonomi far en tydelig kobling til erhvervsserviceflowet,
som vil styrke sammenhaengskraften i relationen til de nordjyske virksomheder.

Virksomhedsvejledning, styrkede kompetencer og videndeling

Aftalens konkrete handlinger bestar af fglgende 3 elementer: virksomhedsvejledning,
kompetenceudvikling og feelles vaerktgjer, samt videndeling og governance.

Virksomhedsvejledning

Virksomhederne tilbydes en baeredygtighedsscreening, hvor grgn omstilling og cirkulzer
gkonomi er i fokus. Screeningshesgget gennemfgres af virksomhedens hjemkommune, hvor
erhvervs- og miljpkompetencer og kendskab til virksomheden bringes i spil. Det er den enkelte
kommune, som star for den naermere tilretteleeggelse af screeningsforlgbene i egen
kommune. Forretningsudviklere fra Erhvervshus Nordjylland kan inddrages i selve screeningen
ved behov. Der skal i udviklingen og gennemfgrelsen af tilbuddet vaere fokus pa, at
screeningen er tilpasset trin 1 i erhvervsserviceflowet, jf. nedenstdende figur 2.

Kommunen kan efter et screeningsbesgg pa en virksomhed sende leads videre til
erhvervshuset, saledes at erhvervshuset kan fglge op pa emner indenfor det specialiserede
omrade umiddelbart efter screeningsbespget. Pa screeningsbesgget seettes baeredygtighed sa
vidt muligt ind i en strategisk og forretningsmaessig forstaelse, saledes at virksomheden far gje
for sammenhangen mellem grgn omstilling og forretningsmaessige potentialer.

Ligeledes kan andre aktgrer tilsvarende inddrages i det videre arbejde med virksomhedens
potentialer og behov for nye samarbejdspartnere (f.eks. lokale symbioser), mv.

Pa screeningsbesgget bidrager kommunen blandt andet med forretningsforstaelse i samspil
med forstdelse for hvordan ressourcer kan spares, genbruges eller genanvendes - hos
virksomheden selv eller hos en anden virksomhed/forsyning.

Specialiseret virksomhedsvejledning

Erhvervshusets specialiserede vejledning tager afsaet i den fgrste screening, og vil have til
formal at hjelpe virksomheden med at arbejde strategisk og forretningsmaessigt med deres
grgnne omstilling. Det kan f.eks. dreje sig om identifikation af relevante grgnne initiativer via
systematisk screening ved hjaelp af Erhvervshusenes baeredygtighedshjul og beregning og
dokumentation af CO; aftryk, herunder en introduktion til Erhvervsstyrelsens CO»-
beregningsvaerktgj, Klimakompasset. Vejledningen kan ogsa omhandle miljgmaerker,
certificeringer og standarder, baeredygtige veerdikaeder, samt gennemtaenkt kommunikation
og markedsfgring af grgnne produkter og tiltag (undga green washing).

Erhvervshuset kan desuden gennem sin knudepunktsfunktion henvise virksomheden til andre
aktgrer og mere specialiserede tilbud og ekspertviden (f.eks. klynger, vidensinstitutioner og
private radgivere).
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Ligeledes administrerer og organiserer Erhvervshuset kompetenceudviklingsforlgb og finansierings-
programmer, som kan stgtte virksomhederne i deres vej videre i grgn omstilling.
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&
Pl ogf\ Produkt- og forretningsudvikling
) & &
Q}'\@ 066 © Beregninger og dokumentation
&
o) P
&\c,"’ @g\" ECO-design krav Veerdikeedesamarbejder
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Ressourcebesparelser Certificeringer Netvaerk & matchmaking

Genbrug og genanvendelse

Sparring om beeredygtighed
Materialeoptimering som forretningsstrategi Radgiver/vidensinstitution/

Matchmaking klynge

Erhvervshus Ekspertviden/Forskning

Specialistviden
Lokal erhvervsservice P

Generalistviden

Figur 2: Erhvervsserviceflowet med kendetegn for gran omstilling pa de 3 trin



Understgttelse af kommunerne i forhold til at gennemfgre screeninger

Der gennemfgres et kompetenceudviklingsforlgb om grgn omstilling, cirkulaer gkonomi og
bzeredygtig forretningsudvikling for medarbejdere fra erhvervskontorerne og kommunernes
miljgafdelinger.

Kompetenceudviklingsforlgbet taenkes tilrettelagt og gennemfgrt i samarbejde med Aalborg
Universitet og evt. andre relevante aktgrer.

Der udarbejdes en drejebogsskabelon og en ’vaerktgjskasse’, som kan anvendes efter behov
ved gennemfgrelse af screeningsbesggene. Der findes allerede en raekke materialer, som
eventuelt kan tilpasses til formalet, herunder f.eks. NBEs screeningsoverblik,
Beaeredygtighedshjulet og Klimakompasset.
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Erhvervshus Nordjylland er ansvarlig for at gennemfgre kompetenceudviklingsforlgbet, herunder at
afsgge muligheder for finansiering fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse eller andre.
Erhvervshuset er ligeledes knudepunkt for dialogen mellem erhvervskontorerne, kommunernes
miljpafdelinger, universitetet og Erhvervshuset i forhold til den naermere tilrettelaeggelse af
kompetenceudviklingsforlgbet og udarbejdelse af drejebog og vaerktgjskasse.

Kompetenceudviklingsforlgbet skal tilrettelaegges saledes, at kommunerne har mulighed for at lade
et vaesentligt antal medarbejdere deltage efter kommunens eget vurderede behov.

Der er brug for at tilfgre finansiering til indsatsen omkring kompetenceudvikling og faelles
veerktgjer. Safremt det ikke lykkes at finde ekstern finansiering, skal der findes en Igsning mellem
parterne i aftalen, sa indsatsen kan gennemfgres.

Den fgrste del af kompetenceudviklingsforlgbet forventes gennemfgrt i Igbet af efterar/vinter
2022, saledes at kommunerne er klar til screeningsarbejdet pa virksomhederne i 2023. Drejebog og
veerktgjskasse skal indga som en del af kompetenceudviklingsforlgbet, og det har sdledes samme
tidshorisont.

Governance og videndeling

Samarbejdsaftalen skal danne grundlag for et taettere samspil mellem erhvervs- og miljgaktgrer i
forhold til virksomhedernes grgnne omstilling. De kommunale miljgchefer far med samarbejdet en
tydelig kobling til NES-samarbejdet, og der gennemfgres mindst 1 arligt temamgde i samarbejde
mellem NES-kredsen og miljgchefgruppen. Det fgrste "NES+miljg’-arrangement gennemfgres i
2022.

Der tilfgres mange midler til den grgnne omstilling, og i mange sammenhange vil Erhvervshuset
vaere et naturligt knudepunkt for isaer stgrre implementeringsprojekter. Det forventes ligeledes, at
kommunerne fortsat vil tage initiativ til udviklingsprojekter indenfor grgn omstilling i eget regi eller
i samarbejde med andre kommuner, vidensinstitutioner og samarbejdsfora. Der skal veere
opmarksomhed pa at dele viden om projekter og initiativer, saledes at vi skaber de bedste
forudseetninger for at hjeelpe hinanden og dermed virksomhederne.

Erhvervshus Nordjylland kan som knudepunkt hjzlpe med til, at videndelingen sker, og at andre
relevante aktgrer ogsa bringes i spil eller inviteres til at tage en aktiv rolle, herunder ogsa
Norddanmarks EU-kontor ift. muligheder for finansiering og matchmaking udenfor Nordjylland.
Erhvervshuset tager desuden initiativ til at identificere, hvordan informationer fra screenings-
besggene kan deles mellem aktgrerne for bedst muligt at kunne koordinere vejledningen og
hjeelpe virksomhederne.

Der findes allerede fora, hvor miljgmedarbejdere mgdes pa tveers af Nordjylland, og i 2021 har
Erhvervshus Nordjylland taget initiativ til at samle ngglemedarbejdere fra de lokale
erhvervskontorer omkring gren omstilling. Der skal arbejdes med, hvordan sparring og videnflow
kan sikres mellem nggleaktgrerne. Ligeledes skal viden, som eksempelvis er skabt i regi af Netvaerk
for Baeredygtig Erhvervsudvikling, bringes i spil i det fremadrettede arbejde.

Aftaleperiode
Aftalen traeder i kraft ved politisk godkendelse i 2022. Den evalueres med udgangen af 2023, hvor den
eventuelt genforhandles.



Bilag 3. Erhvervshus Nordjyllands programmer og finansieringsmuligheder

Der arbejdes pa dette bilag.
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Bilag 4. Nye programmer 2023 og frem

Erhvervshus Nordjylland forventer at udnytte alle relevante muligheder for at s@ge projektmidler, der kan
styrke de nordjyske virksomheders udvikling og understgtte Erhvervsfremmestrategien for Nordjylland.

Erhvervshus Nordjylland forventer i 2023 at benytte sig af ansggningsmuligheder under:

. Decentrale midler udmgntet for 2023

. Udmagntninger under strukturfondsperioden 2021 — 2027

o Eventuelle direkte tildelinger fra Erhvervsstyrelsen

o European Digital Innovation Hubs

o Midler udmgntet mod realisering af det nordjyske erhvervsfyrtarn CO2Vision
o @vrige muligheder for at ansgge fondsmidler og erhvervsfremmemidler

o Midler udmgntet via Fonden for Retfeerdig Omstilling
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2.10 Henvendelse fra de nordjyske SOSU-skolers bestyrelser
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Til KKR Nordjylland

Opfordring til fortsat laerepladssikkerhed pa social- og
sundhedsassistentuddannelsen 2023

SOSU Nord og SOSU STV varetager opgaven med at uddanne social- og
sundhedshjeelpere og social- og sundhedsassistenter til og i samarbejde med de
1 nordjyske kommuner.

Bestyrelserne for de to skoler gnsker med denne henvendelse at rette KKR
Nordjyllands opmaerksomhed pa en voksende rekrutteringsudfordring pa social-
0g sundhedsassistentuddannelsen.

Optaget pa social- og sundhedsassistentuddannelsen har i hverken 2021 eller
2022 naet minimumsdimensioneringen i den 5-arige laerepladsaftale fra juni 2021,
hverken pa landsplan eller i Nordjylland.

Samlet i Nordjylland er status i 2022 26% under minimumsdimensioneringen,
hvilket er markant lavere end 2021.

Der er i 2020 og 2021 indgaet en raekke politiske aftaler for at styrke
rekrutteringen til uddannelsen. Szerligt skal fremhaeves den 5-arige
lzerepladsaftale fra juni 2021, som bl.a. indebaerer, at ggres en ekstraordinaer
indsats for, at alle kvalificerede elever til SOSU-assistentuddannelsen tilbydes en
leereplads for dem, der optages pd uddannelserne i 2021 og 2022 (pkt. 1i aftalen).

Leerepladsaftalen har hermed givet en de facto laerepladsgaranti for de elever, der
gennemfgrer grundforlgb 2 til social- og sundhedsassistentuddannelsen fra juni
2021 og i hele 2022. Aftalen har haft den direkte effekt, at vaesentligt flere elever -
pa SOSU Nord op mod 30% - fortseetter pa hovedforlgbet efter grundforigb 2.

Fra januar 2023 er kommunerne ikke laengere forpligtede til at ggre en
ekstraordinaer indsats for at sikre alle kvalificerede elever en laereplads. Desvaerre
felger de centrale parter farst op pa effekten af den ekstraordinaere indsats i
starten af 2023, og dermed mister rekrutteringsindsatsen momentum i forhold til
optag pa grundforlgb 2 i januar 2023 og i forhold til unge fra 9. og 10. klasse, der
skal sgge ungdomsuddannelse inden den 01.03.2023.

Derfor opfordrer bestyrelserne pa SOSU STV og SOSU Nord, at KKR Nordjylland
selvstaendigt beslutter en fortsaettelse af ordningen / lserepladsaftalens pkt. 11
2023 for at understgtte, at jobomradet fortsat er attraktivt for brancheskiftere og
elever fra 9. og 10. klasse m.v. Dette er szerligt vigtigt i forhold til brancheskiftere,
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som vi forventer vil gges i antal som fglge af den gkonomiske opbremsning, der
tegner sig med den verserende energikrise, gget inflation og renteforhgjelser.

Af hensyn til uddannelsesinstitutioners optag pa grundforlgb 2 i januar 2023,
opfordrer bestyrelserne til, at beslutningen traeffes hurtigst muligt.

Eventuelle spgrgsmal i forbindelse med denne henvendelse kan rettes til direktar
Jakob From Hgeg, SOSU STV og direktgr Lene Kvist, SOSU Nord.

Venlig hilsen

Kristian Gaardsge Henrik Gregersen
Bestyrelsesformand SOSU Nord Bestyrelsesformand SOSU STV
Lene Kvist Jakob From Hgeg

Direktgr SOSU Nord Direktgr SOSU STV
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KKR

NORDIJYLLAND

Indledning

KKR Nordjylland har pa baggrund af deres temadrgftelse d. 24. juni 2022 efterspurgt, at der samles op pa de
mange gode tiltag og indsatser, som er planlagte og der allerede arbejdes med ift. at sikre rekruttering og
fastholdelse til SOSU-omradet, i et katalog.

Opgaven har veeret draftet med Sundhedsdirektgrernes Forretningsudvalg, samt Sundheds- og
FEldrechefnetvaerket, som kvalificerede metoden ift. indsamling af inputs fra kommunerne samt rammerne for
kataloget.

Metodisk har der indledningsvis veeret lagt op til at afdeekke hvad de nordjyske kommuner allerede laver i
dag for at rekruttere/fastholde, herunder generelt for at Igfte SOSU-faget.

Eftersom KKR Nordjylland i deres draftelser pa mgdet d. 24. juni fremhaev KL's Casebank som et godt
eksempel pa en oversigt over kommunale tiltag ift. rekruttering og fastholdelse, sa har indsamlingen af inputs
taget afseet i fglgende spargsmal:
— Baggrund for indsatsen
e Hvorfor blev indsatsen igangsat? Hvilke udfordringer forsgger indsatsen at imgdekomme?
—  Kort om selve indsatsen
¢ Hvad gar indsatsen ud pa?
e Hvad er essensen af indsatsen?
e Hvad er formalet med indsatsen?
— Hovilke effekter har indsatsen vaeret arsag til
e Har indsatsen Igst de udfordringer, den skulle?
e Har | malbare effekter af indsatsen, f.eks. X-antal procent fald i elevfrafald eller X-antal
procent stigning i medarbejder motivation el.lign.?
— Konkrete overvejelser af relevans for andre kommuner
e Hvordan er indsatsen finansieret?
e Har indsatsen haft positive konsekvenser pa anden vis end forventet?

Ovenstaende spagrgsmal giver samtidig de enkelte kommuner mulighed for at bidrage med deres case-
eksempler ind i KL’s Casebank, hvis de har interesse i dette pa et senere tidspunkt.

Case-kataloget er tiltaenkt som et dynamisk dokument, som Igbende kan suppleres med nye initiativer og
udvalgte emner over tid samtidig med at hvis indsatserne er meget ens og sammenlignelige samt er i gang i
flere kommuner, sa kan disse samles under ét, fremfor at fremga i flere eksempler.



KKR

NORDIJYLLAND

Kommunale indsatser ift. SOSU-dagsordenen

Rekruttering og branding

Frederikshavn Kommune Onboarding/introprogram

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer fors@ger | at
imgdekomme?)

Baggrunden for vores indsatser er bl.a. den stigende
Kompleksitet i kerneopgaven og mangel pa Social og
sundhedsfagligt personale, samt behovet for et samlet
ensartet introduktionsmateriale for hele organisationen.
Formalet er at sikre den gode onboarding der gger
fastholdelsen af nyansatte medarbejdere.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gar indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formélet med indsatsen?)

Vi har udarbejdet et grundigt introprogram for nye
medarbejdere og ledere, med en mentor- og
kontaktpersonsordning, og labende opfglgning efter
anseettelsen.

Vi arbejder med faglighed og kvalitet i opgavelgsningen, hvor
vi bl.a. arbejder med sprog- og sprogbrug med fokus pa
faglige refleksion. Vi ansaetter flere faggrupper sammen som
arbejder i faste teams. Vi "frisaetter medarbejderne” til en
stgrre motivation og kvalitet i opgavelgsningen, vi udbreder
viden og afprgver hjeelpemidler og velfaerdsteknologiske
Igsninger ind i opgaverne, i samarbejde med IT-afdelingen.

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag il

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Intro/Onboarding til nye medarbejdere, ledere og SOSU-
elever giver en stor tilfredshed, hele vejen rundt.

Ved den systematiske opfglgning og opleeringsprogram,
skaber vi en tryghed og en god motivation, en bedre start og
en stor tilfredshed.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Der er afsat midler i 2022 til kompensation til plejegrupperne
for opleering af nye medarbejdere. Midlerne ved udgangen af
aret efter hvor mange nye medarbejdere der er ansat i den
enkelte plejegruppe.

Hjorring Kommune — Anseettelse af alle social- og sundhedselever i sammenhaengende forlgb

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imadekomme?)

@nske om rekruttering til social- og sundhedsuddannelserne.
Har udfordringer med at f& ansggere nok.
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Kort om selve indsatsen

(Hvad gar indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formélet med indsatsen?)

Alle kompetente ansggere tilbydes ansaettelse i
sammenhaengende forlgb til social- og
sundhedsuddannelserne.

Det betyder anseettelse i grundforlgb 2 og pa et hovedforlgb.
Trepartsaftalen om ansaettelse i sammenhaengende forlgb
geelder kun for ansagere over 25 ar til social- og
sundhedsassistentuddannelsen. Hjgrring Kommune har
besluttet at tilbyde ansaette til alle ansggere til social- og
sundhedsuddannelserne.

Formalet er at rekruttere flere elever.

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Det er ikke malbart, om indsatsen har virket. Der er fortsat
udfordring med at opfylde dimensioneringen for social og
sundhedsassistentelevpladserne.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Anseettelsen pa grundforlgb 2 finansieres dels af AUB-midler
og dels den manglende opfyldelse af dimensioneringen.

Hjogrring Kommune — Eventdag for 7. klasses folkeskoleelever

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imgdekomme?)

@nske om rekruttering til social- og sundhedsuddannelserne.
Har udfordringer med at fa ansggere nok.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formélet med indsatsen?)

Hjerring Kommune planlaegger at afholde en “Eventdag for 7.
klasses folkeskoleelever, ca. 100 elever fra i Hjgrring
Kommune d. 07.06.23:

Arrangerer: SAE-omradet i et samarbejde med
Ungegarantien.

Hjarring Kommune er garantipartner i Ungestrategien, og
gnsker at arbejde aktivt med at stille praktikpladser til
radighed. Derudover er der store rekrutteringsproblemer pa
S/A-omradet, og der arbejdes Igbende med adskillige tiltag
ift. rekrutteringen. | den sammenheaeng har S/ lavet
Strategier for Rekruttering, Fastholdelse og Kerneopgaven,
hvori der fx beskrives at det er vigtigt, at Hjgrring Kommune
har et godt ry. Det er en forudsaetning for medarbejderne, at
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de har lyst til at arbejde i kommunen, og dermed indgar de
som et element til, at vaere med til at lgse problemet. Borgere
shakker sammen om gode ansaettelser og
medarbejdertilfredshed, og herigennem kan interessen for
anseettelse i kommunen gges.

Desuden er der set rundt omkring i Regionen p&, hvad andre
ger for, at veere en attraktiv arbejdsplads, og skabe
opmaerksomhed pa sundhedsfagene, eksempelvis aftholder
Aalborg Universitetshospital "Den hvide verden”, hvor de
eksponerer sundhedsfagene.

Hjgrring Kommune gnsker at atholde et lignede arrangement,
i Hjarrings’s Sundhedscentrets fysiske rammer, for i alt ca.
100 folkeskoleelever fra 7. klasse, for at synliggere
sundhedsfagene pa én dag.

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Der er ingen malbare effekter endnu, da arrangementet farst
afholdes 1. gang d. 07.06.23. Vi forventer at 7. klasserne far
en formodning om, hvilke uddannelsesmuligheder
sundhedsfagene giver i fremtiden.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Der er ingen kommunale udgifter forbundet med eventdagen

Hjgrring Kommune — Uddannelsesmesse for alle 8. klasser

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imgdekomme?)

@nske om rekruttering til social- og sundhedsuddannelserne.
Har udfordringer med at fa ansggere nok.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formélet med indsatsen?)

Sundhed-, ZAldre- og Handicapomradet har en stand pa
uddannelsesmessen for 8. klasserne i Hjgrring Kommune.
Formalet er at skabe interesse for sundhedsuddannelserne.

Ungegarantien i Hjgrring Kommune arrangerer
uddannelsesmesse for alle elever i 8. klasse i Hjarring
Kommune.

Messen er et led i skolens obligatoriske fag "Uddannelse og
Job”.

Messen har til formal, at eleverne kan blive klogere pa deres
fremtid. De vil pa messen mgde et bredt udsnit af
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ungdomsuddannelser og virksomheder fra Hjgrring
Kommune.

Inden eleverne kommer pa uddannelsesmessen, har de
arbejdet med drgmmen om det gode liv og vejen dertil.
Eleverne har forholdt sig til, hvilke styrker de selv besidder og
har ligeledes udarbejdet spargsmal til, hvorledes disse
kompetencer kan saettes i spil i en virksomhed.

Ungegarantien er et netvaerk bestaende af skoler,
uddannelsesinstitutioner og virksomheder i Hjgrring
Kommune, der arbejder sammen om at skabe de bedste
vilkar for bgrn og unge indtil det fyldte 30. ar.

Der kan laeses mere pa felgende link: ungegarantien.dk |

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Der er ingen malbare effekter endnu, men vi har en
formodning om, at 8. klasse eleverne far en viden om
uddannelsesmulighederne.

Vi har iszer fokus pa at orientere om muligheden for EUX
velfeerd uddannelsen.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Der er ingen kommunale udgifter forbundet med messen

Hjogrring Kommune — Grundforlgb 2-Eleverne — Informations- og orienteringsmader

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imadekomme?)

@nske om rekruttering til social- og sundhedsuddannelserne.
Har udfordringer med at fa ansggere nok.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud p&? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

Grundforlgb 2-eleverne:

Der afholdes feelles informationsmgde for alle GF2-elever
umiddelbart efter uddannelsesstart. Afholdt ferste gang d.
17.08.22. Derudover er GF2-eleverne inviteret til et faelles
orienteringsmeade d. 07.12.22, inden deres start pa
hovedforlgbet medio januar 2023. Alle mgderne afholdes i
byradssalen, pa Radhuset i Hjarring.

Formalet er at sikre, at GF2-eleverne forstar, at de nu har et
ansaettelsesforhold, som ogsa er geeldende pa grundforlgbet.
dvs. at de er pa arbejde, nar de er pa skolen.
Uddannelseskonsulenterne hjaelper GF2-eleverne med, at
finde ind i rollen som medarbejdere under uddannelsen.



https://www.ungegarantien.dk/

KKR

NORDIJYLLAND

Uddannelseskonsulenterne er til stede pa SOSU Nord og
afholder "Abent kontaktmgade” for GF2-eleverne den farste
fredag i maneden kl. 09.30 — 10.30. Formalet er at skabe
fokus pa synlig ledelse, f.eks. vha. let tilgaengelig mellem
medarbejder og arbejdsgiver, og mulighed for Igbende
afklaring af spgrgsmal ifom. ansaettelse og uddannelse.
Understattelse ift. daglige udfordringer.

Afholdes pa felgende fredage:
- 02.09.22
- 07.10.22
- 04.11.22

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lagst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Der er ingen direkte malbare effekter endnu, idet tiltagende
farst er opstartet august 2022, eller endnu ikke afholdt.

Flere GF2-elever og SOSU Nord undervisere/SPS-leerer har
dog indgivet positive tilkendegivelser, bade ift.
informationsmadet og de dbne kontaktmgder pa SOSU Nord:
Det skaber fokus pa synlig ledelse, giver mulighed for let
tilgeengelighed mellem medarbejder og arbejdsgiver.
Derudover kan det medvirke til gode muligheder for, at styrke
et teet tvaerprofessionelt samarbejde mellem SOSU Nord’s
undervisere, SPS-leererne og uddannelseskonsulenterne.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Der er ingen kommunale udgifter forbundet med tiltaget

Hjgrring Kommune — Integration af herboende borgere med anden etnisk baggrund i job og uddannelse

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imgdekomme?)

@nske om rekruttering til social- og sundhedsuddannelserne.
Har udfordringer med at fa ansggere nok.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud p&? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

/ldrecenter Vesterlund i Hjgrring Kommune har indgaet
samarbejde med Jobcentret om at tilbyde
integrationsborgere, som er jobparate, mulighed for at blive
ansat som aflgsere pa eeldrecentret.

Integrationsborgeren tilknyttes en mentor pa afdelingen. Her
tildeles integrationsborgeren almene opgaver pa afdelingen.
Nar der er tryghed i at Igse disse opgaver, foregar der
sidemandsoplaering til de fagspecifikke opgaver.
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Samtidig falger integrationsborgeren relevante AMU-
kursusforleb pa SOSU Nord skolen. Eksempelvis 5 dages
medicin kursus.

Ligeledes far integrationsborgeren opleering i forflytning og de
hygiejniske principper.

Formalet er at:
— integrationsborgeren for mulighed for at fa afklaret
om sundhedsfaget er rette vej.
— gares klar til ordinger uddannelse

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

De er rekrutteret flere elever af denne vej til social- og
sundhedsuddannelserne.

Integrationsborgerne er meget motiverede for uddannelse.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Zldrecenter Vesterlund afholder selv udgiften til aflasningen.

Hjarring Kommune —Deltagelse i Jobmesse for ledige

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imgdekomme?)

@nske om rekruttering til social- og sundhedsuddannelserne.
Har udfordringer med at fa ansggere nok.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

Sundheds-, ZAldre- og Handicapomradet deltager i
Jobcentrets arlige messe for ledige.

Formalet er at komme i dialog med de ledige, for her at
rekruttere til aflesning og uddannelse indenfor SOSU-
omradet.

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation

P& messerne er der rekrutteret kvalificerede aflasere, som
senere er startet i uddannelse.
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el.lign.?)

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Der er ingen udgifter forbundet med deltagelsen pa
messerne.

Hjogrring Kommune — SOSU Klar

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imadekomme?)

@nske om rekruttering af aflasere til sommerferieaflgsere og
med efterfalgende ansaettelse som social- og
sundhedshjeelper/assistentelev.

o Kompetenceudvikling til sommerferieaflasere
e Rekruttering til SOSU-uddannelserne

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formélet med indsatsen?)

| samarbejde med Jobcentret, SOSU Nord og Hjarring
Kommune er der tilrettelagt et 45 dages AMU-kursusforlgb
pa SOSU Nord inkl. 3 dages praktik.

| de 3 dages praktik er der mulighed for at kursisterne og
praktikstederne kan indga aftale om
sommerferieaflgsningsjob.

Formalet er at kursisterne bliver introduceret og afklaret om
pleje/lomsorgsarbejdet er noget, vedkommende gnsker at
fortsaette med og evt. starte pa uddannelse.

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

SOSU Kiar har veeret afholdt arligt siden 2018 og har veeret
med til at rekruttere kompetente ferieaflgsere og elever til
SOSU-uddannelserne.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Der har ikke veeret udgifter forbundet med indsatsen.
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Hjarring Kommune — Sprogforlgb til tosprogede borgere mélrettet SOSU- uddannelserne

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imgdekomme?)

@nske om rekruttering til social- og sundhedsuddannelserne.
Har udfordringer med at fa ansggere nok.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

Hjerring Kommune har i samarbejde med Jobcentret og VUC
indgaet samarbejde om at tilbyde et sprogforlgb til
tosprogede borgere.

Borgerne fglger dansk undervisning pa VUC 4 dage om ugen
og har en undervisnings dag pa SOSU Nord om ugen.

Der er lzbende optag pa holdet. borgerne kan stoppe, nar de
har opnaet de ngdvendige sproglige kompetencer for at
starte pa uddannelse.

Som en del af det farste semester laegges der et stort fokus
pa arbejdspladskultur og dansk kultur, og
undervisningsdagen pa SOSU Nord har fokus pa det
sundhedsfaglige omrade.

Der er tilrettelagt 3 dage praktik i hvert semester, her snuser
borgerne til faget.

Formalet er:

- at borgerne far gget deres danskkompetencer og far indblik
og kendskab til arbejdet indenfor sundhedsomradet.

- rekruttering til sommerferieaflgsere

- rekruttering til SOSU

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Sprogforlgbet er fortsat i gang og der arbejdes hen imod at
deltagerne er klar til at komme ud og aflgse og herefter starte
pé grundforlgbet efter sommerferien 2023.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Der er ingen kommunale udgifter forbundet med forlgbet.
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Morsg Kommune — Rekruttering: anseettelse af bdde SSH og SSA i et sammenhaengende forlgb

Jf. trepartsaftalen med forpligtelse om ansaettelse af SSA-elever
pa GF2 har Morsg Kommune valgt ogsa at tilbyde SSH-elever
Baggrund for indsatsen de samme vilkar.

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsgger | at | Der er mangel pa begge faggrupper og det er Ignniveauet, som
imgdekomme?) er afggrende for mange, som sgger ind pa uddannelserne.

Anseettelse i et sammenhangende forlab med start p4 GF2

. med elevlgn eller voksenelevign/voksenlaerlingelan.
Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud pa?
Hvad er essensen af indsatsen?
Hvad er formélet med

indsatsen?)

Flere voksne har valgt at ga i uddannelse pga
Hvilke effekter har indsatsen elevlan/voksenelevlign/voksenleerlingelgn fremfor SU.
veeret arsag il
(Har indsatsen Igst de Fordeling af elevtyper i Morsg Kommune:
udfordringer, den skulle? Har | Dim.plan Alm. Elev Voksenelev | Voksen-
malbare effekter af indsatsen, fx leerling
X-antal procent fald i elevfrafald 13 SSH-elever | 15,4 % - 84,6 %
eller X-antal procent stigning i 27 SSA-elever | 14,8 % 74 % 77,8 %

medarbejder motivation el.lign.?)
Konkrete overvejelser af
relevans for andre kommuner
(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Morsg Kommune — Rekrutteringsvideo

Rekrutteringsvideo pa FB, LinkedIn og karrieresiden for

SOSU:
Baggrund for indsatsen
(Hvorfor igangsatte | indsatsen? For at na bredere ud til flere malgrupper, for at tale faget op
Hvilke udfordringer fors@ger | at og for at reklamere for
imadekomme?) elevlign/voksenelevlign/voksenleerlingelgn under hele

uddannelsesforlgbet

Videoen er med deltagelse af elevambassader,
opleeringsvejleder og uddannelsesleder med budskaber om
Kort om selve indsatsen anseaettelsesforhold, glaede ved faget samt oplaering og stotte
(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad i uddannelsesforlgbet.

er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)
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Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag il

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Effekt:

Der har efterfelgende vaeret en del henvendelser
med interesse for start af uddannelse.
Faglig stolthed (deltagelse af elevambassadar og
opleeringsvejleder har gjort en forskel)

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Ingen udgifter, da opgaven blev Igst internt i organisationen.

Morsg Kommune — Styrket samarbejde med Jobcenter, Folkeskoler og FGU

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imadekomme?)

Styrket samarbejde internt i kommunen for at afdeekke og
udnytte forskellige muligheder for rekruttering til sosu-
uddannelserne.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formélet med indsatsen?)

Uddannelsesleder deltager i uddannelsesmesse for
overbygningselevere

Screening af ledige og rekruttering af evt.
brancheskiftere i samarbejde med jobcenter
Samarbejde med FGU-skolen: Ignnet praktik med
efterfalgende mulighed for uddannelsesaftale

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

EGU-elever i uddannelse

Mulighed for at mgde de unge, som star foran at skal
veelge uddannelse /

Tale faget op (imageudfordringer)

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)
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Rebild Kommune — Rekrutteringskampagne for SOSU-elever

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imgdekomme?)

For at imgdekomme manglen pa fagleert personale, er der
behov for at rekruttere flere SOSU-assistent- og SOSU-
hjeelperelever til Rebild Kommune.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

En tiltreekningskampagne i samarbejde med CompanYoung,
hvor der er udarbejdet kampagnemateriale i form af sma film
og opslag til sociale medier og platforme, hvor malgruppen
bevaeger sig, samt en hjemmeside som handler om at vaere
SOSU-elev i Rebild Kommune, og hvor ansggere kan se
oplysninger om, hvor de ansgger, samt kontaktoplysninger til
relevante medarbejdere i kommunen.

Materialet forteeller om selve uddannelserne til SOSU-
assistent og -hjeelper, men i hgj grad ogsa om hvad, der er
seerligt ved at veere elev i Rebild kommune.

Materialets indhold er udarbejdet pa baggrund af
foksugruppeinterviews med nogle nuvaerende SOSU-elever.
Eleverne er blandt andet spurgt om, hvad de oplever som
seerligt ved at veere elev i Rebild Kommune, og hvorfor de
sggte hos os.

Det er seerligt forteellingen om Rebild Kommune, som vi skal
rekruttere dem til Rebild pa. Materialet skal bringe de
elementer i spil, som vi ved tiltraekker kvalificerede
medarbejdere.

Kampagnen skal forklare og gerne inspirere, og give en
styrket forteelling om Rebild Kommune som uddannelsessted
0g ogsa skabe en forteelling om fagomradet generelt.

Der er herudover afholdt et virtuelt informationsmade, hvor
interesserede kunne hgre om uddannelserne. To af
kommunens uddannelseskonsulenter og to af kommunens
nuvaerende SOSU-elever fortalte om uddannelserne, og om
hvordan det er at vaere elev i Rebild Kommune.

Formalet er at rekruttere flere ind pa SOSU-uddannelsen i
Rebild Kommune. Et sekundaert formal er at der generelt
bliver talt om uddannelserne til SOSU pa en anden og mere
positiv made i samfundet. Det kraever mere fokus pa
indholdet af arbejdsopgaverne pa fagomradet.

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Har ingen direkte malbare effekter endnu. Dog har vi opfyldt
vores dimensionering for SSA-elever. | hvilken grad
kampagnen er medvirkende hertil, kan vi endnu ikke
konkludere.

En metode for indsamling af hvordan ansggere er blevet
motiveret til at sage hos os, og hvordan de har set vores
oplysninger, er under udarbejdelse.
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Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Finansieres internt indenfor eksisterende budgetramme.
Overvejelser omkring hvilken malgruppe, vi gerne vil
rekruttere og som der er stgrst potentiale i, og hvor vi finder
og fanger dem, er vigtige at have forud for udarbejdelse af
kampagnen.

Det er ligeledes vigtigt at have for gje, at det vi i kampagnen
lzegger fokus p4, er saerligt ved Rebild Kommune, og som vi
gnsker at rekruttere pa, skal vi kunne leve op til, nar eleverne
evt. starter hos os. Det kan vaere sveert i en travl hverdag,
men hvis eleverne oplever, at vi har lovet mere end, vi kan
love, bliver det sveerere for os at fastholde dem.

Rebild Kommune — Anseettelse af en kvalitets- og uddannelseskonsulent

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer fors@ger | at
imadekomme?)

For at understgtte udviklingen af et bedre leerings- og
uddannelsesmiljg for SOSU-medarbejdere og sygeplejersker,
samt understatte rekruttering og fastholdelse af
medarbejdere til omradet, i primaert hjemmeplejen.

Grundet udfordring med mangel pa fagleerte medarbejdere i
hjemmeplejen, er det ngdvendigt med fokus pa hvordan
medarbejderne fastholdes.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud p&? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

Der er ansat en medarbejder i en ny funktion, en kvalitets- og
uddannelseskonsulent, i hjemmeplejen. Medarbejderen skal
vaere med til at sikre fastholdelse og rekruttering af
medarbejdere. Dette ved blandt andet at udvikle og
implementere nye indsatser og projekter, der relaterer sig
hertil og til at skabe et godt arbejdsmiljg for medarbejderne.
Det kan f.eks. at planlaegge og koordinere uddannelsesforlgb
og projekter, udvikle og indga i samarbejde med
uddannelsesinstitutioner og jobcenter.

Et udpluk af medarbejderens indsatser vedr. rekruttering og
fastholdelse:
e Intro og opkvalificering af nye medarbejdere
¢ Implementering af SimplePlan
e Udarbejdelse af film, folder og online annoncer i
hjemmeplejen
o Kontinuerlig rekruttering og samarbejde med
jobcentret
e Opkvalificering og uddannelse af ufagleerte
medarbejdere
o Puljeprojekt vedr. forflytning
o Udarbejde redskaber til god rekruttering og
kommunikation f.eks. ifm. stillingsopslag

Formalet er at have et fast fokus pa rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere i hjemmeplejen, og at have en
samlet ressource, som har et overblik over alle indsatser der
relaterer sig til rekruttering og fastholdelse.
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Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag il

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Ro og stabilitet blandt medarbejderne i hjemmeplejen

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Rebild Kommune — Taskforce og ambition

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsoger | at
imadekomme?)

Regeringen, KL og Danske Regioner har i aftalen om
kommunernes gkonomi for 2020 nedsat en task force, der
kommer med en raekke anbefalinger til kommunerne pa
baggrund af analyser vedr. rekruttering og fastholdelse.
Anbefalingerne er:

e  Styrket rekruttering og fastholdelse pa Social- og
Sundhedsuddannelserne

o Bedre overgang mellem skole og praktisk

o  Styrket kvalitet i praktiskforlgbene

e (God start og fastholdelse i faget

e Flere pa fuld tid og mindre sygefraveer

Udover at arbejde med anbefalingerne, herunder at nedseette
egen taskforce, gnsker vi at udfordre og ga nye og kreative
veje i rekrutterings- og fastholdelsesindsatsen.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

Der er nedsat en taskforce i CPO med repraesentanter fra
udvalgte interne centre, FTR’er, ledere og medarbejdere.
Ydermere er der tilknyttet et Advisory Board med profiler

primeert eksternt til at forstyrre og udfordre taskforcen i sit
arbejde.

Mal:

o At fremtidssikre l@sning af kerneopgaven pa
2eldreomradet

o Forbedre fastholdelse og rekruttering pa
eeldreomradet

o Task force skal initiere nye indsatser til fastholdelse,
rekruttering og branding

e Udfordre igangvaerende indsatser

e Lad sig inspirere af andre kommuner og private
aktarer
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Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Ved de allerede afholde mgder i Taskforcen har der veeret
gode dialoger om bade igangsatte og nye indsatser pa
omradet. Disse dialoger har medvirket til forvaltningens
kvalificering af allerede igangsatte indsatser og givet nye
ideer til indsatser, der skal udvikles.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Indsatsen forventes afholdt indenfor tildelte midler.

Rebild Kommune — Program for erhvervspraktikanter

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imgdekomme?)

Vi er ngdt til at finde nye veje til rekruttering af elever til
SOSU-omradet.

Det er for nuvaerende muligt at komme i erhvervspraktik
indenfor SOSU-omréadet i Rebild Kommune, men der ses
potentiale for at denne del kan udvikles.

Opgaven omkring erhvervspraktikanter har veeret varetaget
decentralt af lederen i den enkelte enhed, og opgaven har
derfor veeret lgst pad meget forskellig vis. Ligeledes har den i
mange tilfeelde veeret nedprioriteret grundet en presset
hverdag, hvor det har veeret sveert at finde ressourcer il
opgaven.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud p&? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

Vi vil udvikle og afprave et koncept hvor folkeskoleelever der
kommer i erhvervspraktik indenfor SOSU-omradet, vil opleve
en kvalitetsfyldt og ensartet erhvervspraktik i Rebild
Kommune, hvor de far bredt kendskab til omradet.

Formal

e At give folkeskoleelever kendskab til SOSU-omradet
gennem erhvervspraktik i Rebild Kommune

o At styrke rekrutteringen fra folkeskolen il
Grundforlgb 1 pa SOSU-uddannelsen.

o At fa skabt gode oplevelser blandt unge der afprgver
SOSU-omradet og dermed skabe gode forteeller om
omradet.
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Indsatsen er en fremtidig indsats, og er ikke udviklet eller
Hvilke effekter har indsatsen veeret | implementeret endnu.

arsag il

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end

forventet?)
Thisted Kommune
Den demografiske udfordring ger, at vi forsat ensker en hgj
gennemfgrselsprocent samt sikre en hgij til sagning til
Baggrund for indsatsen uddannelserne, sa vi ogsa fremover kan rekruttere
(Hvorfor igangsatte | indsatsen? tilstraekkeligt fagleert personale.
Hvilke udfordringer forsager | at
imadekomme?)

1. Kvalitetsstandard mhp. gode rammer for leering og
udvikling.
- 4 timers ugentlig studietid til hver elev.
- 1 times ugentlig vejledning til hver elev.
- 2 times forberedelse pr elev pr vejleder.
- Ugentligt falgeskab med fagleert
medarbejder.
2. Strategi for leering
3. Funktionsbeskrivelser for alle medarbejdere
involveret i elevuddannelserne.
- Vejleder
- Ansvarlige
- Koordinatorer
4. Forbedret pregvetidshandtering
5. Koordinatorer efteruddannet med mentoruddannelse
og metakognitiv kursus.
6. Opleeringsansvarlige efteruddannet med
mentoruddannelse
7. Opleeringsvejledere pa 12 dags overbygningskursus
8. Temadage for vejledere og ansvarlige
- Jan Bisgaard: Sammenhangende
leeringsforlgb
- Tommy Krabbe: Dannelse i uddannelse
9. Digital platform til brug for elever og vejledere ift.
fagligrefleksion. (Vejlederuniverset EQuAdm).

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Indkebt baerbare Pc’er til oplaeringssteder til vejleder
og elevers brug.
Sammen med SOSU-STV udviklet
refleksionsskabeloner og taksonomi for
praksisopgaver/handlinger.
Ansat projektmedarbejder 1 &r med fokus pa sikring
af fremadrettet professionel oplaeringsvejledning.
- Sparring med vejlederne i praksis
- Sparring ift. implementering af digitale
lgsninger
Tilvalgt deltagelse i landsdeekkende SIM —
simulationsprojekt med Vibe Aarkrog.
Indkabt 2 stk. hgjteknologiske simulationsdukker
Indkabt og planlagt AMU kursus i simulation til
vejleder
Deltaget i regionalt fastholdelsesprojekt
- Med ugentlig &ben vejledning ved
arbejdsgiver
- Feelles introduktionsprogram for elever i
opleeringsperiode 1A og 1.
- Feelles velkomstbreve
- Vejleder deltager pa social og
sundhedsskolen ved introduktion til
opleeringsperioderne.
Udarbejdet onboarding platform for alle elever i
samarbejde med Myrup og Nyhauge, herunder
udarbejdet 20 stk. mini videoer, sa eleverne guides
godt ind i deres nye ansaettelsesforhold og
uddannelse.
Faet digital platform udviklet hertil i EAuAdm i
samarbejde med XFlow.
Anseetter pa voksenleerlingelgn
Anseetter i sammenhaengende uddannelsesforlgb
(Izn pa grundforlgb og hovedforlgb).
Ansaetter alle ogsa elever under 25 ar og elever pa
social og sundhedshjeelperuddannelsen i
sammenhaengende uddannelsesforligb.
Fastholdt succes med Overgangssamtaler og
revideret materiale til brug herfor i samarbejde med
social og sundhedsskolen. (fx visuel guide).
Pabegyndt samarbejde mellem VUC — SOSU-STV
og Kommunen, hvor der tilbydes
ordblindeundervisning hver tirsdag pa social og
sundhedsskolen og VUC-undervisere bidrager i den
daglige undervisning pa social og sundhedsskolen
med stotte til elever med saerlige behov for stotte.
Pabegyndt samarbejde med VUC — SOSU-STV og
kommunen, hvor der tilbydes forberedende
voksenundervisning i dansk til 2 sproget elever.
Elever tilbydes tilmed at deltage i
ordblindeundervisningen og den forberedende
voksenundervisning i opleeringsperioderne.
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Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag il

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Vi indfrier forsat vores dimensionering og har tiimed ansat
over kommunens dimensioneringstal i ar 2022.

Vi har regionens hgjeste gennemfgrselsprocent.

Vi har sget kompetencerne blandt medarbejdere, som skal
guide eleverne gennem uddannelsesforlgbet og effekten
heraf skal udmentes i 2023, hvorved vi forsat afventer den
optimale effekt.

85% af eleverne er ansat pa voksenlaerlingeordning.

Vi oplever at praksis og uddannelsesteamet er bedre rustet til
at handtere den gget elevdiversitet og imgdekomme
individuelle laeringsforudsaetninger.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet om
budgettering / hvordan er indsatsen
finansieret? Har indsatsen haft
positive konsekvenser pa anden vis
end forventet?)

Der er fundet budget internt i afdelingen til den ekstra
Iznudgift.
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Trivsel, arbejdspladser og fastholdelse

Rebild Kommune — SimplePlan

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forseger | at
imgdekomme?)

Understatte medarbejdernes trivsel og tilfredshed ved at
skabe mere ro omkring daekning af vagter pa en ny made.
Det kan for nogle medarbejdere skabe en uro, at de ofte
bliver ringet op i deres fritid af arbejdspladsens
vagtplanlaegger med gnske om, at de skal tage en bestemt
vagt.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud p&? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
forméalet med indsatsen?)

Medarbejdere kan igennem app’en SimplePlan tage ledige
vagter pa deres egen arbejdsplads.

Det sparer tid for bade medarbejdere og vagtplanlaegger,
som ikke skal ringe rundt.

Det skaber mere ro for medarbejderne, som ikke bliver ringet
op og som kan tage vager, nar de har ro til det at planlaegge
deres kalender.

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag il

(Har indsatsen Igst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Oplevelsen er, at det gar hurtigere at fa besat alle vagter, og
der skal derfor benyttes feerre aflgsere eller vikarer.

Pa sigt skal det ogsa veere muligt at tage vagter pa tvaers af
distrikter, f.eks. at en medarbejder kan tage en vagt pa et
andet aldrecenter end sit eget.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

App’en er en investering.

SimplePlan er ligeledes teenkt ind i vores rammeaftale for
senioraftaler, hvor det bliver en mulighed for
seniormedarbejderne kun at tage vagter igennem
SimplePlan, og ikke have en fast vagtplan. Det kan give mere
frined for nogle seniormedarbejdere, og de kan i sterre grad
selv bestemme hvor meget og hvornar, de gerne vil arbejde.

Rebild Kommune — Leder- og medarbejderudviklingsforlgb

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer fors@ger | at
imgdekomme?)

Der er behov for at fastholde vores dygtige og erfarne SOSU-
medarbejdere pa arbejdspladserne. Derfor skal der udvikles
nogle gode og robuste arbejdspladskulturer.

Nar man taler om arbejdspladser, hvor ledere og
medarbejdere har det godt og gar det godt i samarbejdet
omkring kerneopgaven, peger forskningen pa
tilstedeveerelsen af to centrale forhold
1. Social kapital, der males pa graden af tillid og
retfeerdighed i samarbejdet omkring kerneopgaven
2. Psykologisk tryghed defineret ved en
samarbejdskultur, hvor medarbejderne fgler sig sikre
pa, at de ikke vil blive nedgjort eller ydmyget, hvis de
fremseetter idéer, spgrgsmal og bekymringer eller
papeger fejl. Det er en kultur som bade ledere og
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medarbejdere har stor indflydelse pa - ligesom
psykologisk tryghed er en afggrende faktor i at styrke
leering, innovation og udvikling

| samarbejde med ekstern samarbejdspartner og
erhvervspsykolog er der udarbejdet et leder- og
medarbejderudviklingsforlgb, der skal klaede ledere og
medarbejdere pa til at udvikle robuste arbejdspladskulturer
pa aeldreomradet i Rebild Kommune.

Malet med forlgbene er falgende:

1. Atudvikle attraktive arbejdspladser og en kultur, hvor
ledere og medarbejdere trives, sa aeldreomradet kan
tiltraekke og fastholde ledere og medarbejdere

2. Udvikle en robust kultur, hvor der er psykologisk
tryghed

At skabe et refleksivt rum i lederne, hvor der
etableres en feelles viden, et feelles sprog og feelles
helt konkrete redskaber i forhold til at sikre en robust
arbejdspladskultur med hgj grad af social kapital og
psykologisk tryghed pa hele seldreomradet

4. Atintroducere og uddanne i farste omgang udvalgte
medarbejdere (TRIO/MED) til at veere
medspillere/ambassadearer ind i udvikling af en
robust arbejdspladskultur og efterfglgende hele
arbejdspladser gennem laeringspakker.

Kort om selve indsatsen 3
(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

Lederne deltager i 4 hele kursusdage fordelt pa ca. % ar.

De udvalgte medarbejderne (TRIO/MED) deltager sammen
med lederne pa to halve dage, hvor medarbejderne
introduceres til viden og redskaber i at udvikle robuste
arbejdspladskulturer, sa de kan vaere aktive medspillere ind i
den proces hjemme pa arbejdspladsen.

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)
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Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Forlgbene udvikles og faciliteres af ekstern
samarbejdspartner, der er uddannet erhvervspsykolog.

Vesthimmerlands Kommune

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer fors@ger | at
imadekomme?)

Det forventes ikke umiddelbart, at der fremadrettet kan
rekrutteres det ngdvendige antal elever/nyuddannede til at
modsvare det naturlige bortfald af personale grundet
pensionering.

En af vores vigtigste og sterste rekrutteringsindsatser
er, at fastholde vores elever og studerende i - og efter -
endt uddannelse.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

Vesthimmerlands kommune skal vaere et attraktivt
uddannelsessted, som Igbende kan tiltreeckke vores
dimensionering af elever / studerende pa sundhedsomradet
og det paedagogiske omrade. Vi skal arbejde med, at
etablere et steerkt laeringsmiljo, saledes vi bade nu og i de
kommende ar er en attraktiv arbejdsplads.

Eksempler pa konkrete tiltag:

- Inddrage elever og studerende i vores projektindsatser
og samarbejder med eksterne institutioner.

- Bedre vilkar for praktikvejledere og kliniske vejledere

- Fokus p& mentor ordninger, teette opfglgninger og
handholdte individuelle uddannelsesforlgb

- Aktive pa de sociale medier i forhold til at forteelle de
gode historier om VHK som arbejdsplads

- Give flere unge en fornemmelse af, hvad det omfatter, at
arbejde pa sundhedsomradet.

- Anseettelse/aflgnning af elever fremfor SU.

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Unge under 25 ar.

- Her har vi set en stigning i forhold til ansatte elever i
sammenhaengende forlgb.

- Kun et enkelt frafald hos unge elever pa optag i 2022.
@vrige er fortsat i uddannelsen.

- Frafaldsprocenten i Vesthimmerland er lavere end
landsgennemsnittet — Vi har en samlet frafaldsprocent pa
8,6 % beregnet pa arene 2021-2022

Voksenomradet elever over 25 ar.

- Fortsat taet samarbejde med jobcenter og SOSU nord i
forhold til ansaettelse af elever over 25 ar.

- Lokalafdelingen GF 2 pa HEG i Aars har bevirket taet
samarbejde mellem elever, undervisere og
uddannelseskoordinatorer. Synlighed af arbejdsgiver i
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hverdagen er en vigtig dimension i forhold til
naerveer/fraveer for eleven.

- Hovedparten af eleverne er ansat og godkendt som
voksenleerlinge — Hvor samarbejde mellem de to
forvaltninger (sundhed og kultur og bgrne og
arbejdsmarked) er positivt og velfungerende.

- 29 elever er fortsat i uddannelsen ud af de 31 der er
startet i uddannelsen.

Vi oplever en stgrre ansvarlighed fra de unge og modenhed i

forhold til at vaere ansat fremfor at veere pa SU. Hvilket er en

stor gevinst for arbejdsgiver, da eleverne er bekendt med at
veere i et ansaettelsesforhold inden de starter pa hovedforlab
og i praktik.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

En god trivsel og relation gar det trygt for den studerende at
henvende sig til arbejdsgiver med udfordringer og lignende.

Dette gger sandsynligheden for at fastholde den studerende
efter endt uddannelse.

Morsg Kommune — Trivsel og fastholdelse
For at mindske frafaldet af elever i uddannelse, er malet at
hgjne elevernes trivsel og arbejdsgleede.

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imgdekomme?)

Internt elektronisk spgrgeskema med efterfglgende
rapport/handleplan.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud p&? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

Det har givet en opmaerksomhed pa hvilke fokusomrader, der
skal arbejdes med for at hgjne elevernes trivsel og
fastholdelse pa sigt, som f.eks.
- Ramme for sosu-elever og oplaeringsvejledere
(ensartethed)
- Feelles intromateriale (bedre modtagelse/onboarding)
- Intromgder med nye elever (synlig
uddannelsesleder)
- Aben vejledning pa skolen (synlig uddannelsesleder
samt mulighed for at opspore mistrivsel)
- Feelles vejledermader (sikre ensartethed, en god
onboarding, implementering af nye tiltag mv)

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
ellign.?)
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Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Mariagerfiord Kommune — Mentorindsats til elever med dansk som 2. sprog

Tilgangen af elever med dansk som 2. sprog er stigende i
Mariagerfjord Kommune. | 2021 var andelen af elever med
dansk som 2. sprog pa 25 %

Baggrund for indsatsen Der var en oplevelse af, at praktikvejledere var udfordrede i
(Hvorfor igangsatte | indsatsen? dels kommunikationen med elever med dansk som 2. sprog,
Hvilke udfordringer forsager | at men ogsa i forhold til traditioner og kulturforskelle.
imadekomme?)

En oplevelse af, at elever med dansk som 2. sprog var
tilbageholdende med sp@rgsmal til praktikvejledere og
kolleger, samt misforstaelser der havde udgangspunkt i
kulturforskelle og traditioner.

Mariagerfjord Kommune ansatte pr. 1. januar 2020 to
mentorer til at understette dels udfordrede elever, men ogsa
som statte til praktikvejledere.

Vores ene mentor har kvalifikationer og erfaring med arbejdet
med understgttelse af elever med dansk som 2. sprog. En
praktikcafe blev etableret for elevgruppen. Praktikcafeen
finder sted hver torsdag eftermiddag i arbejdstiden, for elever
der er i en praktikperiode. Tilbuddet er frivilligt. |
praktikcafeen er der fokus pa arbejdspladskultur,
samarbejdsaftalen, mal og refleksioner, forstaelse af emner
fra feelleskommunal undervisning for eleverne samt faglig
sparring, videndeling og dialog om generelle og individuelle
spargsmal. Der arbejdes med at styrke elevernes
kompetencer i forhold til deltagelse i praksisfaellesskabet pa
praktikstedet. Indhold og emner i praktikcafeen er defineret af
de behov og gnsker eleverne har og efterspgrger. Det er ofte
de samme emner og indhold der drgftes, nar der tiikommer
nye elever. Formalet er at klaede eleverne pa til at kunne
indga pa en dansk arbejdsplads i et ligevaerdigt samarbejde
med kolleger og praktikvejledere, samt at fastholde elever
med dansk som 2. sprog

i uddannelse.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud p&? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
forméalet med indsatsen?)

| praktikcafeen tales om kulturforskelle i forhold til at veere pa
en arbejdsplads i Danmark. Eksempelvis:
e De skrevne og uskrevne regler.
e Hvordan kommunikerer man med sine kolleger, hvad
tales der om, bade privat og fagligt.
e Omsorg til borgere vs. Egenomsorg.
e Hvad bestar dansk smgrrebrgd af?
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o Spgrgsmal til kolleger hvis man er i tvivl om en
opgave.

e Traditioner i forbindelse med hgijtider, dgdsfald hos
borgere osv..

En stor del af Mariagerfjord Kommunes praktikvejledere
deltog i 2021 i kurset "Interkulturel psedagogik” hos Kursus
Nord.

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Der er bygget en stagrre bro mellem praktikvejlederne og
eleverne med dansk som 2. sprog i Mariagerfjord Kommune.

Der udvises en starre nysgerrighed og tillid fra begge parter.

| 2021 var der ingen frafald af elever med dansk som 2.
sprog.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Vi kan se en stigning i antallet af elever med dansk som 2.
sprog der sgger elevplads i Mariagerfjord Kommune. | 2022
er andelen 35%. Maske stigningen er national.

Begge mentorer i Mariagerfiord Kommune er ansat pa fuld tid
og disponerer tiden ift. behovet hos elever og
praktikvejledere. Dette har derfor vaeret en indsats der har
veeret prioriteret hgjt og der har ikke vaeret ekstra
omkostninger hermed.

Yderligere positive konsekvenser ved praktikcafeen er, at
eleverne skaber sociale relationer indbyrdes. Ofte har
eleverne ingen eller kun fa relationer i deres private liv. Der
knyttes venskaber der er givende for eleverne i deres
privatliv, hvor der deles erfaringer/udfordringer med transport
til skole og praktiksted, bgrnepasning osv.

Rebild Kommune — Fastholdelse af seniorer

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer fors@ger | at
imgdekomme?)

For at imgdekomme manglen pa fagleert personale er der
behov for at fastholde vores seniormedarbejdere.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gar indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formélet med indsatsen?)

En seniormedarbejder defineres hos os som en medarbejder
pa 57+ ar, som er ansat pa et ldrecenter, i hjemmeplejen
eller i sygeplejen.

Vi har pa baggrund af mgder med og input fra
seniormedarbejderne udarbejdet en rammeaftale for
senioraftaler. Rammeaftalen er forhandlet pa plads sammen
med FOA og DSR, og er et katalog af muligheder for
seniormedarbejderne. Det er f.eks. muligheder for tilpassede
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opgaver, ned i tid og bevar pensionsindbetaling, en ekstra
seniordag og en fastholdelsesbonus.

Herudover har vi i samarbejde med en erhvervspsykolog
udviklet programmet "Den gode senkarriere”. Programmet er
et tilbud til seniormedarbejderne, der ved hjeelp af sma
videoklip, sma evelser og opgaver mv, skal hjeelpe
medarbejderne til at reflektere over deres gnsker for deres
senkarriere.

Programmet skal munde ud i at medarbejderne har faet
udfyldt en seniorkarriereplan, som de kan tage med sig til en
seniorsamtale med deres leder.

Til seniorsamtalen kan medarbejderen og lederen i
feellesskab lave en plan som evt. indeholder aftaler fra
rammeaftalen.

Formalet med indsatsen er at seniormedarbejderne bliver
lzengere pa arbejdspladsen, efter muligheden for at ga pa
efterlgn eller pension. Et sekundzert formal er at
medarbejderne far en hgjere trivsel og tilfredshed, evt. ved at
tilpasse deres arbejdsopgaver, sa de ikke bliver nedslidte.

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Programmet er kun netop sendt ud til seniormedarbejderne,
og der er derfor ikke gennemfart nogle seniorsamtaler eller
senioraftaler endnu. Vi har derfor ingen malbare effekter
endnu.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering/ hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Senioraftalerne finansieres internt indenfor eksisterende
budgetramme.

| processen med udarbejdelse af rammeaftalen, har det
veeret vigtigt med inddragelse af medarbejderne, det er dem,
der har veeret med til at udarbejde rammerne i rammeaftalen.
Hele processen har forventeligt ogsa haft positiv indvirkning
pa medarbejdernes trivsel, og deraf lyst til at blive pa
arbejdspladsen. De er blevet set og hart.

Rebild Kommune — Onboarding af nye medarbejdere

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imgdekomme?)

For at understgtte rekruttering og fastholdelse af
medarbejderne er der behov for en professionalisering og
effektivisering af rekrutteringsprocessen.

| dag har vi digitaliseret dele af vores rekrutteringsproces via
et rekrutteringssystem, men vi mangler at digitalisere den
proces, der kommer i forbindelse med onboarding og
introduktion af nye medarbejdere.

Introduktion af nye medarbejdere og ledere handteres i dag
forskelligt. Dertil er processen handholdt, med decentrale
tjeklister, dokumenter og kalendergymnastik. Det er den
anseettende leder, der selv skal sta for at hAndtere processen
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og udarbejde et introduktionsprogrammet samt tage stilling til
hvilken viden den nyansatte skal introduceres til. Der er
risiko for forglemmelser og manglende overblik, nar mange
tjeklister og processer er handholdte uden et understgttende
veerktgj.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

Der lzegges op til et pilotprojekt vedr. digital understgttelse af
on- og offboarding, og en god start i jobbet.

Projektet har til formal at understette opgaven ved
nyanseettelser; dette i relation til praktiske opgaver savel som
faglige og sociale elementer, der er af afggrende betydning
for muligheden for at performe som nyansat.

Der er en forventning om, at implementeringen af et digitalt
understattende veerktgj til on- og offboarding er mindre
tidskraevende samt hgjner professionaliteten og kvaliteten.
Der laegges op til et pilotprojekt pa aeldreomradet, grundet
den efterspargsel efter ledelsesunderstattende veerktg;j til on-
og offboarding samt store rekrutteringsudfordringer

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Indsatsen er en fremtidig indsats, og er ikke implementeret
endnu.

Det er essentielt for at lykkes med projektet og
implementeringen, at der allokeres ressourcer i de enkelte
centre.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

| relation til skonomien, skal der tages hgjde for de timer, der
skal anvendes i projektet bade centralt og decentralt. |
opstarten er forventningen, at der bruges en del ressourcer
bade centralt og decentralt.
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Morsg Kommune — Regionalt/kommunalt/sosu-skole samarbejde

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forseger | at
imgdekomme?)

Pa baggrund af frafaldsanalysen for SSA-uddannelsen, er
der lavet en strategisk indsats som skal nedbringe frafaldet
pa SSA-uddannelsen i Region Nord.

Region Nord, de nordjyske kommuner og de to SOSU-skoler
udggr tilsammen en arbejdsgruppe, hvor der igangsaettes
forskellige indsatser.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud p&? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
forméalet med indsatsen?)

| samarbejde med SOSU-STV afpraves forskellige
Onboardings-programmer, for at sikre en tryg og god
sammenhaeng i uddannelsen:

- Overgangssamtaler mellem skoleperioder og
opleeringsperioder for at minimere praksis-og
ansvarschok.

- Feelles intromateriale, som sikrer at eleven bliver
modtaget i praktikken pa en positiv made
(fastholdelse)

- Feelles temadag for opleeringsvejlederne omkring
Onboarding

- Arbejdsgiverne har "Aben vejledning” pa skolen, for
ogsa at veere synlig og tilgaengelig i skoleperioderne

- Planlzegning af virksomhedsforlagt undervisning til
GF1 og GF2 elever (2-4dage). Intro ved arbejdsgiver
ved opstart

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag il

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Effekterne kendes ikke endnu, da indsatserne er helt nye -
evalueres forar 2023.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)
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Rebild Kommune — Overgang fra SOSU-skole til praktik

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imgdekomme?)

Det opleves til tider, at det kan veere en udfordring for isaer
unge SOSU-elever at ga fra en skoleperiode il deres farste
praktikperiode. Det er en omveeltning fra mange at fa det
trygge og velkendte til en arbejdsplads, som man ikke
kender, og hvor der er andre forventninger og krav, end man
har veeret vant til.

Det kan aflede at nogle falder fra uddannelsen.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

Vi gnsker at udvikle en indsats, som skal sikre en god
overgang fra SOSU-skolen til praktikperioder i kommunen.
Dette skal geres i taet samarbejde med SOSU-skolen og os.

Malet er at reducere frafald af SOSU-elever.

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Indsatsen er ikke udviklet eller igangsat endnu.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Rebild Kommune — Tvaerkommunalt samarbejde, rekrutteringsvaerksted og seniorpartnerskab

Baggrund for indsatsen

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imgdekomme?)

Vi gnsker at supplere vores indsats pa rekrutterings- og
fastholdelsesomradet, da vi ser ind i en fremtid med
personalemangel pa eeldreomradet.

Med den arbejdskraftmangel, vi star overfor, er der behov for
at arbejde endnu mere innovativt.

Kort om selve indsatsen

(Hvad gér indsatsen ud p&? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formalet med indsatsen?)

Rebild Kommune deltager i bade KL’s Seniorpartnerskab og i
Fremfeerds rekrutteringsvaerksted.

Ved at indga i de to forummer gnsker vi at supplere vores
nuveerende indsatser og ikke mindst at blive udfordret i vores
traditionelle teenkning, samt fa inspiration til nye og andre
indsatser. Vi skal teenke ud af boksen og turde at ga nye
veje, og vi tror pa, at vi kan hjaelpe hinanden i kommunerne.
Vi ser en klar fordel i at udvikle og igangseette nye indsatser
tvaerkommunalt, samt at fa skabt en struktureret indsats.
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Herudover gnsker vi at fa et taettere samarbejde med
eksterne samarbejdspartnere, herunder
uddannelsesinstitutioner og de faglige organisationer.
Potentialet ved et samarbejde med dem er, at vi far et faelles
afseet og ejerskab for kommende projekter og indsatser, vi
skal have igangsat.

Vores mal med at indga i Seniorpartnerskabet og i
Rekrutteringsveerkstedet er at vi i tvaerkommunale
samarbejder kan udvikle en endnu steerkere rekrutterings- og
fastholdelsesindsats.

Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag til

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Hjorring Kommune — Kgb af elevadministrationssystem EduAdm

@nske om at fa et redskab til at sikre overblik over eleverne
og deres uddannelsesforlgb, seerligt i deres

Baggrund for indsatsen opleeringsperioder.

(Hvorfor igangsatte | indsatsen?
Hvilke udfordringer forsager | at
imgdekomme?)

Hjerring Kommune har kgbt adgang til
elevadministrationssystemet EduAdm udviklet af firmaet X-
Flow — en del af Visma.

Der er kgbt Grundmodul og Vejlederunivers.

Formalet er at fa:

o Et systematisk overblik over eleverne, deres
uddannelsesforlgb og seerligt fokus pa deres
opleeringsperioder.

o Etfeelles system for elever, vejledere og
administrative medarbejdere.

o FEtfeelles sted at opbevare data pa eleverne

o Etfeelles sted for vejledningen af eleverne

Kort om selve indsatsen

(Hvad gar indsatsen ud pa? Hvad
er essensen af indsatsen? Hvad er
formélet med indsatsen?)
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Hvilke effekter har indsatsen veeret
arsag il

(Har indsatsen lgst de udfordringer,
den skulle? Har | malbare effekter
af indsatsen, fx X-antal procent fald
i elevfrafald eller X-antal procent
stigning i medarbejder motivation
el.lign.?)

Vi har faet et overskueligt system, hvor der er overblik over
eleverne, deres uddannelsesforlgb og deres progression
under uddannelsen.

Der er ingen tvivl om, at dette system vil veere med til at
forebygge frafald. Der er ikke lavet malinger endnu, da
systemet fgrst er taget i brug 01.03.22.

Det er ogsa medvirkende til at ege motivationen hos
vejlederne og sikre starre ensartethed i vejledningen til
eleverne.

Konkrete overvejelser af relevans
for andre kommuner

(Har indsatsen kreevet
ombudgettering / hvordan er
indsatsen finansieret? Har
indsatsen haft positive
konsekvenser pa anden vis end
forventet?)

Indkab af systemet er finansieret af puljemidler.
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Status pa matchtal for VVV 2.0

Status pa primeeraktiviteten i Vaekst via Viden 2.0. om match ml. nordjyske
virksomheder og hgjtuddannede for perioden 1. september 2020 til 1. august
2022.

Der er tale om et match ved fglgende: studieprojektsamarbejde,
studiepraktik, studiejob, virksomhedspraktik, Igntilskud, ordinaert job og
ordinzert job med Veekstpilot. Det brede match begreb gar, at
samarbejdspartnerne

bedre kan imgdekomme virksomhedernes behov, uanset hvor i processen
de er i forhold til at ville tilknytte hgjtuddannet arbejdskraft til deres
virksomhed.

Matchene er skabt af enten lokalt erhvervskontor, lokalt jobcenter, UCN,
AAU eller Akademikernes a kasse.

Der er foretaget kvalitetssikring via dubletkontrol og stikprgver i de tilfeelde,
hvor samme match kunne veere talt to gange.

Brgndergeu 31 _

Frederikshavn 39 Ill.lgltall.serlng / automatisering 123
Higrring 171 Finansiering 8
Jammerbugt 79 - i
Grgn omstilling / cirkulaer gkono- 48
Mariagerfjord 100
HR 16
Morsg 30 -
Innovation 66
Rebild 34 N I
Internationalisering 16
Thisted 48
Jura 6
Vesthimmerland 74 —
Kommunikation 270
Aalborg 687 -
Planlzegning / processer 121
Laesg 1 -
[Hovedtotat | 13a4] TR g
Sundhed 18
Teknik 135
Pkonomi 22
Purig 33
Ingenigr, design og innovation 2
Ledelse 10
Planlaegning/Processer 2
Salg/Markedsfgring 10
Grgn Omstilling 5
Digitalisering 4

KKR

NORDJYLLAND

Dato: 3. november 2022

Sags ID: SAG-2022-04420
Dok. ID: 3269138

E-mail: HAST@kI.dk
Direkte:

Aalborg Kommune
Boulevarden 13
9000 Aalborg

www.kl.dk/kkr-nordjylland
Side 1 af 2



Match fordelt pa kommuner og matchtyper

Status og fordeling for perioden 1. september 2020 til 1. august 2022. Det er
forventeligt, at der sker udviklingen over tid, hvilket kan (afhaengig af
kendskab) bevirke, at f.eks. et match som virksomhedspraktik udvikler sig til
en ordinzer ansaettelse, i sa fald "flytter” angivelsen til denne kolonne i
skemaet.

Tallene er baseret pa kendt udfald pr. 1/08-22
P& VaekstviaViden.dk har samarbejdskredsen samlet nogle af de gode

cases og historier fra match mellem nordjyske virksomheder og
hgjtuddannede til inspiration for alle, der arbejder med omradet.
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Brgnderslev 1 2 4 1 2 1 115 5 9 31
Frederikshavn 1 6 13 6|l6]7]11]1 2|5 3811 89
Hj@rring 11 2 |43 |27 |44 222 |23)1]1|14]1]2]11 0] 4 | 172
Jammerbugt 9] 1 13|]1|8|wo|4]1|1]3]12]|1]3 113 6 2 79
Mariagerfjord 5 11| 1|6 |14)2]2]2]|]4]29 9 28 | 7 | 100
Rebild 3 15 11211 4 5 3 34
Vesthimmerland 11 2 | 28 3 4 1 5 1 2 2 13 1 74
Aalborg a7 124 1 |56 |8 | 3 |32]19]| 3] 3 50| 15138 154 | 55 | 687
Morsg 3 1 7 5 4 1 6 2 30
Thisted 5 10]21]1 7 1 3 3 14| 2 48
Laesp 1 1
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