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Kan vi ggre det endnu bedre
for de borgere, virksomheder og
radgivere, vi betjener?

» Vi gar alt vi kan for at levere den bedst mulige service til de, vi betjener. — Det star
ikke til diskussion!

» Og sa alligevel...

» Borgere, virksomheder og deres radgivere er jo forskellige, og for at stille dem lige
gennem opfyldelse af deres berettigede krav og forventninger, ma vi behandle dem
forskelligt.

» Vores vigtigste kilde til, hvad vi yderligere kan gare, er jeres "tavse viden” om
forskellighederne.

» Sa ja — vi kan blive endnu bedre, hvis vi systematisk deler, laerer af og sammen
bygger videre pa de mange succeshistorier, vi hver isaer har med tilpasning af
dialog og service til den enkeltes borgers, virksomheds eller radgivers behov og
forventninger.

» Sa ja — vi kan ggre endnu mere for at hgjne brugeroplevelsen og arbejdsglaeden og
sa oven i kgbet med den sidegevinst, at vores sagsbehandling herved ogsa bliver
hurtigere og smidigere.
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Sammen kan vi blive endnu bedre .....
videndeling og leering til gavn og glaede for alle
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| hvilken retning peger erfaringerne fra
pilotprojekterne?
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Hvad er planen?

Trin 2: Skab Trin 3: Skab
forankring i succes gennem
organisationen resultatopfalgning

Trin 1. Skab engagement

blandt interessenter
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