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FORORD

Dag for dag bliver vi flere zeldre, og gruppen af borgere pd 80 ar og
derover stiger med 160.000 i lebet af de naeste 10 ar. Samtidig star
vi over for, at flere af de kommunale medarbejdere gar pa pension

i de kommende ar, mens der stadigvaek er for hejt frafald og for fa
ansegere pa social- og sundhedsuddannelserne. Det betyder, at vii
fremtiden kan mangle personale til at varetage den helt nedvendi-
ge kommunale kerneopgave at yde omsorg, pleje og stotte til vores
ldste borgere.

Det vil true velfeerdsopgaven pa aeldreomradet. Derfor er det afge-
rende, at vi nu tor saette ambitionerne endnu hojere, hvis vi sam-
men skal finde nye veje til at lose rekrutteringsudfordringen. Det
kraever et langt, sejt traek, hvor alle parter tager deres ansvar, hvis vi
skal sikre, at der ogsa i fremtiden er en veerdig behandling og pleje
pa aeldreomradet.

De seneste ar er der gjort en massiv indsats for at lese rekrutte-
ringsudfordringen. Kommunerne har allerede et teet samarbejde
med uddannelsesinstitutionerne om den vigtige opgave, det er at
uddanne dygtige og kompetente medarbejdere til social- og sund-
hedsomraderne. Samtidig har parterne igen ved seneste overens-
komstforhandling taget flere skridt for at gere faget mere attraktivt.
Blandt andet er der aftalt en rekrutteringspulje, der giver alle so-
cial- og sundhedsassistenter et ekstra lentrin og en ny karriestilling.
Dertil kommer en ny femarig laerepladssaftale for social- og sund-
hedsuddannelserne.
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Men de gode tiltag kan ikke sta alene. Der er brug for, at alle parter
sammen ser p3, hvordan vi i endnu hoejere grad kan skabe de bedst
mulige rammer for, at flere vaelger social- og sundhedsfaget, og at
flere bliver i faget. Vi skal sikre, at det er attraktivt og forbundet med
stor faglig stolthed at lefte opgaverne pa sundheds- og aeldreomra-
det, som de kommunale medarbejderne gor i dag.

Handlingsplanen indeholder en lang raekke anbefalinger, som KL
og kommunerne har haft en teet dialog omkring. Vi haber, at bade
staten, uddannelsesinstitutioner og faglige organisationer vil tage
godtimod handlingsplanen og arbejde videre med den, ligesom vi
vil gore det fra KL og kommunernes side.

Vi skylder vores faelles velfeerd og de kommende generationer med
behov for behandling, pleje og stotte, at der ogsa er kompetente
social- og sundhedsmedarbejdere til at tage sig af dem. Det kraever
handling fra alle akterer at fa flere til at vaelge social- og sundheds-
omradet til. Vi har alle et feelles ansvar for, at uddannelserne og ar-
bejdet bagefter medes af den respekt, som det fortjener.

Michael Ziegler
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INDLEDNING

De kommunale medarbejdere pa sundheds- og zeldreomradet lofter
et stort ansvar ved at hjeelpe tusindvis af borgere i deres dagligdag.
Men der er udfordringer med at rekruttere social- og sundhedsmed-
arbejdere pa tveers af landet. Samtidig er sundheds- og eeldreom-
radet i hastig udvikling. Forandringerne i det naere sundhedsvaesen
betyder blandt andet, at der skal leses flere komplekse opgaver end
tidligere. Det geelder ogsad borgernes behov for hjelp og pleje, og det
stiller hoje krav til medarbejdernes relationelle faglighed og evnen til
at skabe gode lesninger, som ogsa den enkelte kan fole sig tryg .

KL og Kommunerne er kommet langt siden 2018, hvor KL udgav
handlingsplanen "Flere hander i zeldre- og sundhedssektoren”.
Flere af initiativerne fra handlingsplanen er allerede gennemfeort,
mens andre er i fuld gang. Samtidig arbejder kommunerne lebende
med at ivaerksaette indsatser, der skal bidrage til eget rekruttering
og fastholdelse lokalt.

Men der er stadig et stykke vej til mal. Derfor er der fortsat behov
for at finde og anvende nye veje til at gore det mere attraktivt at ar-
bejde i den kommunale social- og sundhedssektor. Og der er behov
for, at alle parter har et langsigtet og vedvarende fokus pa rekrutte-
ring bredt set, hvis det skal lykkes.

Derfor folger KL nu op pa de igangsatte initiativer med en raekke
nye anbefalinger til initiativer, der kan afhjaelpe rekrutteringsud-

Temaer der viderefores fra KL's rekrutteringshandlingsplan 2018

fordringen. Flere haender i zeldre- og sundhedssektoren 2.0 bygger
videre pa KL og kommunernes arbejde siden 2018, og ikke mindst
handlingsplanen fra 2018 "Flere haender i eldre- og sundhedssekto-
ren”. Den skal saledes ses som et supplement til anbefalingerne fra
2018 og alle de positive indsatser, der allerede er igangsat og lever.

Flere haender i eldre- og sundhedssektoren 2.0 skal give svar pa
nogle af de centrale spergsmal, der treenger sig pa i forhold til fort-
sat at finde lesninger pa rekrutteringsudfordringen:

— Hvordan bliver vi ved med at ege kvaliteten pa social- og
sundhedsuddannelserne og praktikforlebene i kommunerne?

— Hvordan sikrer vi fortsat attraktive arbejdspladser for allerede
ansatte og de nye generationer af medarbejdere pa sund-
heds- og aeldreomradet?

— Hvordan kan digitale lesninger og velfaerdsteknologi under-
stotte, at der er tilstraekkeligt med haender til at varetage ker-
neopgaven i 2ldreplejen?

Handlingsplanen har tre overordnede temaer: Rekruttering til ud-
dannelse, motiverede medarbejdere med de rette kompetencer, og
digital velfeerd og teknologi.
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REKRUTTERING TIL

SOCIAL- OG

SUND-

HEDSUDDANNELSERNE

Fra 2019 til 2020 har vi set en positiv udvikling i antallet af lae-
repladsaftaler pa social- og sundhedsuddannelserne pa 20 pct.
Men vi ser desvaerre stadig et hojt frafald — sarligt pa social- og
sundhedsassistentuddannelsen, og der er fortsat mange ledige
praktikpladser i kommunerne. Den nye femarige leerepladsaftale
indebaerer derfor, at vii kommunerne forpligter os til at tilbyde alle
kvalificerede ansegere til en social- og sundhedsassistentuddannel-
se en leereplads i 2021 og 2022. Aftalen skal ses i lyset af flere gode
initiativer i forhold til at gere uddannelserne mere attraktive, blandt
andet initiativet om lediges ret til at tage social- og sundhedsassi-
stentuddannelsen pa 110 pct. af dagpengesatsen i 2021 og 2022.

Skal kommunerne kunne rekruttere tilstraekkeligt personale, skal
antallet af nyuddannede social- og sundhedsassistenter og hjzel-
pere eges markant. Samtidig er det afgerende at sikre en fortsat hoj

kvalitet i uddannelsesforlebene, sa de feerdiguddannede elever har
de rette forudsaetninger for at lofte opgaverne pa ldre- og sund-
hedsomradet.

En stor andel af eleverne pa social- og sundhedsuddannelserne er
udfordrede socialt, kulturelt og sprogligt (30-40 pct. jf. Task forcen
'Veje til flere haender’). Det er afgerende, at disse elever far den
nedvendige stotte, sa de kan gennemfere en social- og sundheds-
uddannelse og samtidig opna et tilfredsstillende niveau af faglige
kompetencer.

Kommunerne har ogsa en stor opgave i at uddanne det fremtidige
personale. Det kraever, at alle kommuner i endnu hojere grad tager
ansvar, og agerer som meduddanner for at tiltraekke og fastholde
elever.
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REKRUTTER EFTER FLERE MALGRUPPER

> KL anbefaler:

Skab oget konsdiversitet pa social- og sundhedsuddan-
nelserne: Det anbefales, at alle parter bag social- og sundheds-
uddannelserne tager initiativ til at styrke kensdiversiteten pa
uddannelserne fx gennem inspiration fra de evrige nordiske
lande, som gennem en drraekke har arbejdet malrettet og suc-
cesfuldt pa at fa flere maend til at sege social- og sundhedsud-
dannelserne.

. Tiltraek flere brancheskiftere: Det anbefales, at kommunerne

og SOSU-skolerne arbejder for systematisk at tiltraekke ledige
og personer, der ensker at skifte branche - ogsa senere i livet.
Med muligheden for at kunne starte pa social- og sundhedsud-
dannelserne pa 110 pct. af dagpengesatsen er det vigtigt, at
bdde arbejdsgivere og skoler gor det attraktivt for potentielle
brancheskiftere.

Af initiativer fra trepartsaftalen i 2020 kan fremhaves:

Qg vidensdeling: KL vil oprette en casebank med gode kom-
munale eksempler. KL vil indsamle og dele gode indsatser i
forhold til rekruttering for at skabe inspiration blandt kommu-
nerne. Indsatserne er oftest lokalt forankret, men kan give god
inspiration pa tveers.

Giv mulighed for kombinationsudbud af STX og EUX-forleb:
Staten opfordres til at 2endre reglerne for udbuddet af STX og
EUX, sd de almene gymnasier og erhvervs- samt SOSU-skoler
kan udbyde EUX-forleb i faellesskab. Der er behov for, at EUX-
forlebene geres mere attraktive, sa de unge der overvejer at
starte pa et EUX-forleb, ikke skal skilles fra deres venner, der
starter pa et STX-gymnasium. Der foreslas derfor et forseg med
udbud af EUX-forleb i samarbejde mellem et antal SOSU-skoler
og STX -gymnasier, som skal ses i forlaengelse af arbejdsmar-
kedsmarkedets parters feelles ambitioner om at ege antallet af
EUX-forleb inden for social- og sundhedsomradet, jf. laereplads-
aftale (juni 2021).

Fra 1. juli 2021 forpligter kommunerne sig pa at ansaette voksne elever pa 25 ar og derover pa social- og sundhedsassistentud-
dannelsen allerede fra begyndelsen af grundforlebets anden del. Dermed sikres det, at voksne elever far len under grundforlebet.

Med udgangspunkt i de geeldende overgangskrav skal der vaere en lebende forventningsafstemning ift. kvaliteten af grundforle-
bets anden del for assistenter mellem SOSU-skolerne, det faglige udvalg, FEVU og Berne- og Undervisningsministeriet. Skolerne
og eleverne skal forsta disse krav samt arbejdsgivernes konkrete forventninger til eleverne.

Kommunerne vil fa refunderet deres lenudgifter under elevernes skoleperioder gennem Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag,
herunder grundforlebets anden del.
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FASTHOLD OG SKAB KVALITET PA SOSU-SKOLEN FASTHOLD OG SKAB KVALITET | PRAKTIKKEN

> KL anbefaler: > KL anbefaler:

5. Qg elevernes praktikparathed: SOSU-skolerne opfordres til 9. Ogbrugen af data til monitorering af kvalitet og fasthol-

at udarbejde en strategi for at sikre elevernes praktikparathed,
da det er afgerende for fastholdelsen af elever i uddannelserne.
Det kan fx ske gennem eget brug af simulatonstraening pa sko-
lerne.

. Styrk stotten til flersprogede elever: Staten opfordres til at

styrke stotten til flersprogede elever blandt andet via obligato-
risk screening ved optagelsen, krav om tilbud om lektiecaféer
og en sprogstetteordning i stil med SPS-ordningen for blandt
andet ordblinde. Lovgivningsmaessigt er der begraznsede mu-
ligheder for at tilbyde gennemgdende sprogstette i elevens ud-
dannelsesforleb. Endelig er der behov for indsatser, der ogsa
raekker ud til lzerepladserne, fx ved at en arbejdsgiver der sen-
der en elev pa VUC-forleb i praktiktiden, kan sege AUB-refusion
pa samme vilkar, som hvis eleven havde vaeret pa skoleophold.

Nedbring frafaldet pa SOSU-skolerne: SOSU-skolernes besty-
relse opfordres til at satte klare mal for arbejdet med frafald for
at bidrage til og understotte parternes malsaetning i den feelles
lzerepladsaftale fra 2022. Frafald skal adresseres lokalt og pa
tveers af alle skoler. En reduktion i frafaldet kan bidrage positivt
til udbuddet af beskeeftigede social- og sundhedsmedarbej-
dere. Den udfordrede elevgruppe skal understottes for bade at
fremme gennemfersel og forebygge udfordringer i praktikken.

Etablér forskningsprogram pa EUD-omradet: Staten opfor-
dres til at afsaette midler til et sammenhangende forsknings-
program pa erhvervsuddannelsesomradet — bl.a. med fokus
pa forebyggelse af frafald. Forskningen skal understette arbej-
det i bade skole og praksisregi.

10.

11.

delse i uddannelserne: Det anbefales, at kommunerne og
SOSU-skolerne anvender data om fx elevernes frafald og trivsel
til at understotte hoj kvalitet og eget gennemfersel pa social-
og sundhedsuddannelserne. Med de rette data kan nedvendige
indsatser igangsaettes for frafaldstruede elever.

Professionalisér praktikvejledningsopgaven, og styrk prak-
tikkulturen: Det anbefales, at kommunerne arbejder for en
professionalisering af praktikvejledningsopgaven, samt for

at etablere en staerk og anerkendende laerings- og praktikkultur.
Erfaringer viser, at en professionaliseret organisering af praktik-
vejledning kan bidrage til at nedbringe frafaldet pa uddannel-
serne og lofte kvaliteten i praktikforlobene. Samtidig kan en
tydelig laerings- og praktikkultur vaere et strategisk element i
kommunens onboardingstrategi af nye medarbejdere.

Styrk introforleb for elever: Det anbefales, at kommunerne
gennemgar deres uddannelsesprogram for at sikre, at program-
met har en tilstraekkelig kvalitet, og at det understotter fasthol-
delse af nye elever. Som noget seerligt ift. de ovrige erhvervsud-
dannelser gaelder det, at eleverne pa social- og sundhedsud-
dannelserne oplares pa forskellige praktiksteder i lobet af
deres uddannelse, og de har sdledes lebende brug for introduk-
tion til de "nye” kollega- og praksisfaelleskaber, de meder under-
vejs i deres uddannelse.
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TEMA 2:

MOTIVEREDE MED-
ARBEJDERE MED DE
RETTE KOMPETENCER

En dygtig og velfungerende medarbejdergruppe er fundamentet
for, at kommunerne kan lykkes med kerneopgaven. Her bliver det
afgerende, at kommunerne fortsat kan fastholde medarbejderne
pd &ldre- og sundhedsomradet. Derfor skal den kommunale hjem-
mepleje og de kommunale plejehjem forblive attraktive arbejds-
pladser, hvor medarbejderne oplever faglig udvikling, og at deres
kompetencer bringes i spil i arbejdet.

Seneste forskning pa omradet viser (VIVE, 2021), at bade social- og
sundhedsassistenter og social- og sundhedshjalpere anser relati-
onsarbejdet med borgeren for at vaere kernen i deres faglighed. Re-
lationsdannelse til borgerne er helt afgerende, nar medarbejderne
skal yde den omsorg, pleje og behandling, som borgerne har behov
for. Her er kompetencer som tdlmodighed og evnen til at kunne
mede borgerne pa deres preemisser afgerende forudsaetninger i ar-
bejdet. Samtidig bliver opgaverne, blandt andet som folge af udvik-
lingen mod det naere sundhedsvaesen, mere og mere komplekse.

Den eogede opgavekompleksitet i kommunerne stiller ogsa nye krav
til medarbejdernes faglighed, men udger samtidig et potentiale for

spandende og fagligt udfordrende opgaver, der kan skabe mening
i hverdagen. Den rette anvendelse af medarbejdernes kompeten-
cer—bade de relationelle og sundhedsfaglige - bidrager bade til hoj
kvalitet og effektivitet i opgavelesningen og understotter samtidig
medarbejderens motivation. Laering og udvikling er relevant, uan-
set om man er ufagleert eller faglaert, men den konkrete kompeten-
ceudvikling skal passe til de opgaver, som de respektive medarbej-
dere leser. Derfor er det vigtigt med en strategisk tilgang, der sikrer
udvikling af de rette kompetencer tilpasset kompetencebehovet

i opgavelesningen. Kompetenceudvikling kan forega pa mange
mader. Det vigtige er, at formen og indholdet understetter medar-
bejderne i deres konkrete opgavelosning

Der er mange faktorer, der spiller ind i arbejdet med at fastholde
medarbejdere og sikre attraktive arbejdspladser. Men fastholdelse
kraever, som for rekrutteringsindsatsen generelt, et bredt og lang-
sigtet perspektiv, hvor elementer som opgaver, ledelse, rammer
og kompetenceudvikling har betydning for den enkelte og for hele
organisationen.



SKAB ATTRAKTIVE ARBEJDSPLADSER GENNEM LEDELSE

> KL anbefaler:

12. Etabler stottefunktioner: Det anbefales, at kommunerne etable-
rer stottefunktioner til ledelsen, hvor opgaverne med fordel kan
varetages af andre, fx administrative opgaver som vagtplanleeg-
ning. Det kan ogsa veere stottefunktioner til ledelsesopgaver
sdsom supervision og sparring, der understotter kvaliteten i den
daglige praksis. Formalet med stettefunktioner er bl.a. at skabe
mere naervaerende ledelse for medarbejderne i dagligdagen i or-
ganisationer med store ledelsesspaend.

13. Styrk arbejdsfallesskabet: Det anbefales, at kommunerne
styrker arbejdsfaellesskabet ved at ege dialogen pa arbejds-
pladsen om, hvordan man bedst understotter dagsordener
som fx lavere sygefravaer, eget arbejdsglaede og hejere kvali-

14.

15.
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teti opgavelesningen. Et staerkt arbejdsfzellesskab skal bidrage
til eget sammenhaengskraft og felles forstaelse for kerneopga-
ven i organisationen samt velkoordineret opgavelesning i det
daglige. Samtidig kan et staerkt arbejdsfaellesskab sikre fasthol-
delse gennem fzelles faglig refleksion og udvikling samt et so-
cialt tilhersforhold.

Gor rekruttering og fastholdelse til en strategisk prioritet:
Det anbefales, at kommunerne gor rekruttering og fastholdelse
til en strategisk prioritet pa tvaers af ledelseslag og medarbej-
derne. Fx gennem fzelles droftelser, herunder involvering af rele-
vante MED-udvalg.

Udarbejd en kommunal rekrutterings- og fastholdelses-
strategi: Det anbefales, at kommunerne udarbejder en politisk
forankret rekrutterings- og fastholdelsesstrategi for kommunen.




HAV FOKUS PA KVALITET OG KOMPETENCER

> KL anbefaler:

16. Synliggor relationsarbejdet som en central del af faglighed:

17.

18.

Det anbefales, at kommunerne har fokus pa, at det relationelle
arbejde er en vigtig komponent i kvaliteten, som samtidig kan
drive, motivere og fastholde medarbejdere. Det daglige rela-
tionsarbejde er en afgerende forudsaetning for at lese pleje- og
omsorgsopgaver pd sundheds- og ldreomradet. Mestring af
det relationelle skaber tillid mellem borger og medarbejder, og
er dermed en central del af fagligheden.

Indfor plejelofte: Staten opfordres til at indfere et plejelofte,
som nyuddannede social- og sundhedsassistenter- og hjaelpere
skal afleegge efter feerdiggjort uddannelse. Formalet med pleje-
loftet er at tydeliggore, hvilke forventninger, der er til pleje- og
omsorgsopgaven og dermed, hvad der ligger i en veerdig zeldre-
pleje. Plejeloftet fokuserer pa det store relationsarbejde, som
faggrupperne udferer samt faglig stolthed og ansvar. Plejeloftet
skal alene veere etiske forpligtelser, som man patager sig ved at
afgive loftet.

Tydeliggor karriereveje: Det anbefales, at KL og kommunerne
arbejder for at tydeliggere mulige centrale og lokale karriereve-
je for social- og sundhedsassistenter og social- og sundheds-
hjaelpere. Karriereveje skal sikre, at dygtige medarbejdere fast-
holdes pa den enkelte arbejdsplads eller indenfor faget. Karri-
ereveje kan fx vaere ledelsesvejen, den nye karrierestilling "prak-
sisnaer udviklingsstilling” eller i en lokal specialfunktion i kom-
munen.

> Tilskudsordninger

19.

20.

21

Tilpas kompetenceudvikling til opgaven og den enkelte:

Det anbefales, at kommunerne skaber en laeringskultur pa
arbejdspladsen, hvor medarbejdere pa alle uddannelsesniveau-
er lebende udvikler deres kompetencer, sa de felger med opga-
veudviklingen. For nogle medarbejdere kan der vaere behov for
forst at styrke deres grundlaeggende kompetencer i dansk, ma-
tematik og IT. Det er vigtigt, at dette italeszettes og tages hand
om som en helt naturlig del af en lzeringskultur. Dernzest ber
det for alle medarbejdergrupper overvejes, hvilken faglig udvik-
ling der er relevant og hvilken type kompetenceudvikling, der
understotter det konkrete laeringsbehov, herunder om ufagleer-
te kan videreuddanne sig til fagleerte.

Fokusér pa hjzlpernes udvikling: Det anbefales, at kommu-
nerne har fokus pa hjaelpernes udvikling. Nogle hjaelpere skal
tilskyndes til at blive og videreudvikle deres faglighed inden for
hjaelperfaget. KL opfordrer samtidig til at fortsat flere hjeelpere
tilbydes at uddanne sig til assistent. Vaer i den forbindelse op-
maerksomme pa, at der er udviklet en ny AMU-pakke, der giver
merit til social- og sundhedshjzelpere, der videreuddanner sig til
assistenter.

. Benyt faste vikarer med manedslon: Det anbefales, at kom-

munerne i hojere grad anvender nyt protokollat for faste vikarer
med manedslen frem for eksterne vikarbureauer og tilkaldevi-
karer. Det kan skabe mere kontinuitet i medarbejderstaben til
gavn for bade personale og borgere.

Som led i understottelse af flere af ovenstdende malsatninger kan kommunerne anvende eksisterende statslige tilskudsordninger eller

supplerende ordninger, hvor det er relevant. Det kan fx vaere Den Kommunale Kompetencefond, herunder Ufaglaert til Faglzert puljen,
Bedre til tal, ord og IT eller den nye AMU-pakke, der giver merit til social- og sundhedshjeelpere, der videreuddanner sig til assistenter.
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DIGITAL VELFARD
OG TEKNOLOGI

Det naere sundhedsvaesen er under forandring i disse ar, og ud-
viklingen stiller hoje krav til, at kommunerne og ovrige akterer
investerer massivt i at finde nye mader at levere service pa. Digi-
tale lesninger og velfaerdsteknologier rummer nogle af svarene pa
nytaenkning af opgavelesningen, og har allerede betydet oget selv-
steendighed og livskvalitet for nogle borgere. For ledere og med-
arbejdere har digitale lesninger betydet lettere og mere effektive
arbejdsgange. Men der er et sterre potentiale i digitale lesninger,
end vi udnytter i dag.

Digitale lesninger og velfaerdsteknologier kan og skal bidrage til at
understotte kvalitet, faglighed og innovation pa sundheds- og zel-
dreomradet. Den digitale velfaerd er sdledes helt central i det nzere
sundhedsvaesen — bade for borgere, ledere og medarbejdere.

Omstillingen til mere digital velfaerd og digitalt understottede ar-
bejdsgange kan ske ved, at kommunerne ser pa, hvordan de kan
lzegge sporene til eget brug af digitale lesninger samt ege borger-
nes digitale parathed. Digitale lesninger og den personlige kontakt
er ikke hinandens modsaetninger, men skal supplere hinanden.
Samtidig skal digitale lesninger og velfaerdsteknologier sikre et
mere attraktivt arbejdsmilje — bade for de medarbejdere der alle-
rede er ansat, men ogsa for rekruttering af yngre generationer, der i
hojere grad er mere erfarne med de nye teknologier.

Men kommunerne kan ikke lefte opgaven alene. Udviklingen rum-
mer et stort potentiale for innovation og samarbejde pa tveers af
interessenter, og der er behov for bred opbakningen for at sikre den
noedvendige omstilling.
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STYRK OMSTILLINGEN TIL MERE DIGITAL VELFERD

> KL anbefaler:

22. Investér i teknologikommuner: Staten opfordres til at in- Derudover opfordres kommunerne til at involvere relevante sam-
vestere i en forsegsordning, hvor udvalgte kommuner arbejder arbejdsudvalg (TRIO, MED, hovedMED) i arbejdet for at sikre lokalt
malrettet pd eget brug af digitale losninger og velfaerdsteknologier ejerskab og forankring i implementeringen af velfaerdsteknologier.
pa sundheds- og zeldreomradet. Det er desuden afgerende, at der
kobles forskningsressourcer pa forseget, sa der opsamles direkte og 25. Udbred erfaringerne med Digitech assistentuddannelsen
indirekte effekter af de anvendte teknologier, sd kommunerne frem- til hele landet: SOSU-skolerne anbefales at udbrede erfaringerne
adrettet har evidens bag investeringer i de digitale lesninger. med Digitech assistentuddannelsen med seerlig fokus pa digital
velfeerd, sa den i fremtiden udbydes i hele landet. Det kan bl.a. vaere
23. Styrk offentlige og private samarbejder om brug af digital med til at understotte mere diversitet i rekrutteringen til social- og
velfaerd: Den nye Enhed for offentlig-privat samarbejde anbefales sundhedsuddannelserne. Det er vigtigt, at der uddannes flere fagli-
at (jf. ©konomiaftalen 2022) understotte rekrutteringsdagsordenen ge fyrtarne til at understette den digitale omstilling i det naere sund-
ved at styrke offentlig-privat samarbejde omkring indkeb og udvik- hedsvaesen.

ling af innovative lesninger, der kan understette eget brug af digital

velfaerd. 26. Styrk medarbejdernes teknologiforstaelse: Det anbefales,

at kommunerne sikrer, at medarbejderne har de rette kompetencer
24. Anvend KLs falleserklaering om velferdsteknologi: Det an- til at bidrage aktivt i omstillingen til mere digital velfaerd. Kompe-
befales, at kommunerne anvender KLUs feelleserklaering om velfaerds- tenceudviklingen skal sikre, at medarbejderne er rustet til at imple-
teknologiiarbejdet med at undersoge og afpreve teknologier. Fzel- mentere og bruge velfaerdsteknologi med henblik pa at styrke sam-
leserklzeringen er et redskab til dialog og inspiration samt et bidrag menhang mellem velfaerdsteknologi, hojere faglighed, trivsel hos
til at kvalificere anvendelsen af velfeerdsteknologier pa alle niveauer. borgerne og et godt arbejdsmilje.

Velferdsteknologi handler samfundsmaessigt om at opna resultater pa tre bundlinjer (KL's Flleserklaring om velfardsteknologi):

Bedre oplevet kvalitet for borgerne
med behov for stette til at kunne ud-

folde sig personligt, og leve et selvstaen-
digt, frit og veerdigt liv i trygge rammer.

Bedre arbejdsmilje og glaede blandt Bedre udnyttelse af de kommunale og
medarbejderne. Velfaerdsteknologier offentlige ressourcer.

spiller en vigtig rolle i at gore arbejdsli-

vet mere skansomt og attraktivt.
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OVERBLIK OVER REKRUTTERINGSINITIATIVER FOR
SOCIAL- OG SUNDHEDSPERSONALE

KL udkom i 2018 med rekrutteringshandlingsplanen "Flere haender
i 2eldre- og sundhedssektoren”. Siden 2018 har kommunerne og KL
arbejdet malrettet og vedholdende med rekruttering og handlings-
planens initiativer.

| det felgende gennemgas nogle af KLs vigtigste tiltag i de senere ar
i forhold til forbedret rekruttering af social-og sundhedspersonale,
samt tiltag, der er direkte svar pa handlingsplanen fra 2018.

2-arig

OK18: (.1|men5|one- OK21.

) ringsaftale for Rekrutterings-
Rekrutterings- )
ulie social-og samt lavt- og
Pyl sundheds- ligelenspulje
uddannelserne
Maj 2018 Oktober 2018 Februar 2019 Juni 2020 Marts 2021 Juni 2021

2018

— Overenskomstforhandlingerne 2018: Der aftales en rekrutte-
ringspulje malrettet social- og sundhedspersonale og sygeple-
jersker. For social- og sundhedspersonalet betyder det bl.a. nyt
og hojere lenforleb til social- og sundhedsassistenter, bedre ho-
norering ved skaeve vagter, hojere elevleon, mv.

— ”Flere Hender i ®ldre- og sundhedssektoren”: KL udkommer
med handlingsplanen, der bestar af 38 konkrete initiativer for at
oge rekruttering i kommunerne.

— Reduceret frafald: KL udkommer med en materialepakke til at
reducere frafaldet for social- og sundhedsassistent- og hjzelper-
elever i praktikperioden.

Dimensioneringsaftale: Der indgas en ny toarig dimensione-
ringsaftale, hvor kommunerne overtager arbejdsgiveransvaret
fra regionerne for alle social- og sundhedsassistentelever. Samti-
dig sker markant stigning i antal aftalte laerepladser pa ca. 30
pct. til i alt 9000 laerepladser.

Styrket samarbejde med SOSU-skolerne: Der ivaerksaettes et
styrket samarbejde med SOSU-skolerne, der forankres i politi-
ske meder og pa sekretariatsplan.

KL's seniorpolitik: KL udkommer med en seniorpolitik om
vejen til et laengere arbejdsliv, hvor aldre- og sundhedsomradet
er et omdrejningspunkt.

Faelles image- og rekrutteringskampagne: Staten, KL, Danske
SOSU-skoler, FOA og Danske Regioner lancerer i faellesskab en
rekrutteringskampagne. Materialet er tilgeengeligt pa
www.socialsundhed.dk.

Rekrutteringskonference: KL afholder konference om rekrut-
tering med ca. 500 deltagere og bred opbakning fra alle parter
pa omradet.
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”En fremtid med fuldtid”: Fuldtidsprojekt ivaerksaettes med
Forhandlingsfaellesskabet, hvor aeldre- og sundhedsomradet er
et omdrejningspunkt. 26 kommuner melder sig som "frontle-
bere”, der skal findes gode, lokale lesninger, der kan udbredes
nationalt.

Evaluering af SOSU-uddannelserne: Evalueringen igangsaettes
mhp. faerdiggorelse ultimo 2021.

Rekruttering som del af AUB: Rekruttering bliver gjort til en ho-
vedprioritet ved fordrets AUB-forhandlinger. Der bliver frigivet
et engangsbeleb pa 600 mill.kr. som skulle bruges pa uddannel-
sesinitiativer.

Taskforce: Taskforcen "Veje til flere haender”, der er et samar-
bejde mellem KL, Danske Regioner og relevante ministerier
afrapporterer i juni.

Sygefraveaersforum: KL nedsaetter et sygefravaersforum med
stor tilslutning fra kommunerne. Medes fremover to gange ar-

ligt.

AUB-forhandlinger: Ved AUB-forhandlinger i efteraret aftales
det bl.a,, at kommuner skal tilbyde elevlen allerede fra grund-
forlebets start til voksne social- og sundhedsassistentelever.

FEldretopmede: Der afholdes Aldretopmede i et samarbejde
mellem Sundheds- og ZAldreministeriet, Zldre Sagen, FOA og
KL, hvor der bl.a. har vaeret fokus pa rekruttering. Der er aftalt
nyt Zldretopmede med opfelgning i 2021.

110 pct. af dagpengesatsen forlenges: | ‘Aftale om ekstraordi-
neaert loft af ledige’ bliver SOSU-assistent uddannelsen omfattet
af initiativet med ret til uddannelse pa 110 pct. af dagpengesat-
sen. Efterfolgende forlaenget til og med 2022.

Overenskomstforhandlingerne 2021: Overenskomstforhand-

lingerne byder pa flere markante tiltag til at forbedre rekrutte-

ringen pa SOSU-omradet:

e Ny rekrutteringspulje ved OK21 giver alle social- og sund-
hedsassistenter et ekstra lentrin

e Generelt fokus pa degnomradet, herunder bl.a. eget pen-
sion af saerydelser, nye regler for manedslennede vikarer, til-
laeg for inddragelse af segnehelligdagsfrihed.

e Nyt sygefraveers — og fastholdelsesprojekt malrettet SOSU-
sektoren

e Serlig midlertidig adgang til, at rengeringspersonale i kom-
munerne kan uddanne sig til en af social- og sundhedsud-
dannelserne med voksenelevlon.

e Ny opsegende indsats skal sikre at flere ufagleerte, herunder
ufagleert sosupersonale far en fagleert uddannelse

e Ny karriestilling (praksisnaer udviklingsstilling) i overens-
komsten

e Aftale for spireansaettelser pa eeldreomradet i kommunerne

Dimensioneringsaftale 2021: Der indgas ny femarig dimensio-
neringsaftale for social- og sundhedsuddannelserne, hvor alle
kvalificerede elever garanteres en praktikplads i 2021 og 2022.

Finanslovsaftalen 2021: Finanslovsaftalen peger pa flere ini-

tiativer rettet mod rekruttering, herunder:

e SOSU-skolerne far 80 mio.kr. til at styrke kvaliteten af uddan-
nelserne.

e Derbliver afsat 425 mio. kr.i 2021 og 450 mio. kr. arligt i
2022-2023 samt 500 mio. kr. arligt fra 2024, der skal under-
stotte faglighed, kvalitet og flere ansatte i &ldreplejen.
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HVEM RETTER INITIATIVERNE SIG MOD?

SOSU-skolerne og kommunerne

01. Skab eget kensdiversitet pa social- og sundhedsuddan-
nelserne

02. Tiltreek flere brancheskiftere

05. Og elevernes praktikparathed

07. Nedbring frafaldet pa SOSU-skolerne

09. @g brugen af data til monitorering af kvalitet og fast-
holdelse i uddannelserne

25. Udbred erfaringerne med Digitech assistentuddannel-
sen til hele landet
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