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Status pa nordjysk erhverv i coronakrisen /5y Erhvervshus
Lige nu:

 Ledigheden steget med netto 3.500 siden d. 11. marts i Nordjylland. Iseer kortuddannede er
ramt (i alt 19.000 ledige). Dimittendledigheden forventes markant gget i den kommende tid.

+  Oplevelseserhvervet, herunder turisme, transport og detailhandel, hardt ramt.
Antal konkurser kun pa niveau med tidligere ar - isaer pga. hjaelpepakkerne.

« 8% af de private nordjyske Ignmodtagere har modtaget Ignkompensation.

Fremover:

« Udfordringer bredt for erhvervslivet, herunder eksportvirksomheder, de kommende maneder.
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Erhvervshus Nordjyllands sarlige coronaindsats [, Erhvervshus
Dialog

Digitale dialogmgder med de lokale erhvervskontorer, brancheorganisationer, Aalborg Universitet, UCN,
Arbejdsmarkedskontor Midt/Nord, KKR-sekretariat, BRN-sekretariat og Erhvervsministeriet om status og
indsatser.

Kommunikation

« Nyhedsbreve til virksomhederne om de forskellige tilbud

«  Stor aktivitet pa de sociale medier

« Artikler i diverse medier med budskab om hjaelpepakker og vejledningsmuligheder

« Afholdelse af webinarer ud fra konceptet “fra krise til nye muligheder”

Vejledning

« Task force til at vejlede om hjaelpepakker — ca. 700 vejledninger fra 16. marts til 16. juni

«  Oprettelse af faelles chatfunktion for virksomhederne mellem de lokale erhvervskontorer og Erhvervshuset
«  Forstaerket Early Warning indsats (ca. 57 sager)

« Tilpasninger af udviklingsprogrammer til nye behov (forleengelser og justeringer)
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Coronakrisens konsekvenser for Erhvervshus
Nordjyllands strategi

«  /Endrer ikke pa relevansen af Erhvervshusets 4 hovedopgaver.

«  /Endrer ikke pa de fire nordjyske erhvervsstyrker: det smarte, det grgnne, det bla og det
attraktive.

«  fEndrer ikke pa relevansen af Erhvervshusets 8 fagydelser: kvalificeret arbejdskraft/social
inklusion, gron omstilling/cirkulaer gkonomi, innovation, digitalisering/automatisering,
internationalisering, ledelse/organisation, salg/markedsfgring og finansiering.
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Coronakrisens konsekvenser for Erhvervshus VO voroiiao
Nordjyllands strategi

Men aendrer vejledning pa kort sigt mod:

Krisestyring

. Marked, likviditet, debitorer, leverandgrer, ledelse

Justering af forretningsmodel

« Nye salgskanaler (saerligt digitalt), justering af produkter/services/koncepter, nye kundesegmenter,
alternative leverandgrer mv.

@get digitalisering
«  Brug af digitale platforme til distancekommunikation
«  E-handel - stgrre salg pa nettet
« Digital markedsfaring/@get synlighed (for at skabe stgrre kundegrundlag)
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Oversigt over mal og resultater for Erhvervshus Nordjylland i 2019

EHNJ’s indstilling til |Bemaerkninger
malopfyldelse
Nationalt fastsatte mal:

1. Virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede vejledning 100% NPS-score pa 72 (mal 60)

2. Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede vejledning 100% Effekt pa 91% (mal 70%)

3. Etablering af en faelles digital indgang til Erhvervshusene 100% Samordning mellem Virksomhedsguiden og Erhvervshus

Nordjyllands hjemmeside er sket
Fzelles indsatsmal:
4. Erhvervshusenes vejledning af den brede gruppe af virksomheder 100% Kommunikations- og Kendskabsstrategi er udviklet

5. Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes forskellige malgrupper 100% Er sket og malt ift. vaekstkunder, driftskunder og korte
forlgb
6. Erhvervshusene som knudepunkter i erhvervsfremmesystemet 100% Samarbejdsaftaler er indgdet nationalt, og regional

erhvervsfremmestrategi er udviklet mv.

7. Seerlig indsats for digital omstilling 100% @gning af digitale kompetencer, aktiviteter og finansiering
som planlagt

B. Opsggende indsats 100% Samarbejdsaftaler er indgdet med de lokale
erhvervskontorer
. 100% Samarbejdsmal er opnaet ift. erhvervsfremmestrategi,

9. Samarbejde

Morsgfilial mv.
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Opsummering

«  Samtlige 9 mal i vores resultatkontrakt er opfyldt

Rammerne

1 O 0 0/0 . » Lov om erhvervsfremme

« Rammeaftale mellem KL og Er-

hvervsministeriet 2019-2020

. . « Strategi for decentral erhvervs- Vision, mission (e]¢)
« Virksomheder og samarbejdspartnere har taget e sR0zeE verder
. - « Resultatkontakter med KKR - Vision: at skabe baeredyg-
godt imod Erhvervshus Nordjylland. i udiding o vkt el

Nordjylland

« Mission: at veere det kompe-
tente knudepunkt, som i sam-
arbejde med lokale, regionale

« Vores 4 hovedopgaver har alle veeret centrale og og natonale partnere syrker

konkurrencekraften i de nord-
afspejler sig i afrapporteringen.
Hovedopgdver « Veerdier: anerkendende,
. Speciali i veiledni resultatfokuseret og helheds-
pecialiseret vejledning SPS—

« Regionalt knudepunkt

« Operatgr pa programmer og
projekter

- Regionalt center for udvikling
af erhvervsfremmestrategi




Resultatkontrakt 2020

Oversigt over mal for Erhvervshus Nordjylland i 2020
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Nationalt fastsatte mal:

1. Virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede vejledning

2. Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede vejledning

3. Implementering af den feelles digitale indgang til Erhvervshusene

Feelles indsatsmal:

4. Erhvervshusenes vejledning af den brede gruppe af virksomheder

5. Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes forskellige malgrupper

6. Erhvervshusene som knudepunkter i erhvervsfremmesystemet
7. Seerlig indsats for digital omstilling

Regionale malszetninger:

8. Regional strategi og regionale styrker

9. Samarbejdsmodel mellem Erhvervshus Nordjylland og de lokale erhvervskontorer

Bemaerkninger

Samme som i 2019

Samme som i 2019

Videreudvikling ift. 2019

Implementering af Kommunikations- og Kendskabsstrategi

Samme som i 2019 med stgrre ambitioner

Implementering af nationale samarbejdsaftaler og aftaler med klynger

Styrkelse af kompetencer, aktiviteter, vejledning og finansiering af digitalisering

Flere midler til erhvervsfremmestrategiens realisering samt feelles regional
programudvikling

Implementering af samarbejdsmodel med de lokale erhvervskontorer



Godt fat i vores 4
hovedopgaver

Specialiseret vejledning (8 fagomrader og SMV'erne)
Regionalt knudepunkt (rollefordelingen er tydeligere)
Operatgrrolle (gode til at taenke nyt i coronakrisen)

Erhvervsfremmestrategi (staerkere til at identificere
behov og indsatser)



Vores 8 fagomrader menshus
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Nordjyske
virksomheder
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Samarbejdsaftaler mellem de lokale erhvervskontorer
og Erhvervshus Nordjylland

Faelles for alle:

+ Lgbende tydeligggrelse af de 8 specialiserede fagomrader i Erhvervshus Nordjylland
« Programmer opfattes som faelles projekter ift. udviklingsforlgb for virksomhederne
« Lgbende gensidig orientering om virksomhedsdialog

« Oprettelse af ressourcegrupper

Individuelt:

. Forskellig vaegtning af fagomrader og brancher i virksomhedsvejledningen
« Deltagelse i ressourcegrupper/projekter
« Specifikke aktiviteter
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Storre faelles projekter for Nordjylland?

1. Green Hub Denmark (regionalt fyrtarnsprojekt nationalt
prioriteret og finansieret

Prioriterede erhvervsprojekter

: : 2 2. European Digital Innovation Hub (regionalt projekt EU-
| Nordjylland de kommende ar finansieret)

3. Bedre match imellem udbud af arbejdskraft o
efterspgrgslen af hgjtuddannede og faglaerte ?nationalt og
regionalt projekt)

4. Styrkelse af turisme- og oplevelsesvirksomheder — gennem
digitalisering og udviklingsalliancer (lokale projekter
nationalt finansieret)

5. Styrkelse af iveerksaetterindsatsen (lokalt projekt nationalt
finansieret)




