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Hedensted Kommune: Digitalisering af opkraevning

Digitalisering af opkraevning

Baggrund

Hedensted Kommune har implementeret en digital Igsning til
opkreevning af for meget udbetalt kontanthjeelp. Kommunen gnskede
med Igsningen at skabe en effektivisering af arbejdsgangene omkring
opkreaevning med borgeren i centrum.

Formal

Kommunen havde flere formal med digitaliseringen:

» Et gnske om at blive fuldt ud lovmedholdelige.

- Et mal om mere effektive arbejdsgange.

 Borgeren skal have henstand med betalingerne, nar de har ret til
det.

- Et mal om at sikre, at krav indhentes, nar de skal, og det reguleres
ift. borgerens indkomst.

Effekter

 Effektivisering af arbejdsgange, hvor manuelle processer bliver
digitale.

» Automatiske afskrivninger.

 Feerre borgere ringer med spgrgsmal.

« Automatisk oversendelse af sager til SKAT ved manglende
betaling.

Investering/drift pr. ar
Modulet er et tilkagb.

Business case
Effektiviseringen af arbejdsgangene bidrager til de generelle
besparelser pa administration.

Tidsplan
Beslutning og implementering i 2018 over en periode pa tre maneder
fra 18. april til 18. juni.

Digital lgsning
Implementering af modulet aftaleadministration fra KMD.

Kontaktperson
Anita Felthaus, Afdelingsleder, Hedensted Kommune, 79755190
anita.felthuas@hedensted.dk
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Forudsaetninger for digital opkraevning

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gere i Hedensted Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Mal: Der blev sat mal for, at alle aftaler skal administreres i systemet.

Kommunikation: Der er Igbende kommunikeret aktivt til borgerne om mulighederne for selvbetjening, hvilket har
medfgart, at flere og flere selv opsgger information om deres gaeldsforhold online.

Finansiering: Modulet er kabt saerskilt.

Organisering: Der blev etableret en lille implementeringsgruppe. Det samlede timetal til implementering er opgjort til ca.
40 timer.

Ledelse: Forslaget om at implementere modulet blev delt med medarbejderne. De veesentligste ledelsesmaessige
argumenter for valget af lgsningen er 1) det seetter borgeren i fokus, 2) det giver nemmere arbejdsgange og 3) det giver
en bedre professionel samvittighed at vide, at systemet sikrer rettighed.

Behovet hos brugerne

Digitaliseringen blev draftet med medarbejderne pa omradet.

Den valgte digitale lgsning

Hedensted Kommune var med i udviklingsgruppen. Det var derfor naturligt at tage modulet i anvendelse.
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Implementering af den digitale lgsning (1)

Undersage Definere

Udvikle

Levere

processer

1. Komplekse processer
og compliance
2. Fokus pa
borgernes behov

ug

3. Fokus pa effektive

defi

[ 4. Oprydning i sager

nition

5. Kortleegge frivillige

aftaler

—

6. Undersgge om sager
skal afskrives

7. Oprette sageri
systemet

8. Opseette systemet

10. Opstart af
systemet uden
testperiode

9. Fastleegge livsforlgb

for betalinger

Las

ning
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Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1.

Hedensted Kommune oplevede udfordringer med komplekse manuelle processer, hvor der var udfordringer med overholdelse af
reglerne pa omradet.

Definere

2.

3.

Hedensted Kommune var med i udviklingsforlgbet omkring modulet og havde dermed mulighed for at pavirke, hvordan systemet skulle
fungere. Det var vigtigt, at der var et staerkt fokus pa borgeren og pa overholdelse af reglerne pa omradet.
Der var fokus pa, at systemet understgtter effektive processer med hgj grad af selvbetjening.

Udvikle

4.
5.

o

Der blev gennemfgrt en oprydning i sager i systemet, der skal over i aftaleadministration.

Det blev undersggt, om der var frivillige aftaler, der skulle med over i aftaleadministration, og om der var afdragsordninger, der skulle
fortseettes i systemet.

Det blev undersggt, om der var sager, der skulle afskrives.

Alle aftaler, der var i det tidligere system, blev slettet og indtastet i det nye system. Der blev oprettet 1100 sager. Det kunne gares pa
under 40 timer.

Systemet blev opsat i forhold til Hedensted Kommunes behov (Hedensteds byvaben, opsaetning af kontonumre).

Der blev fastlagt livsforlab for tilbagebetalingspligtige krav, eks. at borgeren far en skrivelse. Det er fravalgt. Der kommer i stedet en
skrivelse ift., om borgeren har faet henstand, eller om de er fastsat til at betale x kr. pr. maned.

Levere
10.Der var ingen testperiode. Systemet gik live pa en fastlagt dato. Den fgrste maned var der mange henvendelser fordi systemet fastsatte

nye belgb til betaling automatisk. | dag er der naesten ingen henvendelser.
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Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring
«  Borgerens retssikkerhed er hgjnet, da kommunen har faet en digital understgttelse, der ger, at der er mere lovmedholdelig, da der
er manedlig automatisk opfalgning.

Opgaver og roller

« Der er feerre opgaver i opkraevning pga. skiftet fra manuelle processer til en digital understattelse.

* Der er feerre henvendelser om kravene i debitor.

« Der skal findes en ny made at forklare borgerne om, hvad der sker med deres gaeldsforhold.

« Der er kommet en opgave, hvor medarbejderne skal kunne forklare borgerne, hvad der sker i systemet ift. deres geeldsforhold. Der
var dog kun den fgrste maned efter implementering, at denne opgave fyldte meget i hverdagen.

«  Socialsagsbehandlerne far en forklaring pa, hvad der sker i en borgers sag, nar de har ringet.

Ressourcer og kompetencer
» Der er ikke kommet nye driftsopgaver, og der er dermed ikke behov for nye kompetencer.
« Der anvendes samlet faerre ressourcer til opgaven.

Teknologi og processer

* Processerne styres af systemet. Det betyder, at der ikke kommer manuelle fejl ifm. beregningerne.

» Der er ingen systemmaessige afhaengigheder, som kraever ekstra opmeerksomhed. Modulet fungerer dog kun sammen med OPUS.
* Der er en integration til KMD-aktiv.



