NOTAT

Bilag 2: Heringssvar til “Forslag til
resultatorienteret forretningsarkitektur pa
beskaftigelsesomradet”

(Bilag til dagsordenspunkt 3: Forslag vedr. en resultatorienteret
forretningsarkitektur pa beskaftigelsesomradet)

Horingssvar fra netvarket af kommunale forretnings- og it-arkitekter til
rapporten Forslag til resultatorienteret forretningsarkitektur pa beskaftigelsesomradet.

Horingen blev gennemfort i perioden 4. juli — 27. august 2013.

Brian Andersen, Roskilde Kommune

Vi har 1 Roskilde Kommune med stor interesse lest rapporten om ny
forretningsarkitektur pa beskaftigelsesomradet og diskuteret den pa tvers
af IT afdelingen og Jobcenteret.

Vi er langt hen ad vejen positive overfor den tenkning, det
tvaerfaglige/komplekse perspektiv, de arkitekturovervejelser og ikke mindst
den vigtighed, som I tildeler governance delen i forhold til at fa "gentaenkt’
digitaliseringen af beskaftigelsesomradet.

Saledes er vi enige i, at det giver god mening, at de forskellige
forretningsdomaner fir den eksklusive og autoritative ret til at definere de
begreber, som er forretningskritiske indenfor deres respektive omrader.
Men det er helt afgorende, at der er en dialog og involvering af de andre
domaener i denne begrebsdannelse, da forskellige domaner har forskellige
perspektiver pa de samme begreber. I den forbindelse er det vigtigt, at
arkitekturen tager hojde for, at der er et lag der kan saxtte regler og flow mm
op for de samme begreber, s de netop kan indga i forskellige sammenhzxng
med forskellige forretningsmeassige tilstande og indsatser.
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I tilleg hertil har vi naturligvis mange sporgsmal og overvejelser, som for
store dele handler om hvordan vi far skabt den rigtige dialog,
videnudveksling, ansvarsfordeling og timing mellem de mange forskellige
aktorer og logikker, som er en forudsztning for at orkestrere en sidan mere
SOA og 360° orienteret digital understottelse af beskaftigelsesindsatsen —
og den ovrige kommunale myndighedsvaretagelse (da de forskellige
omrader jo netop ifelge rapportens tenkning i hejere og hojere ma
betragtes i sammenhang).

Derudover — hvis vi lige skal bevage os ’endnu’ mere vk fra et egentligt
horingssvar — sa er vi optaget af, hvordan vi pa tvers af kommuner og
sektorer fremadrettet skal organisere det lobende lovfortolkende arbejde, da
det jo er en opgave, som efter monopolbruddet ikke lengere vil blive loftet
af leverandermarkedet (og om det er medtankt 1 BC’en om en 25 %
besparelse?).

Irene Sandager / Niels Pedersen, Esbjerg Kommune

Esbjerg Kommune har med interesse lest "Forslag vedrorende en
resultatorienteret forretningsarkitektur pa beskaeftigelsesomriadet” (Version
1.0, 2013-07-01, KL)). Kommunen arbejder allerede resultatorienteret inden
for beskaftigelsesomradet og kommunen mener, det er helt centralt at
fremtidige losninger er modulopbygget iht. SOA-principperne.

Kommunen har felgende specifikke bemzarkninger til materialet:

e Forretningsarkitekturen vil give kommunen storre frihed i forhold
til at tilretteleggelse af den fremtidige opgavelosning og det vil vare
nemmere, at tilgodese kommunens sxrlige behov

e TFor at kunne lykkes med forretningsarkitekturen vil det vare behov
for, at alle myndigheder kan samarbejder pé tvars af domaner, og
der vil vaere forskellige udfordringer i forhold til anvendelsen af
persondata pa tvers af den offentlige sektor

e Arkitekturen alene kan ikke flytte omradet — det er vigtigt at alle
medarbejdere har forstaelse for arkitekturen og er villig til at
acceptere de arbejdsgange og processer der folger arkitekturen

e En velfungerende forretningsarkitektur kraver at data fylder hurtigt
mellem de involverede parter — ligesom det er vigtigt, at der er
hurtig adgang til relevante opdaterede data om den enkelte borgers
forhold

e Side 5 Anden sidste dot i afsnit 2 ”Den vej der valges er den som
bedst afvejer billig med sikker og driftspalidelig.” evt. tilfojes ”sa
den afspejler de falleskommunale arkitekturprincipper”

e Side 10 ” Fire af formalene med en kommunal rammearkitektur er
saerlig relevante for beskaftigelsesomradet:” Det svarer til de fire af
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de fem overordnede arkitekturmal. Det burde laegges i et bilag og
henvises dertil. Uanset er det vigtigt, at det er de samme
formuleringer og ord, der bruges. Det 5. arkitekturmal driftstabilitet,
den ma ogsa vare vigtigt naevnes bl.a. side 5

e Side 35, femte afsnit — det er vel governance strukturen der skrives
om - det ord er tidligere brugt

e Side 38 Beskrivelse af logisk applikationsservice. Der bliver
beskrevet status for den logiske applikationsservice flere gange i
dokumentet. Der kunne maske henvises til et tidligere afsnit i stedet

Michael Breuning, Odense Kommune

Den generelle del vedr rammearkitekrur er ok. Maske overveje 1 de
fremtidige horinger om forretningsarkitektur pa andre omrader at flytte den
generelle del til et dokument for sig, til et bilag eller et afsnit for sig. Sa
behover vi ikke lese den generelle del hver gang.

Med hensyn til den forretningsspecifikke del har vores Social. og
Arbejdsmarkedsfdorvaltning (SAF) folgende betragtninger:

Elfter vores opfattelse er notatet begranset til at ombandle den nuvarende
Situation for beskaftigelsesomradet, forstiet pa den midde, at der er taget
udgangspunkt i de eksisterende fag-systemer der er pa markedet i dag.
Der er ingen tvivl om at forslaget vil sikre at der i enbver situation er
taget hojde for den til en hver tid galdende lovgivning. Pa den positive
konto, kan forslaget medvirke til at gore arbejdsprocesserne mere
effektive. Notatet bidrager med at tilbyde en proces og en data struktur
der er enkel at it understotte for den it leverandorer der er pa markedet.

Vi har nok ogsa lidt den opfattelse at notatet ikke tager hojde for at
nogle processer i fremtiden kan udfores pd vasentlig anden vis end
tilfwldet er i dag, her tankes iser p d inddragelse af borgerens egen
indsats, eller det som vi her i SAF ofte har italesat som agile indsatser.

De agile indsatser der fremover sandsynligvis vil blive udviklet, ser det
ikke umiddelbart ud til, at der er taget stilling til i dokumentet, hvilket
nok er vasentligt at fa indarbejdet. V'i har eksempelvis i SAF
argumenteret for at agile losninger vendt mod borgeren mhp. aflastning af
sagsbehandleren, skal kunne aflevere data til de fagsystemer, som hele
tiden har ejet disse data. Pa den anden side skal vi jo ogsa tage stilling
t1l, hvad vi onsker at stille op med de typer af data som genereres af de
kommende agile losninger, der ikke umiddelbart kan placeres i
eksisterende standardsystemer, dette omride er ikke berort i forslaget.
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I det hele taget synes vi, at dokumentet kan kvalificeres yderligere, hvis
der arbejdes med en model/ arkitektur for hvorndr og hvordan agile tiltag
skal spille op imod/ med eksisterende standardsystemer, og at vi i SAF
Samtidig far defineret hvornar og hvordan denne nye type af data
eksempelvis kan eller skal prasenteres i vores datawarebouse og
borgersagsportal.

SAF vil gerne modes med KL og uddybe. Og evt deltage i den videre
proces i den dialoggruppe, der er ebskrevet pa side 4 1 dokumentet.

Bjarne Sinding, Vejle Kommune
Vi har med stor interesse gennemleast ”Forslag vedr. en resultatorienteret
Jforretningsarkitektur pa beskaftigelsesomride?’, og har folgende kommentarer.

Det er et meget grundigt og velunderbygget forslag, som bl.a. ogsa
understreger vigticheden - ”nye” falles standarder, ”nyt syn” pa den digitale
understottelse og “sammenhange og digitalisering” kommunalt og
tellesotfentligt.

Vi finder det ogsd meget velbegrundet, nar der gennemgas muligheder for
“genbrug” af definitioner, anvendelser af arkitekturer og applikationer,
saledes at der ikke skal ”opfindes nye tallerkener” hver gang et nyt it-system
pa omradet skal udvikles.

Vi vil ogsd gerne rose den meget pracise beskrivelse af de
rammearkitektoniske byggeklodser.

Komponent tankegangen og anvendelsen af applikationer, finder vi ogsa
positive og nytenkende. Det samme galder muligheden for en mere agil
tilgang i udviklingsprocesserne

Vi savner dog en precisering i, hvad forretningsarkitekturens overblik giver
af udbytte pa bundlinien. Ligeledes savner vi en narmere angivet tidsplan,
og dermed en tydeligere skarphed for projektet.

Niels Nordberg, Ballerup Kommune

I Ballerup Kommune er vi grundlaeggende enige i rapportens indhold og
konklusioner. Specielt er det godt at konstatere at metodeapparat og
arkitekturprincipper fra “Falleskommunale Rammearkitektur” bliver
barende i den strategi man vil anvende i den beskrevne
forretningsarkitektur.

Dog har vi felgende horingssvar:



I'T/Digitaliserings kommentarer:

Der savnes dog et kapitel — en ’drejebog” til kommunerne med
anbefalinger til hvad de kan gore allerede nu og frem til disse digitaliserings-
og standardiseringstiltag skal implementeres — for at forberede os sa godt
som muligt pa disse tiltag.

a. Hvilke analyser kan vi foretage
b. Hvilken form for dokumentation vil vaere fordelagtig at udfore

c. Hvilken form for governance/forandringsledelse kan/skal anvendes

Arbeijdsmarkedsomridet kommentarer:

a. Det foreslds i rapporten at standardisere og klassificere borgerens
tilstand. Det vil vere et nyt match system, der betyder, at der bruges
tid pa klassificere snarere end indsats. Det er betenkeligt at ville
standardisere teminologien / lave et ’Falles Sprog’ i stil med den de
benytter i Sundhed og ZAldrepleje. Borgere med tilknytning til JC er
langt mere individuelle i deres ’situationer’ og den indsats der skal
iverkszttes er ogsa meget ‘Skraddersyet’ ift den enkelte borger.

b. Det foreslas i rapporten, at udarbejde faste progressionskrav eller
mal. Det vil vaere for rigid en opbygning og tager ikke hensyn til, at
kommunerne er i ferd med eller allerede har udviklet
progressionsmodeller. Mht til méling / ’effekt’ er det — frem for at
fokusere pa Klassifikation - essentielt at fokusere pa rettidighed,
hurtig udredning og hurtig tilbagevenden til arbejdsmarked.

c. Hele modellen synes at vare udarbejdet forud for
kontanthjalpsreformen, den ber skrives om i lyset af reformen.

d. Det er vigtigt at det bliver muligt for alle leveranderer at udvikle de
services, som systemet skal opbygges med, af samme grund ber
styresystem og integrationer vare open source / oio standarder.
Efter KMDs opkeb af Medialogic Workbase er der en de facto
monopol tilstand i leverandermarkedet. Derfor er det uhyre vigtigt
at mange kan byde ind pa udvikling af “legoklodserne” = de it-
services, som forretningen skal understottes af.

Nils Nielsen, Sore Kommune
Efter at have kigget pa forslaget ” Resultatorienteret forretningsarkitektur
pa beskaftigelsesomradet” er det ikke fordi at vi har sa mange kommentarer
men alligevel bor vi papege:
e At systemet skal tage hojde for at genbruge de samme data mest
muligt, sa vi undgar dobbeltregistrering.
e Det skal vaere nemt (brugervenligt) at tilga og registrere i. Det vil
sige, sd sagsbehandleren ikke bruger unedig lang tid pa at foretage
indtastninger og oplever systemet som en barriere.



e At systemet opleves som et reelt konstruktivt udviklingsvaerktej som
kan hjzlpe borgerne videre og sagsbehandlerne i deres arbejde.

e Systemet skal vaere fleksibelt rustet og omstillingsparat til at kunne
modtage evt. nye data i takt med at evt. lovgivning @ndrer sig. Dette
skal modvirke vi IT-massig halter maneder efter en evt. lovendring.

Forslaget tager hojde for ovennavnte ting, men jeg synes det er vigtigt at
navne de har stor betydning for vores daglige arbejde 1 en travl hverdag.

Lene Skovgaard, Ikast-Brande Kommune
Kun en enkelt kommentar til side 10 i dokumentet nederst:

Fysiske services * KSDselvbetjeningslgsning - der udstilles en web snitflade, hvoren borger
(egenudviklede) kan se sine sager — f.eks. pa porge] smat en snitfalde til at modtage { Kommentar [LS1]: Skal der sta
indberetninger fraborgerne via en eblanketlgsning zzeedls St o5

* NemRefusion

* Sagog Dokument:Til leverance af sager og dokumentertil eksterne
systemer
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