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1. Indledning

Denne resultatkontrakt er en aftale mellem de 11 nordjyske kommuner i KKR Nordjylland og Erhvervshus
Nordjylland om samarbejdsrelationer, mal og aktiviteter for Erhvervshus Nordjylland i 2024.
Resultatkontrakten aftales inden for rammerne af Aftale om etablering af tvaerkommunale erhvervshuse og
Aftale om rammerne for erhvervshuse 2024-2027, indgaet mellem KL og Erhvervsministeriet, der bl.a.
beskriver erhvervshusenes formal, malgrupper, opgaver og nationale mal for erhvervshusene.

Ud over de seks nationale mal for erhvervshusene er der i resultatkontrakten 4 regionalt aftalte mal med
fokus pa Nordjylland. De regionalt aftalte mal for Erhvervshus Nordjylland tager udgangspunkt i
tvaerkommunale erhvervsforhold, virksomhedernes og iveerksaetternes behov og tvaerkommunale
prioriteringer pa erhvervsfremmeomradet i Nordjylland. Fzelles for alle mal for Erhvervshus Nordjylland er, at
de skal understatte Erhvervshusets formal og veere rettet mod virksomhedernes og iveerksaetternes behov.

Malet med denne aftale har veeret at tilvejebringe de bedste udviklingsmuligheder for alle virksomheder og
ivaerkseettere i Nordjylland via adgang til specialiserede erhvervsfremmeydelser, dels at sikre nordjyske
erhvervsmaessige styrkepositioner og interesser de bedste forudsaetninger for videre udvikling og veekst.

Erhvervshus Nordjylland indgar i et krydsfelt mellem flere forskellige offentlige aktarer. Dels som
regionalt/lokalt bindeled til Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse - og som bidragsyder i forhold til den
nationale erhvervsfremmestrategi. Dels som led i det samlede arbejde pa regionalt plan for at udvikle det
nordjyske erhvervsliv — i samarbejde med BRN, KKR, kommunerne og de lokale erhvervsserviceenheder.
Arbejdsdelingen i det nordjyske erhvervsfremmesystem skal sikre, at indsatserne mellem de forskellige
aktarer opleves som koordineret og sammenhaengende for virksomhederne og iveerksaetterne.

2. Om Erhvervshus Nordjylland
Erhvervshus Nordjylland er fysisk placeret i Aalborg med en filial pa Mors.

Erhvervshuset og de 11 nordjyske kommuner udggr - sammen med Virksomhedsguiden - kernen i den
decentrale erhvervsfremme.

Den overordnede opgave i dette er at bidrage til at age baeredygtig vaekst, produktivitet og konkurrenceevne
i erhvervslivet i Nordjylland. Opgaven omfatter bade vaekstvirksomheder og den store brede gruppe af gvrige
virksomheder og ivaerkseettere med behov for specialiseret erhvervsfremme.

Et effektivt nordjysk erhvervsfremmesystem bygger pa, at en raekke specialiserede opgaver varetages
tveerkommunalt af Erhvervshuset. Erhvervshuset er et staerkt kompetencecenter med specialiserede ydelser,
der adskiller sig fra den brede generelle problemafklaring og erhvervsfremme, der varetages pa lokalt niveau
af de 11 lokale erhvervskontorer.

Erhvervshus Nordjyllands fire nedenstaende hovedopgaver er neermere beskrevet i kapitel 5 i rammeaftalen
for 2024-2027:

e Specialiseret og malrettet vejledning til alle typer af virksomheder i alle egne af Danmark
e Knudepunkt for virksomhederne i erhvervsfremmesystemet

e Operatgr pa erhvervsfremmeprojekter

e Strategisk sparringspartner for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse

Erhvervshuset har mulighed for at veere operater pa stgrre programmer og projekter. | 2024 har Erhvervshus
Nordjylland udmeantet en programportefglje i omegnen af 51 mio. kr. Basisbevillingen er pa 18,238 mio. kr.
Projektmidlerne er afggrende for malenes succes, da de medvirker til at geare aktiviteterne for



virksomhederne og ivaerksaetterne i den specialiserede vejledning og skabe sammenhangende
udviklingsforlab.

| samarbejde med de @vrige erhvervshuse aftales hvilke programmer og projekter, der skal prioriteres samt
styrkelse af viden og veerktgjer om efterspergslen efter specialiseret vejledning hos de nordjyske
virksomheder og ivaerkseettere. Samarbejde om programmer og projekter sker naturligt ogsa med andre
relevante aktgrer.

Erhvervshus Nordjylland tager ansvar for at styrke den strategiske erhvervsudvikling i Nordjylland med afsaet
i virksomhedernes behov og i teet samspil med Business Region North Denmark (BRN) og de 11 nordjyske
kommuner (KKR).

Malet er, at den decentrale erhvervsfremmestrategi for Nordjylland seetter klar retning for
erhvervsudviklingen i Nordjylland og nyder bred opbakning blandt nordjyske aktarer - herunder kommuner,
virksomheder, brancheorganisationer, vidensinstitutioner, arbejdsmarkedsaktgrer og
erhvervsfremmeaktarer.

Erhvervshus Nordjylland vil Igbende tage ansvar for strategiudviklingen i nordjysk erhvervsfremme, herunder
folge op pa indsatsen i samarbejde med Erhvervsstyrelsen og de gvrige erhvervshuse samt regionalt i
samarbejde med BRN, KKR, lokale erhvervskontorer, vidensinstitutioner, brancheorganisationer og
arbejdsmarkedsaktagrer. | den sammenhaeng er der nedsat en analysegruppe med deltagelse af de seks
erhvervshuse, Erhvervsstyrelsen og KL for at fglge op og lebende praecisere de erhvervsmaessige
udfordringer i de enkelte regioner.

KKR Nordjylland varetager en rammefastsaettende rolle for Erhvervshus Nordjylland, herunder indgaelse af
en arlig resultatkontrakt med Erhvervshus Nordjylland, og inddrages sammen med Business Region North
Denmark i Erhvervshusets bidrag til erhvervsfremmestrategien fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.
Erhvervshusets formand orienterer desuden Igbende KKR Nordjylland om bestyrelsens samarbejde med
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

KKR Nordjylland varetager i hver funktionsperiode endvidere den samlede proces for udpegning af
medlemmer til bestyrelsen for Erhvervshus Nordjylland, herunder beslutter de indstillingsberettigede
repraesentanter fra erhvervs- og brancheorganisationer, arbejdstagerorganisationer og vidensinstitutioner, jf.
Lov om erhvervsfremme.

3. Visioner og styrende principper i et sammenhangende nordjysk erhvervsfremmesystem
Der er formuleret en faelles vision for erhvervsfremme- og erhvervsserviceindsatsen i Nordjylland, som tager
afseet i, at de forskellige aktarer i et ligeveerdigt og steerkt samspil skal sikre en god kobling af indsatserne til
gavn for virksomhederne og ivaerksaetterne. Visionen er:

Et steerkt og sammenhaengende system i Nordjylland, hvor de forskellige aktagrer, herunder den lokale
erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset, arbejder sammen, i et teet, tillidsfuldt og vaerdiskabende
samarbejde.

Folgende centrale principper er styrende for bade den daglige indsats og udviklingen af
erhvervsfremmeindsatsen i Nordjylland. Vi vil have et nordjysk erhvervsfremmesystem, der:

e Tager afsaet i viksomhedernes behov — bade de erkendte og uerkendte (dialog- og
analysebaserede behov).

e Er sammenhangende med en koordineret, fleksibel og samarbejdsbaseret indsats mellem den
lokale erhvervsservice og Erhvervshuset.



e Har fokus pa feellesskab om udvikling af virksomhederne, hvor der arbejdes ud fra en feelles retning
og hvor de samlede tilbud fra den lokale erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset ses som ‘vores’
feelles tilbud til virksomhederne.

e Har skarpt fokus pa, at kompetencerne skal komplementere hinanden pa tveers af den lokale
erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset.

e Har feelles rammer med mulighed for forskellighed f.eks. ift. saerlige lokale erhvervsmaessige
prioriteter i den enkelte kommune i forhold til brancher, fagomrader og begivenheder.

Arbejdsdelingen og samspillet mellem lokalt niveau og Erhvervshus Nordjylland
Arbejdsdelingen og samarbejdet mellem de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland skal sikre, at
virksomhederne og iveerksaetterne mgder et sammenhaengende erhvervsfremmesystem.

De skal mgde et ensartet hgjt kompetenceniveau pa alle lokaliteter, dvs. bade i Erhvervshus Nordjylland i
Aalborg og i Morsg-filialen. Det indebaerer, at Erhvervshus Nordjyllands ydelser er let tilgeengelige via filialen,
og at virksomhederne og iveerksezetterne ogsa ved kontakt med filialen oplever let adgang til vejledning af hg;j
kvalitet og til et sammenhaengende erhvervsfremmesystem.

Den lokale erhvervsfremmeindsats i de 11 kommuner i Nordjylland tilbyder vejledning af grundlaeggende
karakter. Erhvervshus Nordjylland tilbyder specialiseret vejledning til alle virksomheder om udvikling og drift af
deres forretning med specielt henblik pa vejledning om kvalificeret arbejdskraft, gren omstilling og cirkulaer
gkonomi, innovation, digitalisering og automatisering, internationalisering, salg/markedsfaring,
ledelse/organisation samt finansiering.

Et aktivt samspil - bade strategisk og operationelt - mellem den lokale indsats i de 11 kommuner og
Erhvervshuset er en forudseetning for sammentaenkning af initiativer og udnyttelse af viden og synergier
mellem indsatser. Samtidig er det vigtigt, at man ledelsesmaessigt mellem de lokale erhvervskontorer og
Erhvervshuset lgbende afklarer evt. grazoner i forhold til hvem, der tager sig af hvilke dialoger med
virksomhederne.

Pa den baggrund er der udarbejdet en samarbejdsaftale’ ogsa for 2024-2027 mellem de nordjyske kommuner
og Erhvervshus Nordjylland. Dertil kommer arlige bilaterale fokuspapirer for hver af kommunerne med seerligt
fokus for den enkelte kommune. Som underbilag til samarbejdsaftalen ligger ogsad Den Nordjyske Model:

"Lokal indsigt, erfaring og specialistviden At udvikle nordjyske virksomheder. Det er opgaven, som 11 lokale
erhvervskontorer fordelt over hele Nordjylland, det regionale Erhvervshus i Aalborg og pa Mors og
NordDanmarks EU-Kontor har tilfaelles. Sammen udger vi et komplet hold, hvor nordjysk erhvervsliv kan fa
uvildig og gratis erhvervsudvikling og sparring med det mal at styrke erhvervslivet og dermed hele Nordjylland.
Vores lokalindsigt, specialistviden og erfaring inden for flere forretningsomrader og internationale forhold ger,
at vi er klar til at hjeelpe og vejlede virksomheder uanset, hvilken fase de er i. Vi tager altid afsaet i den enkelte
virksomhed, og gennem dialog identificerer vi udfordringer og behov hos virksomheden. Herefter seetter vi det
bedste hold til at hjaelpe virksomheden videre med at fa udviklet sit potentiale”.

4. Erhvervshus Nordjyllands indsatsomrader

Erhvervshus Nordjylland tager naturligt udgangspunkt i prioriteterne for erhvervshusene, som beskrevet i
Aftale om rammerne for erhvervshuse 2024-2027. De tvaerkommunale erhvervshuse skal bidrage til at gge
vaekst, produktivitet og konkurrenceevne i erhvervslivet i hele Danmark. Med dette formal skal erhvervshusene
have fglgende prioriteter i deres arbejde:

o Erhvervshusene skal via de nye ’iveerkseetterguides’ prioritere en opsggende indsats over for
iveerkseettere lokalt og have ydelser og tilbud, der er relevante for dem.

! Samarbejdsaftale 2024-2027 mellem de 11 lokale erhvervskontorer i Nordjylland og Erhvervshus Nordjylland om
erhvervsfremme - aftalen kan laeses i sin fulde form i bilag 1.



e Erhvervshusene skal sammen med kommunerne og Virksomhedsguiden udggre centrale dele i den
decentrale erhvervsfremmeindsats.

o Erhvervshusene skal gennem varetagelsen af sin opgave som sparringspartner til Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse og gennem dialog med kommunerne samt erhvervsorganisationer
understotte et sammenheengende og lokalt forankret erhvervsfremmesystem, som ogsa opleves
relevant langt fra erhvervshusenes placering.

e Erhvervshusene skal bade betjene veekstvirksomheder og den store, brede gruppe af gvrige
virksomheder — savel nye som mere etablerede.

o Erhvervshusenes ydelser skal veere af hgj kvalitet, tage udgangspunkt i den enkelte virksomhed, veaere
nemt tilgeengelige i alle dele af landet og anspore og understgtte virksomheders og iveerkseetteres
forretningsudvikling, herunder den baeredygtige omstilling og digitalisering.

o Erhvervshusenes ydelser skal veere tilgeengelige lokalt, og der skal veere et teet samarbejde om
erhvervsfremmeindsatsen mellem de enkelte kommuner og de tvaerkommunale erhvervshuse, ogsa
med henblik pa, at undga overlappende tilbud og effektiv udnyttelse af kompetencer.

e Erhvervshusene skal veere virksomhedernes knudepunkt i et sammenhangende erhvervsfremme- og
innovationssystem,  herunder nationalt til Trade Council, EIFO, Innovationsfonden,
klyngeorganisationerne og GTS-institutterne.

e Erhvervshusene skal indga i udviklingen af digitale veerktgjer og vejledning pa Virksomhedsguiden for
at gge tilgaengeligheden og anvendelsen af erhvervshusenes viden.

| tilleeg hertil skal erhvervshusene i 2024 til 2027 have seaerligt fokus pa at bidrage til en skaerpet
virksomhedsrettet kommunikation af erhvervsfremme og virksomhedernes baeredygtige omstilling og
forretningsmuligheder.

Derudover fokuserer Erhvervshus Nordjylland seerligt pa regionens hovedudfordring med at bidrage til
regionens produktivitetsveekst. Nordjylland har et efterslaeb pa produktiviteten. Produktiviteten kan lgftes ved
at styrke virksomhedernes og iveerksaetternes digitalisering, internationalisering, grenne omstilling, innovation
og igennem at styrke medarbejdernes kvalifikationer mv. | den sammenheeng er isaer digitalisering en af de
helt centrale drivkraefter for at lgfte produktiviteten sammen med eksporten og internationaliseringen, der skal
styrkes. De nordjyske virksomheder og iveerksaettere skal ogsa have adgang til at styrke deres innovation,
ligesom gren og cirkuleer omstiling er helt ngdvendig for virksomhedernes og ivaerksaetternes
konkurrencekraft i arene fremover.

Erhvervshus Nordjyllands indsatsomrader tager ogsd i 2024 naturligt udgangspunkt i disse behov i
virksomhederne og hos iveerkseetterne samt prioriteterne for erhvervshusene generelt.

For at understgtte virksomhedernes og iveerksaetternes adgang til en bred vifte af specialistkompetencer, kan
erhvervshusene udveksle kompetencer samt videndele pd tvaers og aftale en arbejdsdeling inden for
specialiserede omrader, hvor der ikke er tilstreekkelig kritisk masse i alle erhvervshuse. Herved sikres, at
virksomhederne og iveerksaetterne har adgang til specialiserede ydelser over hele landet.

Erhvervshusene kan ligeledes samle administrative funktioner, herunder projektadministration, pa tveers for at
@ge kvaliteten og effektiviteten til gavn for virksomhederne og iveerkseetterne.

Det er ngdvendigt, at erhvervshusene systematisk og kontinuerligt arbejder med udvikling af medarbejdernes
kompetencer og sammensaetningen heraf som en central strategisk del af erhvervshusenes fortsatte udvikling,
herunder ogséa tvaergaende, fx i regi af det faelles EH Academy.

Bestyrelsen og ledelsen for Erhvervshus Nordjylland prioriterer kompetenceudvikling og adgang il
specialiserede kompetencer hgjt. Derfor malsaettes kompetenceudvikling bade i forhold til Erhvervshusets
budget med hensyn til investering i kompetenceudvikling og i den enkelte medarbejders timebudget, idet
kompetenceudvikling gennemfgres pa forskelige mader ved blandt andet undervisning, Kkurser,
sidemandsoplaering, videndeling, online-lzering samt individuel desk- og fieldresearch.

Forskellige seerlige indsatser kan veere relevante for bestyrelsen ift. arbejdet med at virkeliggare ambitionen
med naervaerende rammeaftale 2024-2027:



- Bestyrelsens ansvar ift. erhvervshusenes resultatkontrakter

- Bestyrelsens rolle ift. erhvervshusets kompetencer og arbejdsmiljg

- Bestyrelsens rolle ift. kendskab til erhvervshusene og virksomhedsrettet kommunikation
- Bestyrelsens ansvar ift. strategisk sammenheeng i opgavelgsningen

- Bestyrelsens rolle ift. det uddannelses- og beskaeftigelsespolitiske omrade

- Bestyrelsens rolle ift. erhvervsfyrtarne

Alt i alt vil vi sige, at det er lykkedes at komme godt i mal med Resultatkontrakt 2024.
Vi har realiseret 8 af de 10 resultatmal med 100%, 1 resultatmal med 87% og et med 82%.

Den samlede malopfyldelse pa resultatkontrakten er derfor 97%.



5. Oversigt over mal for Erhvervshus Nordjylland i 2024

Mal EHNJ’s indstilling til malopfyldelse
i %
Nationalt fastsatte mal
De nationale mal for Erhvervshusene er naesten ens for alle seks
erhvervshuse og fastsat i rammeaftalen 2024 — 2027 mellem KL og
Erhvervsministeriet.
1. Styrket indsats for iveerksaettere 100
2. Kendskab 100
3. Virksomhedernes tilfredshed 100
4. Erhvervshusenes knudepunktsfunktion 100
5. Effekt i virksomhederne 82
6. Baeredygtighed 87
Regionale mal
De regionale mal aftales mellem KKR Nordjylland og Erhvervshus
Nordjylland
7. Styrket regional strategi og styrket indsats 100
8. Styrket regionalt samarbejde, herunder knudepunktsfunktionen 100
for erhvervsudvikling
9. Beeredygtig og digital omstilling 100
10. Specialiseret vejledning til erhvervshusenes forskellige 100

malgrupper




Mal 1 — Styrket indsats for ivaerksaettere

Erfaring viser, at ivaerksaettere har et betydeligt udbytte af den specialiserede vejledning i erhvervshusene,
men kun i mindre grad udnytter muligheden. Derfor vil erhvervshusene i aftaleperioden @ge sit fokus pa
denne gruppe. Pa den baggrund fastseettes falgende malepunkt:

Mal

Erhvervshusene fordobler frem til 2027 antallet af vejledte virksomheder under 3 ar til
mindst 1.200 virksomheder om aret samlet set. Fordelingen mellem erhvervshusene
folger befolkningstallet (Fordeling 2024: Hovedstaden: 385, Midtjylland: 275, Sjselland:
171, Sydjylland: 156, Nordjylland: 119 og Fyn: 94)

Der har ikke veeret et specifikt mal for 2024, da rammeaftalen for erhvervshusene for
2024-2027 farst blev offentliggjort i januar 2025.

Metode

Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen pa baggrund af erhvervshusenes registreringer i det
faelles CRM af de virksomheder, der er under 3 ar gamle pa vejledningstidspunktet.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen offentligger en samlet status for erhvervshusenes malopfyldelse
medio 2025. Erhvervshus Nordjylland afrapporterer arligt til KKR Nordjylland.

Afrapportering og malopfyldelse — Mal 1

Der har ikke veeret et specifikt mal for 2024 pga. den manglende rammeaftale for erhvervshusene.

Maltallet for 2025 for Erhvervshus Nordjylland er 95 virksomheder under 3 ar, og i 2027 er maltallet 119.

| 2024 er 83 af de evaluerede virksomheder under 3 ar, og det er saledes ikke langt fra det maltal, der er
opsat for 2025, hvorfor indsatsen i 2024 ma betragtes som yderst positiv.

Malopfyldelsen er saledes 100 %




Mal 2 — Kendskab

For at virksomhederne kan fa gavn af erhvervshusenes ydelser, kraever det, at de kender erhvervshusene og
deres feelles veerditilbud. Pa den baggrund fastsaettes falgende malepunkt:

Mal Virksomhedernes kendskabsgrad til hvert erhvervshus skal vaere mindst 50 procent
Blandt virksomheder, som kender erhvervshuset, har mindst 55 procent kendskab til deres
tilbud i 2025. | 2027 er dette kendskab gget til mindst 65 procent

Metode Der gennemfgres malinger for alle erhvervshuse i rammeaftalens Igbetid.
Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for malingerne.

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene en gang arligt. Erhvervshus

Nordjylland afrapporterer arligt til KKR Nordjylland.

Afrapportering og malopfyldelse — Mal 2

Der har ikke veeret et specifikt mal for 2024 pga. den manglende rammeaftale for erhvervshusene.

Erhvervsstyrelsens seneste kendskabsmaling blev foretaget ultimo 2023. Den nordjyske kendskabsgrad I1a
pa daveerende tidspunkt pa 50%, og vi opfylder derfor malet.

Malopfyldelsen er saledes 100 %
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Mal 3 — Virksomhedernes tilfredshed

Virksomhederne skal opleve en hgj kvalitet i vejledningen og kompetente medarbejdere, sa erhvervshusene
opbygger et godt omdgmme, og virksomhederne vil anbefale erhvervshusene til andre virksomheder. Pa den
baggrund fastsaettes folgende malepunkt:

Mal Erhvervshusene opnar hvert ar en Net Promotor Score (NPS) pa mindst 70 for deres drifts-
og veekstsegment.

Metode NPS-scoren males ved, at virksomhederne angiver i brugerevalueringen, at de vil anbefale
erhvervshusene til andre virksomheder eller personer i deres netveerk.

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene en gang arligt. Erhvervshus
Nordjylland afrapporterer arligt til KKR Nordjylland.

Afrapportering og malopfyldelse — Mal 3

Samlet vurdering pa malet

Net promotor score (NPS) fordeler sig saledes i 2024 (mal 70)
For driftssegmentet er andelen 93%

For veekstsegmentet er andelen 94%

Den samlede malopfyldelse er saledes 100 %
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Mal 4 — Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Erhvervshusene fungerer som indgang og knudepunkt i det samlede erhvervsfremmesystem og skal kunne
henvise de vejledte virksomheder, som har brug for yderligere sparring og radgivning, til relevante private
radgivere og andre aktarer og ydelser i det offentlige erhvervsfremme- eller innovationssystem. Pa den
baggrund fastsaettes falgende malepunkt:

Mal

Mindst 50 procent af de virksomheder, der henvises af erhvervshuset til ekstern radgivning
eller hgjtspecialiseret statslig erhvervsfremme, angiver i brugerevalueringen, at de har
anvendt en eller flere af henvisningerne fra erhvervshuset

Metode

Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har modtaget
specialiseret vejledning i 2024 og er sendt til brugerevaluering, bedes angive, hvorvidt
virksomheden har benyttet sig af den henvisning til ekstern radgivning, de fik af
Erhvervshus Nordjylland.

Virksomhederne teeller med, hvis de angiver, at de har modtaget henvisning til ekstern
radgivning og benyttet sig heraf.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene en gang arligt. Erhvervshus
Nordjylland afrapporterer arligt til KKR Nordjylland.

Afrapportering og malopfyldelse — Mal 4

Malet var, at mindst 50% af de henviste virksomheder skulle angive, at de har benyttet den eksterne
radgivning eller hgjtspecialiserede erhvervsfremme efter henvisning fra Erhvervshuset. Det har 51% gjort.

Malopfyldelsen er saledes 100%

12




Mal 5 — Effekt i virksomhederne

Erhvervshusenes formal er at styrke erhvervsudviklingen i hele Danmark, herunder bl.a. at forbedre
virksomhedernes produktivitet og konkurrenceevne. Pa den baggrund fastsaettes falgende malepunkter:

Mal e For virksomheder i erhvervshusenes veekstsegment skal der to ar efter endt
vejledning kunne males en mervaekst pa mindst 10 procentpoint i omsaetning og
mindst 5 procentpoint i beskaeftigelse i forhold til en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder.

e Virksomheder i erhvervshusenes driftssegment har to ar efter endt vejledning en
merveaekst i produktivitet sammenlignet med en kontrolgruppe af sammenlignelige
virksomheder.

Metode e Delmal 1 opgeres pa grundlag af de veekstvirksomheder, der er tilmeldt
brugerevaluering i 2022 og sammenholdes med en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder.

e Delmal 2 opgares pa grundlag af de driftsvirksomheder, der er tiimeldt
brugerevaluering i 2022 og sammenholdes med en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder. | beregningen af produktivitet males vaeksten i
virksomhedernes omsaetning per arsvaerk.

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene en gang arligt.
Erhvervshus Nordjylland afrapporterer arligt til KKR Nordjylland.

Afrapportering og malopfyldelse — Mal 5

Samlet vurdering pa baggrund af delmalene.

Den samlede malopfyldelse er 82%

Delmal 1: Malet for 2024 var, at Erhvervshusenes veekstsegment to ar efter endt vejledning har haft en
mervakst pa mindst 10 procentpoint i omsaetning og mindst 5 procentpoint i beskaeftigelse i forhold til en
kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder.

Resultatet af malingen er, at Erhvervshus Nordjyllands kunder i vaekstsegmentet har haft en vaekst i
omseetning, som er 2,89 procentpoint hgjere end kontrolgruppen og en vaekst i beskaeftigelse, som er 6,13
procentpoint hgjere end kontrolgruppen.

- Delmalet for omsaetning er saledes opfyldt 28,9%
- Delmalet for beskaeftigelse er saledes opfyldt 100%

Delmal 1 vurderes derfor samlet at veere opfyldt 64,45%
Delmal 2: Malet for 2024 var, at Erhvervshusenes driftssegment to ar efter endt vejledning har haft en gget

produktivitet sammenlignet med en kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder. | beregningen méales
vaeksten i virksomhedernes omsaetning pr. arsvaerk.
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Resultatet af malingen er, at Erhvervshus Nordjyllands kunder i driftssegmentet har haft en vaekst i
produktiviteten, som er 3,68 procentpoint i forhold til kontrolgruppen.

Delmal 2 er saledes opfyldt 100%

Den samlede malopfyldelse pa mal 5 er saledes 82%
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Mal 6 — Baredygtighed

Erhvervshusene skal veaeret en kvalificeret sparringspartner for virksomheder, der gnsker hjeelp til deres
arbejde med baeredygtighed. P& den baggrund fastsaettes falgende malepunkt:

Mal 70 pct. af de vejledte virksomheder, som er blevet vejledt inden for baeredygtighed,
tilkendegiver i deres brugerevaluering, at vejledningen i erhvervshuset ”i hgj grad” har gjort
dem bedre i stand til at malrette og prioritere arbejdet med et eller flere af falgende
omrader: miljg- og klima, sociale forhold og virksomhedsledelse

Metode Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har modtaget
specialiseret vejledning i 2024, er tilmeldt brugerevaluering samt angiver, at de har
modtaget vejledning indenfor bzeredygtighed, giver udtryk for, at erhvervshusets vejledning
i hgj grad har gjort dem bedre i stand til at malrette og prioritere arbejdet med et eller flere
af fglgende omrader: miljg- og klima, sociale forhold og virksomhedsledelse.

Malet opgeres pa baggrund af data i brugerevalueringssystemet, hvor spagrgsmalet ”i hvor
hej grad forventer du, at erhvervshusets vejledning har gjort jer bedre i stand til at malrette
og prioritere arbejdet med et eller flere af falgende omrader: miljg- og klima, sociale forhold
og virksomhedsledelse. Kun virksomheder, der har svaret, at de har modtaget vejledning
indenfor baeredygtighed, medtages i opggrelsen.

Afrapportering Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene en gang arligt.

Erhvervshus Nordjylland afrapporterer arligt til KKR Nordjylland.

Afrapportering og malopfyldelse — Mal 6

Samlet vurdering pa malet

Malet for 2024 var, at 70% af de vejledte virksomheder, som er blevet vejledt inden for baeredygtighed, har
tilkendegivet i deres brugervejledning, at vejledningen i "hgj grad” har gjort dem bedre i stand til at malrette og
prioritere deres beeredygtige arbejde inden for udvalgte omrader.

Det har 61% gjort.

Malopfyldelsen er saledes 87%

15




Mal 7 — Styrket regional strategi og styrket indsats

Mal

Erhvervshus Nordjylland vil fortsat tage ansvar for at styrke den strategiske
erhvervsudvikling i Nordjylland med afsaet i virksomhedernes behov. Udgangspunkt for
indsatsen er den decentrale erhvervsfremmestrategi 2024 — 2027 for Nordjylland samt
rammeaftalen for Erhvervshusene i perioden 2024-2027.

Virksomhederne i Nordjylland skal have hjeelp til den relevante udviklingsindsats
igennem let tilgaengelige ydelser.

Malet er, at Erhvervshus Nordjylland i 2024 arbejder for at sikre dette ved:

- At preecisere sin rolle ift. indsatserne i den nye erhvervsfremmestrategi:
- Indfri ambitioner i CO2Vision
- Hgjne gren omstilling og baeredygtighed
- Dge digitalisering i nordjysk erhverv
- Styrke de nordjyske byer og kystomrader
- Sikre kompetenceforsyning til nordjyske virksomheder
- Understatte virksomhedernes potentialer

- Atbidrage til at realisere nye midler fra EU og @vrige finansieringskilder til at
realisere relevante udviklingsindsatser for virksomheder og samarbejdspartnere
i region Nordjylland; indsatser som er additionelle ift. nationale
signaturindsatser. Der vil bl.a. samarbejdes med NordDanmarks EU-kontor og
det nyetablerede hjemtagningssekretariat i Energistyrelsen, der skal styrke den
danske hjemtagning af midler fra EU’s Innovationsfond, Digital Europe, Interreg
mv. Dertil vil der ogsa veere fokus pa private fonde som fx Industriens Fond,
Den Danske Maritime Fond mm.

- Atbidrage til at realisere potentialet i CCUS og CO2Vision i samarbejde med
konsortiet og styregruppen, herunder BRN og Green Hub Denmark, ved
varetagelse af CO2Visions interesser i strategisk politiske sammenhaenge,
gennem prioriteret indsats som knudepunkt for arbejdskraft- og
uddannelsesaktgrer og gennem malrettede indsatser for virksomheder og
iveerkseettere.

Malet opgeres af Erhvervshus Nordjylland ultimo 2024 ved afrapportering pa
ovenstaende tre aktiviteter.

Begrundelse

Det er helt centralt, at Erhvervshus Nordjylland bidrager markant til at realisere den
regionale erhvervsfremmestrategi for Nordjylland de kommende ar samt hjaelper med at
tilvejebringe de ngdvendige midler til at realisere indsatsen, herunder nye midler fra nye
finansieringskilder. | den sammenheaeng er Erhvervshusets rolle central som det
regionale knudepunkt for at facilitere strategiske hgijt prioriterede indsatser til gavn for
det nordjyske erhvervsliv som CO2Vision, gren omstilling og digitalisering.

Malet understgtter Erhvervshusets kerneopgaver.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100% opfyldt, nar de 3 indsatser er tilfredsstillende gennemfart.
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Afrapportering og malopfyldelse — Mal 7

Samlet vurdering pa malet
Alle 3 indsatser er gennemfgrt tilfredsstillende.

Malopfyldelsen vurderes saledes at vare 100 %

Pracisere vores rolle ift. indsatserne i den nye erhvervsfremmestrategi

Erhvervshuset har pa - grundlag af den nye erhvervsfremmestrategi 2024-2007 offentliggjort fra
regeringen i juni 2024 og rammeaftalen for erhvervshusene 2024-27 - udarbejdet sin egen strategi
med 7 strategiske fokusomrader for 2024-27, der netop praeciserer Erhvervshusets rolle i
gennemfgrelsen af den nationale erhvervsfremmestrategi. Erhvervshusets strategi med falgende
strategiske fokusomrader blev godkendt pa bestyrelsesmadet den 5. december 2024: Jget
konkurrencekraft i nordjyske virksomheder, bredt samarbejde til gavn for nordjyske virksomheder,
styrket strategisk erhvervsudvikling, enkel og effektiv erhvervsfremme, gget kendskab til attraktive
veerditilbbud, malrettet Al og datadrevet indsats samt attraktiv, vaerdiskabende og kompetent
organisation.

Bidrage til at realisere nye midler fra EU og @vrige finansieringskilder til at realisere relevante
udviklingsindsatser for virksomheder og samarbejdspartnere i region Nordjylland

Gennem hele 2024 er der arbejdet intenst med at gge hjemtagning af nye midler savel som at udnytte
skaleringsmuligheder indenfor eksisterende bevillinger. Samarbejdet med NordDanmarks EU-kontor om
dette er gget, og der har veeret afholdt samarbejdsm@der omhandlende EU- og Interregs
finansieringsmuligheder. Energistyrelsens hjemtagningssekretariat — her er fokus pa innovationsmidler,
hvorfor det har faldet mere naturligt for klyngerne og NDEU at varetage denne dialog med
hjemtagningssekretariatet.

Der er i 2024 afholdt mgder med Industriens Fond, med Interregs sekretariat og nordjyske ambassadearer,
med den danske maritime fond, VELLIV Foreningen og mange flere.

Et overblik over indsatserne i 2024, bevillinger, afslag og igangvaerende ansggninger:

e Maritime Stars/Den Danske Maritime Fond — bevilget

o Trivsel og ejerskifte/Vellivforeningen — et projekt om trivsel og forandringsprocesser, bevilget

e PtX Nordjylland/Fonden for Retfaerdig Omstilling — ansggning med Green Hub Denmark som ansgger,
afslag

¢ Inpyte/Fonden for Retfeerdig Omstilling — ansggning sammen med Green Hub Denmark, ansggt

e SMV:ESG/Virksomhedsprogrammet — co-lead sammen med Erhvervshus Fyn — bevilget 2024

e Factory Europe/EU-ansggning — lead i samarbejde med NDEU, ansggt

o SMV:Veakstpilot - tillaeg til nuveerende bevilling, bevilget

e SMV:PRO - tillaeg til nuvaerende bevilling, bevilget

e SMV:Robot — nyt spor i Virksomhedsprogrammet, bevilget

Bidrage til at realisere potentialet i CCUS og CO2Vision i samarbejde med konsortiet og
styregruppen

Erhvervshus Nordjylland har arbejdet med at realisere CCUS og CO2Vision bade pa operativt plan ift. at
inddrage virksomheder, videns- og uddannelsesinstitutioner m.fl. bredt i indsatsen og pa strategisk plan ift.
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den samlede indsats i forhold til konsortie og styregruppe, herunder udvikling af fremtidsbillede, som
Nordjylland kan samles om i udviklingsindsatsen.

| 2024 har Erhvervshuset bidraget til, at konsortiet har tiltrukket ca. DKK 79 mio. til videreudvikling af
aktiviteterne. De primeere aktiviteter i 2024 var etablering af nye test sites i regionen, igangseettelser af nyt
roadmap og CCUS-forskning om forretningsmodeller for virksomheder, der arbejder med CCUS, 36
kompetenceforlgb for virksomheder samt styrket synliggerelse af regionens arbejde med CCUS. Der har
veeret afholdt 8 konsortiem@der samt 1 styregruppemade. Erhvervshus Nordjylland felger labende op pa
handlingsplanen ift. den nationale partnerskabsaftale, og der arbejdes pt. i konsortiet med 3 missioner for
videreudvikling af erhvervsfyrtarnet frem mod 2025:

e Mission 1: Infrastruktur
e Mission 2: CCUS teknologier og veerdikaeder
e Mission 3: CCUS forretningsudvikling, kompetencer og arbejdskraft

Pa grundlag af de 3 missioner er der nu igangsat udvikling af roadmap, som Erhvervshuset i 2025 i
samarbejde med det gvrige konsortium vil benytte som udgangspunkt for en videreudvikling af indsats,
dialog med relevante ministerier om ny regulering mv. og forslag til videreudvikling af konsortiets
organisering mv. Og der vil blive prioriteret at sende nye ansggninger i forhold til relevante midler.

Sidst men ikke mindst vil CO2Vision forsgge at udnytte de nordjyske arrangementer, der afholdes i Aalborg
i 2025 blandt andet ifm. det danske EU- formandskab til at synligggre CO2Vision regionalt, nationalt og
internationalt.
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Mal 8 — Styrket regionalt samarbejde, herunder knudepunktsfunktionen for
erhvervsudyvikling

Mal

Malet er, at Erhvervshus Nordjylland bidrager til at styrke en ambitigs, forpligtende
samarbejdskultur mellem en lang reekke offentlige og private aktgrer ved:

- Generelt at opbygge et endnu steerkere gkosystem pa tvaers af aktgrer med
kobling til de 6 centrale indsatser:
- Indfri ambitioner i CO2Vision
- Hajne grgn omstilling og beeredygtighed
- @ge digitalisering i nordjysk erhverv
- Styrke de nordjyske byer og kystomrader
- Sikre kompetenceforsyning til nordjyske virksomheder
- Understatte virksomhedernes potentialer

- | samarbejde med de lokale erhvervskontorer at sikre geografisk spredning og
lige adgang for virksomheder i alle 11 nordjyske kommuner bl.a. gennem den
"Den Nordjyske Model”, malrettet information, kommunikation og dialog med
udgangspunkt i kommunikationsmodellen. For en uddybning af "Den Nordjyske
Model” henvises til bilag 1a. Sammen med de lokale erhvervskontorer har vi
bl.a. ogsa ressourcegrupper, kommunikationsgruppe og ivaerksaettergruppe,
som Erhvervshus Nordjylland faciliterer.

- At holde fokus pa systematisk faelles ejerskab til projekt- og programtilbud
malrettet nordjyske virksomheder igennem taet dialog, orientering og
efterlevelse af "Den Nordjyske Model”. Og at viderefgre den gode
samarbejdsform med erhvervskontorerne i form af det 4-arige samarbejdspapir
og det arlige bilaterale fokuspapir for hver af de 11 kommuner. Se ogsa bilag 1.

- Atstille Erhvervshusets direktion til radighed for arligt faellesmgde mellem
direktion og borgmester samt erhvervschef i hver kommune, hvor status og plan
for samarbejdet dreftes. Pa mgdet kan andre relevante ressourcer fra den
enkelte kommune deltage.

- Igennem sin knudepunktsfunktion at fa bredden af akterer til at understotte
virksomhedernes udvikling, herunder:

o Styrke samarbejdet yderligere med regionale videns-, uddannelses- og
beskeeftigelsesaktarer (bl.a. Arbejdsmarkedskontor Midt-Nord, AAU,
UCN og erhvervsskolerne) samt nationale erhvervsfremme- og
innovationsfremmeaktgrer som bl.a. Trade Council, Innovationsfonden,
Danmarks Eksport- og Investeringsfond samt nationale klynger.

o Bidrage til at relevante nationale klynger ggres mere tilgeengelige for de
nordjyske virksomheder.

Metode

Malet opgeres af Erhvervshus Nordjylland ultimo 2024 ved afrapportering pa
ovenstaende 5 aktiviteter.

Begrundelse

Det er en styrke for de nordjyske virksomheder, at vi har savel et tveerkommunalt
Erhvervshus, 11 lokale erhvervskontorer, NordDanmarks EU-kontor samt gvrige steerke
erhvervsfremmeakterer, vidensinstitutioner og beskaeftigelsesaktgrer, der gnsker at
arbejde sammen.

Erhvervshus Nordjylland vil arbejde for, at der er synergi og styrke for virksomhederne
pa dette grundlag gennem optimalt samarbejde og koordinering af indsatsen mellem
aktgrerne regionailt.
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Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100% opfyldt, nar de 5 indsatser er gennemfart tilfredsstillende.

Afrapportering og malopfyldelse — Mal 8

Samlet vurdering pa malet
Alle 5 indsatser er gennemfart tilfredsstillende

Malopfyldelsen vurderes saledes at vaere 100%

Generelt at opbygge et endnu starkere gkosystem pa tvaers af akterer med kobling til de 6 centrale
indsatser

Vi har i 2024 Igbende arbejdet pa at styrke gkosystemet for erhvervsfremmeindsatsen i forhold til de centrale
6 omrader i det nordjyske kapitel til den nationale erhvervsfremmestrategi. Dette er sket gennem
ressourcegrupperne, som vi har etableret med de lokale erhvervskontorer, nationale erhvervsfremmeakterer
og uddannelses- og beskeeftigelsesaktarer inden for digitalisering, internationalisering, baeredygtighed samt i
forhold til iveerkseetteri, forsvar og arbejdskraft. Derudover er det sket gennem vores indsats for at sikre stgrre
transparens gennem digital PowerBl platform, hvor blandt andet de lokale erhvervskontorer Igbende kan
folge med i helt aktuelle data for Erhvervshusets virksomhedsvejledning mv.

| samarbejde med de lokale erhvervskontorer at sikre geografisk spredning og lige adgang for
virksomheder i alle 11 nordjyske kommuner

Vi har i 2024 haft teet samarbejde med erhvervskontorer i alle 11 nordjyske kommuner for at sikre, at
Erhvervshusets ydelser bliver synlige og tilgaengelige for virksomheder i alle nordjyske kommuner. Vi har
Erhvervshus-kontaktpersoner knyttet til alle kommunerne, og vi afholder Isbende statusmgder og faste
kvartalsmgder i hver kommune, hvor vi gar status pa virksomhedsindsatsen og planleegger kommende
kvartals indsats. Og vi mades pa ledelsesplan med alle 11 erhvervschefer kvartalsvis for at praesentere nye
virksomhedstilbud, som man lokalt ogsa kan markedsfare overfor viksomhederne i den enkelte kommune.
Resultatet er, at Erhvervshusets virksomhedsvejledning og virksomhedsdeltagelse i Erhvervshusets
programmer generelt er peent spredt ud pa de nordjyske kommuner.

Holde fokus pa systematisk feelles ejerskab til projekt- og programtilbud mairettet nordjyske
virksomheder igennem tat dialog, orientering og efterlevelse af "Den Nordjyske Model”

Vi har i 2024 pa hvert kvartalsmade med de lokale erhvervskontorer, NordDanmarks EU-kontor samt KKR og
BRN-sekretariat orienteret om aktuelle projekt- og programtilbud for de nordjyske virksomheder, ligesom
dette er fokus i det daglige samarbejde lokalt.

Stille Erhvervshusets direktion til radighed for arligt faellesmade mellem direktion og borgmester
samt erhvervschef i hver kommune

Erhvervshusets direktion og kommunale kontaktpersoner har i efteraret 2024 afholdt individuelle mgder i alle
11 nordjyske kommuner med deltagelse af savel borgmester, kommunaldirektar som erhvervschef. Her er
der gjort status pa indsatsen i 2024 og aftalt nye indsatser i forhold til 2025.

Igennem sin knudepunktsfunktion at fa bredden af aktoerer til at understoette virksomhedernes
udvikling

Erhvervshuset arbejder bevidst hele tiden systematisk pa dialog med relevante bade private radgivere og
offentlige erhvervsfremmeaktgrer samt beskaeftigelses- og uddannelsesaktgrer for at sikre fokus pa at
understgtte de nordjyske virksomheders udvikling. | 2024 har vi udover de eksisterende ressourcegrupper
inden for digitalisering, internationalisering og baeredygtighed etableret nye ressourcegrupper med en raekke
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aktarer for at understgtte de nordjyske virksomheders udvikling med hensyn til iveerkseetteri og adgang til
opgaver i forbindelse med kommende forsvarsinvesteringer.
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Mal 9 — Baredygtig og digital omstilling

Mal -

Baeredygtig og digital omstilling er hgijt prioriteret i region Nordjylland, saledes, at der er
tilbud til virksomhederne pa omradet uanset deres starrelse, branche og modenhed.

Erhvervshus Nordjylland understgtter seerligt den brede tilgang til baeredygtig og digital
omstilling og cirkuleer gkonomi og arbejder vedvarende for et gget fokus gennem alle 4
kerneopgaver:

Specialiseret vejledning

Regionalt knudepunkt

Operatgr pa programmer og projekter

Regionalt center for udvikling af erhvervsfremmestrategi

Malet er, at Erhvervshus Nordjylland i 2024 arbejder for:

At styrke vores rolle som knudepunkt mellem regionens aktarer, herunder
a. formidle veerktgjer mv. til kommunernes miljgafdelinger og
erhvervskontorer (bl.a. KlimaParat kurset 2023/24)
b. afholde virksomhedsrettede arrangementer sammen med nordjyske
aktgrer

— Atudmegnte s& mange nye udviklingsmidler i Nordjylland til SMV’er som muligt.

— At styrke vores kompetencer og vejledning af de nordjyske virksomheder generelt
ift. baeredygtighed med et gget fokus pa ESG. ESG star for Environment, Social
og Governance og daekker over hhv. miljg- og klimamaessige forhold, sociale
forhold samt ledelsesmaessige forhold. Det er en made at strukturere arbejdet
med baeredygtighed pa.

— At styrke vores kompetencer og vejledning af de nordjyske virksomheder inden
for digital omstilling og Al/kunstig intelligens.

— Atudarbejde en intern strategi for Erhvervshusets bidrag til baeredygtig drift og
udvikling.

Metode

Malet opgeres af Erhvervshus Nordjylland ultimo 2024 ved afrapportering pa
ovenstdende aktiviteter.

Begrundelse

En tidligere analyse udfert af Erhvervshus Nordjylland hos de nordjyske virksomheder
"Beeredygtige indsatser i Nordjyske Virksomheder” viser, at baeredygtighed er kommet pa
de nordjyske virksomheders dagsorden. Naesten 2/3 af de nordjyske virksomheder har
svaret, at de i hgj grad eller i nogen grad arbejder med beeredygtighed. Det tyder pa, at
de nordjyske virksomheder er godt i gang, og at der i hele Nordjylland foregar en laering
og samles gode erfaringer i en baeredygtig omstilling.

Derudover er der behov for et stadigt stigende fokus pa digitalisering, hvor mange
nordjyske virksomheder er svagt digitaliserede, og hvor der er store
produktivitetsgevinster i gget digitalisering og anvendelse af Al mv.

Der er saledes et stort behov for at arbejde med at gere den baeredygtige og digitale
omstilling endnu mere konkret for de nordjyske virksomheder. Dette understattes af den
regionale erhvervsfremmestrategi 2024-2027, hvor der er 6 centrale indsatser, herunder
at hgjne gron omstilling og baeredygtig samt gge digitaliseringen i nordjysk erhverv.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt i forhold til de 5 indsatser.
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Afrapportering vil ske pa fglgende vis:

1. Oplistning af afholdte arrangementer for virksomheder og mader med nordjyske
samarbejdspartnere (fx klynger, lokal erhvervsservice, netveerk, uddannelse osv.)

2. Oplistning af midler udmentet i Nordjylland i programmerne SMV:Grgn,
SMV:Grgnne kompetencer, CO2Vision, CO2Puljen, SMV:Digital,
AddSmart,SMV:Vaekstpilot, SMV:Eksport, SMV:Pro, Closing the loops, samt evt.
Innobooster, sat i forhold til budget/maltal for programmerne.

3. Oplistning af Erhvervshusets forretningsudvikleres kompetenceudviklings-
aktiviteter relateret til baeredygtig/gren omstilling
3.a. Oplistning af antal vejledninger inden for dette fokusomrade

4. Oplistning af Erhvervshusets forretningsudvikleres kompetence-
udviklingsaktiviteter relateret til digitalisering, automatisering og Al/kunstig
intelligens
4.a. Oplistning af antal vejledninger inden for dette fokusomrade

5. Der laves en simpel ESG-rapport inkl. CO2-regnskab, beskrivelse af gennemfgrte
tiltag samt handlingsplan for 2025 for Erhvervshus Nordjylland.

Malet er 100% opfyldt, nar de 5 indsatser er gennemfart tilfredsstillende.

Afrapportering og malopfyldelse — Mal 9

Samlet vurdering pa malet
De 5 indsatser er gennemfgrt tilfredsstillende.

Malopfyldelsen vurderes derfor at vaere 100 %

Styrke vores rolle som knudepunkt mellem regionens akterer, herunder at formidle vaerktejer mv. til
kommunernes miljgafdelinger og erhvervskontorer

Dato Format og Malgruppe/deltagertype Tema/formal
varighed
09.01.24 | Fysisk kursus med Alle medarbejdere i Cirkulaer @konomi
ekstern underviser | kommunal/lokal (modul 3 i forlgbet KlimaParat)
-4 timer erhvervsservice og EHNJ
25.01.24 | Fysisk kursus med Alle medarbejdere i Organisation og ledelse af
ekstern underviser | kommunal/lokal bzeredygtighed
-4 timer erhvervsservice og EHNJ (modul 4 i forlgbet KlimaParat)
06.02.24 | Fysisk opleega ¥ Arrangement hos Port of Baeredygtig forretningsudvikling
time Aalborg med deltagelse af
17 virksomheder, samt
KlimaAlliancen Aalborg,
NBE, STAR og Tech College
08.02.24 | Fysisk kursus med Alle medarbejdere i Baeredygtig kommunikation

ekstern underviser
- 4 timer

kommunal/lokal
erhvervsservice og EHNJ

(modul 5 i forlgbet KlimaParat)
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27.02.24 Fysisk mgde 1 % Grgn Digitale Igsninger til indsamling af
time Ressourcegruppemgde (10 | beeredygtighedsdata
LES repraesenteret)
27.02.24 Fysisk arrangement | Private radgivere Praesentere de private radgivere for
1% time tilskudsordninger, samt drgfte cirkulaer
gkonomiske udfordringer med dem
01.03.24 Fysisk arrangement | SMV’er ESG for ledelse og bestyrelse — Aalborg
4 timer Kursusgang 1
14.03.24 Fysisk arrangement | SMV’er ESG for ledelse og bestyrelse — Aalborg
4 timer Kursusgang 2
03.04.24 Fysisk arrangement | Virksomheder Mors og Thy | ESG
2 timer
15.04.24 Fysisk arrangement | SMV’er Mors ESG for ledelse og bestyrelse — Mors
4 timer Kursusgang 1
16.04.24 Fysisk arrangement | SMV’er Thy Oplaeg pa Thy Erhvervsforums
2 timer afslutning pa deres Klimaparat forlgb
29.04.24 Fysisk arrangement | SMV’er Mors ESG for ledelse og bestyrelse — Mors
4 timer Kursusgang 2
22.05.25 Fysisk mgde Svenstrup Erhvervsforening | Oplaeg om ESG
23.05.25 Fysisk mgde Aalborg kommune Oplaeg om ESG krav til virksomheder
27.05.24 Fysisk arrangement | SMV’er ESG for ledelse og bestyrelse —
4 timer Vesthimmerland og Rebild
Kursusgang 1
10.06.24 | Fysisk arrangement | SMV’er ESG for ledelse og bestyrelse —
4 timer Vesthimmerland og Rebild
Kursusgang 2
13.06.24 | Fysisk mg@de Grgn ressourcegruppe (LES) | Energiomstilling — bes@g hos
Brgnderslev fjernvarme
22.08.24 | Fysisk arrangement | Virksomheder og kommune | ESG-oplaeg
Jammerbugt
03.09.24 | Fysisk mgde Grgn
ressourcegruppemegde (LES)
01.10.24 | Fysisk mgde VL Gruppe 19 Oplaeg om CO2Vision og ESG
09.10.24 | Fysisk arrangement | Virksomheder S’et i ESG: Trivsel pa arbejdspladsen
14.11.24 | Webinar Virksomheder Grgnne tilskudsmuligheder
26.11.24 | Fysisk mgde Grgn Cirkulaer @konomi
ressourcegruppemgde (LES)
03.12.24 | Webinar Virksomheder ISO 14001
04.12.24 | Fysisk oplaeg De Grgnne Rejsehold ESG, baeredygtig forretningsudvikling

og tilskudsmuligheder

Udmente sa mange nye udviklingsmidler i Nordjylland til SMV’er som muligt

Se bilag 2
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Styrke vores kompetencer og vejledning af de nordjyske virksomheder generelt ift. baeredygtighed
med et oget fokus pa ESG

Dato Format og varighed Kompetenceudviklingens emneomrade

18.01.24 Online B-Holdet ESG-rapportering
1% time Oplaeg fra 3 forskellige private radgivere

22.02.24 Online B-Holdet Hverdagens dilemmaer som grgn forretningsudvikler
1% time

16.04.24 Online B-Holdet Opfriskning af Baeredygtige Vaerdikseder
1time

23.04.24 Online mgde B Corp introduktion

16.05.24 Online B-Holdet S’et i ESG — Den sociale baeredygtighedspyramide
1% time Weply

24.06.24 Fysisk heldagsworkshop med | S’et i ESG, CSDDD, VSME
EH-vidensgruppen

15.08.24 Online B-Holdet Emballage, ReCycla
1% time Veaerktgj til at afdaekke cirkulaert potentiale
25.10.24 Online B-Holdet Baeredygtighed i byggebranchen
1% time
30.10.24 Fysisk arrangement 3 timer Netvaerksmgde i NBEN hos Siemens Gamesa
30.-31.10- | To-dages konference Building Green
24
05.11.24 Webinar LCA
07.11.24 Fysisk arrangement Fremtidens Havn i Aalborg
11.11.24 Online kursus 2% time Digitialt produktpas, Lifestyle & Design Cluster
19.11.24 Heldagskursus fysisk EH Academy/videngruppen for bzaeredygtighed. Om
LCA/EPD
12.12.24 Online B-Holdet Digital lgsning for CO2beregninger (beWo)
1% time Baeredygtighed pa Virksomhedsguiden
18.12.24 Webinar Gennemgang af det nyeste udkast til den frivillige standard

for ESG-rapportering for SMV’er — VSME en

Styrke vores kompetencer og vejledning af de nordjyske virksomheder inden for digital omstilling og
Al/kunstig intelligens.

Digitalisering
| Igbet af 2024 har vi afholdt i alt 17 events med fokus pa digitalisering. Disse events har tiltrukket stor
interesse og deltagelse, isaer inden for omradet kunstig intelligens (Al).

Al-fokuserede events:

Vi har afholdt 13 events med fokus pa Al, hvor i alt 307 personer har deltaget. Disse events har daekket
emner som: hvordan kommer jeg i gang med at bruge Al, hvilke konkrete veerktgjer findes der og anvendelse
af Al i forskellige brancher. Deltagerne har haft mulighed for at laere om de nyeste trends og teknologier inden
for Al, samt hvordan de kan implementere disse i deres egne virksomheder.

Som partner i Al-netveerket med bl.a. Aalborg Universitet og Digital Lead har vi afholdt 3 netvaerksmgader i
2024 a ca. 60 deltagere og fortseetter mgderackken i 2025 og derudover en konference.

ERP og markedsfgring:
Derudover har vi afholdt 4 events med fokus pd ERP-systemer og markedsfgring, med i alt 61 deltagere.
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Disse events har givet deltagerne indsigt i, hvordan de kan optimere deres forretningsprocesser og forbedre
deres markedsfaringsstrategier ved hjzelp af moderne ERP-Igsninger.

Specialvejledninger:
Vi har ogsa gennemfgrt 131 specialvejledninger inden for digitalisering. Udover den individuelle vejledning
har vi ydet hjeelp til ansggninger og implementering af programmer som SMV:Digital og AddSmart.

Cyber security:

Da trusselsniveauet for cyberkriminalitet er steget markant, har vi med projektdeltagelse i Styrket
Cybersikkerhed for SMV’er under Industriens Fond sat ekstra fokus pa at oplyse isaer mindre
produktionsvirksomheder om mulighederne for ikke bare at ruste sig, men ogsa for at italesaette initiativer
omkring risikostyring og compliance i en forretningskontekst. Projektet er ivaerksat i 2024 i en pilotfase og
bliver udrullet i 2025 og 2026.

Udarbejde en intern strategi for Erhvervshusets bidrag til baeredygtig drift og udvikling

| 2024 har vi udarbejdet en ESG-strategi for Erhvervshus Nordjylland ved i fgrste omgang at udveelge de ESG-
emner, som vi finder vaesentlige for vores virke. Vi har taget afseet i den frivillige standard VSME, som ogsa er
den, vi anbefaler de sma og mellemstore virksomheder at bruge. lkke alle emner heri er meningsfulde for alle
virksomheder, ej heller for Erhvervshus Nordjylland, og derfor har vi pa baggrund af den interne
vaesentlighedsvurdering samt med inspiration fra og dialog med de andre Erhvervshuse bade fijernet og tilfgjet
emner, sa ESG-strategien og den dertilhgrende rapportering er skraeddersyet til os. Seerligt vil vi fremhaeve, at
vores primaere indvirkning pa omstillingen til et mere baeredygtigt samfund sker gennem vores ydelser og
pavirkninger for udvikling i de nordjyske virksomheder og erhvervsliv. Derfor har vi fundet det meningsfuldt at
tilfgje en raekke nagletal for dette i tilleeg til de mere generiske nggletal fra VSME "en.

Centralt for arbejdet for at fremme de baeredygtige valg og handlinger i Erhvervshuset internt er vores nyligt
udarbejdede miljgpolitik og indk@bspolitik, som definerer retningslinjer for fx transport og indkab i det daglige.

Vores fgrste ESG-rapport udgives sammen med arsberetningen.
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Mal 10 — Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes forskellige malgrupper

Mal Erhvervshus Nordjylland skal tilbyde specialiseret vejledning til alle virksomheder i
Nordjylland og vil igennem sin vejledning bidrage til udvikling og veekst af SMV’er indenfor
de omrader, hvor Nordjylland har seerlige styrker jf. Strategi for decentral Erhvervsfremme
2024-2027.

| praksis betyder det, at Erhvervshus Nordjylland vil fokusere pa ydelser, som i vaesentlig
grad understatter produktivitetsudvikling. Konkret er disse:

o Kuvalificeret arbejdskraft

Grgn omstilling og cirkulaer gkonomi

Innovation

Digitalisering og automatisering

Internationalisering

Ledelse/organisation

Salg/markedsfgring

Finansiering

O O O O O O O

Vi vil i 2024 stadig saette fokus pa4 CCUS-muligheder for de enkelte virksomheder.

- Erhvervshus Nordjylland skal vejlede mindst 800 unikke virksomheder arligt, og
der arbejdes med en leverancemodel udviklet i opstartsaret 2019 med 4
kategorier. Erhvervshus Nordjylland vil i sin registrering over vejledte
virksomheder anfere vejledningens tematik saledes, at den sammen med @vrig
viden om malgruppen kan danne grundlag for udvikling af malrettede ydelser.

Vejledningen kategoriseres i:
o Veekstforlgb

Driftsforlgb

Korte forlab

Early Warning forlgb

o O O

Malsaetning for antal vejledninger:
o Veaekst- & Driftsforlgb: 350 950 alt
o Korte forlab og Early Warning: 600

Fordelingen mellem Vaekst/Drift og Korte forlgb/Early Warning holdes fleksibelt
og afspejler ansket om leverancer baseret pa virksomhedernes behov. Der kan
veere virksomheder, som bade er igennem fx et kort forleb og et veekstforlgb.

Metode Malet opgeres af Erhvervshus Nordjylland ved afrapportering pa antal vejledte kunder
inden for de 4 kategorier.

Begrundelse Erhvervshusene skal vaere et relevant vejledningstilbud til de forskellige malgrupper af
virksomheder med forskellige behov.

Vejledningen deekker mange forskellige omrader i virksomhedernes forretning.
Kendetegnende for vejledningen er, at den tager udgangspunkt i virksomhedernes behov
og har det grundlaeggende formal at @ge virksomhedernes konkurrencekraft.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar der foreligger en afrapportering pa procesmal vedlagt
statistik og vidensgrundlag om de vejledte kunder i 2024, der lever op til, at antallet er
naet.
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Afrapportering og malopfyldelse — Mal 10

Samlet vurdering pa malet

Malopfyldelsen er 100 %

Vejledning af virksomheder

Malseetning for antal vejledninger i 2024

e Veaekst- og driftsforlgb: 350 (realiseret 348 + 228 = 576)

e Korte forlab og Early Warning: 600 (realiseret 374 + 66 = 440)
Fordelingen mellem Vaekst/Drift og Korte forlgb/Early Warning holdes fleksibelt og afspejler gnsket om
leverancer baseret pa virksomhedernes behov. Der kan veere virksomheder, som bade er igennem fx et
kort forlgb og et vaekstforlgb.

| 2024 har der veeret 950 forlgb i alt (veekst-, drifts- samt korte forlgb) fordelt pa 757 virksomheder. Der-

udover har der veeret 66 Early Warning forlgb, sa antallet af 1:1 vejledte virksomheder er i alt 823 (mal 800)

Forlgbstype pr. 31.12.2024 Antal Andel
Digitalisering og automatisering 131 13,8 %
Organisation og ledelse 45 4,7 %
Innovation 74 7,8 %
Baeredygtighed 363 38,2 %
Kvalificeret arbejdskraft 117 12,3 %
Salg og markedsfgring 23 2,4%
Finansiering 31 3,3%
Internationalisering 127 13,4 %
Iveerksaetteri 39 4,1%
950| 100,0 %
Forlgbstype pr. 31.12.2024 Antal Andel
Kortere vejledning (RK) 3741 39,4%
Vakstforlgb 348 36,6 %
Driftsforlgb 228 24,0 %
950 100 %
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Bilag 1. Samarbejdsaftale 2024-2027 mellem de lokale erhvervskontorer i Nordjylland og
Erhvervshus Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen

SAMARBEJIDET MELLEM DE 11 KOMMUNER/ERHVERVSKONTORER
OG ERHVERVSHUS NORDJYLLAND 2024-27 OM
ERHVERVSFREMMEINDSATSEN

1. Generelt om samarbejdet
Samarbejdsaftalen 2020-23 mellem Erhvervshus Nordjylland og de 11

kommuner/lokale erhvervskontorer tager udgangspunkt i en samarbejdsaftale.

Der er nu etableret en velfungerende nordjysk samarbejdsmodel mellem den lokale og
regionale erhvervsfremmeindsats.

Det fremtidige stzerke samarbejde tager naturligt udgangspunkt i erhvervsfremme-
strategien for Nordjylland 2024-2027, rammeaftale for Erhvervshus Nordjylland
mellem KL og Erhvervsministeriet samt de arlige resultatkontrakter imellem de 11
kommuner i KKR og Erhvervshus Nordjylland.

Den nordjyske samarbejdsmodel fastholdes og udvikles sdledes yderligere de
kommende ar med udgangspunkt i:

e At man lokalt har hovedkompetencen i den generelle vejledning, og i
Erhvervshuset har fokus p& den specialiserede vejledning inden for 8 definerede
fagomrader. Vedhaeftet er 1 bilag, der giver et konkret billede af omrader for
henholdsvis den generelle og den specialiserede vejledning og dermed den
principielle rollefordeling som grundlag for et tillidsfuldt pragmatisk samarbejde
(koordinatsystemet) samt den nordjyske model, som anvendes i
kommunikationen af samarbejdet (kommunikationsmodellen).

e At den brede vejledningsindsats i forhold til iveerksaettere primaert varetages
lokalt.

e At der sikres maksimalt transparens ift. dialogen med virksomhederne gennem
lsbende opdateret information pa digitale veerktgjer, herunder i CRM-systemet
og gennem konkrete dashboards.

e At Erhvervshus Nordjylland i hver kommune har en kontaktperson, som
Isbende aftaler specifikke faelles indsatser lokalt med det lokale erhvervskontor,
herunder i samarbejde med den lokale erhvervschef sikrer et gensidigt hgjt
informationsniveau de to organisationer imellem.

e At der Igbende sikres taet kompetenceudvikling og koordination i
erhvervsfremmeindsatsen gennem ressourcegrupper pa relevante omrader,
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herunder ift. digitalisering, grgn omstilling og internationalisering.

e At der Igbende sker en strategisk udviklingsdialog og koordination pa
ledelsesplan pa NES-mgder, hvor ledelsen fra de 11 erhvervskontorer,
Erhvervshuset, KKR-sekretariatet, BRN-sekretariatet og NordDanmarks EU-
kontor deltager. Her drgftes ogsa nye virksomhedsbehov som grundlag for
udvikling af nye projekter og programmer samt dialog og koordination ift.
stgrre regionale udviklingsprojekter.

e At vi lokalt, regionalt og nationalt i kommunikation fremhaever vores nordjyske
samarbejdsmodel i forbindelse med udvalgsarbejde, mgder, i forbindelse med
input til strategi og ift. kommunikation i presse, sociale medier og
kommunikation i gvrigt.

2. Samarbejdet mellem hver af de 11 kommuner og Erhvervshus Nordjylland
Det konkrete samarbejde mellem det enkelte erhvervskontor og Erhvervshus

Nordjylland drgftes arligt med udgangspunkt i et mgde i efterdret med deltagelse af
borgmester, kommunaldirektgr og erhvervschef samt adm. direktgr og kontaktperson
fra Erhvervshus Nordjylland.

Her kan blandt andet drgftes:
¢ De nationale og regionale erhvervsfremmeudfordringer og prioriteringer.
e \Vejledningsindsatser og udviklingsindsatser, der saerligt skal prioriteres i

kommunen med udgangspunkt i branchesammensaetning, virksomhedsbehov
og politiske prioriteringer.

e Scerlige arrangementer i kommunen, som Erhvervshuset skal prioritere at
deltage i.

Resultatet af disse mg@der refereres i en kort fokusplan for det kommende 2r.

Med udgangspunkt i dette mgde og denne fokusplan afholdes i Igbet af aret minimum
et antal centrale mgder lokalt mellem Erhvervshusets kontaktperson og det lokale
erhvervskontor, hvor der ggres status pa indsatsen og planlaegges seerlige
prioriteringer for den naeste periode.
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Bilag 1a. Den Nordjyske Model

Den nordjyske samarbejdsmodel i praksis
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At udvikle nordjyske virksomheder. Det er opgaven, som 11 lokale erhvervskontorer fordelt
over hele Nordjylland, det regionale Erhvervshus i Aalborg og pa Mors og NordDanmarks
EU-Kontor har tilfeelles. Sammen udggr vi et komplet hold, hvor nordjysk erhvervsliv kan fa
uvildig og gratis erhvervsudvikling og sparring med det mal at styrke erhvervslivet og

dermed hele Nordjylland.

Vores lokalindsigt, specialistviden og erfaring inden for flere forretningsomrader og
internationale forhold ggr, at vi er klar til at hjeelpe og vejlede virksomheder uanset, hvilken

fase deeri.
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Vitager altid afsaet i den enkelte virksomhed, og gennem dialog identificerer vi udfordringer
og behov hos virksomheden. Herefter seetter vi det bedste hold til at hjeelpe virksomheden

videre med at fa udviklet sit potentiale.

<
95

IDE

Ivaerksattervejledning pa idé,
koncept. forretningsplan

<

¥
©,
TRANSFORMATION N

ETABLERING

Omorganisering, » Ivzerkszttervejlednin
g q K jledning
verdikmde, ej«_?ls;vite. nye 'S opstart, netvaerk, markedsfering,
forretningsvilkdr, kapital ~ il
-—

DDDU

4(,
UDVIKLING STViDeN DRIFT

Digitalisering, social g gran Salg, indkeb, produktion,
beeredygtighed, innovation, processer, finansiering,
finansiering ledelse, organisering

MARKED

Eksport, intemationalisering,
nye kunder, nye markeder

o DE LOKALE ERHVERVSKONTORER
= Brenderslev Erhverv

BusinessAalborg
Business Hjerring
Business Rebild
Erhverv Vaeksthimmerland
Erhvervshus Nord
Lasa Turist- og Erhvervsforening
Mariagerfjord Erhverv
Morse Erhvervsrad
Thy Erhvervsforum

Vazkst Jammerbugt

o NORDDANMARKS EU-KONTOR

o ERHVERVSHUS NORDJYLLAND
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Bilag 2. Udmgntede midler

Bevilget antal forlgb

Bevilget tilskud i kroner

Status nationale programmer dec. 2024

IveerksaetterDanmark - deltagere tilmeldt

Ivdk - Business Boost

Ivdk - NextStep

Beyond Beta

CO2Puljen

SMV:Grgn

SMV:Grgnne Kompetencer

SMV:Vakstpilot

SMV:Digital

SMV:Eksport

SMV:PRO

Maritime Stars

PatentVoucher - tillaegsbevilling 2024

Projektperiode Hele landet | Nordjylland |Nordjysk andel Hele landet Nordjylland Nordjysk andel
01.01.24-31.12.25
3022 435 14%(8%) ingen direkte tilskud
01.01.24-31.12.25
253 37 15%(8%) 1.315.600 192.400 15%(8%)
01.01.24-31.12.25
192 15 8% (8%) 6.144.000 480.000 8% (8%)
01.01-24-31.12.26
107 7 7% (10%) ingen direkte tilskud
05.10.22-30.11.25
165 21 13% (10%) 12.994.000 1.516.000 12% (10%)
01.01.23-31.12.25
312 31 10% (9%) 45.580.656 4.792.276 11% (9%)
01.01.23-28.02.26
657 97 15% (10%) 39.420.000 5.820.000 15% (10%)
01.01.23-28.02.26
487 84 17% (9%) 43.830.000 7.560.000 17% (9%)
01.01.23-28.02.26
2294 276 129% (9%) 149.851.575 17.827.252 129% (9%)
01.01.23-28.02.26
274 36 13% (9%) 36.747.000 5.000.000 14% (9%)
01.01.23-28.02.26
426 41 10% (6%) 50.602.000 4.909.000 10% (6%)
01.03.24-28.02.27
5 1 20% (10%) ingen direkte tilskud
01.11.24-31.12.25 _ _
42 ? (10%) 3.150.000 ? (10%)
Ialt 8236 1081 13% 389.634.831 48.096.928 12%

*Parentes er den norm. nordjyske andel pa det enkelte program jf national fordeling
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2.1

Siden sidst



Stottetilkendegivelse vedr. etablering af professionsbachelor i E-
commerce og digital marketing samt cybersikkerhed til Univer-
sity Collage Nordjylland

KKR Nordjylland gnsker hermed at tilkendegive sin stgtte til etableringen
af uddannelsen professionsbachelor i E-commerce og digital marketing
samt professionsbachelor i cybersikkerhed pa University Collage i Nord-
jylland.

Styrket digitale kompetencer har veeret i fokus i Nordjylland i noget tid,
bade hos private og offentlige arbejdsgivere, og her ser vi, at de nye ud-
dannelser kan veere med til at indfri de gnsker, der er i Nordjylland for
ggede kompetencer og flere kvalificerede medarbejdere indenfor digitali-
sering, marketing og cybersikkerhed.

I Nordjylland star vi overfor den udfordring, at nordjyske produktionsvirk-
somheder i mindre grad er digitaliserede virksomheder end resten af lan-
det. Det skyldes bl.a. en mangel pa kompetencer og viden om mulighe-
derne i digitalisering. Dette er ogsa medvirkende til, at Nordjylland ligger
lavere pa produktivitet end resten af landet, hvor det vurderes at digitali-
sering kan veere en af de centrale drivkraefter for netop at Igfte produktivi-
teten.

Samtidig er vi i kommunerne i disse tider meget opmaerksomme péa vores
cybersikkerhed. Sikkerheden i den digitale infrastruktur er afggrende for,
at hele Danmark kan fungere, herunder ogsad kommunerne. Cybersikker-
hed er et afggrende element i, at kommunerne kan levere de mange vel-
faeerdsydelser til vores borgere. Derfor ser vi ind i en fremtid, hvor vi kom-
mer til at skulle bruge flere kompetencer pa omradet omkring cybersik-

kerhed, hvorfor vi har brug for de ngdvendige uddannelsesmuligheder.

Generelt ser vi derfor en gget mulighed i, at de to uddannelser vil styrke
det regionale uddannelsesudbud, bidrage til at fastholde og tiltraekke
unge talenter til Nordjylland samt gge udbuddet af kvalificeret arbejds-
kraft pa omradet.

Med venlig hilsen

KKR

NORDIJYLLAND

Dato: 2. juli 2025

Sags ID: SAG-2025-02114
Dok. ID: 3600106

E-mail: HAST@kI.dk
Direkte: 2128 7370

Aalborg Kommune
Boulevarden 13
9000 Aalborg

www.kl.dk/kkr-nordjylland
Side 1 af 2
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3.1

KKR Nordjylland - evaluering



KKR-undersggelse
(datarapport)

Undersggelse af det nuveerende KKR-samarbejde og gnsker til det fremtidige samarbejde, januar 2025



Del 1

Hvilke af de fglgende 15 nggleord synes du bedst kendetegner KKR i
dag - og hvilke bor kendetegne KKR fremadrettet?



Svarrateprocent

KKR
Hovedstaden

KKR Sjzelland

KKR
Syddanmark

KKR

Midtjylland

KKR
Nordjylland

Aktuelt antal
medlemmer af
KKR

34

22

174

Antal
borgmestre

29

17
22

19

11

98

Antal gvrige
medlemmer

15

11

76

N = KKR
survey,
EE

35

22
23

16

22

118

N = KKR
survey,
borgmestre

19

14
18

12

11

74

N = KKR
survey, gvrige
medlemmer

16

11

44

Svarrate, i
alt

61 %

71 %
77 %

47 %

100 %

68 %

Svarrate,
borgmestre

66 %

82%
82 %

63 %

100 %

76 %

Svarrate, gvrige
medlemmer

57 %

57 %
63 %

27 %

100 %

58 %



Del 1: Nogleord - i dag og fremover, samlet

Figur 1.1: Nagleord, der kendetegner KKR i dag, antal

markeringer Figur 1.3: Sammenligning af kendetegn i dag og
fremadrettet
Samarbejde 87 (Sorteret efter i dag)
Konsensus 72
Veerdiskabende 62 Samarbejde 0
Politisk 50
Beslutsom 43 Konsensus I ) 72
Relevant 40
Kompetent 35 Veerdiskabende p—— 5 62
Inddragende 25
Effektiv 23 Politisk  — 40 O
Inspirerende 22
Proaktiv 19 Beslutsom  p— 50
Transparent 17
HandFI)ekraft 17 Relevant  p 19 0
Tilgeengelig 15 Kompetent " 35
Innovativ 9

Inddragende  ——— 13

Figur 1.2: Nagleord, der bor kendetegne KKR fremadrettet, Effektiv

. I
antal markeringer %

Inspirerende  ———

Samarbejde .y

Beslutson 1 5 Proaktiv * 36
Inddragende {3
Politisk  n—— ) Handlekraft e ——— 25
Proaktiv m———————ssm 3
Kompetent m—— 30 Transparent  p— 22
Handlekraft m———— 3 ) ] 1
Inspirerende  EE————— Tilgeengeliy ' 14
Veardiskabende m———————— 0 5 .
Innovativ * 23

Effektiv  n—s —— /|
Innovativ e ——————— ) 3
Transparent I — — ) | | dag MFremadrettet
Konsensus nEaaae—— ) ?
Relevant m—— 19
Tilgengelig m——— 4




Del 1: KKR Nordjylland: Nggleord - i dag og fremover, pr. KKR

Figur 1.4: KKR Nordjylland: Negleord, der kendetegner KKR i Figur 1.6: KKR Nordjylland: Sammenligning af
dag, antal markeringer kendetegn i dag og fremadrettet
(Sorteret efter i dag)
Samarbejde 17
) Relevant 13 Samarbejde ;
onsensus 11
Politisk 10 Relevant 3 13
Kompetent 8
Handlekraft 8 Konsensus g > 11
Effektiv 7
Veerdiskabende 6 Politisk  E——— 5 10
Beslutsom 5 8
Proaktiv 5 Kompetent  p——
Transparent 5
8
Inddragende 4 Handlekraft g >
Insplirerend‘e 4 Effektiv 3 7
nnovativ 4 ]
Tilgaengelig 3 Vaerdiskabende o3 6
5
Figur 1.5: KKR Nordjylland: Negleord, der bor kendetegne Transparent  s— 4
KKR fremadrettet, antal markeringer Proakt 5
roaktiv . )
Samarbe | d ] 5

Beslutsom  p— 1
Kompetent I G

Politisk = n— s s 5 Inspirerende ) 4
Beslutsom m————
Inddragende m—. ———————————————————— /| Innovativ ) 4
Transparent T /|
Veerdiskabende m————— 3 Inddragende  p— ﬂ
Relevant meeeeseeseeesssess—— 3
Tilgeengelig e —— 3 Tilgeengeli m— 3
Proaktiv
Handlekraft
Inspirerende
Effektiv

Innovativ

| | dag M Fremadrettet

N NMNNDNDNN

Konsensus



Del 1: KKR Midtjylland: Nogleord - i dag og fremover, pr. KKR

Figur 1.7: KKR Midtjylland: Negleord, der kendetegner KKR i
dag, antal markeringer
Figur 1.9: KKR Midtjylland: Sammenligning af

Samarbejde 14 kendetegn i dag og fremadrettet
Konsensus 1 (Sorteret efter i dag)
Relevant 9
Politisk 8 Samarbejde S | O
Inddragende 7
Kompetent 5 Konsensus 11
Inspirerende 4
Proaktiv 4 Relevant | ——
Tilgeengelig 4
Beslutsom 2 Politisk  p—— 8
Effektiv 2
Handlekraft 2 Inddragende e 0 7
Innovativ 2 5
Veerdiskabende 1 Kompetent  p—— 4

Transparent = 0 Tilgeengelig ﬁ
I

Figur 1.8: KKR Midtjylland: Negleord, der ber kendetegne Proaktiv 4 8

KKR fremadrettet, antal markeringer
Inspirerende  p——

Relevant e O Innovativ d 3

Samarbejde I | O

Proaktiv e O

Inddragende ———————sss—— G Handlekraft * 5

Politisk m— s —s s s s ss—— 5
Handlekraft m——ss— — 5 Effektiv * 4
Inspirerende m————— 5
Veerdiskabende m————— 5 Beslutsom d 3
Kompetent m——— /| Sekabond
Effektiv = m———— ——— /| Veerdiskabende h 5
Konsensus m—
T t
Tilgeengelig m—— —s— ransparent  pe— 3
Beslutsom m—— 3
Innovativ  n————— 3 | |dag ®Fremadrettet

Transparent T — 3



Del 1: KKR Syddanmark: Nggleord - i dag og fremover, pr. KKR

Figur 1.10: KKR Syddanmark: Negleord, der kendetegner

Samarbejde
Relevant
Kompetent
Politisk
Konsensus
Veerdiskabende
Inspirerende
Inddragende
Tilgeengelig
Effektiv
Proaktiv
Beslutsom
Transparent
Handlekraft
Innovativ

KKR i dag, antal markeringer

13
11
10

Figur 1.11: KKR Syddanmark: Negleord, der ber kendetegne

Samarbejde
Relevant
Verdiskabende
Politisk
Kompetent
Handlekraft
Inspirerende
Effektiv
Inddragende
Proaktiv
Innovativ
Konsensus
Beslutsom
Transparent
Tilgeengelig

KKR fremadrettet, antal markeringer

e | 4
I | O

18

Figur 1.12: KKR Syddanmark: Sammenligning af
kendetegn i dag og fremadrettet
(Sorteret efter i dag)

Samarbejde  m——————————————— 14
Relevant  p—— 7 "3
Kompetent |/ !
Politisk  ———

9
Konsensus g™

Veaerdiskabende I 5

Inspirerende d 6
Inddragende d 6
Tilgeengeliy  p———— 10
Effekty e — o
Proaktiv é 4
Beslutsom h 4

Handlekraft gug ]

Transparent * 3

Innovativ 0

| | dag mFremadrettet

18



Del 1: KKR Sjalland: Nggleord - i dag og fremover, pr. KKR

Figur 1.13: KKR Sjalland: Naggleord, der kendetegner KKR i

dag, antal markeringer kendetegn i dag og fremadrettet
(Sorteret efter i dag)
Samarbejde 17
Konsensus 15 Samarbejde -
Relevant "
Politisk 7 Konsensus
I
Veerdiskabende 5
Inddragende 5 Relevant I "
Effektiv 5
Transparent 5 Politisk  E———— 10
Handlekraft 5 _
Kompetent 4 Veerdiskabende ] g
Beslutsom indd d 5
Proaktiv nadragende  mmm /
Innovativ Effektiv i 8
Tilgeengelig 2
Inspirerende 1 Handlekraft ] g
Figur 1.14: KKR Sjeelland: Negleord, der bor kendetegne
KKR fremadrettet, antal markeringer Transparent  E— 3
Samarbejde . | 3 Kompetent é 7
Relevant I | |
i Beslutsom | —— 9
P o |« 10
Proaktiv

Veerdiskabende
Handlekraft
Effektiv
Innovativ
Inddragende
Transparent
Konsensus
Beslutsom
Kompetent
Inspirerende
Tilgeengelig

I O Proaktiv * 6

Innovativ e 3

— Tiigeengelly  p——— 1
I 5 Inspirerende _ 6

I}
I |
I

I

I 3

| dag ®Fremadrettet |

Figur 1.15: KKR Sjeelland: Sammenligning af

15

17



Del 1: KKR Hovedstaden: Nggleord - i dag og fremover, pr. KKR

Figur 1.16: KKR Hovedstaden: Nogleord, der kendetegner Figur 1.18: KKR Hovedstaden: Sammenligning af
KKR i dag, antal markeringer kendetegn i dag og fremadrettet
(Sorteret efter i dag)
Konsensus 26
Samarbejde 21 K
iti ONSENSUS  n 3
Politisk 15
Relevant 13 Samarbejde T — S 1 S 21
Inspirerende 8
Veerdiskabende 7 Politisk  p——— 1 15
Kompetent 7
Effektiv é Rl evant | 19
Transparent 6 -
Inddragende 5 Inspirerende  EEEE—— O

Proaktiv

5 .
Beslutsom 2 Vaerdiskabende e —— 19
Tilgeengelig 2 Kompetent  o—— o
Handlekraft 1
Innovativ. = 0 Transparent i 9

Figur 1.17: KKR Hovedstaden: Nagleord, der bor Effektiv

I
kendetegne KKR fremadrettet, antal markeringer ¢

Proaktly  p— 13
|nddragende Wy

Verdiskabende ——sssssssssssssSS————_—_—_———— | 9 Inddragende _ 22

Relevant e | O

Samarbejde T ———EEEEESES——— | § Beslutsom h 10
Proaktiy m———— | 3
Politisk  n————— 12 Tilgaengeliy | m— 5

Beslutsom m——— 10 Ulekraf
Kompetent m——————— O Handlekraft h 7

Inspirerende T ———————— O )
Innovatiy  —
Transparen‘t I O

Innovativ ne————————— 3
Konsensus e — g | | dag ®Fremadrettet
Handlekraft m— 7
Effektiv  m——— G
Tilgeengelig m—————— 5




Del 2

Vurdering af 9 udsagn om KKR'’s organisation og arbejde, hvor 1 =
meget lav grad og 5 = meget hgj grad.



Del 2: Vurdering af udsagn (2.A)

Figur 2.1.A KKR er et godt Gns.=3,7

koordineringsforum mellem n=118
kommunerne i regionen
50 44
40
25
30 18
20 . 9
10 0
0 | .
1 2 3 4 5  Ved
Meget Meget ikke
lav hgj
grad grad

Figur 2.4.A KKR fremstarsomel Gns.=3,7
trovaerdig og kvalificeret n=118
repraesentant og talergr overfor
regionen/gvrige

g@marbejdspartnere

40

30

20 I I

10 2

o | = l
1
Meget Meget |kke
lav hoj
grad grad

Figur 2.7.A Der er et godt sam: Gns.=3,2

mellem KKR og KL n=118
50
40
30
20 . I 13
10 1

0 — [ |

1 2 4
Meget Meget |kke
lav hoj

grad grad

Figur 2.2.A Der er bred opbakt ~ Gns-=4

til arbejdet i KKR n=118
50 42
40
25
30 19
20 .
10 | 4 I 5
ol m H -
Ved
Meget Meget ikke
lav hoj
grad grad
Figur 2.5.A KKR udvikler Gns.=3,3
vardifulde lgsninger og politik n=118
50 42
40 26
30 19
20
10 4 I
0 |
Meget Meget ikke
lav hgj
grad grad

Figur 2.8.A KL inddrager KKR i Gns.=2,7
relevante sporgsmal n=118

3 °°
30 27
25
1
5
12 N
Meget Meget ikke
lav hoj
grad grad

Figur 2.3.A KKR arbejdet er vigti Cns.=2,8

for for kommunalbestyrelsernei n=118
min kommune
40
30
20
10 I I
0
Meget Meget |kke
lav hoj
grad grad

Figur 2.6.A KKR understgtter ~ Cns.=3,7

implementeringen af flles n=118
lzsninger og politikker pé tvael
5(kommuner
40
30
20
10 I
0
Meget Meget |kke
lav hgj
grad grad

Figur 2.9.A Viden om KKR's Gns.=2,7

arbejde er vigtigt for det politi n=118
arbejde i min kommunalbestyr
50
40
30
20
10 4
0 |
1
Meget Meget |kke
lav hgj
grad grad



Del 2: Vurdering af udsagn, fordelt pa borgmestre og ovrige KKR-medlemmer pr. udsagn (2.B)

Figur 2.1.B KKR er et godt n=118 Figur 2.2.B Der er bred opbakning | _ ;g Figur 2.3.B KKR arbejdet er vigtigt |, _ 18
koordineringsforum mellem arbejdet i KKR kommunalbestyrelserne i min
kommunerne i regionen kommune
5 4 5 5
4 3,7 4 3,6 3y6 4
2,8 2,9
3 3 3
2 2 2
1 1 1
0 0 0
Borgmestre @vrige KKR- Borgmestre @vrige KKR- Borgmestre Dvrige KKR-
medlemmer medlemmer medlemmer
. . Figur 2.5.B KKR udvikler veerdifuld ,_;/g Figur 2.6.B KKR understotter n=118
Figur 2'?'3 KKR frfa!nstar somen n=118 lesninger og politikker implementeringen af falles lasninger
trovaerdig og kvalificeret - 3
og politikker pa tvaers af kommuner
reprasentant og taleror for
5 kommunerne over for 5 5 39
. r agionen/zg’:}ge samarbejdspartngre 4 30 3,5 4 3,6 ’
3 3 3
2 2 2
1 1 1
0 0 0
Borgmestre Gvrige KKR- Borgmestre Dvrige KKR- Borgmestre Dvrige KKR-
medlemmer medlemmer
medlemmer
Figur 2.7.B Der er et godt samspil |, _, 18 Figur 2.8.B KL inddrager KKR i n=118 Figur 2.9.B Viden om KKR's arbejde
mellem KKR og KL relevante spgrgsmal er vigtigt for det politiske arbejde i n=118
min kommunalbestyrelse
5 5 5
4 3,3 4 4 3,3
2,9 2,8 2,8 2,9
3 3 3
2 2 2
1 1 1
0 0 0
Borgmestre Dvrige KKR- Borgmestre Dvrige KKR- Borgmestre Dvrige KKR-

medlemmer medlemmer medlemmer



Del 2: Vurdering af udsagn (2.B)

Figur 2.10.B: Gennemsnit af vurdering af udsagn fordelt pa borgmestre og evrige KKR-medlemmer

Viden om KKR's arbejde er vigtigt for det politiske arbejde i min kommunalbestyrelse — 2,9

3,3

KLinddrager KKR i relevante sporgsmal I TR .

2,8

Der er et godt samspil mellem KKR og KL _29 3,3

KKR understatter implementeringen af feelles l@sninger og politikker pa tveers af kommuner _ 3.6

3,9

KKR udvikler veerdifulde losninger og politikker IR, <.

3,5

KKR fremstar som en trovaerdig og kvalificeret repraesentant og talerar for kommunerne over for regionen/evrige || EGNGENEGNGENEGENEGEEEEEEEEEEEEEEEEE :

samarbejdspartnere 3,8

KKR arbejdet er vigtigt for kommunalbestyrelserne i min kommune _ 2.8

2,9

Der er bred opbakning til arbejdet i kicr I MMM, o

3,6
KKR er et godt koordineringsforum mellem kommunerne i regionen I TR -

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

B Borgmestre @vrige KKR-medlemmer



Del 2: Vurdering af udsagn, fordelt per KKR (2.C)

Figur 2.1.C KKR er et godt n=118
koordineringsforum mellem
kommunerne i regionen

Figur 2.2.C Der er bred opbakning ,_ /g
arbejdet i KKR
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Figur 2.3.C KKR arbejdet er V|gt|gt n=118
kommunalbestyrelserne i min
kommune

Figur 2.4.C KKR fremstar som en n=118
trovaerdig og kvalificeret

reprasentant og taleror for

koglmunerne over for

reano en zvngesamarb‘éjdspar‘inere I

N

(\ ) (\ GQ’
\\‘0 N & NG
@\* S & o
<° “\ cﬁé & s
\8‘ \g&- @ > Qg\
© S &

w

o =N

Figur 2.5.C KKR udvikler vaerdifuld _;;g
lzsninger og politikker
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Figur 2.6.C KKR understotter n=118
implementeringen af faelles lasning
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Figur 2.7.C Der er et godt samspil ,_;/g
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Figur 2.8.C KL inddrager KKR i n=118
relevante sporgsmal

O = N W b O
.
w
W
%
OO’
.
>
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Del 2: Vurdering af udsagn fordelt per KKR (2.C)

Gennemsnit af vurdering af udsagn fordelt pa KKR

Viden om KKR's arbejde er vigtigt for det politiske arbejde i min kommunalbestyrelse
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Del 2: Vurdering af udsagn - sammenligning mellem 2017 og 2025 (2.D)
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Del 2: Vurdering af udsagn - sammenligning mellem 2017 og 2025 (2.D)

45
40
35
30
25
20
15
10

. . 2025
Figur 2.7.D Der er et godt samspil mellem .~ -5
KKR og KL n=118

2017
Gns.=2,3
n=56
40
w2025
2017
23
19
17 16
13
9
7 6
4 I
11 II II
- HB
1 2 3 4 5 Ved ikke
Meget Meget
lav grad hgj grad

40
35
30
25
20
15
10

Figur 2.8.D KL inddrager KKR i relevante

sporgsmal
36
27
10 11 S
6
12 II
-
1 2 3 4
Meget
lav grad

55
5

Meget
hgj grad

2025
Gns.=2,7
n=118
2017
Gns.=1,9
n=56

W 2025
m 2017

23
20|

Ved ikke

40
35
30
25
20
15
10

Figur 2.9.D Viden om KKR's arbejde er
vigtigt for det politiske arbejde i min
kommunalbestyrelse

1244

1

Meget
lav grad

36
25
16 16
13

11

9

I I I 7

2 3 4 5
Meget

hgj grad

2025
Gns.=2,7
n=118
2017
Gns.=2,9
n=56

W 2025
m 2017

00

Ved ikke



3.1

KKR Nordjylland - evaluering



NOTAT

KKR-undersggelse: Opsamling pa det nuvarende
KKR-samarbejde og gnsker til det fremtidige
samarbejde

Om undersggelsen

KL gennemfarte i januar 2025 en kort spgrgeskemaundersggelse om
holdningen til det nuveerende KKR-samarbejde samt, hvad der bar
kendetegne det fremtidige KKR-samarbejde i den kommende valgperiode.

Besvarelserne bruges til at kvalificere og underbygge dreftelserne om
rammerne for det fremtidige tvaerkommunale samarbejde i KKR pa mgder i
februar 2025. Drgftelserne i KKR vil indga i bestyrelsens kommende
behandling af det fremtidige tvaerkommunale samarbejde i KKR-regi.

Spargeskemaundersggelsen bygger pa det samme undersggelsesdesign
som KKR-evalueringen i 2017.

Spargeskemaet er rundsendt til alle medlemmer af de fem KKR.

118 KKR-medlemmer har svaret helt eller delvist pa spargeskemaet: 74

borgmestre og 44 gvrige medlemmer. Det giver en samlet svarprocent pa 68

pct.: 76 pct. for borgmestre og 58 pct. for gvrige medlemmer.

| del 1 tages der stilling til, hvilke nggleord der kendetegner KKR i dag, og
hvilke der ber kendetegne KKR i fremtiden. KKR-medlemmerne kunne
veelge fra en liste med 15 nggleord og markere maksimalt 5 af disse, som:
1. bedst kendetegner KKR i dag
2. bear kendetegne KKR fremadrettet.

| del 2 tages der stilling til en reekke udsagn om KKR’s organisation og
arbejde pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 udtrykker en meget lav grad af
enighed, og 5 udtrykker en meget hgj grad af enighed.

Afslutningsvis har respondenterne haft mulighed for at angive
opmeerksomhedspunkter i forhold til det fremtidige KKR-samarbejde i et
fritekstfelt.

Undersggelsens resultater

Del 1. Nagleord: Hvad kendetegner KKR i dag og fremadrettet
Afsnittet preesenterer grafisk de nggleord, der hyppigst bliver fremhaevet for
at karakterisere KKR, bade nuvaerende og fremtidigt. Til sidst er der
foretaget en sammenligning mellem nuvaerende og fremtidige n@gleord.

1.1 Nggleord, der kendetegner KKR i dag

De fem hyppigst valgte nggleord af KKR-medlemmerne til at beskrive KKR i
dag er (figur 1.1): 1) "Samarbejde”, 2) "Konsensus”, 3) "Veerdiskabende”, 4)
"Politisk” og 5) "Beslutsom”.

Dato: 26. januar 202526.
januar 2025

Sags ID: SAG-2025-00364
Dok. ID: 3538531

E-mail: SNM@kl.dk
Direkte: 3370 3740

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 1 af 8



NOTAT

Figur 1.1: Negleord, der kendetegner KKR i dag, antal
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1.2 Nagleord, der bar kendetegne KKR fremadrettet

Fremadrettet snsker KKR-medlemmerne, at de fem hyppigst valgte
nggleord, der skal kendetegne KKR, skal veere (figur 1.2): 1)"Samarbejde’,
2)"Beslutsomhed”, 3) "Inddragelse”, 4) "Politisk” og 5) "Proaktiv”.

Figur 1.2: Negleord, der ber kendetegne KKR fremadrettet,
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1.3 Sammenligning af kendetegn i dag oq fremadrettet

Sammenligning af, hvilke nggleord, der kendetegner KKR i dag, og hvilke
der bgr kendetegne KKR fremadrettet fremgar af figur 1.3. Her ses, at
"Samarbejde" vurderes fortsat som det vigtigste nagleord, der bgr
kendetegne KKR, men falder fra 87 til 62 markeringer. "Beslutsom" vurderes
som det naestvigtigste nggleord for KKR fremadrettet og stiger fra 43 til 50
markeringer. Tredje vigtigste n@gleord er "Inddragende”, som stiger fra 25 til
43 markeringer. Fjerde vigtigste nggleord fremadrettet er "Politisk", som
beholder samme placering som i dag, men falder fra 50 til 40 markeringer.
Femte vigtigste nggleord fremadrettet er "Proaktiv", som stiger fra 19 til 36
markeringer.

"Konsensus", som i dag er det naesthyppigst valgte nggleord af KKR-
medlemmerne til at beskrive KKR, falder fra 72 til 22 markeringer.
"Veerdiskabende", som i dag er det tredjehyppigst valgte nagleord, falder fra
62 til 25 markeringer. Bade "Konsensus" og "Vaerdiskabende" er nggleord,
som flest mener i mindre grad skal veere kendetegnende for KKR
fremadrettet.

"Proaktiv", "Handlekraft" og "Innovativ" far flere markeringer som nggleord,
der skal kendetegne KKR fremadrettet.
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Figur 1.3: Sammenligning af kendetegni dag og
fremadrettet
(Sorteret efter i dag)
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1.4 Kendetegn i dag og fremadrettet pr. KKR

Samlet er der ikke store forskelle i valg af nagleord péa tveers af de fem KKR.

Nedenfor fremgar tabel 1 med de fem hyppigst valgte negleord i dag og
fremadrettet pr. KKR. Se uddybende figur 1.4-1.17 i datarapporten.

Tabel 1: Kendetegn i dag og fremadrettet pr. KKR

| dag Fremadrettet
KKR Nordjylland

1 Samarbejde Samarbejde
2 Relevant Kompetent
3 Konsensus Politisk

4 Politisk Beslutsom
5 Kompetent Inddragende
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| dag Fremadrettet
KKR Midtjylland

1 Samarbejde Samarbejde
2 Konsensus Relevant

3 Relevant Proaktiv

4 Politisk Inddragende
5 Inddragende Politisk

1 Samarbejde Samarbejde
2 Relevant Relevant

3 Kompetent Veerdiskabende
4 Politisk Politisk

5 Konsensus Kompetent

1 Samarbejde Samarbejde
2 Konsensus Relevant

3 Relevant Politisk

4 Politisk Proaktiv

5 Veaerdiskabende Veaerdiskabende
1 Konsensus Inddragende
2 Samarbejde Veerdiskabende
3 Politisk Relevant

4 Relevant Samarbejde
5 Inspirerende Proaktiv

Del 2. Udsagn om KKR’s organisation og arbejde
KKR-medlemmerne er i spgrgeskemaundersggelsen blevet bedt om at
vurdere 9 udsagn om KKR's organisation og arbejde. Afsnittet fremstiller
overordnede vurderinger af KKR-arbejdet 1) samlet for alle KKR-
medlemmer, 2) vurderinger fordelt pa borgmestre og gvrige KKR-
medlemmer samt 3) vurderinger fordelt pr. KKR.

2.1 Overordnede vurderinger af KKR-arbejdet blandt KKR-medlemmer
Undersggelsen viser overordnet en positiv opfattelse af KKR. Udsagnet "Der
er bred opbakning til arbejdet i KKR" scorer hgjest, efterfulgt af udsagnene
"KKR er et godt koordineringsforum mellem kommunerne i regionen”, "KKR
fremstar som en trovaerdig og kvalificeret repraesentant og talergr overfor
regionen/gvrige samarbejdspartnere” og "KKR understotter
implementeringen af feelles Igsninger og politikker péa tveers af kommuner”.
Dernaest fglger udsagnene "KKR udvikler vaerdifulde Iasninger og politikker"
og "Der er et godt samspil mellem KKR og KL". De lavest vurderede udsagn
er "KL inddrager KKR i relevante spargsmal”, "Viden om KKR's arbejde er
vigtigt for det politiske arbejde i min kommunalbestyrelse" og "KKR-arbejdet
er vigtigt for kommunalbestyrelserne i min kommune". Se figur 2.1.A-2.9.A i
datarapporten.
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2.2 Vurderinger fordelt pa borgmestre og gvrige KKR-medlemmer

Hvis vurderingen af de 9 udsagn fordeles pa henholdsvis borgmestre og
gvrige KKR-medlemmer, er der enighed pa tveers af de fleste udsagn, dog
med mindre forskelle. Eksempelvis vurderer borgmestrene generelt
samspillet mellem KKR og KL mere positivt, mens gvrige KKR-medlemmer
vurderer udsagnene "Viden om KKR’s arbejde er vigtig for det politiske
arbejde i min kommunalbestyrelse" og "KKR understgtter implementeringen
af feelles l@sninger og politikker pa tvaers af kommunerne" hgjere end
borgmestrene. Se figur 2.10.B. Flere grafer fremgar af datarapporten.

Figur 2.10.B: Gennemsnit af vurdering af udsagn fordelt pa borgmestre og svrige KKR-medlemmer
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2.3 Vurderinger fordelt pa KKR

| forhold til flere udsagn adskiller de fem KKR sig i deres vurderinger. Se
figur 2.10.C. Eksempelvis varierer vurderingen af udsagnet "KKR er et godt
koordineringsforum mellem kommunerne i regionen” fra hgjeste score i KKR
Sjeelland til en middel score i KKR Midtjylland. Udsagnet "Der er bred
opbakning til arbejdet i KKR" scorer hgjest i KKR Syddanmark og KKR
Sjeelland, og lavest i KKR Nordjylland.

Udsagnet "KKR-arbejdet er vigtigt for kommunalbestyrelserne i min
kommune" scorer hgjest i KKR Syddanmark og lavest i KKR Nordjylland.
Udsagnet "KKR fremstar som en trovaerdig og kvalificeret repraesentant og
talergr overfor regionen/gvrige samarbejdspartnere” scorer hgjest i KKR
Hovedstaden og lavest i KKR Midtjylland.

Udsagnet "KKR udvikler veerdifulde lasninger og politikker" scorer
nogenlunde ens pa tvaers af KKR. Udsagnet "KKR understgtter
implementeringen af feelles I@sninger og politikker pa tveers af kommuner"
scorer lavest i KKR Midtjylland og KKR Syddanmark og hgjest i KKR
Sjeelland.

Udsagnet "Der er et godt samspil mellem KKR og KL" scorer lavest i KKR
Nordjylland og KKR Sjeelland, og hgjest i KKR Hovedstaden. Udsagnet "KL
inddrager KKR i relevante spargsmal” scorer lavest i KKR Nordjylland og
markant hgjest i KKR Hovedstaden. Udsagnet "Viden om KKR's arbejde er
vigtigt for det politiske arbejde i min kommunalbestyrelse" scorer hgjest i
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KKR Syddanmark og lavest i KKR Hovedstaden. Flere grafer fremgar af
datarapporten.

Gennemsnit af vurdering af udsagn fordelt pa KKR
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2.4 Vurdering af udsagn — sammenligning mellem 2017 og 2025
Sammenlignes resultaterne mellem 2017 og 2025, ses en markant stigning i
vurderingen af udsagnet "Der er bred opbakning til arbejdet i KKR".
Ligeledes ses forbedrede vurderinger af udsagnene "Der er et godf samspil
mellem KKR og KL" og "KL inddrager KKR i relevante spgrgsmal”. | forhold
til de gvrige udsagn ses ikke vaesentlige aendringer. Dog skal det bemeerkes,
at sammenligningen skal tages med forbehold, da respondenterne ikke er de
samme fra ar til ar. Se figur 2.1.D-2.9.D i datarapporten.

Del 3. Opmaerksomhedspunkter i forhold til den fremtidige
tvaerkommunale organisering

Respondenterne har ogsa haft mulighed for at komme med deres
bemeerkninger og opmaerksomhedspunkter i forhold til den fremtidige
tvaerkommunale organisering. Knap 25 pct. af respondenterne har benyttet
sig af den mulighed.

Her fylder seerligt bemeaerkninger om:

1) KKR’s opgaver

2) KKR’s starrelse og geografi, herunder isaer den fremtidige organisering
af Jstdanmark

3) Sammenseaetningen af KKR med borgmestre og gvrige KKR-medlemmer

4) Samspil - KL, KKR og kommunalbestyrelser

KKR’s opgaver:

— At der fortsat skal veere samarbejde for kommunerne, og opgaver som
klima, EU og supercykelstier bar ligge i et samarbejdsorgan og ikke falde
mellem mange stole.

— At opgaver som erhvervsfremme og klimaarbejde bgr forankres regionalt
og ikke i KL-sekretariatet.
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At der er opmaerksomhed p4a, at det er vigtigt, at kommunerne i de enkelte
sundhedsrad kommer godt i gang sammen.

At der er mulighed for at vaere mere proaktiv overfor kommende lovforslag
og at der bgr veere styrket involvering i reformimplementering.

At der bar vaere mere tydelige sagsfremstillinger og fokus pa politiske
holdninger frem for konsensus og fokus pa behov for tydeligere politisk
drgftelse af strategier fgr beslutning

At der fokuseres mere pa udvikling af feelles politiker frem for lange
orienteringer og undga gentagelser af KL's arbejde. KKR kommer til at
fremsta som et KL mega light.

At veerdien af at m@des og tale tingene igennem i KKR er stor.

KKR'’s starrelse og geografi:

At der gnskes et mindre forum, fx kun med borgmestre, for staerkere og
mere effektiv tvaeerkommunal organisering.

At et kommende KKR i @stdanmark vil blive stort og vil have for mange
modsatrettede gnsker. En organisering fremover i en storregion vil risikere
at blive en ligegyldig enhed til ugunst for hele regionen. | Sjeelland er der i
dag et teet, innovativt og konstruktivt samarbejde om udvikling til gavn for
omradet.

At steerkere lokalt og tveerkommunalt samarbejde forventes at blive
vigtigere i fremtiden, nar halvdelen af landets befolkning samles i den nye
Region @stdanmark.

At KKR har en vigtig koordinerende rolle, men kan blive udfordret ved
sammenlaegning. At der maksimalt skal veere 2 arlige mader, hvis et
samlet KKR for region gst.

At samarbejdet i KKR Syddanmark er godt, men de fynske kommuner har
et teettere og mere effektivt samarbejde end de jyske kommuner.

Sammenseaetningen af KKR:

At sammensaetningen af KKR og manglende administrativ kraft til at
varetage nye opgaver decentralt skal overvejes.

At der er et skisma mellem borgmestre og agvrige KKR-medlemmer og at
borgmesterpartierne fylder i samarbejdet og kan glemme at tage de
gvrige partier med pa rad.

At mgderne kan opleves som envejskommunikation med fa egentlige
diskussioner. Mgderne er praeget af, at borgmestrene mgdes oftere.

At KKR-mgderne i mindre grad er interessante, da beslutninger treeffes
andre steder og dermed kan opleves som tidsspilde.

Samspil - KL, KKR og kommunalbestyrelser:

At der skal sikres bredere information og forstaelse hos
kommunalbestyrelsesmedlemmer for KKR's rolle og arbejde.

At KKR's arbejde skal gagres synligt i alle kommunalbestyrelser.

At det er vanskeligt at beslutte punkter i KKR, da borgmesteren ikke har
mandat.

At KKR bgr fremsta mere inkluderende og ikke som en "borgmesterklub".
At der er behov for kendskab til, hvad KKR reelt opnar.
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Fordeling af laerepladser pa SOSU-uddannelserne
2026 - Region Nordjylland

Fordeling af leerepladser i 2026 pa kommuneniveau i Region Nordjylland.

Social- Social-
og sundhedshjzlpere og sundhedsassistenter
Dimensione- |Dimensione- |Dimensione- |Dimensione-
ring, 2025 ring, 2026 ring, 2025 ring, 2026

Morsg 13 13 26 26
Thisted 25 25 51 51
Branders-
lev 20 20 40 40
Frederiks-
havn 38 38 77 77
Vesthim-
merland 19 19 39 39
Leeso 1 1 4 4
Rebild 16 16 32 32
Mariager-
fiord 24 24 49 49
Jammer-
bugt 21 21 44 44
Aalborg 98 98 196 196
Hjarring 38 38 76 76

Dato: 12. august 2025

Sags ID: SAG-2022-03435
Dok. ID: 3605148

E-mail: LIFO@kl.dk
Direkte: 3370 3472

Weidekampsgade 10
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Fremtidssikring af indsatsen pa det specialiserede
voksensocialomrade

KKR den 20. juni 2025

”s

Sekretariat for
Nordjysk Socialaftale




Baggrund

» Udgifterne til det specialiserede socialomrade har vaeret stgt stigende
> Bedre faelles dat via Komponentanalysen
» Cheferne lavede oplaeg til naeste skridt ift. opfglgning pa Komponentanalysen

» Data fra Komponentanalysen, chefernes forslag, fokusomrader fra Nordjysk Socialaftale
og inspiration fra Sjeelland har resulteret i en samlet plan for 2025-2026

”s

Sekretariat for
Nordjysk Socialaftale




SEL § 107

Veaerdier

2022

Data fra styringscockpittet -

2023

Komponentanalysen

ABL § 105/85
zoz4_

2024_

Udgift (p/1-23)
Helarsperson

Enhedsugift (p/I-23)

SEL § 108

Veardier

532.477.630 517.565.454 514.695.944

626,0

850.558

2022

616,4

839.677

2023

Udgift (p/1-23)
Helarsperson

Enhedsugift (p/I-23)

401.980.986 412.581.985 423.622.909

339,9

1.182.515

352,7

1.169.929

Veerdier 2022 2023
-3,34% -0,55% Udgift (p/I-23) 1.142.007.972 1.183.485.963 1.172.227.145 2,65% -0,95%
602,3 -3,79% -2,29% Heldrsperson 1.402,0 1.394,0 1.351,6 -3,60% -3,04%
854.551 0,47% 1,77% Enhedsugift (p/I-23) 814.538 848.985 867.301 6,48% 2,16%

SEL § 85

2024_ Veaerdier 2022 2023 2024_
5,38% 2,68% Udgift (p/I-23) 337.304.629 310.369.139 306.183.440 -9,23% -1,35%
368,7 8,47% 4,56% Heldrsperson 4.128,6 4.245,8 4.287,3 3,84% 0,98%
1.148.874 -2,84% -1,80% Enhedsugift (p/I-23) 81.699 73.101 71417  -12,59% -2,30%

Sekretariat for
Nordjysk Socialaftale



Data fra styringscockpittet -
Komponentanalysen

Samlet for §§ 107, 108 og 105/85

Vaerdier 2022 2023 2024
Udgift (p/I-23) 2.076.466.587 2.113.633.402 2.110.545.997
Heldrsperson 2.368 2.363 2.323
Enhedsugift (p/I-23) 876.886 894.470 908.543

&

1,61% -0,15%
-1,95% -1,74%
3,48% 1,55%

Sekretariat for
Nordjysk Socialaftale



De tre indsatsomrader

1. Et mere forpligtigende og teettere samarbejde
- der skabes et steerkere felles stasted de nordjyske kommuner imellem og til Region
Nordjylland

2. En skarp visitation
- der rettes fokus pa, at borgerne visiteres til rette indsats

3. En fleksibel tilbudsvifte
- der stilles skarpt pa at ggre den kommunale og regionale tilbudsvifte mere agil

&

Sekretariat for
Nordjysk Socialaftale




Et mere forpligtigende og taettere samarbejde

Det forste der tages fat i ift. at skabe et mere forpligtigende samarbejde er:

» At alle tilbud, som salger pladser, skal ind i styrings- og rammeaftalen
» At alle skal bruge standartkontrakter

» At kommunerne altid skal afsgge ledige pladser i kommunal og regional regi, fgr

der spges private leverandgrer.
‘

Sekretariat for
Nordjysk Socialaftale




En skarp visitation

Det forste der tages fat i ift. at understgtte en skarp visitation er:

» Feelles afstemning af serviceniveau (gennemskuelige takster)

-5

Sekretariat for
Nordjysk Socialaftale




En fleksibel tilbudsvifte

Det fgrste der tages fat i ift. at understgtte en fleksibel tilbudsvifte er:

» Analyse af de kommunale k@b ved private leverandgrer

» Analyse af seerligt dyre enkeltsager (sager som koster mere end 2 mio. kr. arligt)

”s

» Analyse af tomgangsboliger

Sekretariat for
Nordjysk Socialaftale




Droftelse

»Hvad bliver | optagede af fra de praesenterede tanker i dag —
spgrgsmal eller kommentarer?

Sekretariat for
Nordjysk Socialaftale

”s
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Plan for igangsaettelse

3.-4. kvartal 2025

» Et mere forpligtigende og taettere samarbejde
Arbejdsgruppe laver forslag til, at alle tilbud, som seelger pladser, skal ind i styrings- og
rammeaftalen, at alle skal bruge standartkontrakter samt at kommunerne altid skal afsgge ledige
pladser i kommunal og regional regi, fer der s@ges private leverandgrer

» En skarp visitation
Arbejdsgruppe laver forslag til afstemning af serviceniveau, saledes der bliver bedre sammenhaeng
mellem bestilling og levering i botilbud (gennemskuelige takster)

» En fleksibel tilbudsvifte
Arbejdsgruppe laver analyse af de kommunale kgb ved private leverandgrer samt seerligt dyre
enkeltsager (sager som koster mere end 2 mio. kr. arligt) suppleret med en kortlaegning og analyse
af tomgangsboliger som afsaet for drgftelse af potentialet for etablering af pladser eller genteenkning
af tomgangsboliger

1.-2. kvartal 2026

» Et mere forpligtigende og tettere samarbejde
Arbejdsgruppe laver forslag til incitamentstruktur for at f& en god belaegning og ggre mere
opmaerksom pa egne ledige pladser

» En skarp visitation
Arbejdsgruppe laver forslag til, hvordan de nordjyske kommuner kan blive skarpere ift.
resultatdokumentation (herunder savel dokumentations- og evalueringsarbejdet) med henblik pa at
sikre effektive indsatser

> En fleksibel tilbudsvifte

Arbejdsgruppe laver anbefalinger for, hvorledes tilbud kan organiseres, hvis der skal vaere mulighed
for godkendelse til mere end en malgruppe i botilbud (i samarbejde med Socialtilsynet)

3.-4. kvartal 2026

» Et mere forpligtigende og taettere samarbejde
Arbejdsgruppe laver forslag til, hvorledes der kan falges teettere op pa takststigninger fx ala
Sjeelland, hvor stigninger over 5% indberettes til Socialtilsynet og stigningerne drgftes 2 gange arligt
i Den Administrative Styregruppe

» En skarp visitation
Rammeaftalesekretariatet laver temadag med fokus pa midlertidige indsatser, opfalgning og
progression, rehabiliterende tilgang fx temadag med afsaet i de nordjyske initiativer vedr. hvordan
der arbejdes med andre indsatser, f.eks. bostette frem for botilbud samt afslutningen af indsatser
osV.

» En fleksibel tilbudsvifte
Arbejdsgruppe afdeekker muligheden for en investeringsmodel i forhold til lettere etablering af tilbud
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