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Hovedkonklusioner

e KL's blanketsamling skaber vaerdi ved at tilbyde et faellesudviklet grundlag for
lovmedholdelig sagsoplysning i kommunerne.

e Kommunernes gnsker til modernisering af blanketsamlingen drives primeaert af behov
for effektivisering og inklusion.

e For at effektivisere seger kommunerne digital integration af de enkelte trin i
sagsbehandlingen, herunder integration til fagsystemer. Dette skaber behov for at KL
abner datastrukturerne i blanketterne, sa man kan understoatte forskellige
arbejdsgange i kommunerne.

e For at understgtte inklusion arbejder kommunerne med at ggre
selvbetjeningslgsninger sprogligt og interaktionsmaessigt simplere. Dette skaber et
behov for at KL involverer sig og bidrager, og er med til at finde et mere brugervenligt
sprog, der er lovmedholdeligt.

e De kommuner, der bruger flest ressourcer pa at forfglge effektivisering og inklusion,
er de kommuner, som har de storste gnsker til modernisering af blanketsamlingen.

e Kommunernes primeere fokus er pa selvbetjeningslgsninger frem for blanketter. KL's
valg af begrebet blanketter skaber et indtryk af, at man fastholder et papir-forst
paradigme.

Baggrund

Denne undersggelse indgar i et overordnet projekt om modernisering af KL’s
blanketsamling, som alle kommuner abonnerer pa, og som stilles frit til radighed for
markedet.

Dialog med kommuner og it-leverandarer, som bruger KL’s blanketter, har peget pa et behov
for, at KL optimerer vedligehold og distribuerer blanketterne i maskinlaesbare formater.

Denne undersggelse skulle skabe et overblik over kommunernes behov til en moderne
blanketsamling. Undersggelsen blev gennemfeart i november 2023 til januar 2024, med
deltagelse af medarbejdere fra 5 kommuner.

Sadan gjorde vi

Undersggelsen blev gennemfart som interviews, pa ledelses-, digitaliseringsansvarlig- og
sagsbehandler niveau i 5 kommuner: Aarhus, Helsingar, Hjagrring, Holbaek og Odense.

De fem kommuner repraesenterede forskelle i kommunestgrrelse, geografi og
implementeringsstrategier.

Ved at interviewe pa forskellige organisatoriske niveauer gnskede vi at opdage forskelle i
syn pa udfordringer og veerdi i arbejdet med blanketterne.
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Naglespgrgsmal for undersggelsen

For igangseettelse af undersggelsen blev undersggelsesfeltet draftet med KL, for at
afdaekke, hvilke ngglespargsmal undersggelsen skulle give svar pa, og hvilke hypoteser om
kommunernes brug af KL blanket vi skulle sgge at bekraefte eller afkreefte:

e Hvilke behov har kunderne til et moderniseret KL blanketsystem?

e Hvordan bruger Kommunerne KL's blanketter i praksis?

e Hvad sker der i processen med nye versioner af blanketter?

e Hvilke former for udfordringer opleves i processer omkring blanketter?

e Hvordan inddrages forretningen i tilrettelzegning i arbejdet med blanketter?

e Hvordan inddrages juridisk ekspertise i arbejdet med blanketter for at sikre
lovmedholdelig sagsbehandling?

e | hvilket omfang skal KL understatte forretningsregler og pa hvilket niveau?

e Hvad er forholdet mellem digitalt og papirbaseret sagsgange, herunder bruges
papirbaseret sagsgange seerligt til at understgtte digitalt fritagne og borgere med
inklusionsudfordringer?

Overordnede temaer

Der er 6 overordnede temaer i det samlede billede, der tegner sig i analysen af de afholdte
interviews.

1 - KL-blanketterne skaber et sikkert fundament for
sagsbehandling

Veerdien af en faelleskommunal blanketsamling er klar - vi mgder ingen, som ikke forstar
meningen med at Igse denne opgave feelles. | den sagsneere praksis opleves brugen af
blanketterne som ukompliceret og velfungerende.

Pa strategisk niveau ses veerdien i feelleskommunal vedligeholdelse af blanketter med
sikkerhed for lovmedholdelighed.

@nskerne til modernisering af blanketgrundlaget ligger primeert pa niveauerne for strategi og
digitalisering, hvor man gnsker at optimere hele arbejdsgange og fokusere pa
selvbetjeningslgsninger.
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2 - Onsker til KL-Blanketterne afhaenger af kommunerne
strategi for digitalisering

Kommuner, der laegger ansvaret for den digitale selvbetjening hos en leverandgr, har feerre
gnsker til @endringer. De har et lavt behov og lav opmaerksomhed p& muligheden for dialog
med KL.

Kommuner, der insourcer udvikling af den digitale selvbetjening, har vidtgaende gnsker til
modernisering, og s@ger aktivt dialog med KL. Dette er typisk i de starre kommuner, hvor
der er skalafordele i effektivisering.

3 - Der er flere strategier for at hjeelpe Digitalt friholdte

I nogle omrader er postfremsendte papirblanketter, lasningen pa at borgerne ikke evner at
selvbetjene sig digitalt.

Men kommunerne tager ogsa andre midler i brug, og stiller i vid udstreekning hjeelp til
radighed i Borgerservice, sa borgerne kan sidde sammen med sagsbehandler og udfylde
selvbetjeningerne. Sagsbehandlere Igfter et stort ansvar for at hjeelpe borgere som ikke
formar selvbetjening.

Kommunernes strategier handler om at minimere gruppen af digitalt friholdte borgere ved at
forbedre inklusion med brugervenlighed og kognitiv webtilgeengelighed

4 - Forretningsregler og integrationer bgr understgttes bedre

Alle kommunerne arbejder pa at integrere sagsbehandlingerne end-to-end, sa data bevaeger
sig effektivt uden tilbagelgb. Kommunerne pa forskellige stadier i denne strategiske
udviklingsrejse.

En modernisering af KL’s blanketter, i et abent dataformat, ses som et afggrende skridt for at
kunne realisere effektive digitale arbejdsgange, understottet af integrationer mellem
systemer.

Det vil muliggere, at man deler en lang kompliceret sagsoplysning op i kortere trin, sa
borgerne har bedre mulighed for at gennemfgare.

5 - Begrebet blanketter opfattes som gammeldags.

Produktbetegnelsen “Blanketter” skaber en reducerende begraensning i forstaelsen af den
forretningsveerdi KL reelt sgger at skabe. “Blanketter” opfattes umiddelbart som dokumenter,
der er bundet til papirformatet.

Kommunerne ser at den digitale kontekst giver aendrede forudsaetninger for god
administrativ praksis og korrekt indsamling af ngdvendige og ensartede data. De fokuserer
pa “Selvbetjening.” KL er i risiko for at blive opfattet som gammeldags hos de kommuner,
der er lengst fremme i deres digitale udvikling.
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6 - Der er 5 primaere drivere for modernisering

e Inklusion: Sproglig brugervenlighed og webtilgaengelighed i en “digital-fgrst”
kommunal virkelighed

Effektivisering i form af optimering af workflow i arbejdsgange

Bedre integration til fagsystemer

@nsket om at arbejde agilt med udvikling af den digitale selvbetjening

Omkostninger - mulighed for at feerre leverandarer og mere kommunalt feellesindkab

Gennemgang af interviews med forskellige
malgrupper

Vi undersgagte brugen af blanketter i 17 interviews pa 3 niveauer med tilhgrende
organisatoriske roller for at sikre afdeekning af.

e Strategisk niveau (Centerledere)

e Implementeringsniveau (Digitaliseringskonsulenter)

e Driftsniveau (Sagsbehandlere og Borgerservice)

Vi undersagte i fem kommuner for at sikre afdaekning af forskelle: Aarhus, Odense,
Helsingar, Hjarring og Holbaek, 2 sagsomrader blev udvalgt for at fa ensartede svar inden
for omrader med store sagsmeengder: Hjaelpemidler og Personligt Tillaeg.

Operationelt niveau - Sagsbehandling og Borgerservice

Interviewene med sagsbehandlere sigtede pa at belyse, hvordan der arbejdes med
blanketterne i frontlinjen i mgdet med borgeren. Szerlige fokuspunkter var:

Forsta arbejdsgange i arbejdet med blanketter

Bliver det operationelle niveau inddraget i arbejdet med digitalisering af blanketter?
Brug af papirblanketter vs. digitale lasninger

Er der en proces ved opdatering af blanketter

Hvad er de vigtigste udfordringer?

Sagsbehandlere oplever KL blanketter som velfungerende. Sagsbehandlerne er over en
bred kam positive over for blanketterne som veerktgj til indhentning af oplysninger fra
borgerne. Kritikpunkterne er fa og omhandler sméafejl som foraeldede felter.
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“Om der er noget der ikke fungerer? Nej, det synes jeg egentlig ikke. Altsa, jeg
synes, der er mange gode blanketter, vi kan bruge.” - Sagsbehandler, Aarhus

Sproget viser sig dog at skabe udfordringer. | Igbet af interviewene viser det sig, at der i
blanketterne findes mange begreber, som borgerne har sveert ved at begribe uden mundtlig
vejledning.

Papirblanketter bliver brugt, nar det digitale er vanskeligt. Borgere som har vanskeligt ved at
selvbetjene kan fa tilsendt en blanket i fysisk, eller de bliver inviteret pa besag i
Borgerservice. Her bruges for eksempel en lgsning, hvor sagsbehandleren indtaster CPR,
sa borgeren kun skal udfylde de felter, man mangler. Ved retur scannes blanketten og
leegges i sagssystem som PDF. Den papirbaserede sagsgang er langsommere og mere
arbejdskraevende.

“Nej. Det er tit, at jeg sender et ansagningsskema ud pa papir. Nogle gange
0gsa, altsa simpelthen, udfylder det sammen. Ogq ja, hjeelper dem pa den vis” -
Sagsbehandler, Hjarring

Den digitale sagsgang er generelt dominerende, men hvor meget er iszer afheengig af
sagsomradet og disse sagsomraders malgrupper. For eksempel ved ansggning om
hjeelpemidler, hvor en stor del af malgruppen er foreeldre, som selv kan seette sig ind i
tingene. Ved ansggning om seerligt pensionstillaeg er op imod halvdelen af ansa@gningerne
pa papir, fordi det ofte er malgrupper som har svaert ved sprog og det digitale.

Digitale arbejdsgange opleves som effektive og sikre. Det opleves som en fordel, fordi det
gger hastigheden pa sagsbehandlingen. Samtidig er det trygt, at man ved, at data befinder
sig, der hvor det er meningen. Man risikerer ikke at persondata ligger tilgaengeligt de forkerte
steder.

‘Jeg kan godt lide, at det kommer ind digitalt, fordi sa har vi meget bedre
mulighed for at dokumentere og fa det frem og tilbage i systemerne, end hvis
det kommer pa sadan et blanket. Og sadan sikkerhedsmaessigt, sa kan jeg jo
bedre lide det der. Sa har jeg ikke nogen papirer liggende pa mit skrivebord.” -
Visitator, Helsingar

Integration til fagsystemer er typisk i form af en simpel PDF upload. Der er ikke nogen
egentlig data-integration eller automatisk videre bearbejdning af data. Data kommer ind i
form af PDF-dokumenter. Sagsbehandlerne arbejder typisk i ESDH lignende systemer, hvor
data ligger gemt i dokumenter. | 2 ud af 5 kommuner oplever sagsbehandlerne, at de skal
oprette sager manuelt og uploade dokumenter til sagen.

Den starste udfordring i sagsgangene er tilbagelgb pa grund af manglende vedheeftet
dokumentation. Sagsbehandlere oplever ofte, at sagsforlgb gar i sta, nar de ikke far
medsendt tilstraekkelig dokumentation. Borgerne har sveert ved at overskue processen med
at fremskaffe dokumentation.



peytz

“Det kommer ind i noget, der hedder NOVA, hvor de ligger som en SP500
eller et eller andet. Der kommer de ind. Men der er sjeeldent, der er noget
dokumentation vedhaeftet eller sendt med. Det er ikke ret tit, der er det i de
her. Jeg ved ikke, om det er sveert for dem.” Sagsbehandler, Aarhus

| disse situationer er det typiske at sagsbehandlerne gar den ekstra mil for at hjaelpe
borgerne. Sagsbehandlerne beskriver en hverdag, hvor de aktivt ops@ger borgerne, nar der
er problemer med at fa sagsbehandlingen til at glide.

Sagsbehandlere har ikke erfaringer med at kontakte KL for at drgfte udfordringer med
blanketter. Nye versioner af blanketter opdager man, nar de kommer ind i systemerne. Det
handteres lavpraktisk. De interviewede har ingen erfaringer med at blive inddraget i arbejdet
med selvbetjeninger.

Implementeringsniveau - Digitaliseringskonsulenter

Interviewene med digitaliseringskonsulenter sigtede pa at undersgge, hvordan der arbejdes
med at digitalisere KL’s blanketter:

Hvad er arbejdsgangen?

Hvor ser man muligheder for at effektivisere arbejdet pa dette niveau og
driftsniveauet?

Bliver der arbejdet agilt i kommunerne?

Hvad er ansvarsfordelingen mellem leverandgr og kommune?

Digitaliseringskonsulenterne arbejder for at smidiggere arbejdsgangen for
sagsbehandlingen. De keerer sig om effektivitet og stramlinede processer, hvor borgerne
hjeelpes til at gare det rigtige i farste forsgg. Digitaliseringskonsulenterne taenker pa hele
sagsbehandlingsforigbet, fra oprettelse til journalisering.

“Alt det arbejde jeg laver, det handler om at flytte data fra et sted til et andet,
0g meget gerne ramme i farste fors@q. Altsa det vil sige, et af de problemer vi
har i dag, med den type blanketter som vi havde i gamle dage... Det er meget
sjeeldent, at de rammer rigtigt. Sa vi skal altid ringe til dem og sparge. Og det
vil jeg skide gerne undga. For vi bruger for meget tid pa det der.” -
Digitaliseringskonsulent Aarhus

Digitaliseringskonsulenter i stgrre kommuner har en anden tilgang til digitalisering end dem
fra de gennemsnitlige kommuner i undersggelsen. Forskellen ligger i, hvor meget man
tilpasser veerktajerne i jagten pa effektivisering. De starre kommuner har skalafordele i
tilpasset digitalisering og effektivisering, som er sveerere at realisere i den gennemsnitlige
kommune.
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De gennemsnitlige kommuner i undersggelsen bruger standard leverandarlgsninger, der
typisk er 1-1 implementerer selvbetjening ud fra KL's blanketsamling. Kommuner med en
standardlgsning, som for eksempel EG, forventer at leverandaren star pa mal for

e Opdatering af blanketter
e \Webtilgaengelighed
e | ovmedholdenhed

Kommuner der arbejder agilt, tager typisk udvidet ansvar for Igsningerne. Der arbejdes med
udgangspunkt i procesproblemer, hvor man prgver at nedbringe spildtid. Man er
opmeerksom pa at brugervenlighed og inddragelse af forretningen er afgerende for at lykkes
med effektivisering.

De eksisterende blanketsystemer understotter i ringe grad automatisk journalisering og
overfarsel af data til fagsystemer. Det kan lade sig gare, men det er typisk et tilkeb med
specialtilpasning.

“Der er ikke integration imellem fagsystemerne og leverandgren. Det kan godt
give lidt udfordringer. Hvor gemmer de det sa henne, hvis der er
personfglsomme oplysninger?” Digitaliseringskonsulent, Holbsek

At ga “digital-farst” er den gennemgaende indstilling, nar man sperger
digitaliseringskonsulenternes om deres gnsker til en fremtidig I@sning fra KL.

@nsket tager afsaet i at lave gode selvbetjeningslasninger, som kan indga i effektive
arbejdsgange. Det handler ikke bare om at lave en struktureret form af de eksisterende data,
men omtaenke opbygning til at understgtte den digitale konteksts muligheder.

“Altsa det er jo sveert for os at oprette noget automatisk pa det, fordi vi ikke
kan se i blanketten, hvad det er for en paragraf, om det er en 112 eller 112b.
Og faktisk i Hj@rring, sa er det ogsa nogle forskellige teams, der sidder med
de der.” - Digitaliseringskonsulent Hjarring, om HM001

En vigtig udfordring er, at sproget i KL's blanketter ikke er optimeret til, at borgerne benytter
selvbetjeningslasninger. Det skaber udfordringer, at vejledning af borgerne undervejs ikke er
teenkt ind. Kommunerne forsgger sig i noget omfang med tilpasninger, hvor der sa opstéar
usikkerhed om, hvorvidt man er lovmedholdelig. Udfordringerne opstar for
digitaliseringskonsulenterne i speendingsfeltet mellem at lave brugervenlige
selvbetjeningsforlagb, der samtidig er lovmedholdelige.

“Sa kan det veere ret svaert at lave det jeg laver. Hver gang jeg skal sparge
juristerne, sa har de altid en holdning. Men hvis jeg siger: Den her, den er
godkendt af KL. S& siger de: Det er i orden!” - Digitaliseringskonsulent, Aarhus

“Det, der er vigtigt, det er den kognitive del af webtilgeengeligheden. Det her
med, at vi formidler et sprog, der til at forsta.” - Digitaliseringskonsulent,
Odense
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Derfor gnsker digitaliseringskonsulenterne sig, at KL involverer sig i at finde de
brugervenlige og webtilgaengelige Igsninger. Man gnsker samarbejde om selvbetjeninger

“Det er derfor vi gerne vil have KL med ind. At de ikke inviterer os ind til at
snakke om blanketter. Men inviterer os ind til at snakke om
selvbetjeningslasninger.” - Digitaliseringskonsulent, Aarhus

“Men det skal ligge fundamentet til, at vi kan lave det her. Og ved nogle gode
tekster, ved nogle gode felter, ved nogle gode forhold til det her, sé bliver det
nemmere for os at effektivisere arbejdsgangene. Fordi vi har fundamenterne
pa plads.” - Digitaliseringskonsulent, Odense

Digitaliseringsafdelingerne er godt klar over, at der kommer aendringer i blanketterne.
Seerligt i de kommuner, hvor man tilpasser selvbetjeningerne selv. Man oplever langsom
tilbagemelding pa henvendelser. Digitaliseringskonsulenterne savner opdateringer og
tilbagemeldinger pa henvendelser.

Strategisk niveau - Ledere

Interviews med ledere sigtede pa at afdaekke det strategiske niveaus opfattelse af
veerdiskabelsen af KL's blanketter. Hvor ser de potentialer for forbedringer og effektivisering
af kommunernes evne til at levere service til borgerne, med afsaet i arbejdet med blanketter?

Lederne ser klar veerdi i feelles udvikling af standarder. Der er bred opbakning til blanket-
samarbejdet blandt de interviewede ledere. Man ser det som en oplagt opgave at finde gode
Igsninger i faellesskab. Det sparer ressourcer, sikrer vedligeholdelse og hgjner kvaliteten.

“Som myndighed er vi forpligtet til at udfere de opgaver, vi har efter en
lovgivning. Og udfare dem ordentligt. Og ogsa udfare dem skonomisk
forsvarligt. Og det er nok seerligt pa den sidste pind, at standardiserede
veerktgjer, udviklet i et feellesskab mellem flere, og sa ogséa fordelt ud til flere.
Det er jo der, det kommer ind.” - Leder, Holbaek

Lederne fremhaever ogsa sikkerhed for lovmedholdelighed. Pa det strategiske niveau er der
stor opmeerksomhed pa veerdien i at sikre lovmedholdelighed i sagsbehandlingen. Her
gnsker man, at KL's blanketter er hjeelp til at sikre, at man arbejder inden for lovgivningen.

“I forbindelse med, at der skal bruges ind i nogle processer. Ja. Ogsa der skal
vi veere sikre pa, at vores processer, de overholder loven, og den made, vi
indhenter dataene pa, overholder loven. Sa det er egentlig den information, vi
har brug for fra KL.” - Leder, Hjarring
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Den digitaliserede sagsbehandling skaber behov for at taeenke anderledes i opbygningen af
tilgaengelige digitale selvbetjeningslasninger. Her ser lederne et dilemma mellem
lovmedholdelighed og brugervenlighed, hvor KL's juridiske og udviklingsmaessige ekspertise
efterspgrges.

“Men det gar det nemmere tilgaengeligt for borgerne, jo feerre felter de skal
udfylde for feerre ting, de skal forholde sig til. Sa det er jo hele tiden en
balance. Ja. Imellem brugervenlighed og juridisk oplysning.” - Leder, Hjarring

Seerligt forbedret inklusion ses som afggrende for at fa @get effekten og gevinsterne ved
digitalisering. Det er opfattelsen, at der er potentiale for at fa flere borgere med.
Det stiller nye krav til opbygning af KL’s blanketprodukt.

“Det er for at kunne komme over i en ny form for selvbetjening, som ogsa
maske ager anvendelsesgraden, fordi blanketterne, fordi de er lidt
gammeldags i det og svaere at bruge, hindrer nogen borgere i at bruge dem.
Jeg tror faktisk, hvis de bliver mere digitale, sa kan man sige, at sa bliver det
nemmere for borgerne at bruge dem. Og pa den made er der ogsa noget, i
hvert fald for os at se, noget digital inklusion i det.” - Leder, Aarhus

En modernisering af KL's blanketter ses som afggrende for, at man i stigende grad kan
udvikle arbejdsgangene agilt med afsaet i forretningens behov.

Man vil have data til at flyde fra system til system, sa man kan nedsaette sagsbehandlingstid
og frigare tid.

“Vi stéar jo i en keempe udfordring med arbejdskraft til sundhedsomradet. Det
bliver alvorligt.” - Leder, Helsingar

Anbefalinger

Overordnede temaer for udvikling af strateqgi

Inklusion & kognitiv tilgaengelighed: Blanketterne opfattes som vanskelige at forstéa for
brugerne, nar de oversaettes til digitale lasninger. Man gnsker at udvikle et sprog, der giver
flere bedre adgang, som stadig er lovmedholdeligt.

Digitale selvbetjeninger forst: KL opfordres til at fokusere kraefterne pa at teenke
selvbetjeninger farst, og designe blanketsamlingen med en digital kontekst for gje.
Udgivelse bar ske i et integrationsvenligt format.

Abne strukturer, der muligger workflow: Ggr det muligt for kommunen at dele
brugerrejserne og sagsforlabene op og koble det lovmedholdelige og med lokale tilpasninger
til digitale arbejdsgange.
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Samarbejde & Fallesskab: Kommunerne vaerdsaetter at udvikling i KL foregar i feellesskab.
Man opfordrer til at Iase opgaven med overgang fra papir til digital i et samarbejde i en
trinvis proces.

1. Etabler XML baserede versioner af blanketter

Denne og tidligere analyser peger entydigt pa at blanketgrundlaget skal flyttes over i et
struktureret dataformat. XML-formatet kan omformes til digitale formularer automatisk via
XSLT og tage hgjde for simple forretningsregler (fx. konditionelle felter).

Samtidig vil en blanketsamling i XML vaere sggbar, sa blanketfelter nemmere kan
konsolideres og ensrettes.

Blanketter kan markeres med felter som er hhv. frivillige og pakreevede, s& kommunerne kan
tilpasse blanketterne til lokale sagsgange.

Private leveranderer og kommunale samarbejder kan fa automatiske opdateringer.
Men man kan stadig have blanketter tilgaengelige i flere versioner, sa KL kan varsle
2endringer, og samarbejdspartnere lave opgraderinger i en struktureret proces.

Den XML-baserede blanketsamling kan suppleres med veerktgjer til dialog om
&ndringsensker, version styring og varsling af opdateringer.

2. Arbejd sammen om udvikling af ideelle selvbetjeninger

Mange af sagsgangene pa det kommunale omrade er praeget af en stor kompleksitet og de
rette l@sninger, der vil fungere pa tveers af 98 kommuner, er ikke 100% kendte.

Behovet for inklusion, understgttelse af arbejdsgange og integration til fagsystemer peger pa
nye former for selvbetjeningslasninger. Saerligt problemerne med tilbagelgb i sagsgange, pa
grund af manglende vedlagt dokumentation, peger pa, at der er brug for at teenke i nye
baner.

De rigtige l@sninger kan bedst skabes ved at bidrage med erfaringer i et samarbejde. KL har
en vigtig rolle som anker for lovmedholdelig administrativ praksis og korrekt indsamling af
ngdvendige og ensartede data i den digitale kontekst. Kommunerne har fgrstehandserfaring
med udfordringer i den kommunale kontekst og modeller for at Igse dem.

Der er behov for et leeringsprojekt, hvor man i samarbejde udarbejder idealmodeller for
kommunale selvbetjeningslgsninger, der imgdekommer udfordringerne.

3.0Opgrader blanketgrundlaget trinvist

Nar idealmodeller er udviklet, kan KL pabegynde den trinvise udrulning af et
selvbetjeningsfokuseret blanketgrundlag. Denne udvikling bgr prioriteres efter, der hvor
udfordringerne skaber flest problemer for kommunerne, subsidigert nye behov ved
loveendringer.
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