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Agenda

» Hvad er Single Digital Gateway og hvad
betyder det for kommunerne?

* Plan og kvalitetssikring

» Kriterier for implementeringsveje for
brugerrejserne

* Droftelse
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Single Digital Gateway

Kort om forordningen og hvad
Staten leverer
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Relaterede EU-forordninger

cnde fra

* De tre forordninger beskaeftiger sig med
at @ge mulighederne, for at borgere og
virksomheder kan veere digitale pa tveers
af EU

« Forordningerne understatter hinanden, SDG-forordningen
men der er ogsa overlap

« Digitaliseringsstyrelsen koordinerer
implementeringen. for at sikre en
hensigtsmaessig implementering, der
understotter de omfattede myndigheder

* Viserindi, at den danske offentlige
infrastruktur i hgjere grad understgtter
Cross Border by default

elDAS forordningen

4 Digitaliseringsstyrelsen

4 Single Digital Gateway



Relaterede EU-forordninger

Ligestilling i forhold til
anvendelse af

selvbetjeningslasninger, der skal o
understgatte den fri bevaegelighed
i EU, isaer i forbindelse med at [«
boszette sig, tage arbejde og
etablere virksomhed i andre

lande

med

veers

Br
eder

ﬁﬁer

elDAS forordningen

SDG-forordningen

KL

Digitaliseringsstyrelsen

Single Digital Gateway
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s> Hovedforpligtelser i SDG-forordningen

1 2. 3.
Informationer om rettigheder, Adgang til Automatisk udveksling af
pligter og procedurer selvbetjeningslesninger dokumentation (OOTS)

Implementeret | 2020 pa det Frist for implementering | Frist for implementering i
statslige omrade december 2023 december 2023

Implementeringen er forsinket pd tvaers | EU.
Implementerel pa det » EU-Kommissionen og medlemslandende
kommunale omrade | 2022 felger labende op pd implementeringen

6 Single Digital Gateway
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sude ¢ Hovedforpligtelser i SDG-forordningen
2. 3.
Adgang til Automatisk udveksling af
Planen fra EU er | selvbetjeningslesninger dokumentation (OOTS)

overskredet — hele
projektet skulle have
veeret gennemfort 2023

Hurtigst muligt.
Parter enige om en e
realistisk plan for _I
Danmark

Implementeret | 2020 pa det Frist for implementering | Frist for implementering »

statslige omrade december 2023 december 2023

Implementeringen er forsinket pd tvaers | EU.
Implementerel pa det EU-Kommissionen o medlemsiendende

kommunale omrade | 2022 falger labende op pd implementeringen

Single Digital Gateway
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EU-brugere har lige
adgang til

selvbetjenings-
lgsninger

[
Engelsk version

|
Oplysninger

kan sendes i
anden struktur

| : | | |
Login med EU- Upload af Betaling hvis Digitale
notificeret elD dokumentation pakraevet meddelelser

Single Digital Gateway



EU-brugere har lige
adgang til

selvbetjenings-
lgsninger

[
Engelsk version

|
[ | | | |
oplysninger Bl | ogin med EU- Upload af Betaling hvis Digitale
anden struktur notificeret elD dokumentation pakreevet meddelelser
JiA
Qrste problemstilling >

KL

Single Digital Gateway
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Login med notificeret elD

Problem

Stor gruppe af myndigheder med ca. 400 selvbetjeningslgsninger, der skal gore
login med et notificeret elD muligt

Lasning

Integration af NemLog-in til elD-gateway skal muliggere, at EU-brugere kan logge pa
selvbetjeningslgsninger integreret med NemLog-in med et EU-notificeret elD.
Understotter bade borgere og erhvervsidentiteter.

Hensyn
* Enkel konfigurering for myndigheder:
*  “Minimal-migration” - ideelt set ingen kodeandringer i
tjenesteudbydernes systemer
* God brugerrejse
* P& sigt muliggere digital signering i selvbetjeningslgsningerne
* Fremtidssikret; Integrationsmodellen skal muliggare at andre elD lgsninger i
fremtiden kan integrere (fx identitetstegnebager / EUID Wallet)

KL

Single Digital Gateway
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Lokal IdP

letters (I

In the self-ser
Veelg ekstern IdP

* getan over

NEMLOG-IN

Mere information

- Sikkerhed [

» read the |et
sent.

elD Gateway

- Hjzelp til log-on @

- Om Nemlog-in @z

Please note tl

Tip: This self-
EU/EAA count

- Mere om NemLog-in cookies @2

- Laes om MitID Erhverv &

Webtilgaengelighed

- Tilgzngelighedserklzring 4

Databeskyttelsesforordningen

KL
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letters (I

In the self-ser

* getan over
* read the let
sent.

Please note tl

Tip: This self-
EU/EAA count

Privacy Policy @ English v

Veelg ekstern Idl

elD

Which country is your elD from?

Select country and then login with your national elD.

Q|

Austria

z
ll || Belgium ’
®
}
.J{. Croatia ’
en

KL



Identity Matching —

* De fleste lasninger vil kraeve et CPR-nummer og Digital Post aktiveret
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Brug af ikke-dansk elD i danske selvbetjeningslgsninger (DK
Connector)

elD-gateway gor det muligt for udenlandske borgere at logge ind med
deres elD i danske selvbetjeningslgsninger. De fleste danske
selvbetjeningslgsninger kraever, at man har et dansk personnummer
(CPR-nummer). For at man med et elD fra et EU-/E@S-land kan bruge
disse selvbetjeningslgsninger, skal man igennem en identitetskobling
(Identity matching), hvorved ens ikke-danske elD bliver ssmmenkoblet
til et CPR-nummer. Man skal kun foretage denne kobling én gang.
Derefter vil man automatisk blive viderestillet til
selvbetjeningslgsningen, nar man fremover logger ind med et
udenlandsk elD.

KL

Single Digital Gateway
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Hovedkrav for forpligtelsen om adgang til selvbetjeningsigsninger

EU-brugere har lige
adgang til
selvbetjenings-
lgsninger

KL

Engelsk version

Oplysninger kan
sendes i
struktureret data

Login med EU- Upload af Betaling hvis
notificeret elD dokumentation pakreevet

Loses via
NemLog-in
integration med
elD-gateway

Digitale
Meddelelser

Er muligt da
Digital Post er
integreret med
elD-gateway

Single Digital Gateway
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auge 2O Hovedkrav for forpligtelsen om adgang til selvbetjeningsigsninger

p— L ———
ERHVERVSSTYRELSEN

EU-brugere har lige
::blanketmotor adgang il
selvbetjenings-
lgsninger

Oplysninger kan Login med EU- Upload af Betaling hvis Digitale

notificeret elD dokumentation pakraevet Meddelelser

Engelsk version sendes i
struktureret data

Loses via Er muligt da
Kan lgses via Kan lgses via NemLog-in Kan lgses via Kan lgses via Digital Post er
Blanketmotoren* Blanketmotoren*  INtegration med Blanketmotoren*  Blanketmotoren*  integreret med

elD-gateway elD-gateway

*Hvis ikke via Blanketmotoren, sker tilpasningen i
myndighedens eksisterende selvbetjeningslgsning

15 Single Digital Gateway
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apae 22 Hovedkrav for forpligtelsen om adgang til selvbetjeningslgsninger

— —

ERHVERVSSTYRELSEN o
Hvis ikke vaelger at anvende

-::blanketmotor Blanketmotoren, skal

tilpasningen ske i
myndighedernes eksisterende

Oplysnln m—— selvbetjeningslasninger
Engelsk version sendes i
struktureret data (egne lgsninger)

Digitale
Meddelelser

Loses via Er muligt da
Kan lgses via Kan lgses via NemLog—m Kan lgses via Digital Post er
Blanketmotoren* Blanketmotoren*  INtegration med Blanketmotoren* integreret med

elD-gateway alD-

*Hvis ikke via Blanketmotoren, sker tilpasningen i
myndighedens eksisterende selvbetjeningslgsning

16 SThgle Digital Gateway
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::blanketmotor
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Hovedkrav for forpligtelsen om adgang til selvbetjeningsigsninger

Kommunal dokumentation
ikke omfattet lige nu, men vi
ved ikke om det kommer.
Vi kender heller ikke
infrastrukturkomponenterne
pt.

EU-brugere har lige
adgang til Yl 4
selvbetjenings-
lgsninger

Oplysninger kan
sendes i
struktureret data

Engelsk version

Kan lgses via
Blanketmotoren®

Kan lgses via
Blanketmotoren*

17

Betaling hvis
pakraevet

Digitale
Meddelelser

Login med EU-
notificeret elD

Upload af
dokumentation

Loses via_ Er muligt da
i Kan lgses via Kan lgses via Digital Post er
Integrationmed  pgjanketmotoren*  Blanketmotoren*  integreret med
elD-gateway elD-gateway

*Hvis ikke via Blanketmotoren, sker tilpasningen i
myndighedens eksisterende selvbetjeningslgsning

Single Digital Gateway
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Single Digital Gateway
1 kommunerne




De tre forpligtelser KL

==
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Informationsforpligtelsen Adgang til selvbetjening OO0TS

Opfyldt

Pr. december 2023
Lifeindenmark.dk

Implementeringsplan
under udarbejdelse
| faellesskab

PT. Kommunale
scenarier ikke
omfattet

Kravene kan opfyldes ved grundig vejledning til de danske lgsninger, pa engelsk

Implementeringsvej skal indmeldes senest 31. marts 2025 — Hvor bruges Blanketlagsning?

19 Single Digital Gateway



Tidsplan — vi leegger os op ad Digitaliseringsstyrelsens KL
tidsplan

Opgavepakke 1 og Opgavepakke 2 og Opgavepakke 3 og Opgavepakke 4 og Opgavepakke 5 og Opgavepakke 6 og
Informationsmede Informationsmede Informationsmegde Informationsmegde Informationsmgde Informationsmegde
i i Ko8 webinar 2 Ko8 webinar
KL behandling K98 webinar 9 5 5

sammen med
Digitaliserings-
styrelsen

23. Januar 2025

—a——

Q4 2024 Q12025 Q22025 Q32025 Q4 2025 Q12026 022026 052026 s

af Opgavepakke
1 og projektplan
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Kvalitetssikring

« Webinarer

» Sporgeskema

Referencegruppe for projektet (4 x mgder i ar) — vi mangler stadig deltagere

1 kontaktperson i hver kommune

Netverk pa Dialogportalen

Leverandgrdialog (pending)

IT-arkitekturradet

Lobende dialog med Digitaliseringsstyrelsen

Dialog med kombit

 Dialog med Erhvervsstyrelsen

20 Skriv hvad praesentationen handler om
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A. Rejse inden for Unionen F. Sundhedspleje
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Afdekning af brugerrejser

888

Bilag I

B. Arbejde og pension
i Unionen

D. Ophold i en anden
medlemsstat

E. Uddannelse eller
praktikophold i en
anden medlemsstat

G. Borgerlige og
familieretlige rettigheder

H. Forbrugerrettigheder

9. socialsikringsrettigheder og -forpligtelser i
Unionen, herunder dem, der vedrgrer
modtagelse af pensioner

1. midlertidig eller permanent flytning til en
anden medlemsstat

1. uddannelsessystemet i en anden
medlemsstat, herunder farskoleundervisning
og bgrnepasning samt undervisning pa
primer- og sekundartrinnet, videregéende
uddannelser og voksenuddannelse

Sygedagpenge

KL

Léan til beboerindskud

Bestil bopalsattest

Navne- og
adressebeskyttelse

Flytning

ENRAERQE

2. samliv som par, herunder par af samme kon,
med forskellige nationaliteter (segteskab,
civilt/registreret partnerskab, separation,

skilsmisse, formueforhold mellem zgtefaller,
samlevendes rettigheder)

3. tilslutning til forsyningsvirksomheder som
f.eks. gas, elektricitet, vand, bortskaffelse af
husholdningsaffald, telekommunikation og

internettet

Skoleindskrivning

_
0 0 o
oog

Opskrivning til SFO

@

]
@m Opskrivning til dagtilbud

@konomisk friplads

Vielse

Single Digital Gateway - Webinar 1



Afdekning af brugerrejser

Bilag I
o B. Arb ej de o g pens ion 9. socialsikringsrettigheder og -forpligtelser i
. . Unionen, herunder dem, der vedrgrer
%ﬁ I U nionen modtagelse af pensioner

1. midlertidig eller permanent flytning til en

ﬁié? EF% GE{? D. OphOld I en anden anden medlemsstat
o—lo medlemsstat

[%9/ 1. uddannelsessystemet i en anden
hJ 900 (TOD E. Uddannelse eller medlemsstat, herunder forskoleundervisning
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@o f@ pra ktl |(O P h (@) | d | en primer- og sekundzrtrinnet, videregdende
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ﬁ%% 2. samliv som par, herunder par af samme ken,
9 9 1 med forskellige nationaliteter (segteskab,
s |-|-| |-|-L & % G ’ BO rg S rl.l g €o g X civilt/registreret partnerskab, separation,
o rm’\ familieretli ge retti g heder | skilsmisse, formueforhold mellem agtefeller,
h_l 1l i samlevendes rettigheder)
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f.eks. gas, elektricitet, vand, bortskaffelse af
husholdningsaffald, telekommunikation og
internettet

N\@ E H. Forbrugerrettigheder | s tislutning til forsyningsvirksomheder som
N

©

Opskri

]
Opskrivning til dagtilbud

"

Sygedagpenge

Léan til beboerindskud

[

ﬁ) vning til SFO

@konomisk friplads

Vielse

Bilag II

KL

Anmodning om
bopalsattest

Registrering af en
adressezendring

Single Digital Gateway - Webinar 1



Afdekning af brugerrejser

Bilag I

%@a% B. Arbejde og pension
%\ i Unionen

D. Ophold i en anden
ﬁ@ = ﬁ@ medlemsstat

aon E.Uddannelse eller
praktikophold i en
anden medlemsstat

ﬂ@ G. Borgerlige og
B L familieretlige rettigheder
7 s I

N\@ E H. Forbrugerrettigheder
)

Bilag II

9. socialsikringsrettigheder og -forpligtelser i
Unionen, herunder dem, der vedrgrer
modtagelse af pensioner

1. midlertidig eller permanent flytning til en
anden medlemsstat

1. uddannelsessystemet i en anden
medlemsstat, herunder farskoleundervisning
og bgrnepasning samt undervisning pa
primer- og sekundartrinnet, videregéende
uddannelser og voksenuddannelse

2. samliv som par, herunder par af samme kon,
med forskellige nationaliteter (segteskab,
civilt/registreret partnerskab, separation,

skilsmisse, formueforhold mellem zgtefaller,
samlevendes rettigheder)

3. tilslutning til forsyningsvirksomheder som
f.eks. gas, elektricitet, vand, bortskaffelse af
husholdningsaffald, telekommunikation og

internettet

Sygedagpenge I(L

Léan til beboerindskud

. | Anmodning om

Navne- og
adressebeskyttelse

_ Registrering af en

ENRAERQE

Skoleindskrivning

_
0 0 o
oog

Opskrivning til SFO

@

]
@m Opskrivning til dagtilbud

@konomisk friplads

Vielse

Single Digital Gateway - Webinar 1



Lan til beboerindskud

Bestil bopalsattest

Navne- og
adressebeskyttelse

Sygedagpenge

Skoleindskrivning

Opskrivning til SFO

Opskrivning til dagtilbud

@konomisk friplads

Bilag I BilagIl  AtS
D. X
D  Anmodning om X
bopzlsattest
D. X
D. Registrering af X
adressezndring
G. X
B. X
E. X
E. X
E. X
E. X
H. X
D.
D.

O0TS

Betaling

I fleste
tilfeelde

Kendte Losninger

Losning: Borgeronline,
Losning: EG selvbetjening,

Losning: NOTUS Adresseforespargsel og bopelsattest,
Lesning: Borgeronline,

Lesning: NOTUS e-borger - Digital flytning,
Lesning: Digital flytning,

Losning: NOTUS e-borger - Digital flytning,
Lesning: Digital flytning,

Losning: Diaform + Vielse
Losning: Netforvaltning — Vielse

Losning: Mit Sygefraveer,

Losning: Tabulex,
Losning KMD Elev,

Losning: KMD Institution,
Losning: IST Dagtilbud,
Losning: Nemplads,

Lgsning: KMD Institution,
Lesning: IST Dagtilbud,
Lesning: Nemplads,

Lgsning: KMD Institution,
Losning: IST Dagtilbud,
Losning: Nemplads,

Varierer fra kommune til kommune

Losning: Byg og Miljg,

Losning: Byg og Miljg,

Leverander: EG Digital Welfare ApS
Leverandor: EG Welfare ApS

Leverander: Dedalus Healthcare Denmark ApS
Leverander: EG Digital Welfare ApS

Leverander: Dedalus Healthcare Denmark ApS
Leverander: DXC Technology Danmark A/S

Leverander: Dedalus Healthcare Denmark ApS
Leverander: DXC Technology Danmark A/S

Leverander: EG Digital Welfare ApS
Leverander: DXC Technology Danmark A/S

Kontraktholder: KOMBIT

Leverander: IST ApS
Leverander: KMD

Leverandgr: KMD
Leverander IST ApS
Leverander Assemble

Leverandgr: KMD
Leverander IST ApS
Leverander Assemble

Leverander: KMD
Leverander IST ApS
Leverander Assemble

Kontraktholder: KOMBIT

Kontraktholder: KOMBIT
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Mulige implementeringsveje

 Fuld oversattelse til engelsk af den lgsning, der anvendes til borgere bosat i kommunerne pt.
« Anvendelse af Erhvervsstyrelsens blanketmotor
« Anvendelse af andre blanketlgsninger

« Grundig engelsk vejledning

32 Skriv hvad praesentationen handler om
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Kriterier for at atfdaekke hvordan en brugerrejse
kandiderer til en bestemt implementeringsve;j

» Antal cases — hvor mange henvendelser pr brugerrejse
 Losninger, der bruges til borgere der er bosat i Danmark — har vi den korrekte liste?

 Dataflow i lgsningerne
» Hvor lander data? — fagsystem — digital post i kommunen

 Hvor svarer man?
* Er der betaling?

* OOTS - er der en forventning om, at kravet om at dele dokumentation/beviser kan gelde for den
pagaeldende brugerrejse?

 Antal lesninger for omradet

» Andre gevinster — f.eks v. forskellige sprogversioner

33 Skriv hvad preesentationen handler om



Droftelse af
centrale spagrgsmal

Erhvervsstyrelsens blanketmotor som mulighed?

Hvordan er leveranderernes muligheder i forhold
til at efterleve kraven i forordningen?

Kan FKI spille en rolle?

Manuel behandling ved brugerrejser, der er
sjeldne?

« CPR

Skriv hvad praesentationen handler om




