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Lokal og digital — et
sammenhangende Danmark

Feelleskommunal digitaliseringsstrategi 2016-20

Jane Wiis, direktar, KL
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Flerdobbelt gevinst

e Sager behandles bedre, hurtigere og mere effektivt

e Ressourcer friggres
 Behov for ambitigse mal
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En ny offentlig sektor

» Spring k@en over

» Borgerservice rykker ind i
hjemmet

e Borgere og virksomheders iy
behov

* Et spgrgsmal om
udviklingen af vores
samfund
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For og med borgere og virksomheder

e Involvering og motivation

 Fokus pa
» Borgertilgang
* Brugervenlighed
» Gevinster
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Et spgrgsmal om politik

* Digitalisering er kommet pa
den politiske dagsorden

* Implementering afhaenger
af politisk forankring

e Fundament:
» Velfeerdsteknologi
 Digital kommunikation
* Monopolbrud
 Rammearkitektur
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"En decentralt funderet offentlig sektor,
der pa en gang yder og faciliterer naer og
tilgeengelig, sammenhaengende og

effektiv service”

- Kommunernes vision for digitaliseringsarbejdet frem mod 2020
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Naer og tilgeengelig service

* Integreret og personlig service
 Tilpasset aktuel livsituation og behov
e Digital og "analog” service komplementerer hinanden
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Sammenhangende service

e Data koordineres,
udveksles og genbruges

- Sammenhaeng mellem 50 £ SIMMENHRAGENDE

forleb og myndigheder XN~
o Klarhed om ansvar | . G ¢ Lz
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Effektiv service

e Hurtigere at inddrage,

aftale, svare og afggre s

e Hurtigt og "real time”

* Digitale lgsninger og
teknologier frigar
ressourcer
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Strategiens digitale temaer

* Borgernes mgde med kommunen er naert og
personligt

» Borgerne skal videst muligt mestre eget liv

« Kommuner vil fastholde tryghed om borgerens
oplysning

« Kommunerne vil udvikle den digitale
beskeeftigelsesindsats
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Strategiens digitale temaer corsa..)

« Kommunerne skaber sammenhaeng | barn og
unges laering

» Borgernes forlgb er semlgse og sammenhangende

« Kommunerne skaber gode fysiske rammer og
veekstvilkar

« Kommunerne muligggr mere effektiv og innovativ
opgavevaretagelse
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Tid til drgftelse
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