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Temadrgftelse: Status fra Greater Copenhagen EU Office
og ny strategi
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Interessevaretagelse

* Interessevaretagelse og radgivning for
universiteter, hospitaler og tveerregionale
Infrastrukturprojekter.

PrOJektudwkIlng

Projektudvikling for regioner, kommuner og

virksomheder
« Facilitering af feelles EU-ansggninger med

deltagelse af flere medlemmer KKR

« Match mellem lokale prioriteter og EU-stgtte September 2022
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Malopfyldelse juni 2022
Hjemtag | perioden 2017-2022 til kommuner, regioner og

virksomheder: 665 mio. Kr.
Hjemtag i strategiperioden 2019-2022: 418 mio. kr.

42 ansggninger

pa tveers af medlemskredsen 2019-2022

KKR

September 2022

Interessevaretagelse
Horizon Europe, Digital Europe, MFF-budget, Covid, TEN-T/CEF,

Interreg, EU’s genoprettelsesfond
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Forprojektordningen er en gkonomisk stgttemulighed til
vores medlemmer, der skal ggre det muligt for flere at
udarbejde ansggninger om EU-midler.

Vores stattebelgb til region, kommuner og universiteter er:

100.000 kr. til projektkoordinatorer (lead partner) ﬁg
75.000 kr. til arbejdspakkeledere T
50.000 kr. til projektpartner - |

Hvert medlem kan maksimalt f& udbetalt 400.000 kr. om aret
fra forprojektordningen. —

KKR

Statten udbetales efter indsendt valid EU-ansggning. September 2022
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CopenVirk er vores service til
Innovative virksomheder |
@stdanmark, sa de har bedre
mulighed for at fa stgtte fra EU’s
virksomhedsrettede programmer.

EU-projekter accelererer
virksomhedens innovationstempo,
skaber nye strategiske alliancer og
ansporer dem til at ansaette
videnstunge medarbejdere.

KKR

Vi hjeelper med afklaring og September 2022

validering. St
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Aktiviteter med kommuner
2019-2022

B EU-ans@gning godkendt

B EU-ansggning indsendt

KKR

W Ansggningsforlgb igangsat

Mgde med kommunal fagperson
September 2022

Deltagelse i GCPHEU-event
Kontakt til EU-koordinator
Side 6




Aktiviteter med virksomheder
2019-2022

AW, GREATER
= COPENHAGEN
»\S EU OFFICE

R

B EU-ans@gning godkendt

B EU-ansggning indsendt

B Ansggningsforlgb igangsat

- Mgde med virksomhed
Deltagelse i GCPHEU-event KR
Kontakt til EU-koordinator September 2022
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Capital Region of Denmark / Region Zealand / University of Copenhagen

/ Technical University of Denmark / Copenhagen Business School /

Roskilde University / Albertslund / Alleragd / Ballerup / Bornholm
/ Brgndby / Draggr / Egedal / Faxe / Fredensborg / Frederiksberg /

Frederikssund / Furesg / Gentofte / Gladsaxe / Glostrup / Greve
| Gribskov / Guldborgsund / Halsnaes / Helsingar / Herlev / Hillerad /

Holbaek / Hvidovre / Hgje-Taastrup / Hgrsholm / Ishgj / Kalundborg
| Kgbenhavn / Kagge / Lejre / Lolland / Lyngby-Taarbaek / Neestved /

Odsherred / Ringsted / Roskilde / Rudersdal / Rgdovre / Slagelse /

September 2022

Solrgd / Sorg / Stevns / Tarnby / Vallensbaek / Vordingborg
KKR

Side 8

— Eastern Denmark in Brussels



2.1

Temadrgftelse: Status fra Greater Copenhagen EU Office
og ny strategi



GREATER COPENHAGEN EU OFFICE
Strateqi 2023-30

Greater Copenhagen EU Office reproesenterer Region Hovedstaden, Region Sjcelland,
de 46 kommuner i de to regioner, Kpbenhavns Universitet, Danmarks Tekniske Universitet,

Copenhagen Business School og Roskilde Universitet



Greater Copenhagen EU Office (GCPHEU) er medlemmernes feelles EU-
kontor i Bruxelles. Kontoret danner rammen for samarbejde med fokus
p& det internationale, der skal bidrage til at lese samfundsudfordringer.

Omdrejningspunktet for vores arbejde p&d GCPHEU er at sikre, at vores
medlemmers udviklingsdagsordener og indsatser lgftes og styrkes
gennemmulighederneiEU.Detervores missionatengagere medlemmerne
i europceisk samarbejde, der styrker forskning, innovation og udvikling i
@stdanmark.

Denne strategifor Greater Copenhagen EU Office doekker perioden 2023-
30. Gennem den vil viarbejde for at indfri vores vision for 2030 - atEU eren
platform for alle vores medlemmers internationalisering.

Vores arbejde bygger p& fem tvcergdende principper. De indtoenkes pd
tvcers af vores aktiviteter, s& alle medlemmer impdekommes med réddgiv-
ning og stette, der inspirerer og fremmer samarbejde.

STRATEGISKE FOKUSOMRADER
Vihar fire strategiske fokusomrader, som skaber voerdi for vores
medlemmer:

Kapacitetsopbygning: Vi vil sikre viden, kompetence og parathed
tilengagement i EU-muligheder

EU-hjemtag: Vi vil stette EU-ans@gningsforlgb, der skaber
samfundsudvikling og voekst

Positionering: Vi vil varetage medlemmernes interesser i EU-
systemet

Kommunikation: Vi vil ge bevidstheden om veerdi af EU-
engagement

Vores ambitioner ggres konkrete i mdlscetninger for hvert fokusomréde.

AKTIVITETER OG TEMAER

Vi opndr mdalscetningerne med aktiviteter inden for:
Projektudvikling, primcert for regioner, kommuner og virksomheder samt
facilitering af feelles EU-ansepgninger med deltagelse af flere medlemmer.

Projektudvikling er scerligt kapacitetsopbygning, EU-hjemtag og
kommunikation

Interessevaretagelse, hovedsageligt for universiteter, hospitaler og
tvoerregionale infrastrukturprojekter.

Interessevaretagelse er scerligt kapacitetsopbygning,
positionering og kommunikation

GCPHEU arbejder inden for tre temaer:
Sundhed
Grgn omstilling
Digitalisering

P& efterspgrgsel fra medlemmerne forfelger vi gvrige relevante dagsorde-
ner, s& den lpbende samfundsudvikling kan imgdekommes.

FORUDSATNINGER

GCPHEU og medlemmerne har alle en rolle i at indfri strategiens ambitioner
ved at prioritere EU-arbejdet. Succesfuld implementering af strategien
forudscetter, at medlemmerne:

afscetter ressourcer til det internationale arbejde,

engagerer sig i projekter, internationale netvoerk og samarbejder
pd tveers af EU séivel som medlemskredsen og

prioriterer en velfungerende organisation bag kontoret i
Bruxelles.

IMPLEMENTERING, AFRAPPORTERING OG EVALUERING

Strategien implementeres gennem drlige handlingsplaner.

Der afrapporteres darligt pé resultater inden for de fire strategiske fokusom-
rader ved:

Case-eksempler, der illustrerer aktiviteter og voerdi for
medlemmerne
Hjemtag til kommuner, regioner og virksomheder

Strategien midtvejsevalueres med mulighed for efterfglgende justeringer.

OM GREATER COPENHAGEN EU OFFICE

Greater Copenhagen EU Office er juridisk en forening. Generalforsamlingen
er gverste myndighed. Kontorets strategiske ledelse varetages af en besty-
relse, som er udpeget af medlemskredsen. Den daglige ledelse varetages af
kontorets direktor.



VISION 2030

EU EREN PLATFORM FOR ALLE VORES MEDLEMMERS INTERNATIONALISERING

Tvcergdende

principper STQTTER ALLE MEDLEMMER @ MALRETTERRADGIVNING ® KOMMUNIKERER EFFEKTFULDT
INSPIRERER TILHANDLING ® FREMMER SAMARBEJDE

STRATEGISKE FOKUSOMRADER OG MALS/ZATNINGER

KAPACITETSOPBYGNING EU-HJEMTAG POSITIONERING KOMMUNIKERE SUCCES
- viden, kompetence og - EU-ansegningsforlgb der - forlpb der skaber - bevidsthed om veerdi af
. parathed til engagement i skaber samfundsudvikling indflydelse og synlighed i EU-engagement
Strategiske EU-muligheder og veekst EU-systemet
fokusomréder
Vi vil sikre rettidig viden Vi vil gge medlemmernes mulighed Vi vil fremme medlemmernes Vivil ge synlighed af
og evne til at udnytte for EU-hjemtag stemme og involvering i EU potentialet i EU-muligheder hos
muligheder medlemsorganisationernes
Opsege og hjcelpe virksomheder Arbejde for medlemmernes ledelser
Understotte med at opnd EU-hjemtag deltagelse i EU-netvcerk og
organisatorisk parathed partnerskaber Udbrede medlemmernes
Malscetninger hos medlemmer Opbygge veerdiskabende netveerk EU-succeshistorier til
til stoerke partnere i Europa Synligggre medlemmerne som inspiration
Levere systematisk, leverandgrer til
individuel og professionel Facilitere projektsamarbejde samfundslgsninger og @ge kendskab til GCPHEU’s
raddgivning mellem universiteter, regioner og forskningsbaseret politik ydelser og ekspertise hos
kommuner medlemmerne
MISSION

GREATER COPENHAGEN EU OFFICE ENGAGERER MEDLEMMERNE | EUROPAISK SAMARBEJDE,
DER STYRKER FORSKNING, INNOVATION OG UDVIKLING | @STDANMARK



2.2

Temadrgftelse: Initiativer til at gge rekrutteringen til
professionsuddannelserne



Optagelse pa fire udvalgte velfserdsuddannelser i region Sjeelland 2018-2022

2ndring 2019-2022 andring 2021-2022

2018 2019 2020 2021 2022 antal pct

Folkeskolelserer, Prof Bach. 283 285 338 286 268 -17
Padagog, Prof Bach 733 692 710 699 623 -69
Socialradgiver prof. Bach 397 388 399 395 383 -5
Sygeplejerske Prof. Bac. 625 598 660 615 524 -74

" 2038” 1963" 2107”7 1995”7 1798 -165

Anm.: Tallene omfatter uddannelser med optagelse gennem Den Koordinerede Tilmelding (KOT)
Kilde: Den Koordinerede Tilmelding (KOT).

Tallene kommer fra: Notat 3 - Velfeerdsuddannelser (ufm.dk)

-6
-10
-1
-12
-8

antal

-18
-76
-12
-91
-197

pct

-6
-11
-3
-15
-10


https://ufm.dk/uddannelse/statistik-og-analyser/sogning-og-optag-pa-videregaende-uddannelser/2022/notat-3-velfaerdsuddannelser.pdf

2.4

Orienteringssag: Halvarsafrapportering pa
Resultatkontrakt 2022 mellem KKR Sjzelland og
Erhvervshus Sjzelland



Resultatkontrakt 2022
mellem
KKR Sjeelland

0g
Erhvervshus Sjeelland



Neerveerende resultatkontrakt for 2022 er tiltradt af KKR Sjeelland og Erhvervshus

Sjeelland.

Dato

Niels Horup
Formand KKR Sjeelland

Borgmester i Solrgd Kommune

Dato

John Breedder
Formand Erhvervshus Sjeelland

Borgmester i Guldborgsund Kommune



Indledning

KKR Sjeelland og Erhvervshus Sjeelland indgar for 2022 denne resultatkontrakt
inden for rammerne af Aftale om etablering af tveerkommunale erhvervshuse af 25.
oktober 2018 og Aftale om rammerne for erhvervshuse 2021-2023 af indgaet
mellem KL og Erhvervsministeriet.

Resultatkontrakten mellem KKR Sjeelland og Erhvervshus Sjeelland indeholder de
nationalt fastsatte mal, som falger af rammeaftalen mellem KL og
Erhvervsministeriet for 2021-2023, samt yderligere 10 lokale mal med fokus pa
bred geografisk daekning, den opsggende indsats, kvantitative mal vedr.
virksomhedsforlgb, knudepunktsfunktionen, gran omstilling for virksomheder,
sjeellandske fyrtarne, Greater Copenhagen samarbejde, gearing af projektmidler,
opfalgning pa de strategiske mal og understgatte de strategiske indsatser.

| resultatkontrakten kan der seaettes retning og opstilles konkrete lokale
malsaetninger for erhvervshusets arbejde, men der bar ogsa efterlades rum til, at
erhvervshusenes bestyrelse og ledelse kan foretage de ngdvendige prioriteringer,
sa indsatsen kan tilretteleegges effektivt.

Feelles for alle mal for erhvervshuset er, at de skal understatte ernvervshusenes
formal og veere rettet mod virksomhedernes behov. For at erhvervshuset kan
opfylde sit formal kraever det, at ydelserne nar ud til mange virksomheder i alle
dele af landet.



Om Erhvervshus Sjeelland

Erhvervshus Sjeelland tilbyder specialiseret vejledning til alle virksomheder i
Region Sjeelland. Erhvervshus Sjeellands aktiviteter skal ske inden for rammerne af
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses strategi herunder det regionale kapitel vedr.
Sjeellandsregionen. Strategien for erhvervsfremme i region Sjaelland er todelt. Den
farste del fokuserer pa professionalisering og arbejde med vaekstdrivere med det
formal at gge den enkelte virksomheds produktivitet og skabe konkurrencedygtige
forretningsmodeller i virksomhederne. Den anden del fokuserer pa
gennemgribende forandringsskabende potentialer, der kan fremme en
erhvervsstruktur pa Sjeelland, der markant forbedrer vilkarene og mulighederne for
gkonomisk veekst.

Erhvervshus Sjeelland tilbyder tre overordnede typer af forlgb for virksomheder:

o Korte forlgb/kontakter, som tilbydes alle virksomheder, hvad enten de
har fokus pé konsolidering og drift, eller de har veekst og skalering som
formal for samarbejdet med Erhvervshus Sjeelland. Korte
forlgb/kontakter er en kortvarig kontakt med erhvervshuset, fx
telefonisk, gruppesparring, eventdeltagelse mv.

e Handlingsplaner, der tilbydes virksomheder med primaer fokus péa drift
og konsolidering. De modtager specialiseret vejledning gennem et
leengerevarende 1:1 forlgb

e Vakstplaner, der tiloydes virksomheder med primaer fokus pa veekst og
skalering. De modtager specialiseret vejledning gennem et
leengerevarende 1:1 forlgb

Erhvervshusenes overordnede opgave er at bidrage til at gge vaekst, produktivitet
og konkurrenceevne i erhvervslivet i Danmark. Det indebeaerer bl.a., at
erhvervshusene skal tilbyde specialiseret vejledning til alle virksomheder i hele
landet. Det kan f.eks. veere specialiseret vejledning i forhold til digitalisering og
implementering af avanceret teknologi, innovative produkter og services, kapital,
internationalisering, nye forretningsmodeller, samfundsansvar (CSR), grgn
omstilling, krisehandtering, ledelse- og organisationsudvikling, herunder
forberedelse af ejerskifte eller salg mv.

Erhvervshusenes fire nedenstaende hovedopgaver er naermere beskrevet i kapitel
4 i rammeaftalen for 2021-2023.:

- Specialiseret og malrettet vejledning til alle typer af virksomheder og far-
startere

— Knudepunkt i erhvervsfremmesystemet og samarbejde med
innovationsfremmeaktarer

- Operatgr pa erhvervsfremmeprojekter

— Strategisk sparringspart for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse

KKR Sjeelland varetager en styrende rolle for Erhvervshus Sjeelland, herunder
indgaelse af en &rlig resultatkontrakt med Erhvervshus Sjeelland. Erhvervshusenes
bestyrelser skal sikre, at KKR inddrages i erhvervshusenes bidrag til
erhvervsfremmestrategien. Erhvervshusenes formaend orienterer desuden Igbende
KKR om bestyrelsens samarbejde med Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

KKR Sjeelland varetager i hver funktionsperiode endvidere den samlede proces for
udpegning af medlemmer til bestyrelsen for Erhvervshus Sjeelland, herunder
beslutter de indstillingsberettigede erhvervsorganisationer og videninstitutioner, jf.
lov om erhvervsfremme.



Resultatopgarelse og afrapportering

Efter vedtagelse indsendes resultatkontrakten til KL og Erhvervsstyrelsen.

Status pa resultatopfyldelse skal afrapporteres til KKR Sjeelland hvert halve ar,
eller nar KKR Sjeelland i gvrigt anmoder om det. Den endelige resultatopfyldelse
afrapporteres, nar denne kan opgares efter arets afslutning.

Erhvervshusene skal arligt afrapportere til KL og Erhvervsstyrelsen om
resultatopfyldelse med udgangspunkt i de indgaede resultatkontrakter, jf. Aftale om
rammerne for erhvervshuse 2021-2023.

Direktagren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa resultatkontrakten.



Seerlige indsatsomrader

Nedenfor er angivet en reekke afsnit, hvor seerlige indsatsomrader kan eller skal
beskrives naermere i de enkelte resultatkontrakter. | de tilfeelde hvor der er tale om
en "kan” opgave, kan det ogsa vaelges ikke at have et sadan afsnit med i
resultatkontrakten.

1. Samarbejde mellem erhvervshus og kommuner

Parterne kan i resultatkontrakten konkretisere samarbejdet mellem erhvervshuset,
kommunerne og den lokale erhvervsservice indenfor den arbejdsdeling, der er
aftalt mellem KL og Erhvervsministeriet og som fremgar af Lov om
erhvervsfremme. Resultatkontrakterne kan understgtte arbejdsdelingen gennem
konkrete mal for samarbejdet.

| beskrivelsen af samarbejdet med kommunerne og lokal erhvervsservice kan det
beskrives, hvordan der skabes et godt samarbejde med de gvrige
erhvervsfremmeaktarer, der er til stede i erhvervshusene. Beskrivelsen skal ligge
indenfor rammerne af de aftaler, der er indgaet mellem erhvervshuset og de gvrige
erhvervsfremmeaktgarer.

Hvis der lokalt indgas aftale om, at erhvervshusene varetager funktioner, der gar
udover den arbejdsdeling, der er beskrevet i etableringsaftalen, kan de fremga af
resultatkontrakten. Det kan fx veere, hvis kommunerne tilkgber erhvervshusene
som operatar pa lokale erhvervsfremmeydelser eller indgar aftale om, at
erhvervshusene skal komme ud lokalt for at gennemfare specialiserede
vejledningsforlgb taet pa virksomhederne.

Dertil kan den lokale dialog mellem erhvervshuset og KKR om strategiske input til
den decentrale erhvervsfremmeindsats og -strategien beskrives naermere.

Som led i erhvervshusenes rolle som projektoperatar, har erhvervshusene et
ansvar for at reekke ud til relevante aktgrer, at samarbejde bredt og understgtte det
sammenhaengende erhvervsfremmesystem med fokus pa virksomhedernes behov.
Det involverer bl.a. samarbejde med kommunerne om at mgde lokale
virksomhedsbehov og om en sammenhaengende tilgang til at lgse lokale gnsker
om erhvervsudvikling.

2. Erhvervshusets opsggende indsats

| rammeaftalen for 2021-2023 fremgar det, at rammerne for den opsggende
indsats skal veere beskrevet neermere i de arlige resultatkontrakter mellem KKR og
det enkelte erhvervshus og sker efter dialog med erhvervsorganisationerne.

| dette afsnit beskrives erhvervshusenes opsggende virksomhedskontakt for at
fremme kendskabet til indsatser i det specialiserede erhvervsfremmesystem, som
kan understgtte virksomhedernes veekst og udvikling.

Det er erhvervshusenes opgave at anspore og inspirere virksomhederne til at
udvikle sig. Derfor skal erhvervshusene markedsfgre sine ydelser over for de
forskellige malgrupper af virksomheder med henblik p& at virksomhederne far
kendskab til erhvervshusenes tilbud.

Det kan ligeledes beskrives, hvordan erhvervshusets opsggende
virksomhedsindsats er koordineret med den lokale erhvervsindsats og andre
offentlige tilbud, herunder uddannelses- og beskeaeftigelsesindsatsen i
kommunerne.



3. Grgn og cirkuleer omstilling

Erhvervshusene skal som del af et sammenhaengende erhvervsfremmesystem
understgtte den grgnne omstilling gennem uvildig vejledning om bl.a. grgn
forretningsudvikling, energieffektivisering, ressourceanvendelse, veerdikaeder, ny
regulering, og hvordan digitale teknologier og data kan bidrage til virksomhedernes
grenne omstilling.

Erhvervshusene skal dermed ggre den grgnne omstilling og cirkuleere gkonomi
konkret og vedkommende for virksomhederne og hjeelpe dem med, at f& adgang til
de veerktgjer, som virksomhederne kan bruge for at tage naeste skridt i en grgn
retning. Det kreever, at erhvervshusene opbygger viden og erfaring om grgn
omstilling og cirkulaer gkonomi, herunder i forhold til udvikling af produkter og
processer.

| dette afsnit kan beskrives, hvordan erhvervshusene skal samarbejde med
kommunerne, der qua myndighedsopgaver pa miljg, forsyning og affaldsomradet
har kontakt med virksomhederne pa flere omrader med betydning for den grgnne
omstilling. Det er derfor relevant for erhvervshusene bl.a. at samarbejde med
kommunale miljgmedarbejdere og energiradgivere om at na ud til virksomheder,
som gnsker at komme i gang med den grgnne omstilling. Hertil kan virksomheders
samarbejde med kommunale forsynings- og spildevandsselskaber bidrage med
indsigt i forsyningskaeder og tilgeengelige data, til brug for virksomhedernes
udvikling af granne forretningsmodeller.

4. Digitalisering

Erhvervshusene skal gennem deres indsigt i virksomhedernes daglige drift og
vilk&r samt viden og ekspertise i digitale teknologier og automatisering, hjeelpe og
anspore virksomhederne i deres digitale udvikling. Det kan fx veere ved at fremme
virksomhedernes anvendelse af data og digitale teknologier, der giver fleksibilitet
og styrker virksomhedernes produktion, administration og salg etc. Vejledning om
digitalisering skal ga hand i hand med digital sikkerhed og ansvarlig handtering af
data. | dette afsnit kan beskrives seerlige lokale gnsker til fokus i den digitale
indsats og samarbejdet med lokale aktgrer herom.

5. Medarbejdernes kompetencer og bestyrelsens ansvar

Der er i rammeaftalen for 2021-2023 fokus pa lgbende udvikling af
medarbejdernes kompetencer og en tydeliggarelse af bestyrelsens ansvar. | dette
afsnit kan beskrives seerlige lokale prioriteringer ift. bestyrelsens fokus, relevante
kompetencer hos erhvervshusets medarbejdere, erhvervshusets tilstedeveerelse i
lokale virksomheds- og ivaerksaettermiljger samt eventuelle koblinger mellem
erhvervshuset og uddannelses- og beskeeftigelsespolitiske omrader.



Opsummering af mal for Erhvervshus
Sjeelland

Nationalt fastsatte mal

De nationale mal for erhvervshusene er ens for alle seks
erhvervshuse og fastsat i rammeaftalen 2021 — 2023 mellem KL og
Erhvervsministeriet.
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Erhvervshus Sjeelland understgtter strategiske indsatser ift.
tiltreekning af midler og indsatser

17.

Opfelgning pa de strategiske mal




Nationalt fastsatte mal

Mal 1 — Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene

Erhvervshusene skal kunne betjene alle virksomheder med behov for specialiseret

vejledning. For at virksomhederne kan fa gavn af erhvervshusene kraever det, at
de kender erhvervshusene og deres ydelser.

For at erhvervshusene kan lgfte den opgave, kraever det et bredt kendskab til

erhvervshusene hos dansk erhvervsliv. | september 2020 blev der gennemfgart en

maling af virksomhedernes kendskab til erhvervshusene, som viste en
kendskabsgrad pa 33 pct. pa landsplan.

Malet opgares jf. beskrivelsen af “afrapportering” nedenfor farst i 2023, men falges

ogsa i 2022 for at monitorere indsatsen lgbende.

Mal

| 2023 skal kendskabsgraden for hvert erhvervshus veere
mindst 50 pct.

Mindst 50 pct. af de vejledte virksomheder skal veere nye i
forhold til de virksomheder, der modtog vejledning fra
erhvervshuset aret far.

Metode

Kendskabsmal opgeres af Erhvervsstyrelsen, der i tredje
kvartal 2021 udsender en spgrgeskemaundersggelse til et
repraesentativt udsnit af danske virksomheder. |
undersggelsen vil virksomhederne i Erhvervshus Sjeellands
geografi blive spurgt, om de har hgrt om Erhvervshus
Sjeelland.

Andelen af virksomheder der svarer bekraeftende pa det
spargsmal, vil derved vaere Erhvervshusets
kendskabsgrad.

Malet om andelen af nye vejledte virksomheder opggares pa
baggrund af registreringerne i Erhvervshus Sjeellands
CRM-system af, hvorvidt erhvervshuset har vejledt
virksomheden aret forinden.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til erhvervshusene og KL
vedr. virksomhedernes kendskab i efteraret 2021 og 2023.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer arligt til KL og
erhvervshusene vedr. andelen af nye vejledte
virksomheder i forhold til aret far.

Erhvervshus Sjeelland afrapporterer pa den baggrund til
KKR Sjeelland.




Mal 2 — Bred geografisk spredning

For at understgtte erhvervsudviklingen i hele Danmark og virksomhedernes brug af
erhvervshusene i bade land og by, er det vigtigt, at virksomheder i
landdistriktskommuner savel som bykommuner kender til og gar brug af
erhvervshusenes ydelser.

Mal Der skal sikres en geografisk spredning blandt de
virksomheder, det enkelte erhvervshus hjeelper.

Metode Malet fastseettes naermere under de lokale mal.

Afrapportering | Afrapportering fra Erhvervshus Sjeelland til KKR Sjeelland,
KL og Erhvervsstyrelsen sker en gang arligt.

Mal 3 — Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

Virksomhederne skal opleve en hgj kvalitet i vejledningen og kompetente
medarbejdere, sd erhvervs-husene opbygger et godt omdgmme.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for
2020-2023 aftalt et mal om, at mindst 80 procent af de vejledte virksomheder, der
har modtaget vejledning og som er sendt til brugerevaluering, angiver at de er
meget tilfredse med erhvervshusmedarbejderens kompetencer. Malet er uddybet i
tabellen nedenfor.

Mal Mindst 80 pct. af de vejledte virksomheder angiver i
brugerevalueringen, at de er "Meget tilfredse” med
erhvervshusmedarbejdernes faglige kompetencer. Malet
skal veere opfyldt for hvert af erhvervshusenes drifts- og
veekstsegmenter.

Erhvervshusene opnar hvert ar en Net Promotor Score
(NPS) pa mindst 70 for hhv. deres drifts-og veekstsegment.
Scoren males ved, at virksomhederne angiver i
brugerevalueringen, at de vil anbefale erhvervshusene til
andre virksomheder.

Metode Malene opgares af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2022 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere
hvorvidt virksomheden er tilfreds med
erhvervshusmedarbejderens faglige kompetencer og
hvorvidt de vil anbefale erhvervshusene til andre
virksomheder.

Det fgrste mal opgeres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spgrgsmalet "Hvor tilfreds
er du med erhvervshusmedarbejderens faglige
kompetencer” besvares med "Meget tilfreds”, "Tilfreds”,
"Hverken/eller”, "Utilfreds”, "Meget Utilfreds” eller "Ved
ikke”.

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Sjeelland afrapporterer arligt til
KKR Sjeelland.
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Mal 4 — Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Erhvervshusene fungerer som indgang og knudepunkt i det samlede
erhvervsfremmesystem, og skal kunne henvise de vejledte virksomheder, som har

brug for yderligere sparring og radgivning til relevante private radgivere og andre

aktgrer og ydelser i det offentlige erhvervsfremme- eller innovationssystem. P& den
baggrund fastseettes falgende malepunkt:

Mal

| 2022 angiver mindst 50 pct. af de henviste virksomheder,
at de har benyttet den eksterne radgivning eller vejledning
efter henvisning fra erhvervshuset.

Metode

Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2022 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere
hvorvidt virksomheden har benyttet sig af den henvisning til
eksterne radgivning de fik henvist af Erhvervshus Sjeelland.

Virksomhederne teeller med, hvis de angiver at de har
modtaget henvisning til ekstern raddgivning eller vejledning
af erhvervshuset. Virksomheder teelles med i andelen hvis
de har benyttet eller forventer at benytte henvisningen
indenfor det nzeste halve ar. Virksomheder der ikke ved om
de har benyttet henvisningen, udgar af beregningen.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Sjeelland afrapporterer arligt til
KKR Sjeelland.

Mal 5 — Gran omstilling og cirkuleer gkonomi

Grgn omstilling og cirkulzer gkonomi kan bade styrke virksomhedernes
konkurrenceevne og bidrage til de danske malsaetninger pa klimaomradet.

Erhvervshusenes skal understgtte og konkretisere grgn omstilling og cirkulaer
gkonomi for virksomhedernes herunder forretningsmuligheder i forbindelse
hermed. P& den baggrund fastszettes falgende malepunkter:

Malet opgares jf. beskrivelsen af "afrapportering” nedenfor fgrst i 2023, men falges
ogsa i 2022 for at fglge indsatsen lgbende.

Mal

Baseret pa erhvervshusenes eksisterende veerktajer og
aktiviteter inden for grgn omstilling og cirkulser gkonomi,
skal erhvervshusene i 2021 udvikle og implementere et
feelles dialogveerktgj, der kan understgtte en ensartet og
kvalificeret vejledning af virksomheder om grgn omstilling
og cirkuleer gkonomi. Udviklingen af veerktgjet skal
koordineres med Erhvervsstyrelsen og KL med henblik pa
at kunne danne grundlag for et grgnt, digitalt
selvhjeelpsveerktgj, der vil kunne finde bred anvendelse pa
Virksomhedsguiden.

| 2021 skal virksomhedernes kendskab til erhvervshusenes
ydelser inden for beeredygtighed, gran omstilling og
cirkuleer gkonomi veere steget med 5 procentpoint for hvert
erhvervshus i forhold til kendskabsmalingen i september
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2020, og i 2023 med yderligere 5 procentpoint®. For
Erhvervshus Sjeelland skal virksomhedernes kendskab til
erhvervshuset i efteraret 2023 veere 63 pct.

Metode

Malet vedr. udvikling af det feelles dialogveerktaj opgares af
KL og Erhvervsstyrelsen efter dialog med erhvervshusene.

Malet vedr. kendskab til erhvervshusets ydelser inden for
baeredygtighed, gran omstilling og cirkulser gkonomi,
opggares af Erhvervsstyrelsen, der i tredje kvartal 2021
udsender en spgrgeskemaundersggelse til et
repraesentativt udsnit af danske virksomheder. |
undersggelsen vil virksomhederne i Erhvervshus Sjeellands
geografi blive spurgt, om de har hgrt om Erhvervshus
Sjeelland.

Safremt en virksomhed har hgrt om Erhvervshus Sjzelland,
vil de blive spurgt ind til hvilke tilbud de mener Erhvervshus
Sjeelland tilbyder. Andelen der under dette spgrgsmal
angiver at de tror erhvervshuset tilbyder ydelser inden for
at arbejde mere med baeredygtighed, gran omstilling og
cirkuleer gkonomi, anvendes som mal. Virksomheder der
ikke kender erhvervshuset, indgér ikke i beregningen.

Afrapportering

Erhvervshus Sjeelland afrapporterer vedr. udviklingen af
feelles dialogveerktgj til KKR pa baggrund af dialogen
mellem KL, Erhvervsstyrelsen og erhvervshusene om
malopfyldelse.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
om kendskabet i 2021 og 2023. Erhvervshus Sjeelland
afrapporterer pa den baggrund til KKR Sjeelland.

Mal 6 — Effekt i virksomhederne

Erhvervshusenes formal er at styrke erhvervsudviklingen i hele Danmark, herunder
bl.a. at forbedre virksomhedernes produktivitet og konkurrenceevne. Pa den
baggrund fastszettes falgende malepunkter:

Mal

| 2022 vurderer 70 pct. af de virksomheder, der har
modtaget hjeelp i erhvervshusene at vejledningen ”| hgj
grad” forventes at have en positiv effekt for virksomheden.

For virksomheder i erhvervshusenes vaekstsegment skal
der to ar efter endt vejledning, kunne males en mervaekst
pa mindst 10 procentpoint i omsaetning og mindst 5
procentpoint i beskaeftigelse i forhold til en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder.

Virksomheder i erhvervshusenes driftssegment har to ar
efter endt vejledning en gget produktivitet sammenlignet
med en kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder. |

1 Ved kendskabsmalingen i september 2021 er kendskabsgraden til erhvervshusenes ydelser inden for

bazredygtighed, gren omstilling og cirkuler gkonomi for virksomheder der kender erhvervshusene pa

landsplan 72 pct., og for Sjeelland 63 pct.
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beregningen males veeksten i virksomhedernes omsaetning
per arsveerk.

Metode

Malet omkring forventet positiv effekt opgares af
Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har
modtaget vejledning i 2022 samt er tilmeldt
brugerevaluering, bedes vurdere hvorvidt vejledningen i hgj
grad forventes at have en positiv effekt for virksomheden.

Malet opggres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spargsmalet "I hvor hgj
grad vurderer du at vejledning vil have en positiv effekt for

virksomheden” kan besvares med "l hgj grad”, "I nogen
grad”, "l lav grad”, "Slet ikke” eller "Ved ikke”.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Sjeelland afrapporterer arligt til
KKR Sjeelland.

Mal 7 — Digitalisering og nye teknologier

For mange virksomheder kan styrket digitalisering og brug af nye teknologier veere
et vigtigt element i forhold til at udvikle eller genteenke virksomhedens drift og
forretningsudvikling med henblik pa at @ge produktiviteten og styrke
konkurrenceevnen. Pa den baggrund fastsaettes falgende malepunkt:

Mal

| 2022 vurderer 70 pct. af de virksomheder der har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og brug af nye
teknologier, at vejledningen "I hgj grad” forventes at have
en positiv effekt for virksomheden.

Metode

Malet opggres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2020, er tilmeldt brugerevaluering samt angiver at de har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og
automatisering, giver udtryk for, at erhvervshusets
vejledning i hgj grad forventes at have en positiv effekt for
virksomheden.

Malet opgeres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spgrgsmalet ”i hvor hgj
grad forventer du at erhvervshusets vejledning vil have en
positiv effekt for virksomheden” kan besvares med "i hgj

grad”, ”i nogen grad”, i lav grad”, "slet ikke” eller "ved ikke”.

Kun virksomheder, der har svaret, at de har modtaget
vejledning indenfor digitalisering og automatisering
medtages i opggarelsen.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Sjeelland afrapporterer arligt til
KKR Sjeelland.
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Lokale mal aftalt mellem KKR Sjeelland og Erhvervshus
Sjeelland

Der skal i hver resultatkontrakt formuleres et konkret lokalt mal for
malsaetningen om bred geografisk spredning (mal 2 i rammeaftalen), sa
erhvervshusene sikrer, at der er lige adgang til vejledning for virksomheder i
land og by. Malet skal tage hensyn til opdelingen af landdistriktskommuner og
bykommuner (bilag 1 i rammeaftalen). Resultatkontrakten skal ogsa adressere
rammerne for Erhvervshus Sjaellands opsggende virksomhedsindsats (afsnit
7.2 i rammeaftalen).

Der kan i resultatkontrakterne for de enkelte erhvervshuse fastseettes
yderligere lokale mal, sa leenge disse understgtter erhvervshusenes
overordnede formal og er rettet mod virksomhedernes behov. Det skal
eksempelvis veere muligt for en gruppe af kommuner at indga et samarbejde
med erhvervshuset om at udvikle tiloud pa afgreensede indsatsomrader, der
efterspgrges af virksomhederne. Det kunne eksempelvis veere ift. detailhandel
eller turisme, som er saerligt hardt ramt af corona-krisen.

De lokale mal kan eksempelvis indeholde mal for antallet af virksomheder
indenfor erhvervshuset kundesegmenter (drift og veekst), henvisningsfrekvens
fra erhvervshuset til andre erhvervsfremmeaktgrer o.lign.

| arbejdet med formulering af lokale mal bar det sikres:

- at malene er malbare (det skal afklares med ERST og KL, hvis der gnskes
opgarelser vedr. lokale mal, som erhvervshuset ikke selv kan opgare)

- atdet er muligt at konstatere om malene er opnaet eller ej
- at der er taget stilling til, hvornar malet er opfyldt
- hvem der afrapporterer til hvem og hvornar

De syv strategiske mal i visionen

| Region Sjeelland er defineret syv strategiske mal i relation til visionen, som pa
makroniveau faglger udviklingen ift. "Det konkurrencedygtige erhvervsliv’ og "Det
specialiserede erhvervsliv”.

Malene ift. det konkurrencedygtige erhvervsliv:

e Andel eksporterende virksomheder
¢ Andel hgjtuddannede i virksomhederne
e Produktivitet

Malene ift. det specialiserede erhvervsliv

e Jobtilveekst

e Vaekstigrgn omsaetning

o Beskaeftigelsesandel i bioproduktion og fadevarer
¢ Andel hgjveekstvirksomheder

Erhvervshuset bidrager med denne resultatkontrakt til de strategiske mal under
den forstéelse, at Erhvervshusets effekt alene kan méles pa den gruppe
virksomheder, som Erhvervshuset arbejder med, mens de strategiske mal falger
udviklingen i alle virksomheder i hele regionen.

Erhvervshusets effekt méles fgrste gang i 1. kvartal 2022 med baggrund i data fra
Danmarks Statistik, hvor Erhvervshusenes kunder effektmales op imod en
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repraesentativ testgruppe, to ar efter forlgbet. Malingen vil fremadrettet udkomme
arligt.

Mal 8 - Kvantitative mal vedr. virksomhedsforlgb

Erhvervshus Sjelland og KKR Sjzelland gnsker at bibeholde kvantitative maltal
vedr. virksomhedsforlgb i resultatkontrakten. Samlet set skal Erhvervshus Sjeelland
gennemfare 1.680 forlgb i 2022.

Maltal:
e Erhvervshus Sjeaelland gennemfgrer 880 korte forlgb i 2022

e Erhvervshus Sjelland gennemfarer 800 lange forlgb i 2022 fordelt pa
485 handlingsplaner og 315 veaekstplaner.

Malet bidrager bredt til alle syv strategiske mal bade ift. det konkurrencedygtige og
det specialiserede erhvervsliv. Effekten males ift. laft i omsaetning, jobskabelse og
produktivitet blandt de virksomheder, der har veeret i laengerevarende forlgb.
Malingen foretages af Danmarks Statistik og Erhvervsstyrelsen mod en
sammenlignelig testgruppe.

Mal 9 - Bred geografisk daekning

Det er afggrende, at Erhvervshuset er repraesenteret bredt i sjeellandsgeaografien.
Samtidig er det hele grundlaget, at Erhvervshuset arbejder med virksomheder, der
i udgangspunktet eftersparger ydelserne. Med henblik pa at sikre, at Erhvervshus
Sjeellands virksomhedsrettede aktiviteter daekker bade by og landkommuner,
opstilles fglgende maltal:

e Erhvervshus Sjeellands virksomhedsforlagb fordeles pa by- og
landkommuner iht. kommunernes befolkningsandele med en afvigelse
pa maks. 10%. By- og landkommuner er defineret i bilag 1. Tallet
opggres pa baggrund af registreringer i CRM suppleret med
oplysninger om virksomhedernes kommunetilhgrsforhold.

e Lgbende falges kommunefordelingen i samarbejde og dialog med
lokale aktgrer, sa der i samarbejde sikres et rimeligt forlgbs- og
aktivitetsniveau i alle kommuner, men samtidig gives plads til at fglge
efterspgrgsel fra virksomheder.

e Der udarbejdes 17 cases (en fra hver kommune), hvor det
eksemplificeres hvilken forskel og effekt Erhvervshusets arbejde
konkret gor.

Malet bidrager til, at udviklingen i alle de syv strategiske mal udbredes til hele
sjeellandsgeografien. Malet bidrager til at effekten af Erhvervshusets arbejde
spredes ud i hele geografien og produktivitet og jobskabelse lgftes i hele
sjeellandsgeografien.

Mal 10 - Implementering og eksekvering af de sjeellandske fyrtarne
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Vaekstteam Sjeelland og gerne anbefalede i foraret 2021, at man arbejder frem mod
to erhvervsfyrtarne i Region Sjeelland: ét inden for biosolutions og et andet i relation
til Femern Beelt-forbindelsen.

Maltal:

e Erhvervshus Sjeelland spiller en aktiv rolle i udmgntningen og opstarten af
de to sjeellandske fyrtadrne. Erhvervshuset bidrager som partner ift.
forretningsudvikling i relation til projekterne og sikrer at aktiviteterne
forankres bredt.

Malet bidrager til de strategiske mal, der relaterer sig til "det specialiserede
erhvervsliv’ og bidrager seerligt i relation til biosolutions til udviklingen af
beskeeftigelsesandelen i bioproduktion og fadevarer.

Mal 11 - Knudepunkt for erhvervsfremme og viden i Region Sjeelland

Erhvervshus Sjaelland vil fortsat arbejde pa at optimere sin knudepunktsfunktion i
erhvervsfremmesystemet. Knudepunktsopgaven indeholder tre dele. Samarbejde
og henvisning til nationale ordning og tilbud, samarbejde med lokale og regionale
aktgrer og samarbejde og henvisning til radgivere.

Maltal:
Nationale aktgrer:

e Erhvervshus Sjeelland henviser virksomheder til finansieringsmuligheder
gennem Veekstfonden. | 2021 havde Erhvervshus Sjaelland en andel af det
samlede antal virksomheder i Vaekstfonden p& 6% (pr 30.6 2021). Det er
malet at Region Sjeellands andel i 2022 er 8%.

e Erhvervshus Sjealland henviser virksomheder til tilskudsordninger gennem
Innovationsfonden. | 2020 modtog Innovationsfonden 108 ansggninger
vedrgrende Innoboosterordningen fra virksomheder med hovedsaede i
region Sjeelland. | 2022 er malet, at 5% flere virksomheder end i 2020
sgger om tilskud fra Innovationsfonden.

e Erhvervshus Sjaelland henviser virksomheder til rAdgivning vedrgrende
internationalisering gennem Trade Council. | 2021 er malet for de
indstationerede medarbejdere 44 forlgb. Malet fastholdes i 2022.

e Derindgas samarbejde med de 14 nationale klynger, og alle klynger
tildeles en kontaktperson i Erhvervshus Sjeelland, som har ansvar for at
koordinere og sikre, at relevant information og tilbud tilgar virksomhederne.
Erhvervshus Sjeelland sikrer desuden udbredelsen af information om
klyngerne til lokal erhvervsservice i hele Sjeelland.

e De fire klynger, der etablerer sig med en fysisk lokation i region Sjeelland
far et seerligt fokus, og der koordineres kvartalsvis ift. kunder, muligheder
og information til virksomhederne mellem klyngerne og den specialiserede
erhvervsservice

Regionale og lokale aktgrer

e Der udarbejdes i feellesskab mellem kommunerne (KKR Sjeelland) og
Erhvervshus Sjeelland — og med inddragelse af relevante
samarbejdspartnere — en "udvidet sjallandsmodel”, som beskriver
arbejdsdeling, samarbejder og processer mellem Erhvervshus Sjeelland,
lokal erhvervsservice, nationale tilbud og andre regionale aktgrer. Arbejdet
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faerdiggares i 1. kvartal 2022 og foreleegges KKR Sjeelland og Erhvervshus
Sjeellands bestyrelse. Arbejdet skal indbefatte en naermere vurdering, at de
indholdselementer, som er omfattet af mal 9 (Bred geografisk deekning), 11
(Knudepunkt for erhvervsfremme og viden i Region Sjeelland) og 12
(Erhvervshus Sjeellands opsggende indsats).

e | samarbejde med alle lokale erhvervsserviceoperatgr gennemfgres der
feelles aktiviteter malrettet det lokale erhvervsliv. Det kan veere events,
raketvaekst, projektforlgb, malrettede indsatser og lignende. Lokal
erhvervsservice star som udgangspunkt for rekruttering, mens
erhvervshuset bidrager med indhold.

e Det nye KKR Sjalland for valgperioden 2022-2025 evaluerer pa junimgdet i
2022 snitfladerne mellem lokal, kommunal erhvervsservice og Erhvervshus
Sjeellands specialiserede erhvervsservice.

Private radgivere

e 12021 var belgbet for tilskud (tilsagn) givet til virksomheder 27 mio. kr. (pr.
1/9 2021) i Region Sjeelland. Da tallet vurderes som veerende hgjt pga.
omstillingspuljen ift. Corona, er det malet at fastholde niveauet i 2022.
Erhvervshus dokumenterer i den forbindelse hvordan fordelingen af
radgivermidler er pA kommuneniveau.

e Erhvervshus Sjeelland henviser 70% af de virksomheder, der far en
handlingsplan, og 80% af de virksomheder, der far en veekst- eller
omstillingsplan, til ekstern radgivning (statslige og private aktgrer)

Malet bidrager til, at udviklingen i alle de syv strategiske mal udbredes til hele
sjeellandsgeografien. Effekten af arbejdet ift. nationale aktarer er en steerkere
udbredelse af de nationale tilbud, ift. regionale og lokale aktgrer et bedre
servicetilbud til virksomhederne og ift. private radgivere en hgjere vaekst i
omseaetning, jobskabelse og produktivitet blandt de vejledte virksomheder.

Mal 12 - Erhvervshus Sjeellands opsggende indsats

Den ops@gende indsats ift. virksomheder i region Sjaelland bygger pa en reekke
forskellige aktiviteter, der samlet set sikrer, at erhvervshusets ydelser ggres til
gaengelig for en stor, bred gruppe af virksomheder, herunder virksomheder, der
typisk har brug for at optimere deres drift eller tage et nyt udviklingstrin for at
fastholde og udvikle markedsmuligheder.

Den opsggende indsats bestar for det farste af et taet samarbejde med lokal
erhvervsservices, som via en raekke feelles aktiviteter og en seerlig formular melder
virksomheder digitalt ind til erhvervshuset. De feelles aktiviteter indeholder alt fra
raketveekst til direkte opsggende indsatser, projektaktiviteter, events og lignende,
hvor den lokale erhvervsservice typisk rekrutterer virksomheder, og Erhvervshus
Sjeelland som oftest leverer indholdet (se mal for feelles aktiviteter med lokal
erhvervsservice under mal 9)

Den bestar for det andet af et aktivt netveerksarbejde og Izbende monitorering af
relevante leads, hvor der konstant bliver fulgt op pa virksomheder med behov for
specialiseret vejledning. For det tredje bestar den af en offensiv markedsfaring og
kommunikation af erhvervshusets tilbud og ydelser, sa der lgbende sikres inflow
via online formularer, direkte telefonkontakt og lignende.
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Maltal:

o Effekten af den opsggende indsats i forhold til den brede gruppe af
virksomheder, der typisk har brug for at optimere deres drift eller tage
et nyt udviklingstrin for at fastholde og udvikle markedsmuligheder,
males ved, at 50% af de handlingsplaner, der laves i 2022, er til nye
kunder.

Malet bidrager til udviklingen i de strategiske mal i relation til "det
konkurrencedygtige erhvervsliv’. Den opsggende indsats sikrer, at Erhvervshusets
indsats bredes ud til flere virksomheder bredt i hele regionen, som dermed sikres
vaekst i omsaetning og jobskabelse blandt de vejledte virksomheder.

Mal 13 - Grgn omstilling blandt virksomhederne i Region Sjeelland

Den grgnne omstilling er i fuld gang og flere og virksomhederne udvikler produkter,
der bidrager til den grenne agenda og et @get fokus pa FN’s verdensmal. En del
virksomheder har gran omstilling som kernen i deres forretning, mens det for andre
er en procesomstilling eller et nyt veerditilbud til deres produktportefglje.

Maltal

e Erhvervshuset arbejder i 2022 med temaer omkring gr@gn forretning og
baeredygtighed i minimum 10% af det aftalte antal leengerevarende
forlab.

e Der laves et seerligt forlab for en gruppe pa 15-20 virksomheder
omkring den grgnne omstilling ift. blandt andet OPI og
veerdikeedesamarbejde med store virksomheder ift. grgn forretning.

Malet bidrager til det strategiske mal, der relaterer sig til “det specialiserede
erhvervsliv” ift. “veekst i gran omsaetning”. Effekten af Erhvervshus Sjeellands ggede
fokus pa den grgnne omstilling males desuden ved, at kendskabet i 2023 er steget
med 5 procentpoint ift. ERST maling i 2020.

Mal 14 - Greater Copenhagen samarbejde

Som beskrevet i den decentrale erhvervsfremmestrategi er det erhvervspolitiske
samarbejde i Greater Copenhagen vigtigt for at forlgse potentialerne for
erhvervsudvikling i region Sjeelland. Derfor vil Erhvervshus Sjeelland arbejde pa at
intensivere og udbygge dette samarbejde.

Maltal:

e Erhvervshus Sjeelland etablerer i samarbejde med Erhvervshus
Hovedstaden m.fl. en gstdansk, europeaeisk digital innovationshub — Greater
Copenhagen European Digital Innovation Hub. Hubben giver virksomheder
i Region Sjeelland seerligt adgang til hgjt specialiseret viden pa
internationalt niveau. Det konkrete mal er at Erhvervshus Sjeelland ansgger
i partnerskab med Erhvervshus Hovedstaden og vinder udbuddet.

e Erhvervshus Sjeelland yder specialiseret vejledning til 20 virksomheder med
hovedsade i region Hovedstaden, og Erhvervshus Hovedstaden yder
specialiseret vejledning til 20 virksomheder med hovedsade i region
Sjeelland.

e Erhvervshus Sjalland samarbejder med Great CPH EU Office om at styrke
virksomheder og aktgrers adgang til EU-midler ift. bl.a. digitalisering,
teknologi og gren omstilling.
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Malet bidrager til udviklingen i de strategiske mal i relation til "det
konkurrencedygtige erhvervsliv” og at virksomhederne har adgang til en bred faglig
palette af kompetencer og muligheder.

Mal 15 - Erhvervshus Sjeelland gearer erhvervsfremmeindsatsen
med projektmidler

Med henblik p& at implementere den decentrale erhvervsfremmestrategi og skabe
gennemgribende forandringer i region Sjeelland, geares den
erhvervsfremmeindsats, som Erhvervshus Sjeelland yder for driftsmidlerne. P& den
made kan ggres endnu mere for de midler, der fglger resultatkontrakten. Det
muligger samtidig ogsa at der kan komme yderligere tilbud ud til virksomhederne i
Region Sjeelland som bade er yderligere specialiserede og dybdegaende.
Derudover forventer vi at kunne geare midlerne sa der kommer flere midler ud til
virksomhederne til kgb af privat rddgivning.

Maltal:

e Driftsmidlerne geares min. med en faktor 2,50 i form af eksterne midler til
virksomhedsrettede projekter. Gearingen beregnes som Erhvervshus
Sjeellands samlede omsaetning i forhold til driftsmidlerne.

Malet bidrager til udviklingen i de strategiske mal i relation til "det
konkurrencedygtige erhvervsliv” og “det specialiserede erhvervsliv”. Effekten ses
ved udviklingen i omsaetning og jobskabelse blandt virksomhederne i forlgb.

Mal 16 - Erhvervshus Sjeelland understgtter strategiske indsatser ift.
tiltreekning af midler og indsatser

Det er afggrende, at der fra Region Sjeellands side fares en aktiv indsats for at
tiltreekke initiativer, midler og aktiviteter fra nationalt hold. Klyngeindsatsen har vist
at en bevidst strategisk indsats i samarbejde mellem kommuner og Erhvervshus i
hgj grad kan beere frugt.

e | samarbejde med KKR-sekretariatet defineres aktiviteter, indsatser eller
midler, der vurderes muligt at tiltreekke, hvorefter der i samarbejde laves en
strategisk indsats. Malet er, at der i 2022 minimum laves én strategisk
indsats.

Malet bidrager til udviklingen i de strategiske mal i relation til "det
konkurrencedygtige erhvervsliv’ og “"det specialiserede erhvervsliv”. Effekten af
arbejdet ses ved om, de strategiske indsatser, der defineres i samarbejde med
KKR, reelt tiltraekkes til regionen.

Mal 17 - Opfalgning pa de strategiske mal

Skal der ske en udvikling pa de syv strategiske mal er det afggrende med en
Ilzbende opfaglgning. Erhvervshus Sjeelland har til opgave lgbende at falge de syv
strategiske mal og har til opgave Igbende at informere om udviklingen i forskellige
relevante fora i forbindelse med at tallene offentliggares.

Maltal:
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e Erhvervshus Sjeelland udarbejder i notatformat en samlet opfalgning pa
udviklingen i de strategiske mal med senest tilgeengelige data ift. fglgende
omrader:

O O O O O O O

(o]

Andel eksporterende virksomheder

Andel hgjtuddannede i virksomhederne
Produktivitet

Jobtilveekst

Veaekst i grgn omsaetning

Beskeeftigelsesandel i bioproduktion og fgdevarer
Andel hgjvaekstvirksomheder

Andel veekstiveerksaettere

e Erhvervshus Sjeelland giver desuden en vurdering pa relevante delmal, som
kan fglge udviklingen frem mod 2030. Herunder opgares delmal for 2022
pa relevante omrader.

Malet bidrager til at holde fokus pa de strategiske mal og til viden om evt. behov for
at justere indsatserne, sa der holdes fokus pa at skabe en forandring i relation til
visionen og de syv strategiske mal pa regionalt.
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2.4

Orienteringssag: Halvarsafrapportering pa
Resultatkontrakt 2022 mellem KKR Sjzelland og
Erhvervshus Sjzelland



Halvarsafrappportering
Resultatkontrakt 2022
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Et halvdr med mange usikkerheder for
virksomhederne

Virksomhederne i Region Sjalland har ligesom resten af
landets erhvervsliv haft et meget usikkert halvar.

Coronakrisen betgd bade vaekst for en raekke virksomheder
saerligt i bygge-anlaegssegmentet, men ogsa en voldsom
tilbagegang for virksomheder indenfor turisme, detailhandel og
restaurationsbranchen. Seerligt de virksomheder, som har faet
udsaettelse p@ moms stdr nu med konkrete udfordringer ift. de
tilbagebetalingsaftaler, der er indgdet med staten.

Vi mgder fortsat mange spaendende virksomheder i regionen, og
mange af dem er i en positiv udvikling. Men vi oplever samtidig
en stigende efterspgrgsel pa krisehandtering, og der er langt
flere virksomheder i forlgb med det som tema i den aktivitet, der
kaldes "Early Warning”.

Mange virksomheder oplever ogsa udfordringer med at skaffe
varer og samtidig at kunne leve op til aftalte priser efter deres
driftsudgifter er steget markant. En del virksomheder kan pa den
ene side ikke fglge med udviklingen i efterspgrgslen samtidig
med, at deres fortjeneste pd den anden side er faldende.

I Erhvervshuset har vi faet en ny bestyrelse, hvor der er mange

. . o
nye ansigter, som skal laere Erhvervshuset at kende. Vi er ogsa
pa vej ind i en ny strukturfondsperiode, hvilket betyder
afslutning af en raekke af Erhvervshusets aktiviteter samtidig
med at nye aktiviteter startes op, s der er stzerke tilbud pa
hylderne til virksomheder i regionen.

Vi ser frem til at fortseette indsatsen i andet halvar. Og er klar til
fortsat at hjeaelpe virksomhederne med de behov, de star med,
hvad enten det er veekstudfordringer, udviklingsmuligheder eller
sparring omkring at hdndtere en krise bedst muligt.

Mads Vaczy Kragh
Direktgr

Vi mgder fortsat rigtig mange spandende
virksomheder i regionen, og mange af dem oplever
meget positiv udvikling og vaekst. Men vi oplever
samtidig en stigende efterspargsel p§
kriseh8ndtering.”

Mads Vaczy Kragh, direktaor Erhvervshus Sjeelland




Et Erhvervshus i god fremdrift

Halvarsafrapporteringen viser, at Erhvervshuset er i
god gaenge. Der er mange virksomheder i forlgb, og

der er pa de fleste parametre rigtig god fremdrift ift.
at nd malene.

Kvalitetsmélingerne er lidt mere udfordret end tidligere ar,
hvor Erhvervshuset tidligere har ligget helt i top blandt de
6 erhvervshuse. Det geaelder virksomhedernes vurdering af
konsulenters kompetencer, pa den generelle tilfredshed og
den s3kaldte NPS-score.

Nogle kvalitetsmal er strammet yderligere i ar og generelt
leverer erhvervshuset fornuftigt p@ malene, men dog lidt
lavere end i 2021. Det kan tyde pa at opjusteringen af
malene pa de lange forlgb fra 700 &rligt i RK21 til 800 i
2022 har en indvirkning pa kvaliteten. Erhvervshuset
saetter i andet halvar ekstra fokus pd at sikre kvaliteten, sa
vi forhdbentlig ved arets slutning ligger i toppen blandt
Erhvervshusene, som vi har for vane at ggre det.

Ellers er de fleste aktiviteter godt i gang, og det er
forventningen, at Erhvervshuset ogsa ved udgangen af
2022 vil opna langt hovedparten af méalene i
Resultatkontrakten.

¢+~ SJALLAND
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Nationalt fastsatte mal

De nationale mal for erhvervshusene er ens for alle seks
erhvervshuse og fastsat i rammeaftalen 2021 - 2023 mellem
KL og Erhvervsministeriet.

Status

1: Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene

: Bred geografisk spredning

: Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

: Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

: Grgn omstilling og cirkulzer gkonomi

: Effekt i virksomhederne

Nl o|uv] A W N

: Digitalisering og nye teknologier

®|C®eCee

Lokale mé&l

De lokale mal aftales mellem KKR Sjeelland og Erhvervshus
Sjeelland.

8: Kvantitative mal vedr. virksomhedsforlgb

9: Bred geografisk deekning

10: Implementering og eksekvering af de Sjallandske
fyrtarne

11: Knudepunkt for erhvervsfremme og viden i Region
Sjzlland

12:Erhvervshus Sjeellands opsggende indsats

13: Grgn omstilling blandt virksomhederne i Region
Sjzelland

14: Greater Copenhagen samarbejde

15: Erhvervshus Sjeelland gearer erhvervsfremmeindsatsen
med projektmidler

16: Erhvervshus Sjzlland understgtter strategiske indsatser
ift. tiltraekning af midler og indsatser

17: Opfglgning pa de strategiske mal




Nationalt mal

Mal 1 - Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene

Mal 1.1: Kendskabsgraden

Erhvervshusets kendskab opggres i en national maling fra
Erhvervsstyrelsen, og mélet kan derfor forst opggres den arlige
afrapportering.

Der er i 2022 sat en raekke initiativer i gang for at gge
Erhvervshuset kendskab. Presseindsatsen, som i 2021 leverede
en stor stigning i antallet af presseklip og annoncevaerdi
fortseetter ufortrgdent. Men samtidig igangsaettes en bredere
markedsfgringskampagne bade online og i trykte medier, som
skal vaere med til at gge kendskabet til Erhvervshuset.

I de seneste ar har Erhvervshuset haft en stor stigning i
antallet af kunder, s& pd den made, er der ikke noget, der
tyder pa et for lavt kendskab. Men det er samtidig en fortsat
opgave at sa mange virksomheder som muligt kender
Erhvervshuset, og de mulighederne de har.

Derfor investerer Erhvervshuset i 2022 i yderligere synlighed
for at sikre en stgrre bredde, og at flere end tidligere kender
Erhvervshuset.

MAl 1.2: Nye virksomheder

59% af alle forlgbene i farste halvar er nye. Det er over malet,
og det er forventningen at tallet stiger hen mod arets
afslutning. Se ogsa mal 12.1

-, Erhvervshus
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Mal 1 - Virksomhedernes kendskab til
erhvervshusene

Erhvervshusene skal kunne betjene alle
virksomheder med behov for specialiseret
vejledning. For at virksomhederne kan fa gavn af
erhvervshusene krzever det, at de kender
erhvervshusene og deres ydelser.

For at erhvervshusene kan Igfte den opgave,
kraever det et bredt kendskab til erhvervshusene
hos dansk erhvervsliv. I september 2020 blev der
gennemfgrt en maling af virksomhedernes
kendskab til erhvervshusene, som viste en
kendskabsgrad p& 33 pct. pa landsplan.

M8let opgares jf. beskrivelsen af “afrapportering”
nedenfor forst i 2023, men folges ogs8 i 2022 for
at monitorere indsatsen lgbende.

O

Mal 1.1: 1 2023 skal kendskabsgraden for hvert
erhvervshus vaere mindst 50 pct.

1.2: Mindst 50 pct. af de vejledte
virksomheder skal vaere nye i forhold til de
virksomheder, der modtog vejledning fra
erhvervshuset 3ret for.




Nationalt og regionalt mal
Mal 2 - Bred geografisk spredning
Mal 9 - Bred geografisk deekning

M3l 2.1 og 9.1: Geografisk spredning

Den brede geografiske spredning af Erhvervshusets forlgb med
virksomheder, er bade et nationalt og et lokalt mal, og de beskrives
derfor i denne afrapportering sammen.

Udbredelsen af Erhvervshusets indsats i hele regionen er afggrende
for om Erhvervshuset udfylder sin rolle som specialiseret
erhvervsservice.

Malet opggres i 2022 med udgangspunkt i fordelingen mellem land-
og bykommuner. Og tallene viser en fornuftig fordeling mellem de
to.

Tallene vil udvikle sig lidt i Igbet af aret alt efter, hvor efterspgrgslen
er lokalt og med udgangspunkt i lokale initiativer rundt i regionen.
Men i udgangspunktet fglger tallene malet og inden for den margin,
som er defineret i malet.

I 54%

Landkommuner 57%

I 6%
By kommuner 43% ’

B Kundeandel Befolkningsandel

Mal: 9.2: Fglge kommunefordelingen

Kommunefordelingen falges der op pa i andet halvar i samarbejde
med de lokale aktgrer for at sikre bred udbredelse af Erhvervshuset
ydelser.

Mal 9.3: Cases
Udarbejdelsen af cases er i gang og de fgrste fem er udarbejdet. De
kan findes ehsj.dk/cases og samles ved arsafrapporteringen.

M3al 2 - Bred geografisk spredning

For at understgtte erhvervsudviklingen i hele
Danmark og virksomhedernes brug af
erhvervshusene i bade land og by, er det vigtigt, at
virksomheder i landdistriktskommuner savel som
bykommuner kender til og g@r brug af
erhvervshusenes ydelser.

Mal 2.1: Der skal sikres en geografisk
spredning blandt de virksomheder, det
enkelte erhvervshus hjzelper.

M3l 9 - Bred geografisk daekning

Det er afggrende, at Erhvervshuset er repraesenteret
bredt i sjeellandsgeografien. Samtidig er det hele
grundlaget, at Erhvervshuset arbejder med
virksomheder, der i udgangspunktet efterspgrger
ydelserne. Med henblik pa at sikre, at Erhvervshus
Sjeellands virksomhedsrettede aktiviteter deekker bade by
og landkommuner, opstilles fglgende maltal:

9.1: Erhvervshus Sjaellands virksomhedsforlgb
fordeles pa by- og landkommuner iht.
kommunernes befolkningsandele med en afvigelse
pa maks. 10%. By- og landkommuner er defineret
i bilag 1. Tallet opggres pa baggrund af
registreringer i CRM suppleret med oplysninger
om virksomhedernes kommunetilhgrsforhold.

o 9.2:Lgbende fglges kommunefordelingen i
samarbejde og dialog med lokale aktgrer, sa der i
samarbejde sikres et rimeligt forlgbs- og
aktivitetsniveau i alle kommuner, men samtidig
gives plads til at fglge efterspgrgsel fra
virksomheder.

o 9.3: Der udarbejdes 17 cases (en fra hver
kommune), hvor det eksemplificeres hvilken
forskel og effekt Erhvervshusets arbejde konkret
gar.



Nationalt mal
Mal 3 - Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes
tilfredshed

Mal 3.1: Forretningsudviklerens kompetencer

74% af virksomhederne, som har modtaget sparring og
vejledning fra Erhvervshus Sjeelland angiver at vaere meget
tilfreds med forretningsudviklerens kompetencer. 76% i hhv.
driftssegmentet og 71% i veekstsegmentet angiver, at de er
meget tilfredse.

Virksomhedernes vurdering af forretningsudviklernes
kompetencer, har i ar startet lidt lavere end tidligere ar. Det er
et hgjt og vanskeligt mal at opnd, som skal vaere med til at sikre
den bedste kvalitet af sparring og vejledning til vores
virksomheder. Pt. ligger vi lidt under, hvilket kan skyldes
opjusteringen af de kvantitative mal, hvor antallet af lange
forlgb fra RK21 til RK22 er steget fra 700 til 800.Vi fglger
udviklingen af malopnaelsen og arbejder for at sikre en hgjere
tilfredshed i andet halvar.

N&r virksomhederne bliver spurgt om, hvor tilfredse de generelt
er med forlgbet angiver 94%, at de samlet set er tilfredse eller
meget tilfredse med os. Vi er forsat positive omkring

den forelgbige malopndelse og vurderer, at vi ndr malet pa
omkring forretningsudviklernes kompetencer pa begge
forlgbstyper.

Mal 3.2: Net Promoter Score (NPS)

Vi har for nuvaerende en NPS pd 69%, gaeldende for bade drifts-
og vaekstsegmentet, hvilket er lige under malet. Selvom vi
ligger lidt under det gnskede resultat er det fortsat en flot score
pa NPS og vi forventer, at vi nar i mal med en NPS over 70%
ved drets udgang. Men ogsd her tyder noget pa at flere forlgb
har haft en indvirkning pa kvaliteten.
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M3l 3 - Kvalitet, kompetencer og
virksomhedernes tilfredshed

Virksomhederne skal opleve en hgj kvalitet i
vejledningen og kompetente medarbejdere, sa
erhvervs-husene opbygger et godt omdgmme.

P& den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL
og Erhvervsministeriet for 2020-2023 aftalt et mal
om, at mindst 80 procent af de vejledte
virksomheder, der har modtaget vejledning og som
er sendt til brugerevaluering, angiver at de er
meget tilfredse med erhvervshusmedarbejderens
kompetencer. Malet er uddybet i tabellen nedenfor.

Mal 3.1: Mindst 80 pct. af de vejledte
virksomheder angiver i
brugerevalueringen, at de er "Meget
tilfredse” med
erhvervshusmedarbejdernes faglige
kompetencer. Malet skal vaere opfyldt
for hvert af erhvervshusenes drifts- og
veekstsegmenter.

3.2: Erhvervshusene opnar hvert ar en
Net Promotor Score (NPS) pa mindst
70 for hhv. deres drifts-og
vaekstsegment. Scoren males ved, at
virksomhederne angiver i
brugerevalueringen, at de vil anbefale
erhvervshusene til andre

virksomheder.




Nationalt mal

Mal 4 - Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Mal 4.1: Henvisninger

En vigtig del af Erhvervshusenes opgave er at agere
"knudepunktsfunktion” for bdde adgangen til privat og offentlig
radgivning; altid uvildigt og med virksomhedens behov som
centrum. Erhvervshusene males bade pa, hvor mange
virksomheder, der henvises, og at henvisningerne benyttes.

64% af virksomhederne har benyttet den eksterne radgivning
de er blevet henvist til af Erhvervshus Sjaelland. Erhvervshuset
har intensiveret samarbejdet med private rddgivere i de seneste
ar for at sikre endnu bedre samarbejde og kendskab szerligt til
til private r@dgivere, fordi, vi ved, at privat radgivning er en af
de vigtige veje til at skabe udvikling i virksomheder.

Henvisningsprocenten p5 64% vidner om, at
forretningsudviklerne evner at lave gode og relevante
henvisninger til de rette aktgrer og lave opfglgninger pa deres
kunder og forlgb, sd virksomheden forsat far den hjzelp, de har
behov for, og udviklingen ikke stopper ved forlgbet med
Erhvervshus Sjeelland. Vi laagger markant over bade malet pa
50% for 2022 samt resultatet for sidste ar pa 53%.

Se ogsd mal 11 ift. gvrige aktiviteter omkring knudepunktet.
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Mal 4 - Erhvervshusenes knudepunktsfunktion
Erhvervshusene fungerer som indgang og knudepunkt i
det samlede erhvervsfremmesystem, og skal kunne
henvise de vejledte virksomheder, som har brug for
yderllgere sparring og radgivning til relevante private
radgivere og andre aktgrer og ydelser i det offenthge
erhvervsfremme- eller innovationssystem. P& den
baggrund fastseettes fglgende malepunkt:

O

Mal 4.1: 1 2022 angiver mindst 50 pct. af de
henviste virksomheder, at de har
benyttet den eksterne radgivning eller
vejledning efter henvisning fra
erhvervshuset.




Nationalt mal
Mal 5 - Grgn omstilling og cirkulaer gkonomi

Mal 5.1: Veerktgj gronomstilling og cirkulzer gkonomi
Der blev i 2021 udviklet et dialogvaerktgj, som
understgtter forretningsudviklernes arbejde med
virksomheder med et seerligt fokus pa at lave en grgn
omstilling af deres forretning og/eller inkorporere en mere
cirkuleer gkonomi i deres virksomhed og dens processer.
Det skal altsd understgtte virksomhedens udvikling og
arbejde med baeredygtig omstilling, hvor de kan fa et
overblik over det de allerede arbejder med samt de
indsatsomrader, hvor de kan arbejde med flere
baeredygtige lgsninger. Det giver virksomheden mulighed
for at have fokus pa forretningsudvikling med gkonomisk
vaekst samtidig med, at de bidrager positivt til miljg og
samfund.

Veaerktgjet, kaldet Baeredygtighedshjulet, blev udarbejdet i
et samarbejde pa tvaers af landets Erhvervshuse. Det blev
overdraget til Erhvervsstyrelsen som for nyligt har
godkendt dens form. Erhvervshus Sjzelland har faet det
implementeret i den daglige screening, vejledning og
sparring med virksomhederne.

Oplevelsen er, at veerktgjet giver et ekstra lag til den
specialiserede vejledning pa omradet for baeredygtig
forretningsudvikling og hjeelper virksomhederne med at
blive mere afklaret omkring, hvilke potentialer og
muligheder der er for dem. Malet om at fa veerktgijet
digitaliseret pagar og forventes afklaret og igangsat i
slutningen af aret.

M3l 5.2: Kendskab til baeredygtighed

Malet for det ggede kendskab til Erhvervshus Sjzellands
ydelser indenfor baeredygtighed, grgn omstilling og
cirkuleer gkonomi opggres fgrst i slutningen af 2023.
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Mal 5 - Grgn omstilling og cirkulser gkonomi
Grgn omstilling og cirkulaer gkonomi kan bade styrke
virksomhedernes konkurrenceevne og bidrage til de
danske malsaetninger pa klimaomradet.
Erhvervshusenes skal understgtte og konkretisere grgn
omstilling og cirkulzer gkonomi for virksomhedernes
herunder forretningsmuligheder i forbindelse hermed. P3
den baggrund fastseettes fglgende malepunkter:

M&let opgares jf. beskrivelsen af “afrapportering”
nedenfor fgrst i 2023, men folges ogsd i 2022 for at
folge indsatsen lgbende.

Mal 5.1: Baseret pa erhvervshusenes eksisterende
veerktgjer og aktiviteter inden for grgn omstilling
og cirkuleer gkonomi, skal erhvervshusene i 2021
udvikle og implementere et feelles dialogvaerktgj,
der kan understgtte en ensartet og kvalificeret
vejledning af virksomheder om grgn omstilling
og cirkuleer gkonomi. Udviklingen af veaerktgjet
skal koordineres med Erhvervsstyrelsen og KL
med henblik pa at kunne danne grundlag for et
grgnt, digitalt selvhjeelpsveerktgj, der vil kunne
finde bred anvendelse pa Virksomhedsguiden.

5.1: I 2021 skal virksomhedernes kendskab til
erhvervshusenes ydelser inden for
bzeredygtighed, grgn omstilling og cirkulaer
gkonomi vaere steget med 5 procentpoint for
hvert erhvervshus i forhold til
kendskabsmalingen i september 2020, og i 2023
med yderligere 5 procentpoint. For Erhvervshus
Sjeelland skal virksomhedernes kendskab til
erhvervshuset i efterdret 2023 vaere 63 pct.




Nationalt mal
Mal 6 — Effekt i virksomhederne

Mal 6.1: Vurderet effekt

68% af de vejledte virksomheder vurderer, at vejledningen i
hgj grad forventes at have en positiv effekt for
virksomheden. Malet for 2022 er 70%, hvilket er skaerpet fra
2021, hvor malet var 65%. Vi ligger med andre ord teet pa
malet for dret. Malet givet et gjebliksbillede af
virksomhedernes umiddelbare vurdering af vejledningens
effekt. Forggelsen af antallet af forlgb i 2022 har pavirket
kvalitetsmalene generelt i 2022. Vi ligger dog fortsat hgjere
end sidste ars resultat, hvilket er tilfredsstillende og vi vil
fortsat fglge udviklingen taet og forventer at na malet ved
arets udgang.

Mal 6.2: Effekt

Malingen af Erhvervshusets effekt er lavet. Mdlingen laves
metodisk ved, at kunderne fra 2019 males op imod en
udvalgt kvalificeret sammenlignelig testgruppe. Efter tre &r
sammenlignes s& for at se udviklingen i virksomheder, og sa
man kan se om Erhvervshusets kunder udvikler sig mere
positivt end testgruppen.

Opggrelsen af effekten laves af Danmarks Statistik, og er
den mest grundige analyse af erhvervsfremmeaktiviteter, der
laves.

Tallene er endnu ikke offentliggjort af erhvervsstyrelsen,
men malingen ser positiv ud for Erhvervshus Sjzelland, og s&
snart tallene frigives vil de blive kommunikeret til KKR.
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MA&l 6 - Effekt i virksomhederne

Erhvervshusenes formal er at styrke
erhvervsudviklingen i hele Danmark, herunder bl.a. at
forbedre virksomhedernes produktivitet og
konkurrenceevne. P38 den baggrund fastsaettes
folgende malepunkter:

O

Mal

6.1: I 2022 vurderer 70 pct. af de
virksomheder, der har modtaget hjeelp i
erhvervshusene at vejledningen "I hgj grad”
forventes at have en positiv effekt for
virksomheden.

6.2: For virksomheder i erhvervshusenes
vaekstsegment skal der to &r efter endt
vejledning, kunne males en mervaekst pa
mindst 10 procentpoint i omsaetning og
mindst 5 procentpoint i beskaeftigelse i
forhold til en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder.

Virksomheder i erhvervshusenes
driftssegment har to ar efter endt vejledning
en gget produktivitet sammenlignet med en
kontrolgruppe af sammenlignelige
virksomheder. I beregningen males vaeksten
i virksomhedernes omsaetning per arsvaerk.




Nationalt mal
Mal 7 - Digitalisering og nye teknologier

Mal 7.1: Vejledning pa digitalisering

Da Erhvervsstyrelsen fgrst foretager undersggelsen af
resultatet for dette mal ved drets udgang, kan der ikke pa
nuvaerende tidspunkt angives en ngjagtig status pa dette
mal.

Sidste ar havde vi et resultat pd 65%, og vi har i det fgrste
halvar af 2022 haft fokus pa at fa digitalisering og
automatisering sat yderligere i spil i forlgbet med
virksomhederne. Erhvervshuset har en gruppe af
specialister, som arbejder szerligt med digitalisering og
automation, men digitalisering gennemsyrer i hgjere og
hgjere grad hele virksomhedens veerdikaede og dermed
bredden af erhvervshusets faglige temaer.

Vi arbejder med, hvordan vi bedst muligt kan hgjne
fagligheden p& omradet.

I fgrste halvar har 72 virksomheder modtaget specialiseret
vejledning indenfor digitalisering og automatisering ifm.
deres specialiserede virksomhedsforlgb.

2, Erhvervshus

¢+~ SJALLAND

Mal 7 - Digitalisering og nye teknologier

For mange virksomheder kan styrket digitalisering
og brug af nye teknologier veaere et vigtigt element
i forhold til at udvikle eller gentaenke
virksomhedens drift og forretningsudvikling med
henblik pd at gge produktiviteten og styrke
konkurrenceevnen. P& den baggrund fastsaettes
folgende malepunkt:

Mal 7.1: 12022 vurderer 70 pct. af de
virksomheder der har modtaget
vejledning indenfor digitalisering og
brug af nye teknologier, at
vejledningen “I hgj grad” forventes at
have en positiv effekt for
virksomheden.




Regionalt mal

Mal 8 - Kvantitative mal vedr. virksomhedsforlgb

Mal 8.1 og 8.2: Antal forlgb

Forlgb med de sjeellandske virksomheder er kernen i
Erhvervshus Sjzllands arbejde. Antallet af forlgb er
fra 2021 til 2022 steget betragteligt. Malet for antallet
af korte vejledninger er steget med 280 fra 2021 til
2022, en stigning pa 47%. Ligeledes er malet for
antallet af handlingsplaner steget med 100, en
stigning pa 26%.

Efter forste halvar er status:

« 472 korte vejledninger
« 219 handlingsplaner
+ 138 vaekstplaner

Vi har indfriet 54% af malet for antallet af korte
vejledninger og med det fortsatte gode inflow af
kunder med dialog og sparring i fokus, forventer vi at
nd arsmalet.

Vi har ndet 45% af malet for antallet af
handlingsplaner og 44% af vaekstplaner, hvilket fglger
den planlagte leverancefordeling for aret. Det vurderer
vi er tilfredsstillende set i lyset af en hgj stigning i
antallet af forlgb med virksomhederne. Antalsmalet
har ndet et hgijt niveau ift. samtidig at sikre
dybdegdende sparring af hgj kvalitet. Vi regner med et
hgijt aktivitetsniveau i andet halvar og forventer at
indfri antalsmalet 100% ved udgangen af aret.
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MA&l 8 - Kvantitative mal vedr.
virksomhedsforlgb

Erhvervshus Sjeelland og KKR Sjaelland gnsker at
bibeholde kvantitative maltal vedr. virksomhedsforlgb
i resultatkontrakten. Samlet set skal Erhvervshus
Sjeelland gennemfgre 1.680 forlgb i 2022.

Maltal:

o 8.1: Erhvervshus Sjeelland gennemfgrer 880
korte forlgb i 2022

o 8.2: Erhvervshus Sjeelland gennemfgrer 800
lange forlgb i 2022 fordelt pa 485
handlingsplaner og 315 vaekstplaner.

Malet bidrager bredt til alle syv strategiske mél bade
ift. det konkurrencedygtige og det specialiserede
erhvervsliv. Effekten méles ift. loft i omsaetning,
jobskabelse og produktivitet blandt de virksomheder,
der har veeret i laengerevarende forlgb. M&lingen
foretages af Danmarks Statistik og Erhvervsstyrelsen
mod en sammenlignelig testgruppe.



Regionalt mal
M3l 10 - Implementering og eksekvering af de
sjeellandske fyrtarne

Mal 10.1: Fyrtarne
Der er igangsat to erhvervsfyrtérne i Region Sjeelland.

Det ene er Biosolutions-fyrtarnet, der med base i nogle af
de bade store og sma virksomheder, der er pad omrade i
regionen skal udvikle biosolutions-omradet til en
sjeellandsk styrkeposition og specialisering. Omradet er
rummer et meget stort potentiale i den grgnne omstilling,
og er de kommende &r ogsa et markant satsningsomrade
fra EU-kommisionen. Erhvervshus Sjezelland er leadpartner
pa Biosolutions-fyrtarnet. Aktiviteterne er igangsat og der
er god fremdrift.

Det andet er Femern-fyrtarnet, som med base i byggeriet
af Femern-forbindelsen skal opbygge et videns- og
laeringscenter ved tunnelelementfabrikken i Rgdbyhavn.
Samtidig arbejdes aktivt med at udnytte de
erhvervsudviklingsmuligheder, der ligger i geografien, nar
forbindelsen er faerdiggjort, bade ift.
virksomhedstiltraekning og turismeinvesteringer. Femern-
fyrtarnet er i god gaenge. Videns-og laeringscenteret
abner efter planen i september, og der har veeret meget
stor efterspgrgsel pa de investeringsmidler, der er
gremeerket til turismen. Erhvervshus Sjeelland er
leadpartner pa Femern-fyrtarnet.
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Mal 10 - Implementering og eksekvering af de
sjeellandske fyrtarne

Veaekstteam Sjzlland og gerne anbefalede i foraret
2021, at man arbejder frem mod to
erhvervsfyrtdrne i Region Sjzelland: ét inden for
biosolutions og et andet i relation til Femern Beelt-
forbindelsen.

Maltal:

. 10.1: Erhvervshus Sjeelland spiller en aktiv
rolle i udmgntningen og opstarten af de to
sjeellandske fyrtarne. Erhvervshuset
bidrager som partner ift.
forretningsudvikling i relation til projekterne
og sikrer at aktiviteterne forankres bredt.

Mé&let bidrager til de strategiske mél, der relaterer
sig til “det specialiserede erhvervsliv” og bidrager
seerligt i relation til biosolutions til udviklingen af
beskeeftigelsesandelen i bioproduktion og
fodevarer.



Regionalt mal
M3l 11 - Knudepunkt for erhvervsfremme og
viden i Region Sjeelland

Mal 11.1: Vaekstfonden

Samarbejdet med Vaekstfonden er godt, og der er meget
gode synergier mellem den regionale afdeling af
Vaekstfonden og Erhvervshuset, som ogsa fysisk bor i
samme lokaler. Andelen opggres forst ved arets
afslutning.

Mal 11.2: Innovationsfonden

Innovationsfonden indstationerede i 2021 en medarbejder
i Erhvervshuset, som arbejder malrettet med udbredelse
af innovationsfondens produkter i regionen. Der sker dog
samtidig fald i antallet af ansggninger til
innovationsfonden nationalt. Malet opggres ved arets
udgang.

Mal 11.3: Trade Council

Trade Council har i gennem en arraekke haft en
medarbejder indstationeret hos Erhvervshuset og
arbejdet er i god geenge. Malet opggres ved arets
udgang. Der er pt 21 virksomheder i forlgb.

Mal 11.4: Samarbejde 14 klynger

Der er etableret kontakt og samarbejde med alle klynger.
Formaliserede aftaler indgas Igbende. Erhvervshuset
udbreder pa forskellig vis information om klynger via
nyhedsbrev og sociale medier og ved inddragelse i
forskellige aktiviteter.

Mal 11.5: Samarbejde fire klynger

De fire og nu fem regionalt forankrede klynger har
igangsat arbejdet i regionen, og der afholdes og er
planlagt kvartalsvise koordineringsmgder resten af aret,
sa vi sikrer samarbejde og synergier.

Mal 11 - Knudepunkt for erhvervsfremme og viden i
Region Sjzelland

Maltal:

Nationale aktgrer:

11.1: Erhvervshus Sjalland henviser virksomheder til
finansieringsmuligheder gennem Vakstfonden. I 2021
havde Erhvervshus Sjalland en andel af det samlede
antal virksomheder i Vaekstfonden pd 6% (pr 30.6
2021). Det er malet at Region Sjzellands andel i 2022
er 8%.

11.2: Erhvervshus Sjaelland henviser virksomheder til
tilskudsordninger gennem Innovationsfonden. I 2020
modtog Innovationsfonden 108 ansggninger
vedrgrende Innoboosterordningen fra virksomheder
med hovedsaede i region Sjeaelland. I 2022 er malet, at
5% flere virksomheder end i 2020 sgger om tilskud fra
Innovationsfonden.

11.3: Erhvervshus Sjalland henviser virksomheder til
radgivning vedrgrende internationalisering gennem
Trade Council. I 2021 er malet for de indstationerede
medarbejdere 44 forlgb. Malet fastholdes i 2022.

11.4: Der indgds samarbejde med de 14 nationale
klynger, og alle klynger tildeles en kontaktperson i
Erhvervshus Sjaelland, som har ansvar for at
koordinere og sikre, at relevant information og tilbud
tilgar virksomhederne. Erhvervshus Sjzelland sikrer
desuden udbredelsen af information om klyngerne til
lokal erhvervsservice i hele Sjzelland.

11.5: De fire klynger, der etablerer sig med en fysisk
lokation i region Sjeelland far et saerligt fokus, og der
koordineres kvartalsvis ift. kunder, muligheder og
information til virksomhederne mellem klyngerne og
den specialiserede erhvervsservice



Regionalt mal
Mal 11 - Knudepunkt for erhvervsfremme og viden i
Region Sjeelland (fortsat)

Mal 11.6: Sjeellandsmodel

Der er igangsat et arbejde i samarbejde mellem KKR og
Erhvervshuset ift. en udvidet sjeellandsmodel, og der er
leveret et skriv fra Erhvervshus Sjzelland, der beskriver
modellen og samarbejdsmetoderne set fra den
specialiserede erhvervsservices side. Det er leveret ift. de
beskrevne deadlines som KKR sekretariatet har opstillet.
Det er aftalt, at det er KKR’s opgave at tage opgaven
videre ift., hvordan arbejdet fortseettes, og at
Erhvervshuset indtil videre har leveret vores andel af
leverancen. Der er en klar fzlles forstaelse for, at det
ikke er Erhvervshusets opgave at definere kommunernes
prioriteringer og varetagelse ift. lokal erhvervsservice.

Mal 11.7: Lokale aktiviteter

Der er afholdt aktiviteter med langt de fleste kommuner i
regionen, og der er planlagt yderligere i andet halvar, sa
alle kommuner inden arets udgangs har haft aktiviteter.

M3al 11.8: Lokale aktiviteter

Mgdet i KKR Sjzelland er afholdt, og der har veeret en
diskussion af snitfladerne, som er fgrt til referat.
Erhvervshuset oplever generelt et godt og konstruktivt
samarbejde med lokal erhvervsservice, som i region
Sjeelland er meget forskelligt organiseret i de 17
kommuner.
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Mal 11 - Knudepunkt for erhvervsfremme og viden i
Region Sjeelland (fortsat)

Regionale og lokale aktgrer

11.6: Der udarbejdes i faellesskab mellem
kommunerne (KKR Sjealland) og Erhvervshus
Sjeelland - og med inddragelse af relevante
samarbejdspartnere — en “udvidet sjeellandsmodel”,
som beskriver arbejdsdeling, samarbejder og
processer mellem Erhvervshus Sjaelland, lokal
erhvervsservice, nationale tilbud og andre regionale
aktgrer. Arbejdet faerdigggres i 1. kvartal 2022 og
forelzegges KKR Sjalland og Erhvervshus Sjzellands
bestyrelse. Arbejdet skal indbefatte en naermere
vurdering, at de indholdselementer, som er omfattet
af mal 9 (Bred geografisk daekning), 11 (Knudepunkt
for erhvervsfremme og viden i Region Sjaelland) og
12 (Erhvervshus Sjallands opsggende indsats).

11.7: 1 samarbejde med alle lokale
erhvervsserviceoperatgr gennemfgres der faelles
aktiviteter malrettet det lokale erhvervsliv. Det kan
vaere events, raketveaekst, projektforigb, malrettede
indsatser og lignende. Lokal erhvervsservice star
som udgangspunkt for rekruttering, mens
erhvervshuset bidrager med indhold.

11.8: Det nye KKR Sjzlland for valgperioden 2022-
2025 evaluerer pa junimgdet i 2022 snitfladerne
mellem lokal, kommunal erhvervsservice og
Erhvervshus Sjallands specialiserede
erhvervsservice.



Regionalt mal
Mal 11 - Knudepunkt for erhvervsfremme og viden i
Region Sjeelland (fortsat)

Mal 11.9: Tilskud

Der er i forste halvar givet tilsagn for 19 mio. kr., og det
ser derfor positivt ud ift. at opna malet for dret, og nok
ogsa over. Der er generelt godt flow i tilskudsmidlerne,

og der er et godt samarbejde med virksomhederne om, at
de investerer i de udviklingsaktiviteter, som gavner dem
bedst muligt.

M3l 11.10: Henvisninger

87% af virksomheder, der har faet enten en vaekstplan
eller handlingsplan er blevet henvist til ekstern
radgivning. Dermed er Erhvervshuset indtil videre over
malet for henvisningsprocenten for 2022.

-, Erhvervshus
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M3al 11 - Knudepunkt for erhvervsfremme og
viden i Region Sjeelland (fortsat)

Private radgivere

3 11.9: 1 2021 var belgbet for tilskud (tilsagn)
givet til virksomheder 27 mio. kr. (pr. 1/9
2021) i Region Sjeelland. Da tallet vurderes
som varende hgjt pga. omstillingspuljen ift.
Corona, er det malet at fastholde niveauet i
2022. Erhvervshus dokumenterer i den
forbindelse hvordan fordelingen af
radgivermidler er p& kommuneniveau.

o 11.10: Erhvervshus Sjeelland henviser 70% af
de virksomheder, der far en handlingsplan, og
80% af de virksomheder, der far en vaekst-
eller omstillingsplan, til ekstern radgivning
(statslige og private aktgrer)



Regionalt mal

Mal 12 - Erhvervshus Sjeellands opsggende indsats

Mal 12.1: Nye virksomheder

Erhvervshuset arbejder bade med kunder i et forlgb over
nogle maneder, mens andre virksomheder vender tilbage
med nye problemstillinger eller forlgbet fortssetter i aret
efter, alt efter virksomhedens potentiale, behov og
efterspgrgsel.

For at sikre udbredelsen af Erhvervshuset blandt
virksomhederne i Sjeelland er det malet, at max. 50% af
virksomhederne har faet et forlgb 3ret for. (Se mal 1)

56% af kunderne ift. handlingsplaner er nye forlgb i fgrste
halvar, og det er forventningen, at tallet stiger, da der
typisk er en raekke forlgb som startes helt fra ny ved arets
slutning og farst evalueres i andet halvar. Erhvervshuset er
dermed godt med pa malet ift. at f& nye kunder ind i
portefaljen.

*<x—, Erhvervshus
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M3l 12 - Erhvervshus Sjzellands opsggende
indsats

Den opsggende indsats ift. virksomheder i region
Sjaelland bygger pa en raekke forskellige aktiviteter,
der samlet set sikrer, at erhvervshusets ydelser
ggres til gaengelig for en stor, bred gruppe af
virksomheder, herunder virksomheder, der typisk har
brug for at optimere deres drift eller tage et nyt
udviklingstrin for at fastholde og udvikle
markedsmuligheder.

Maltal:

o 12.1: Effekten af den opsggende indsats i
forhold til den brede gruppe af virksomheder,
der typisk har brug for at optimere deres drift
eller tage et nyt udviklingstrin for at fastholde
og udvikle markedsmuligheder, males ved, at
50% af de handlingsplaner, der laves i 2022,
er til nye kunder.

M&let bidrager til udviklingen i de strategiske m4l i
relation til “det konkurrencedygtige erhvervsliv”. Den
opsggende indsats sikrer, at Erhvervshusets indsats
bredes ud til flere virksomheder bredt i hele
regionen, som dermed sikres vaekst i omsaetning og
jobskabelse blandt de vejledte virksomheder.



Regionalt mal
Mal 13 - Grgn omstilling blandt virksomhederne i
Region Sjeelland

Mal 13.1: Tema omkring gran omstilling

Indtil nu har 26 virksomheder modtaget et laengerevarende
forlgb, hvor baeredygtighed, gran omstiling og cirkuleer
gkonomi har veeret et tema. Malet er, at minimum 80
virksomheders forlgb skal seette skarpt pa temaet, hvilket vi
forventer at opné inden arets udgang, da vi har igangsat, men
ikke evalueret mange forlgb indenfor temaet. | Erhvervshus
Sjeelland arbejder vi pa at udbrede kendskabet til gran
forretningsudvikling blandt en starre gruppe af medarbejdere.
Ligesom ved digitalisering, er en ERFA-gruppe nedsat, som
arbejder med at kompetencekortleegge og hgjne fagligheden
blandt Erhvervshus Sjeellands medarbejdere.

Erhvervshus Sjeelland har igangsat flere initiativer og
aktiviteter i teet samarbejde med nationale aktgrer mhp. at
styrke de sjeellandske virksomheders omstilling til grannere
forretningsmodeller. Heri ligger blandt andet det store arbejde
med at screene virksomhedernes grgnne og baeredygtige
potentialer, muligheder samt identificere grgnne tiltag og
initiativer i virksomhederne. Dette arbejde understattes blandt
andet af det nye Beaeredygtighedshjul (jf. mal 6).

Mal 13.2: Seerligt forlgb

I &r afholdes et seerligt forlgb for 23 virksomheder med fokus
pa at optimere deres affaldsstrgamme, veerdikeedesamarbejder
hvor reducering af ressource- og energiforbruget er i centrum
for p& den made at nedbringe klima- og miljgbelastningen.
Samtidig undersgges de mange muligheder for samarbejder
pa tveers af offentlige og private aktgrer, hvor Erhvervshus
Sjeelland bistar med koblingen mellem virksomhederne og de
relevante aktgrer og sparringspartnere som eksempelvis DTU,
industrielle symbioser mfi.

-, Erhvervshus
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Mal 13 - Grgn omstilling blandt virksomhederne i
Region Sjzelland

Den grgnne omstilling er i fuld gang og flere og
virksomhederne udvikler produkter, der bidrager til den
grgnne agenda og et gget fokus pa FN’s verdensmal. En
del virksomheder har grgn omstilling som kernen i deres
forretning, mens det for andre er en procesomestilling
eller et nyt veerditilbud til deres produktportefglje.

Maltal

o 13.1: Erhvervshuset arbejder i 2022 med temaer
omkring grgn forretning og baeredygtighed i
minimum 10% af det aftalte antal
lzengerevarende forlgb.

o 13.2: Der laves et szrligt forlgb for en gruppe pa
15-20 virksomheder omkring den grgnne
omstilling ift. blandt andet OPI og
vaerdikeedesamarbejde med store virksomheder
ift. grgn forretning.

M8let bidrager til det strategiske mé8l, der relaterer sig til
“det specialiserede erhvervsliv” ift. “veekst i grgn
omseetning”. Effekten af Erhvervshus Sjeellands ggede
fokus p8 den gronne omstilling méles desuden ved, at
kendskabet i 2023 er steget med 5 procentpoint ift.
ERST mdling i 2020.



Regionalt mal

M3l 14 - Greater Copenhagen samarbejde

MAl 14.1: European Digital Innovation Hub

Der er med Erhvervshus Hovedstaden som leadpartner lavet
en ansggning i samarbejde med en raekke aktgrer ift. en
Greater Copenhagen European Digital Innovation Hub. Vi har i
forste omgang ikke faet tildelt midler fra EU, men vi
genansgger i slutningen af aret om etableringen af den digitale
hub. Vi forventer opstart af "hubben” i starten af 2023.

Mal 14.2: Samarbejde med Erhvervshus Hovedstaden
Samarbejdet med Erhvervshus Hovedstaden fungerer godt i
praksis, og Erhvervshuset har en mindre gruppe af kunder i
hovedstaden. I fgrste halvar drejer det sig om 34
virksomheder, hvilket er over malet. 50% af forlgbene er dog
krisehjezelp til virksomheder (Early Warning), som det er aftalt,
at Erhvervshus Sjeelland hjzlper med. Erhvervshus
Hovedstaden laver ligeledes forlgb med virksomheder i region
Sjeelland.

Mal 14.1: Greater CPH EU-office

Erhvervshus Sjeelland har i samarbejde med Greater CPH EU-
Office veeret i Bruxelles ift. at styrke samarbejdet yderligere.
Det er derudover planlagt, at Greater CPH EU Office deltager
pa et kommende forummgde for lokale
erhvervsfremmeaktgrer. Efter behov spredes muligheder og
tilbud.

*<x—, Erhvervshus
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Mal 14 - Greater Copenhagen samarbejde

Som beskrevet i den decentrale erhvervsfremmestrategi er
det erhvervspolitiske samarbejde i Greater Copenhagen
vigtigt for at forlgse potentialerne for erhvervsudvikling i
region Sjzelland. Derfor vil Erhvervshus Sjzelland arbejde pa
at intensivere og udbygge dette samarbejde.

Maltal:

o 14.1: Erhvervshus Sjealland etablerer i samarbejde
med Erhvervshus Hovedstaden m.fl. en gstdansk,
europaisk digital innovationshub - Greater
Copenhagen European Digital Innovation Hub.
Hubben giver virksomheder i Region Sjzelland seerligt
adgang til hgijt specialiseret viden p& internationalt
niveau. Det konkrete mal er at Erhvervshus Sjeelland
ansgger i partnerskab med Erhvervshus Hovedstaden
og vinder udbuddet.

o 14.2: Erhvervshus Sjalland yder specialiseret
vejledning til 20 virksomheder med hovedsaede i
region Hovedstaden, og Erhvervshus Hovedstaden
yder specialiseret vejledning til 20 virksomheder med
hovedszede i region Sjaelland.

o 14.3: Erhvervshus Sjazlland samarbejder med Great
CPH EU Office om at styrke virksomheder og aktgrers
adgang til EU-midler ift. bl.a. digitalisering, teknologi
og grgn omstilling.

M&let bidrager til udviklingen i de strategiske mél i relation til
“det konkurrencedygtige erhvervsliv” og at virksomhederne
har adgang til en bred faglig palette af kompetencer og
muligheder.



Regionalt mal
M3l 15 - Erhvervshus Sjzelland gearer
erhvervsfremmeindsatsen med projektmidler

M3l 15.1: Gearing af driftsmidler

Med basis i den finansiering Erhvervshus Sjeelland far ind
pa resultatkontrakten har Erhvervshus Sjzelland mulighed
for at skaffe yderligere midler fra blandt andet
strukturfonde og andre kilder. M3let pa at geare
driftsmidlerne med 2,5 opggres malet fgrst ved aret
udgang. Men det er forventningen at malet opnas.

-, Erhvervshus
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Mal 15 - Erhvervshus Sjzlland gearer
erhvervsfremmeindsatsen med projektmidler

Med henblik pa at implementere den decentrale
erhvervsfremmestrategi og skabe gennemgribende
forandringer i region Sjzelland, geares den
erhvervsfremmeindsats, som Erhvervshus Sjzelland
yder for driftsmidlerne. P& den made kan ggres endnu
mere for de midler, der fglger resultatkontrakten. Det
muligger samtidig ogsa at der kan komme yderligere
tilbud ud til virksomhederne i Region Sjzelland som
bade er yderligere specialiserede og dybdegdende.
Derudover forventer vi at kunne geare midlerne sa der
kommer flere midler ud til virksomhederne til kgb af
privat radgivning.

Maltal:

o 15.1: Driftsmidlerne geares min. med en faktor
2,50 i form af eksterne midler til
virksomhedsrettede projekter. Gearingen
beregnes som Erhvervshus Sjzllands samlede
omseetning i forhold til driftsmidlerne.

M8let bidrager til udviklingen i de strategiske mél i
relation til "det konkurrencedygtige erhvervsliv” og “det
specialiserede erhvervsliv”. Effekten ses ved
udviklingen i omsaetning og jobskabelse blandt
virksomhederne i forlgb.



Regionalt mal

M3l 16 - Erhvervshus Sjzelland understgtter
strategiske indsatser ift. tiltraekning af midler og
indsatser

MAl 16.1: Strategiske indsatser

Skal der ske en stgrre forandring i region Sjaelland skal
der fores en aktiv indsats for at fa initiativer og
muligheder til at placere sig i region Sjzelland. Derfor blev
der i 2021 arbejdet for, at klyngerne valgte at placere sig
fysisk i regionen med filialer, og i dag har fem klynger
etableret sig med filialer pd seks lokaliteter (Life-science
klyngen er etableret bade i Kalundborg og i Nykgbing
Falster).

I 2022 har indsatsen fokuseret pa energi og de sakaldte
Power to X anlaeg. Det har resulteret i, at Erhvervshuset
med en stgrre partnerkreds har skaffet midler til
opbygning af et anlaeg i Kalundborg, som ogsa udnytter
sidestrgmmene til blandt andet fjernvarme. I alt er der
bevilget 24,5 mio. Generelt er energi et af de omrader,
hvor der er behov for en aktiv indsats, da det kan blive en
vigtig konkurrenceparameter ift. at tiltraekke
virksomhedsinvesteringer. Samtidig produceres der flere
steder i region Sjaelland markant mere grgn energi, end
der forbruges lokalt.

Fyrtarnene skal ligeledes ses som en strategisk indsats,
der skal bygges videre pa i fremtiden.
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M3l 16 - Erhvervshus Sjzlland understgtter
strategiske indsatser ift. tiltraekning af midler og
indsatser

Det er afggrende, at der fra Region Sjeellands side fagres
en aktiv indsats for at tiltraekke initiativer, midler og
aktiviteter fra nationalt hold. Klyngeindsatsen har vist
at en bevidst strategisk indsats i samarbejde mellem
kommuner og Erhvervshus i hgj grad kan bezere frugt.

o 16.1: I samarbejde med KKR-sekretariatet
defineres aktiviteter, indsatser eller midler, der
vurderes muligt at tiltreekke, hvorefter der i
samarbejde laves en strategisk indsats. Malet
er, at der i 2022 minimum laves én strategisk
indsats.

Malet bidrager til udviklingen i de strategiske mal i
relation til “det konkurrencedygtige erhvervsliv” og “det
specialiserede erhvervsliv”. Effekten af arbejdet ses ved
om, de strategiske indsatser, der defineres i
samarbejde med KKR, reelt tiltraekkes til regionen.



Regionalt mal
M3l 17 - Opfglgning pa de strategiske mal

Mal 17.1 og 17.2: Opfolgning pa strategiske mal
Erhvervshuset leverer Igbende data og analyser ift.
tendenser for udviklingen i erhvervslivet i alle 17
kommuner. Konkret leveres der hvert kvartal to sakaldte
vaekstvilkdrs opggrelser for hver kommune, sd snart data
ggres tilgeengelig fra Danmarks Statistik.

I andet halvar laves et notat, som samler op pa vigtige
nggletal, som beskrevet i malet. Samtidig gives en
vurdering ift. relevante delmal. Her belyses tallene med
en regional vinkling, s3 det kan fglges mere overordnet
pa tveers af kommuner. Malet vil derfor fgrst vaere
endeligt opnaet i andet halvar.

. Erhvervshus
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Mal 17 - Opfelgning pa de strategiske mal

Skal der ske en udvikling pa de syv strategiske mal er det
afggrende med en Igbende opfglgning. Erhvervshus
Sjeelland har til opgave Igbende at fglge de syv
strategiske mal og har til opgave Igbende at informere
om udviklingen i forskellige relevante fora i forbindelse
med at tallene offentligggres.

Maltal:

o 17.1: Erhvervshus Sjalland udarbejder i
notatformat en samlet opfglgning pa udviklingen i
de strategiske mal med senest tilgaengelige data
ift. faglgende omrader:

o Andel eksporterende virksomheder
o Andel hgjtuddannede i virksomhederne

o Produktivitet

o Jobtilveekst
o Veekst i grgn omseetning

o Beskeeftigelsesandel i bioproduktion og
fodevarer

o Andel hgjvaekstvirksomheder
o Andel veekstiveerksaettere

o 17.2: Erhvervshus Sjalland giver desuden en
vurdering pa relevante delmal, som kan fglge
udviklingen frem mod 2030. Herunder opggres
delmal for 2022 pa relevante omrader.



2.5

Beslutningssag: Sjaelland baner vejen frem - Status og
prasentation af mobilitetsanalyse



Et trafikudspil fra Region Sjeelland
samt kommunerne pa Sjeelland,
Lolland og Falster

I...

Sjzelland
baner —
vejen frem

Pendlerne pa Sjelland kerer leengst for at komme pé arbejde i Danmark.

Samtidig har Sjeelland udviklet sig til @stdanmarks store trafikkryds, hvor gst-
vestlig trafik mgder nord-sydgaende trafikstremme. Det har medfert at Sjeellands
infrastruktur har nogle af landets mest belastede trafikstraekninger, hvor bade lokal,
regional, national og international trafik konkurrerer om pladsen.

Med »Sjaelland baner vejen frem« papeger region og kommuner i Region Sjeelland
udfordringerne i trafikken og anviser lgsningerne, nar nye store vej- og jernbaneanleeg

skal realiseres.

November 2015

Sjelland baner vejen frem




Sjeelland vil frem

Sjeelleenderne pendler lzengst...
Infrastruktur med stor fremkommelighed og
et velfungerende transportsystem er afggrende
for udvikling og veekst i region og kommuner

i Region Sjaelland. Regionens borgere pend-
ler laengst af alle i Danmark for at komme pa
arbejde. Storstedelen pendler internt i regio-
nen, men en betydelig del af arbejdsstyrken
pendler dagligt mod kebenhavnsomrédet. Men
ogsd mange pendler til regionen, og tusind-
vis af studerende pendler dagligt til og ud af
regionen.

Sjeelland er Ostdanmarks store
trafikkryds

Trafikstremmene mellem @st- og Vestdan-
mark og mellem Skandinavien og det gvrige
Nordeuropa krydser hinanden pé Sjaelland.
Det medfarer et stort pres pa veje og jernba-
ner, og trafikmaengderne pé Sjelland er da
ogsa nogle af landets storste. Eksempelvis er
Koge Bugtmotorvejen Danmarks mest befeer-
dede vej med over 100.000 biler i degnet. Det
overordnede vejsystem i regionen tjener séle-
des bade lokale, regionale, nationale og inter-
nationale formal.

Vi er en del af Femern Balt- og
Oresundsregionen

Med den nye tunnel under Femern Belt og
udnyttelsen af @resundsbroen vil regionens
borgere og virksomheder ud over Kebenhavn
kunne né store byer som Hamborg og Malmg
inden for fa timer. Det giver store mulighe-
der for handel, beskaftigelse, uddannelse og
oplevelser. Det er vigtigt, at veje og jernbaner
er uden flaskehalse, og at det er let at komme
frem til de helt store trafikknudepunkter som
Kgbenhavns Lufthavn.
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Med nye store infrastrukturinvesteringer og
meget hurtigere togforbindelser i STRING-
korridoren mellem Hamborg og Skane bliver
Danmark knyttet tettere sammen, og adgan-
gen til andre storbyer som Oslo og Stockholm
bliver anderledes tilgengelig. Det er imidlertid
afgarende, at den overordnede regionale infra-
struktur udvikles i samspil med de nationale
og internationale forbedringer. Ellers fungerer
det ikke.

Gron transport skal medvirke til at
skabe gron vakst

Det skal sikres, at infrastrukturen i regionen
og mod Kobenhavn giver de bedst mulige vil-
kar for borgernes anvendelse af den kollektive
trafik. Det drejer sig ogsd om sammenhangen
mellem vej- og jernbaneinfrastruktur, herun-
der adgangen til stationer mm. Samtidig skal
det sikres, at standarden i den skinnebarne
kollektive trafik er moderne og effektiv. Infra-
struktur og logistiske knudepunkter (termina-
ler for gods mm) i regionen skal understotte
muligheden for at flytte gods fra lastbil til

tog. Gregnne transportteknologier og drivmid-
ler samt en effektiv udnyttelse af transportsy-
stemerne skal fremmes og vilkarene for gron
transport skal udvikles — bade for person- og
godstransport.

Sjelland baner vejen frem



Tre korridorer og en
tvarforbindelse

Felles trafikoplaeg fra kommunerne og
Region Sjaelland

Det forste feelles trafikoplaeg kom i 2007, og
var et indspil til den daveerende Infrastruktur-
kommission. Efterfolgende er kommet flere
feelles oplaeg.

De 17 kommuner og Region Sjalland har peget
pé de 3 vigtigste prioriteringer i behovet for in-
vesteringer i infrastruktur pa Sjelland, og der
er peget pa en rekke vejprojekter, hvor ikke
alle endnu er realiseret.

Mobilitet

Maksimalt 1 times rejsetid mellem regionen og
hovedstaden. Knap 100.000 personer pendler
dagligt mod hovedstaden og knap 30.000 mod
Region Sjelland. Trafikale treengselsproble-
mer betyder dagligt et samfundsmaessigt tab
som folge af forsinkelser pa vej og bane. Der-
for skal fremkommelighed i de tre sjaellandske
trafikkorridorer mod hovedstaden priorite-

res hgjt. Det drejer sig om Nordvestkorridoren
fra Kalundborg til Kebenhavn, Vestkorridoren
fra Korsgr til Kebenhavn og Sydkorridoren fra
Radby/Gedser til Kebenhavn.

Kalundborg-Slagelse motor/motortrafikvej
Nzestved-Rennede motorvej
Slagelse-Nestved motor/motortrafikvej
Kalundborg — Holbak motorvej

Udvidelse af Holbaekmotorvejen etape 2 mellem
Roskilde Vest og Hornsherred afkersel

Sjelland baner vejen frem

Sjeelland mellem broerne

Det internationale perspektiv for regionen.
Sjeelland udger et naturligt internationalt og
nationalt knudepunkt. @resundsforbindel-
sen har vist sin betydning som grundlag for
ny vaekst og udvikling i @resundsomrédet. Fe-
mern Belt forbindelsen kan fa en lignende be-
tydning for veekst og udvikling i @stDanmark.

Den Sjzellandske Tvarforbindelse

En opgradering af vejforbindelsen mellem Ka-
lundborg, Slagelse, Neestved til Sydmotorvejen
er en fremtidssikring af udviklingsmulighe-
der langs vejen. Forbindelsen udger et trafikalt
heangsel til »det store H« og kan forbinde Sto-
rebeltsbroen med Femern Belt-forbindelsen.

Vejprojekter
En raekke meget vigtige vejprojekter mangler
stadig at blive implementeret fuldt ud.

Ingen status

VVM igangsat, finansiering til 1.etape
Forundersggelse fra Vejdirektoratet 2013

Finansiering mangler til etape 3 Regstrup - Kalundborg

Ingen status




Vasentlige projekter med
betydning for regionen

Fremtidens vasentlige projekter

En rakke store fremtidige infrastrukturprojek-
ter kan eller vil fa betydning for Region Sjeel-
land. Nogle er besluttede, og nogle er under
overvejelse.

TIMEMODELLEN som forbinder sterre dan-
ske byer vil i de kommende ar blive imple-
menteret blandt andet via Togfonden. Dette
forventes blandt andet at skulle ske via super-
lyntog med et mindre antal stop. Det er ikke
fastlagt, hvor toget skal standse. Det er vigtigt,
at superlyntoget ogsa far et stop i Region Sjel-
land. Region Sjezlland og kommunerne peger
pa et stop i Ringsted, hvor superlyntogsforbin-
delsen krydser baneforbindelsen til den syd-
lige del af regionen.

FEMERN BZLT forbindelsens kommende
banebetjening er ikke fastlagt. Den kunne in-
deholde en meget hurtig forbindelse med fa
stop mellem Kgbenhavn og Hamborg svaren-
de til superlyntoget. Sker dette, er det ogsé her
vigtigt, at toget far et eller flere stop i Region
Sjeelland. Region Sjelland og kommunerne
peger pa stop i Naestved, Vordingborg og/eller
Nykebing Falster, hvorved mange i den sydlige
del af regionen ogsa vil fa glaede af den hurti-
ge forbindelse bdde mod Kebenhavn og mod
Hamborg. Et stop i Ringsted vil ligeledes kun-
ne vaere relevant, hvorved det vestlige Sjaelland
ogsa bindes op pa en hurtig forbindelse.

EN FAST KATTEGATFORBINDELSE forven-
tes at besta af en motorvej og en hgjhastig-
hedsjernbane som forbinder Kebenhavn og
Arhus. I de kommende &r etableres Timemo-

dellen for jernbaneforbindelsen fra Sjelland
via Fyn til Jylland, ligesom motorvejsforbin-
delserne visse steder forbedres. Men selv i
forhold til disse forbedringer vil en Kattegat-
forbindelse nedbringe rejsetiden mellem Sjeel-
land og Midt- og Nordjylland markant og oge
kapaciteten pa trafiknettet mellem @st- og
Vestdanmark. En fast Kattegatforbindelse vil
kunne skabe et helt nyt Danmarksbillede.

Niér en fast Kattegat-forbindelse etableres:
 Kattegat-forbindelsen skal veere en kombine-
ret vej og jernbaneforbindelse bestdende af

motorvej og hgjhastighedsbane.

« Direkte motorvejstilslutning mellem Kat-
tegat-forbindelsen og den sjellandske
tvaerforbindelse

« Direkte tilslutning mellem Kattegat-forbin-
delsen og Skovvejen (rute 23 som motor-
vej) samt Nordvestbanen, som begge ligger i
Nordvestkorridoren.

 Jernbanen mellem Kattegat-forbindelsen og
Kebenhavn skal have standsningssteder ved
de storre byer i Nordvestkorridoren i Region
Sjeelland.

Sjelland baner vejen frem




Det vil vi!

KKU Sjelland vil i
realiseringen af »Sjeelland
baner vejen frem« isaer
have sit fokus pa:

e Etablering af den
sammenhangende
Sjeellandske
Tvarforbindelse

* Faerdiggerelse
af motorvejen til
Kalundborg (rute 23)

e Nedbringelse af
rejsetiden mod
Kgbenhavn, byens
omegn og Kegbenhavns
Lufthavn

e Udvikling af Femern Beelt
korridoren

e Etablering af en fast
forbindelse over
Kattegat

e Stop i Region Sj=lland
pa superlyntogsforbin-
delserne (gst-vest) og
en eventuel hurtig for-
bindelse over Femern
Bzlt (nord-syd)

Lokale og regionale trafikale haengsler
til de 3 store trafikkorridorer pa
Sjaelland

Det er vaesentligt, at der er fokus pa de lo-
kale og regionale trafikale haengsler til de 3
store trafikkorridorer pa Sjeelland. Det geel-
der bade i forhold til den eksisterende og i
forhold til den fremtidige infrastruktur - og
det gaelder for bade vej og bane. Kun gen-
nem at fa etableret gode opkoblinger far man
udnyttet de store infrastrukturanleeg fuldt
ud og far udbredt fordelene ved anlaggene
til hele Sjelland. Samtidigt er det et vigtigt
led i de faelles bestraebelser pa at skabe en
konkurrencedygtig storbyregion — Greater
Copenhagen — at mobilisere alle Sjaellands
muligheder og potentialer. Den Sjallandske
Tvaerforbindelse er et godt eksempel.

Pé vejsiden er det f.eks. forbindelsesveje med
gode tilkoblinger til det nuvarende og kom-
mende motorvejssystem pa Sjaelland.

Pé banesiden er det f.eks. godsterminaler og
stationer med adgang til en god banebetje-
ning. Det kunne ogsa vare samdrift mellem
de statslige og regionale baner med bane-
overskridende trafikbetjening. Tilgaengelig-
heden til stationerne er ogsa vigtig blandt
andet gennem Parker & Rejs faciliteter for
biler og cykler.

Sjelland baner vejen frem

Foto: Gert Ellegaard, Bo Malling, Jens Hasse
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Sjelland baner vejen frem

Et trafikudspil fra Region Sjalland samt kommunerne pa Sjelland, Lolland og Falster

Knud Erik Hansen
Faxe Kommune

Pernille Bechmann
Greve Kommune

John Braedder
Guldborgsund
Kommune

Sgren Kjeersgaard
Holbaek Kommune

2

Martin Damm
Kalundborg Kommune

Flemming Christensen
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Mette Touborg
Lejre Kommune

Holger Rasmussen
Lolland Kommune
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Thomas Adelskov
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Henrik Hvidesten
Ringsted Kommune

Joy Mogensen
Roskilde Kommune

Trafikudspillet er udarbejdet af KKU Sjelland.
KKU Sjelland omfatter Region Sjelland og kommunerne pa Sjelland, Lolland og Falster.

Sjelland baner vejen frem
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Solrgd Kommune
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Sorg Kommune
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Den kollektive trafik i
Region Sjeelland skal styrkes
- oplaeg til dialog!
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Kollektiv transport er vigtig for den
livsnedvendige mobilitet i Region Sjselland
og for den gronne omstilling

Mange borgere i Sjeellandsregionen er hver dag afhangige af den
kollektive trafik. Pa grund af geografien med mange spredte sterre og
mindre byer og Kebenhavns naturlige tiltraekningskraft er transport-
afstandene store. Pendlingsafstandene er de laengste i Danmark. Udvik-
lingen i Sjeellandsregionen er afhaengig af gode transportmuligheder.

Det er derfor at motorvejene til Kalundborg og Naestved og andre vej-
projekter er hejt prioriterede. Men for mange er det den kollektive trafik,
som hver dag skal benyttes til arbejde og til uddannelse. Den kollektive
trafik med busser og baner er derfor vigtigt, hvad enten den er statslig,
regional eller kommunal. Den kollektive transport er et samlet hele og
haenger i mange tilfaelde sammen med den individuelle transport med
bil eller cykel - en sammenhasngende mobilitet.

Transportmulighederne er afgerende for borgerne i Sjsellandsregionen.
Samtidig skal den helt nedvendige grenne omstilling af transporten
gennemfores. Pa begge omrader spiller den kollektive transport en
vigtig rolle.

Region og kommu-
ner star sammen i
Region Sjaelland

Region Sjzelland og kommu-
nerne har sammen peget pa
en raekke forbedringer i det
feelles trafikudspil "Sjeelland
baner vejen frem". Nye for-
hold og muligheder dukker
dog hele tiden op og kraever
ny fokus.

Region og kommuner peger
i dette oplaeg til dialog med
staten pa en raekke forslag til
at styrke den kollektive trafik.
Forslagene kraever ikke de
store investeringer men mere
samarbejde og stotte til at
forbedre og optimere den
lobende drift.
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+ Realisering af den Sjaellandske timemodel. Det synes svaert, at indfri de lovede
rejsetider fra Togfonden feks. fra Kalundborg og Nykebing Falster, som lige nu
ligger pa omkring 1.30 og 1.40 med hurtigste afgange til Kebenhavn. Det er ca.
40. minutter fra det lovede og rejsetiderne er blevet laengere siden vedtagelsen
af Togfonden. Staten ber derfor sammen med regionen og kommunerne udar-
bejde en plan for, hvordan den lovede timemodel kan realiseres. Staten afsastter
til en start midler til den forudsatte hastighedsopgradering af straekningen mod
Kalundborg, som er en del af Togfondens fase 2. Denne er skonnet til ca. 100 mio.
kr. og er samfundsekonomisk meget rentabel med en forrentning pa hele 22%.

« Etablering af Ring Syd forbindelsen fra Sjeelland/Roskilde direkte tiLAmager
og Lufthavnen. Det har leenge veeret et onske med flere direkte tog til Amager
og Kastrup Lufthavn. Rejsetiden vil kunne saenkes markant og vil f.eks. sluttelig
kunne na ned pa 26 minutter fra Roskilde mod de nuveerende knap 45-50 minut-
ter. Samtidigt vil en forbindelse skabe nye muligheder for betjening af Keben-
havnsomradet gennem omstigning i f.eks. Glostrup, Ny Ellebjerg og @restaden.
Ring Syd forbindelsen vil ligeledes kunne medvirke til at aflaste Kebenhavns
hovedbanegard, som er hardt presset. Stat, kommuner og region bliver enige
om en samlet plan for betjeningen. Betjeningen pabegyndes sa hurtigt som
muligt, da sporene allerede er til stede. Det samlede Ring Syd projekt koster
ca. 1,1 mia. kr. og kan etableres samlet eller i etaper med to delprojekter. Det
forste delprojekt er en fremtidssikret udbygning af Glostrup station til 0,4 mia. kr.,
som vil muliggere stop i Glostrup. Stationen har og vil fa mange skiftemulig-
heder feks. til en kommende letbane i Ring 3. Investeringen er samfundsoko-
nomisk meget rentabel med en forrentning pa 10%. Det andet delprojekt bestar
af en udbygning af @restad station og et overhalingsspor mellem Kalvebod og
Ny Ellebjerg station til ca. 0,7 mia. kr., hvilket vil give kapacitet til at kere flere tog.

« Flaskehalsproblemet nord for Kage station leses og etablering af kvarters-
drift mellem Harlev, Kage og Roskilde. Kapaciteten pa den statslige straek-
ning mellem Koege station og Kege Nord station udger en flaskehals og giver
problemer med at skabe attraktive korrespondancer, sikre regulariteten og
laegger en begraensning pa antallet tog. Streekningen trafikeres af savel de
statslige regionaltog mod Kebenhavn og videre ud pa kystbanen tilNiva og tog
pa den statslige straekning Lille Syd mellem Kege og Roskilde. Sidstnaevnte
betjenes fra december 2020 via en forleengelse af den regionale @stbane
fra Stevns/Faxe. Den begransede sporkapacitet gor, at den af kommunerne
og regionen onskede kvartersdrift Harlev-Kege-Roskilde ikke kan etableres.
Staten afsaetter midler til at udvide sporkapaciteten nord for Kege station
skonnet til 200-300 mio. kr. samt 8 mio. kr. arligt til etablering af kvartersdrift.
Etableringen vil gere driften mere robust og tillade en hojere service (oget
frekvens), samt understotte regionens veekst gennem den vaesentlige egning
af arbejdsstyrken indenfor 60 min rejsetid.

- Direkte togforbindelser til Kesbenhavn fra Odsherred og Lolland. Direkte for-
bindelser vil kunne etableres med statslige tog, som kerer ind pa de regionale
Odsherreds- og Lollandsbaner til hhv. Nykebing Sjeelland og Nakskov. Det
kunne starte med myldretidstog, men ikke mindst i Odsherred er endnu bedre
betjening umiddelbar mulig. Staten, regionen, Movia og Lokaltog har tidligere
udredt mulighederne i en mere omfattende samdrift som kan understotte
mulighederne. Der findes ikke et overslag over eventuelle merudgifter.

- Forsat drift at @stbanen. Den fortsatte drift af @stbanen skal sikres. @stbanen
star overfor en helt nodvendig omfattende sporrenovering til ca. 500 mio. kr.,
som ligger helt uden for de ekonomiske rammer, som regionen far fra staten.
De okonomiske rammer ajourferes normalt i de arlige okonomiforhandlinger
mellem regionerne og staten eller i finanslovsforhandlingerne - det er ikke sket,
selvom problemstillingen har veeret kendt og droftet i flere ar. Det statslige inve-
steringstilskud er utilstraekkeligt og ikke ajourfert siden ar 2000, som det skulle
vaere blevet. Det statslige investeringstilskud skal eges med ca. 23 mio. kr. pr. ar
for kunne daskke finansieringsudgifterne til sporrenoveringen af @stbanen.

Det kommende super-lyntog med maksimalt en times rejse mellem de store dan-
ske byer er ogsa en del af Togfonden. Det er vigtigt, at superlyntoget far et stop i
regionen. Region Sjzelland og kommunerne peger pa et stopi Ringsted, hvor super-
lyntogsforbindelsen krydser baneforbindelsen til den sydlige del af regionen.

Jernbanen

Pa grund af de lange afstande
i Sjeellandsregionen er jernba-
nen vigtig. Staten har ansvaret
for de store jernbanekorridorer
og regionen har ansvaret for
lokalbanerne. Men sporene
hanger sammen og kan kryd-
ses. Den samlede jernbane-
betjening skal optimeres til
glaede for den daglige pend-
ling i regionen.

Et vigtigt sigtepunkt er den
Sjeellandske timemodel, hvor
malet er maksimalt en times
rejsetid til Kebenhavn fra sto-
re dele af Sjeellandsregionen
f.eks. fra Kalundborg og Nyko-
bing Falster. Den Sjeellandske
timemodel er en del af grund-
laget for Togfonden. Men mal-
seetningen er ogsa relevant
for f.eks. Odsherred, Faxe og
Stevns med brug af de regio-
nale baner.

Et andet vigtigt sigtepunkt er
betjeningen af Kastrup luft-
havn fra regionen. Her er den
sakaldte Ring Syd forbindelse
i fokus.



Sammenhaeng mellem transportformerne

+ Udvikling af Parker & Rejs tilbud - DOT far ansvaret. Parker & Rejs
kan medvirke til at styrke den kollektive trafik, ege mobiliteten og
mindske treengslen mod Hovedstaden. Parker & rejs vil kunne stotte
op om og udnytte de kommende ars opgraderinger af det statslige
banenet. Der er gennem mange ar peget pa Parker & Rejs bla. fra
Traengselskommissionen. Men der er intet sket. DOT (Din Offentlige
Transport) far derfor ansvaret for at udvikle og implementere Parker
& Rejs som et attraktivt produkt i den kollektive trafik i @stdanmark.
Udviklingen af Parker & Rejs indgar i klimasamarbejdsaftalerne mel-
lem Region Sjzelland, Region Hovedstaden og regeringen. Staten
afsaetter 10 mio. kr. til en hurtig og succesfuld opstart i DOT. Der gen-
nemfores samtidigt en kortleegning af det fremtidige behov for par-
keringsmuligheder herunder for ny etablering bl.a. omkring Roskilde
samt mulighederne for at tilbyde bla. ladefaciliteter til el-biler og
cykler. Staten afsaetter midler til etablering af de nedvendige parke-
ringsfaciliteter for biler og cykler.

Busserne

- Styrkelse af den regionale busbetjening - flere busseridet succes-
fulde R-net. | Region Sjaelland blev for 10 ar siden udviklet det suc-
cesfulde R-net. Det er kendetegnet ved Yz-timesdrift i dagstiden
pa hverdage og herudover timesdrift. Det er ikke mindst et vigtigt
transportmiddel for de unge til uddannelse. Regionens gkonomiske
rammer udger dog en vaesentlig barriere. Det statslige bloktilskud
til Region Sjzelland foreslas derfor eges med 25 mio. kr. pr. ar. Dette
vil give mulighed for at opgradere yderligere 6 busruter til R-nettet,
hvilket vil betyde 1,8 mio. flere passagerer.

Forsog med forerlese busser. Forerlose (batteri)busser er en del af
fremtiden. Forerlese busser vil give muligheden for nye fleksible los-
ninger ikke mindst i de tyndtbefolkede omrader og pa sigt mulig-
heden for billigere kollektiv transport. Regionerne og trafikselska-
berne i @stdanmark er forende i afprevningen af de nye muligheder.
Udviklingen kan accelereres gennem statslig stotte. Der afsaettes 50
mio. kr. til driftsforseg med forerlose busser. Et af forsegene kunne
omhandle lesninger i de tyndtbefolkede omrader. Regionen og kom-
munernes trafikselskab Movias er vidensforende pa omradet bla.
gennem etableringen af en raekke forskellige Flextrafikprodukter.

Der vil kunne opnas bedre mobilitet for mange med en styrket bus-
betjening. Det kunne ogsa inkludere bedre muligheder for at saette
rejsehastigheden op gennem bedre fremkommelighed med brugen
af BRT eller BRT lignende lesninger i Region Sjaelland f.eks. med pri-
oriterede vognbaner og styring af trafiksignaler. Det kunne ogsa vaere
gennem en kvalitetsmaessig heojnelse af busproduktet gennem f.eks.
mere attraktive stoppesteder mv. Staten vil gennem stotte kunne
fremme og accelerere udviklingen.

P+

Det er vigtigt at tage alle mobi-
litetsformer i brug og fremme
sammenhaengen. lkke mindst i
Sjeellandsregionen med de lange
transportafstande, og den spredte
befolkning er dette vigtigt.

Busbetjeningen er for mange mu-
ligheden for den daglige transport.
Busserne giver mange muligheden
for at kunne tage en uddannelse,
specielt i de dele af regionen, som
ikke befinder sig naer en station
eller en stor by. Betjeningen sker
med bade regionale og kommu-
nale busser gennem det feaelles
trafikselskab Movia. En styrkelse af
busbetjeningen vil betyde meget i
manges hverdag.



Gron omstilling af den kollektive trafik

+ Gron omstilling til batteridrift af den kollektive bustrafik. Den grenne
omistilling til miljevenlig el/batteridrift er godt i gang. 12 kommuner,
bla. Holbeek og Roskilde, har indgaet klimasamarbejdsaftaler om
gron kollektiv trafik med Regeringen. De 5 regioner har indgaet lig-
nende samarbejdsaftaler. Det er stadig dyrere at kere gront end med
den traditionelle diesel. Udviklingen kan accelereres gennem stats-
ligt stotte. bl.a. med henblik pa at sikre busdrift i tyndere befolkede
omrader. Udgiftsomfanget er ukendt og afhaenger bla. af de lebende
udbud af buskersel.

+ Gron omstilling til batteridrift pa lokalbanerne. Den gronne om-
stilling af togdriften fra diesel til batteridrift er mulig, men kan veere
bekostelig og ekonomien usikker. Staten, regionen, Movia og Lokal-
tog har et godt samarbejde om at udrede mulighederne og forberede
omstillingen. Omstillingen kan accelereres gennem statslig stette
- forarbejdet er pa plads. Der foreslas, at der indgas en konkret aftale
med staten, der muligger en hurtig omstilling. Udgiftsomfanget er
ukendt og afhaenger af bla. af prisen pa nye batteritog

En mere udbredt brug af cykler som transportmiddel kan ogsa veere
et led i den grenne omstilling. Der er brug for at forbedre muligheder
for cykelparkering og for flere cykelstier ikke mindst langs de statslige
veje. Pa grund af de lange afstande i Region Sjaelland vil der nedven-
digvis ofte skulle cykles langt, og brugen af el-cykler giver nye mulig-
heder. Staten vil gennem stotte kunne fremme og accelerere brugen
af cykler.

18.02.21

Kollektiv transport er gron i sig
selv. Men den kollektive trans-
port skal samtidig omstilles til at
bruge beeredygtige drivmidler.
De okonomiske konsekvenser af
omlaegningen er stadig prseget
af usikkerhed og seetter derfor en
greense for, hvor hurtigt omlseg-
ningen sker. Omvendt kan omstil-
lingen ske relativt hurtigt, hvis de
okonomiske rammer er tilstede.
Den grenne omstilling af bus- og
banedriften indgar i klimasam-
arbejdsaftalerne mellem Region
Sjeelland og regeringen
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Oversigt — Infrastrukturaftalen Danmark Fremad
9. august 2021

Infrastrukturplan 2035
Den 28. juni 2021 blev der indgaet aftale i Folketinget om de kommende 15 ar infrastrukturinvesteringer
Infrastrukturplan 2035.

En raekke af de gnskede infrastrukturprojekter er indeholdt, nogle dog ikke helt i den form der var
gnsket, og andre er ikke medtaget.

Infrastrukturplan 2035 indeholder en raekke rammer og puljer pa tilsammen 42 mia. kr., som skal
udmgntes fra nu og frem til 2035.

Kollektiv trafik indeholdt i aftale

e Sporrenovering @stbanen. Samlet pulje pa 0,7 mia. kr. for lokalbanerne 2022-2025.

¢ Ring syd (baneforbindelse over Roskilde til Lufthavn). 2,1 mia. kr. Byggestart 2022, herunder
Glostrup station fra 2026. En lidt langsommere byggetakt end gnsket.

e Forundersggelse af et dobbeltspor Kgge-Kage Nord og en ekstra perron pa Kgge Station. Dog
er der ikke direkte afsat anlaegsmidler, som gnsket.

e Grgn omstilling til batteridrift af den kollektive bustrafik og flextrafik. Samlet pulje pa 0,25 mia.
kr.

e Grgn omstilling til batteridrift pa lokalbanerne. Statte til ladeinfrastruktur. Pulje pa 0,275 mia. kr.
e Fremrykning af jernbaneanleeg til Femern Beelt-forbindelsen. Byggestart 2022

¢ Kapacitetsudvidelse og hastighedsopgradering af jernbanen ved Ringsted. 1,6 mia. kr.
Byggestart 2024. Der undersgges som gnsket gstlig udfletning og ikke omfartsbane.

e Naeste generations S-tog til Roskilde. 1,3 mia. kr. Byggestart 2031.

Kollektiv trafik ikke indeholdt i aftale:

e Realisering af den Sjeellandske timemodel (rejsetider med jernbanen pa under en time til
Kgbenhavn). Er associeret med togfonden, hvor den blev "lovet”. Specielt rejsetiderne mod
Kalundborg er langt fra det lovede. En hastighedsopgradering indgar i den endnu ikke
besluttede fase 2. Det ser ud til, at togfondsforliget forhandles separat.

o Direkte togforbindelser til Kgbenhavn fra Nykgbing S og Nakskov. Heenger blandt andet
sammen med indfagrelsen af batteritog pa statens og regionens baner. Kunne indga i
henvendelsen om den sjaellandske timemodel.

e Udvikling af Parker & Rejs tilbud — DOT far ansvaret. | klimasamarbejdsaftalen mellem
regeringen og de to sjeellandske regioner indgar, at der skal foretages en analyse
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Styrkelse af den regionale busbetjening - flere busser i det succesfulde R-net. Der sgges
gennem Danske Regioner om flere midler i forbindelse med gkonomiforhandlingerne.

Forsgq med farerlgse busser. Region Sjeelland har igangsat et forsgg, hvor fase 2 igangseettes
efter sommerferien omkring Slagelse sygehus. Fgrerlgse busser rummer store muligheder ikke
mindst i de tyndtbefolkede omrader. Region Sjeelland og Movia forbereder et muligt forslag til et
stort forsgg pa dette omrade

Veje indeholdt i aftale:

Motorvej Kalundborg. 1,9 mia. kr. Byggestart 2022.
Motorvej Neestved. 1,5 mia. kr. Byggestart 2026. En senere byggestart end gnsket.

Forundersggelse Sjeellandske tveerforbindelse (Neestved — Slagelse — Kalundborg).
Forundersggelse indeholder som gnsket muligheden for motorvej.

Stevnsvej. 0,6 mia. kr. Byggestart 2030.

Opgradering af E55 til Nykabing. 0,05 mia. kr. Byggestart 2022. Indeholder dog kun ombygning
af tre kryds og ikke den gnskede vejudvidelse.

Udbygning af rute 9 pa Lolland. 0,4 mia. kr. Byggestart 2024. Mindre vejstykke ved Ngrreballe,
men uden det gnskede fremskudte feergeleje ved Tars. Dog igangseettes undersggelser af
dette projekt.

Forundersggelse opgradering af rute 6 (Kgge/Solrgd — Roskilde). En stgrre undersggelse og
plan for omradet syd for Roskilde inkl. rute 14 (Ringsted — Roskilde) som motorvej var gnsket.

Befaestede ngdspor og stgjskeerm pa Vestmotorvejen mellem Korsar og Vemmelev. 0,7 mia.
kr. Byggestart 2026.

Veje ikke indeholdt i aftale:

Udvidelse af Holbaekmotorvejen (ved Holbaek)
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Oversigt - Puljer og Rammer

Tema NR | Puljer og rammer Ansgg- Pavirke- | mio. kr.
ning lig
Kollektiv 1 Pulje til busfremkommelighed i hele landet* ja 100
2 Forbedr. sikkerhed/tilgeengelighed perronovergang (ja) ja 150
3 Feergepulje formentlig 100
4 Pulje til biodiversitet langs veje og jernbaner méaske (&) 150
5 Pulje til granne busser og grgn flextrafik ja 250
6 Pulje til ladeinfrastruktur (batteritog) lokalbanerne formentlig 275
7 Pulje til mere trygge og attraktive stationer (a) ja 350
8 Pulje til tilgeengelighed pa stationer (ja) 650
9 Pulje til veterantog (a) (&) 20
10 Statsligt bidrag til privatbanernes vedlig. eftersleeb maske ja 700
11 @get indsats for fornyelse og vedlig. af jernbanen ja 12.488
12 Togfonden DK ja 13.000
Veje 13 El-delebiler (a) 100
14 Havnepulje ja 50
15 Kapitalbevarende vejvedligeholdelse af statsvejene maske 2.746
16 Klimavenlig asfalt (inkl. afgiftstab) maske 910
17 Pulje til bedre trafikal sammenhgeng land/by ja 3.491
18 Pulje til bedre trafiksikkerhed formentlig 700
19 Pulje til drivmiddelinfrastruktur til tung vejtrans. maske (ia) 275
20 Pulje til ladeinfrastruktur langs statsvejnettet (ja) 500
21 Pulje til udvidelse af rastepladser (ja) (ia) 50
22 Pulje til stgjbekaempelse, ikke disponeret formentlig ja 2.377
Cykel 23 Pulje til cyklisme, ikke disponeret ja 2.430
24 Beslutningsklare cykelstiprojekter langs statsvejene (ja) (ja) 200
25 Et nationalt videnscenter for cykelfremme maske 4
26 Kommunale cykelstiprojekter ja 200
27 Styrkelse af de nationale cykelruter 10
| alt 42.276




2.5

Beslutningssag: Sjaelland baner vejen frem - Status og
prasentation af mobilitetsanalyse



R=EGION e
S)/AZLLAND . @

Sjeelland baner
vejen frem —

Tids- og procesplan
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Udkast til tids- og procesplan for revision af
Sjaelland baner vejen frem

Maj 2022

Kortleegning af proces og

felles situationsforstaelse

Kvalificering af temaer og

udfordringer

Behandles af KKR og
udvalget

Orientering og dialog
i KKR og udvalget

KKR og udvalget er
veert for konference

Indsamling af input

Proces — og
Tidsplan

Fezlles

situationsforsté

else

Konference

Forslag til

investerings-

projekter

14. Juni

August/September
2022

6. september (RS)

November 2022

December 2022
/Januar 2023

Formal: Igangsettelse
af processen med at
opdatere Sjelland
baner vejen frem

Formél: At skabe et
feelles udgangspunkt
samt drofte hvilke
temaer og udfordringer,
der skal arbejdes videre
med i processen.

Formél: Kvalificere og
konkretisere temaer og
udfordringer.

Aben invitation til
kommuner,
interessenter og
brancheorganisationer

Formal: Region
Sjaelland indsamler
input fra udvalget,
samt input fra
kommunerne via KKR.

Udarbejdelse af

udkast

Sjeelland baner
vejen frem

Ambitioner for
mobilitet i
regionen

ReGION
S)/ELLAND

—v/‘er#/]é«ﬂé«,

Vedtagelse

Behandles af KKR og

udvalget

Behandles af KKR
samt udvalget og
Regionsrad

1. behandling

2. behandling

Marts/ April
2023

Sommer 2023

Formaél: Behandling og
vaegtning af indkomne
forslag.

Prioritering af konkrete
projekter.

Formaél: Endelig
vedtagelse af Sjelland
baner vejen frem




2.6

Beslutningssag: Model for sekretariatsbetjening af
sundhedsklynger og status for etablering af
sundhedsklynger og Sundhedssamarbejdsudvalg i Region
Sjaelland



Ny sundhedsstruktur Region
Sjeelland

Input til governancemodel og kommunal
sekretariatsbetjening



Feelles sekretariatsbetjening af sundhedsklynger og

Sundhedssamarbejdsudvalg (SSU)

Sundhedsklynger

Sygehus og medformandskommune i klyngen sekretariatsbetjener i feellesskab
Der koordineres med PLO

Dagsorden godkendes af sygehusdirekter og af sundhedsdirekter i medformandskommune inden udsendelse.

Sundhedssamarbejdsudvalg (SSU)

Det nzere sundhedsvaesen og feelleskommunalt sekretariat sekretariatsbetjener i feellesskab.

Det neere sundhedsvaesen koordinerer med sygehuse og psykiatri
Det feelleskommunale sekretariat koordinerer med medformandskommuner og KKR-sekrerariat

Der koordineres med PLO

Dagsorden godkendes af regionens direktion og K17-tovholdere inden udsendelse




FORSLAG TIL KOMMUNAL
SEKRETARIATSBETJENING



Lovforslag om

Sundhedsklynger

Paragraffer om sekretariatsbetjening

§ 203, stk.5: Regionsradet og de deltagende
kommunalbestyrelser i sundhedsklyngen samarbejder
om at sekretariatsbetjene sundhedsklyngen

§ 204, stk.5: Regionsradet og kommunalbestyrelserne i
regionen sekretariatsbetjener i samarbejde
sundhedssamarbejdsudvalget




Formalet med

sekretariatsbetjeningen

* At betjene de politiske og administrative niveauer i ny
sundhedsstruktur, séledes at kommunerne bliver en staerk og
dagsordensseettende samarbejdspartner i udviklingen og

udbygningen at det naere sundhedsvaesen

* At understatte det gode samarbejde med region/sygehuse,

almen praksis og borgere /pargrende.




PREMIS

EKSISTERENDE 3,5 FULDTIDSSTILLINGER | FAELLESSEKRETARIATET SKAL
TANKES IND | FELLESKOMMUNAL SEKRETARIATSBETIENING

EKSISTERENDE % FULDTIDSSTILLING TIL VEDERLAGSFRI FYSIOTERAPI
SKAL TENKES IND | FELLESKOMMUNAL SEKRETARIATSBETIENING

EKSISTERENDE 1 FULDTIDSSTILLING | SEKRETARIATET FOR
RAMMEAFTALEN KAN TEANKES IND | FAELLESKOMMUNAL
SEKRETARIATSBETIENING




7 PARAMETRE TIL VURDERING AF SEKRETARIATSMODELLER

1. Resurser til varetagelse af opgaver centralt og pa tveers af Sundhedsaftale og Rammeaftale
Resurser til at varetage og udfere opgaver som forudseetter involvering at alle 17 kommuner ift. Sundhedsattale og
Rammeaftale, herunder samarbejde med Regionen, PLO og Patientorganisationer. Fx Betjening af SSU, Koordinerende
Strategisk Forum og Styregruppen for Sundhedssamarbejde, Kommunalt Sundhedsforum, Feelleskommunale temadage,
feelleskommunale heringssvar, processer itm. ny sundhedsaftale /rammeaftale, understattelse ved indgdelse af centrale
rammeaftaler osv.

2. Resurser til varetagelse af opgaver pa tveers af klynger

Resurser til at varetage og udfere opgaver til sikring af videndeling, koordinering og ensartethed pé tveers af
sundhedsklynger i Region Sjeelland. Fx opfelgning p& klyngers implementering af nationale standarder, opfelgning pé
klyngernes arbejde med de 8 nationale sundhedsmél, opfelgning pd iveerksatte pilotprojekter og afprevninger osv.

3. Resurser til varetagelse af opgaver i Sundhedsklynge

Resurser til at varetage og udfere opgaver lokalt i sundhedsklynge. Fx sekretariatsbetjening af adm. og politisk niveau,
iveerkseettelse af malrettede indsatser, aftale lokale modeller for sammenhangende patientforlgb, koordinere og felge
op p& implementering af nationale standarder, arrangere og facilitere temadage, strategimgder osv.

4. Lokal forankret viden om driftsorganisationer, kultur og ledelse
Seerlig viden om klyngekommunernes driftsorganisationer, kultur og ledelsen sével politisk som administrativt

5. Viden om det politiske og administrative samarbejde centralt
Seerlig viden om det politiske og administrative samspil, interesser og udviklingstendenser centralt i Sundhedsaftale og
Rammeaftale

6. Syngergieffekt

Optimal resurseanvendelse af sekretariatets samlede medarbejderresurser

« HOJ
 MIDDEL
* LAV

7. Robusthed

Styrke og modstandsdygtighed over for sygdom, ferie, jobskifte og anden form for belastning, som kan pavirke sekretariatets
faglige miljg og drift



Model 1: Centralt
Faelleskommunalt sekretariat

Beskrivelse:
Feelleskommunalt sekretariat forankres ét sted, s& de 5 arsveerk har samme anseettelses- og
arbejdssted.

Centralt Feelleskommunalt Sekretariat bestar af samlet 5 arsvaerk (3,5 fuldtidsstillinger fra
eksisterende Sundhedssekretariat, 1 fuldtidsstilling fra Rammeaftalesekretariatet og 0,5
fuldtidsstilling fra Vederlagsfri Fysioterapi)

Medarbejderresurser anvendes séledes, at 2% fuldtidsstilling betjener den centrale del af
Sundhedsaftalens og Rammeaftalens samarbejdsorganisation plus det som gér pa tveers af
sundhedsklynger.

2 tuldtidsstillinger anvendes til betjening af sundhedsklynger - dvs. 1 konsulent betjener fast 2
sundhedsklynger. 0,5 fuldtidsstilling anvendes til betjening af Vederlagsfri Fysioterapi

* Parameter 1: Resurser til varetagelse af opgaver centralt og pa tveers af
Sundhedsaftale og Rammeaftale

Hoj

* Parameter 2: Resurser til varetagelse af opgaver pa tveers af klynger
Hoj

* Parameter 3: Resurser til varetagelse af opgaver i sundhedsklynge
Hoj

* Parameter 4: Lokal forankret viden om driftsorganisationer, kultur og ledelse
Lav (kan evt. h&ndteres ved fast tilstedeveerelse lokalt)

* Parameter 5: Viden om det politiske og administrative samarbejde centralt
Hoj

* Parameter 6: Syngergieffekt
Hoj

* Parameter 7. Robusthed
Hoj

Sundhedssamarbejdsudvalg
SSU

Koordinerende strategisk forum

Centralt faelleskommunalt sekretariat
Sundhedsaftale (3,5 fuldtidsstillinger) +
Vederlagsfri fysioterapi (%2 fuldtidsstilling) +
Rammeaftalesekretariatet (1
fuldtidsstilling)

KKR SJALLAND

KKR
SEKRETARIATET




Model 2:
Netveerkssekretariat

Beskrivelse:

Feelleskommunalt Sekretariat bestar af 1,5 fuldtidsstillinger fra eksisterende
Sundhedssekretariat og 1 fuldtidsstilling fra Rammeattalesekretariatet. 0,5 fuldtidsstilling fra
Vederlagsfri Fysioterapi indgar i sekretariatet.

| hver sundhedsklynge etableres et fysisk sekretariat i medformandskommunen, som bestér at
0,5 fuldtidsstilling.

Feelleskommunalt Sekretariat og de fire klyngesekretariater danner tilsammen et
netvaerkssekretariatet til koordinering bottom-up, top-down og pé tveers

* Parameter 1: Resurser til varetagelse af opgaver centralt og pa tveers af
Sundhedsaftale og Rammeaftale

. qu_lzjme’rer 2: Resurser til varetagelse af opgaver pa tveers af klynger
. qu_lzjme’rer 3: Resurser til varetagelse af opgaver i sundhedsklynge
. PaHrZJme’rer 4: Lokal forankret viden om driftsorganisationer, kultur og ledelse
. PoHer.me’rer 5: Viden om det politiske og administrative samarbejde centralt
. PoHrZJme’rer 6: Syngergieffekt

Mellem

* Parameter 7: Robusthed
Mellem (sé&rbarhed lokalt i klynger)

Klynge-

sekretariat

Fysisk placeret i
Medformandskommune
(0,5 fulastilling)

Sundhedssamarbejdsudvalg
SSU

Koordinerede strategisk forum

: NETVARKSSEKRETARIAT

Feelleskommunalt sekretariat

Sundhedsaftale (1,5 fuldtidsstillinger) +
Vederlagsfri fysioterapi (%2 fuldtidsstilling) +
Rammeaftalesekretariatet (1
fuldtidsstilling)

Klynge- Klynge-
sekretariat sekretariat

Fysisk placeret i Fysisk placeret i
Medformandskommune Medformandskommune
(0,5 fuldstilling) (0,5 fuldstilling)

KKR SJALLAND

Klynge-

sekretariat

Fysisk placeret i
Medformandskommune
(0,5 fuldstilling)

———KKR ___
SEKRETARIATET



Model 3: Centralt sekretariat og
sekretariatsmidler til
Sundhedssamarbejdsudvalg

sundhedsklynger Ssu

KKR SJALLAND

Koordinerede strategisk forum

Beskrivelse:

Feelleskommunalt Sekretariat bestar af 1,5 fuldtidsstillinger fra eksisterende
Sundhedssekretariat og 1 fuldtidsstilling fra Rammeaftalesekretariatet. 0,5 fuldtidsstilling fra
Vederlagstri Fysioterapi indgdr i sekretariatet med samme anseettelses- og arbejdssted.

KKR

@vrige resurser (2 fuldtidsstillinger) fordeles mellem sundhedsklynger svarende til % stilling, SEKRETARIATET

som hver klynge frit kan anvende efter eget enske.

Centralt faelleskommunalt sekretariat
Sundhedsaftale (1% fuldtidsstilling) +

* Parameter 1: Resurser til varetagelse af opgaver centralt og pé tveers af
Sundhedsaftale og Rammeaftale

Hoj Vederlagsfri fysioterapi (Y2 fuldtidsstilling) +
* Parameter 2: Resurser til varetagelse af opgaver pé tveers af klynger Rammeaftalesekretariatet (1
Hoj fuldtidsstilling)

* Parameter 3: Resurser til varetagelse af opgaver i sundhedsklynge
Lav-Mellem-Hgj (atheenger af, hvordan klynger veelger at anvende sekretariatsmidler)
* Parameter 4: Lokal forankret viden om driftsorganisationer, kultur og ledelse
Lav-Mellem-Hgj (afhaenger af, hvordan klynger veelger at anvende sekretariatsmidler)
* Parameter 5: Viden om det politiske og administrative samarbejde centralt
Hoj
* Parameter 6: Syngergieffekt
Lav-Mellem
* Parameter 7. Robusthed
Lav-Mellem (sarbarhed lokalt i klynger)

Sekretariatsresurser til  Sekretariatsresurser til  Sekretariatsresurser til  Sekretariatsresurser til
klynge svarende til %2 klynge svarende til %2 klynge svarende til %2 klynge svarende til %
fuldtidsstilling fuldtidsstilling fuldtidsstilling fuldtidsstilling



2.6

Beslutningssag: Model for sekretariatsbetjening af
sundhedsklynger og status for etablering af
sundhedsklynger og Sundhedssamarbejdsudvalg i Region
Sjaelland
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SUNDHEDSMINISTERIET

Notat

August 2022

Afrapportering for arbejdsgruppen for
sundhedsklyngegkonomi

Med aftalen om sundhedsklynger laegges der op til, at sundhedsklyngerne samarbejder
om fzelles koordinerede indsatser, og der blev samtidig til opstart afsat 80 mio. kr. i
centrale midler (i 2022) mhp. styrket sammenhaeng, naerhed og omstilling. Dette notat
beskaeftiger sig alene med udmgntningen af midler til klyngerne i indevaerende ar (2022).
Det bemeerkes, at ovenstaende model for fordeling alene gaelder afsatte midler til opstart
af klyngerne i 2022. Der udarbejdes et nyt papir vedr. midler til sundhedsklyngerne i 2023.

Notatet gennemgar status for drgftelser om midler til klyngerne og indretning af
klyngerne ml. Sundhedsministeriet, KL og Danske Regioner. Drgftelserne er opsummeret i
fglgende punkter:

A. Hvad skal midler anvendes pa og hvordan besluttes det?

B. Fordeling af opstartsmidler i 2022

C. Inspiration til evaluering af klyngernes indsats i 2022

D. Inspiration til opfglgning pa brugen af klyngemidler i 2022
Baggrund

Der er i 2022 via aftalen om sundhedsklynger afsat 80 mio. kr. fra centralt hold til opstart
af samarbejdet i sundhedsklyngerne. Der er behov for at klarlaegge fordeling af de afsatte
80 mio. kr. i klyngerne, derudover skal klarlaegges retningslinjer og eksempler for brug af
midlerne, der kan understgtte klyngernes arbejde.

Der er ikke hjemmel i lovgivningen til faelles beslutningstagen om gkonomi.
Sundhedsklyngerne samarbejder derfor om feelles koordinerede indsatser. | det fglgende
gennemgas modellen for fordeling af klyngemidler og retning for klyngernes arbejde i
2022.

Afsnit A om anvendelse gaelder savel de afsatte opstartsmidler som decentrale midler
prioriteret fra regioner og kommuner til projekter i samarbejderne.

A. Hvad skal midler i 2022 anvendes pa og hvordan besluttes det?

P3a baggrund af mgde om sundhedsklynger d. 11. maj 2022 ml. KL, Danske Regioner og
Sundhedsministeriet blev nedenstdende model for retning og governance i klyngerne
besluttet, inkl. eksempler pa indsatser:

De 80 mio. kr. i 2022 skal understgtte klyngerne som en drivende kraft for styrket
forebyggelse, kvalitet og omstilling til det naere sundhedsvaesen gennem bl.a. udvikling
af konkrete indsatser.



Der er enighed om, at midlerne primaert skal anvendes til udviklingsinitiativer, og ikke
sekretariatsbetjening eller drift. Der laegges op til, at klyngernes arbejde i 2022
fokuserer pa konkrete indsatser malrettet de faelles patienter og patientforlgb der gar
pa tvaers af sygehuse, almen praksis og kommune, herunder:

- Borgere med kroniske sygdomme: Samarbejde om patienter med kroniske
sygdomme, der bade far behandling pa sygehuse, i almen praksis og
forebyggende og rehabiliterende indsatser i kommuner.

- Akutomradet: Fx afprgvning af model for udvidet behandlingsansvar, tiloud om
udkgrende specialleege, akutsygeplejerske, paramediciner til fx plejehjem,
kommunale akutpladser eller eget hjem eller kompetenceudvikling af personale
i hjemmesygeplejen mv.

- Borgere med psykiske lidelser: Afprgve udgaende botilbudsteams eller andre
modeller, der gg@r, at den laegefaglige backup fra den regionale psykiatri er til
radighed for botilbuddene, sa forveerring i borgernes tilstand imgdegas fgr
indlzeggelse er ngdvendig.

- Unge med mental mistrivsel: Fx faelles kompetenceudviklingstiltag og falles
videndeling om hinandens tilbud.

- De sarbare zeldre: Fx arbejde med den gode indlaeggelse og udskrivning, bedre
brug af dosispakket medicin, organisere blodprgvetagning hensigtsmaessigt eller
afprgvning af forskellige organiseringer omkring subakutte tilbud.

Hvilke konkrete indsatser, der varetages, besluttes i klyngen.

B. Fordeling af midleri 2022

Opstartsmidlerne i 2022 fra centralt hold har til formal at understgtte udvikling af
konkrete indsatser i region og kommuner. Midlerne for 2022 pa 80 mio. kr. er udmgntet
gennem det generelle tilskudssystem for kommunerne og regionerne i 2022. Midlerne kan
fordeles af de bidragende kommuner og regionen pa de enkelte klynger.

For 2022 er de 80 mio. kr. afsat med det formal at starte klyngernes arbejde op, hvor 40
mio. kr. tilfalder kommunerne og de resterende 40 mio. kr. tilfalder regionerne. Af hensyn
til, at projekterne hurtigt kan komme i gang pa klyngeniveau i 2022 er der en falles
forstaelse mellem KL og Danske Regioner om, at kommuner og regioner fordeler et
tilsvarende belgb proportionalt pa de enkelte klynger i indevaerende ar. Dette bl.a. henset
til et gnske om hurtig opstart af klyngesamarbejdet ved lovens ikrafttraedelse 1. juli 2022.

| udgangspunktet foreslas det, at:

- Kommuner hhv. regioner under ét fordeler hver 40 mio. kr. til sundhedsklyngerne
efter indbyggertal.

- For kommunerne svarer det til, at de enkelte kommuner bidrager med 6,81 kr. pr
indbygger.

- For hver region fordeles et belgb svarende til bloktilskudsandelen af 40 mio. kr.
pa klyngerne efter indbyggertal, svarende til 6,44-7,31 kr. pr indbygger.

Dette medfgrer omtrentligt samme finansiering til den enkelte klynge fra kommuner hhv.
regioner.
| bilag 1 fremgar fordelingen pa den enkelte klynge ved denne metode.

Side 2



Det bemaerkes, at ovenstaende model for fordeling alene galder afsatte midler til opstart
af klyngerne i 2022. Der udarbejdes et nyt papir vedr. midler til sundhedsklyngerne i 2023.

C. Inspiration til evaluering af klyngernes indsats i 2022

Som inspiration til klyngerne, laegges der op til, at der i faellesskab ml. KL og Danske
Regioner og med inddragelse af Sundhedsministeriet udarbejdes en kort guide til
opfglgning og evaluering af projekter i klyngerne. Guiden er alene til inspiration til
klyngerne.

For sa vidt angar evaluering, kan guiden indeholde oplaeg til spgrgsmal, som det er
relevant at stille, nar et projekt er afsluttet, eksempelvis:

- Hvilken udfordring adresseres?

- Hvad er succeskriterierne?

- Hvordan males succeskriterier/resultater af indsatsen?
- Hvornar males resultaterne?

- Hvem er ansvarlig for opfglgningen.

Evalueringer af projekter afrapporteres til sundhedssamarbejdsudvalget, som pa denne
baggrund drgfter, hvorvidt den konkrete indsats kan udbredes til andre klynger.
Sundhedssamarbejdsudvalget kan derudover udvikle evalueringsguiden med yderligere
spgrgsmal eller specificeringer, som de finder det relevant for deres lokale
evalueringsindsats.

Det drgftes herudover, hvordan det kan sikres en tvaergaende national opsamling pa gode
erfaringer fra projekter pa klyngeniveau i regi af implementeringsgruppen.

D. Inspiration til opfglgning pa brugen af klyngemidler i 2022

Sundhedssamarbejdsudvalget i hver region har ansvar for at fglge op pa de igangsatte
indsatser i klyngerne og anvendelsen af midlerne. Der laegges ikke op til en saerskilt statslig
regnskabsopfglgning fsv. klyngernes brug af de prioriterede midler. Til inspiration til
klyngerne foreslas det, at der lokalt i den enkelte klynge udarbejdes et klyngeregnskab.

Arbejdsgruppen foreslar, at der i faellesskab mellem KL og Danske Regioner udarbejdes en
simpel guide, der kan hjalpe de enkelte klynger med relevant gkonomiopfglgning.
Konkret kan guiden fx have form af et excel-ark med en regnskabs- og budgetskabelon.

Registreringen af udgifter og indtaegter vedrgrende klyngeintiativer foregar pa
eksisterende konti i hhv. den kommunale og den regionale kontoplan, som udgiften
vedrgrer.

Der laegges op til, at uforbrugte bidrag til klyngerne for 2022 i den enkelte kommune eller
region kan viderefgres til 2023. Det forudsaetter, at region hhv. kommuner forpligter sig
pa at sikre et tilsvarende raderum for aflgbet inden for det samlede regionale/kommunale
udgiftsloft for 2023.

Side 3



Bilag 1

Fordelingen af de 80 mio. kr. afsat til opstart af klyngernes arbejde i 2022 efter princip om
fordeling af kommunale savel som regionale klyngemidler efter indbyggertal er illustreret i
tabel 1 nedenfor.

Tabel 1.
Skgn over fordelingen af faelles midler pa tvaers af regioner og
kommuner

Klynge/Region Kommuner Region lalt

Region Nordjylland 4.030.016 4.135.869 8.165.884
Klynge Nord 1.094.303 1.123.046 2.217.349
Klynge Midt 1.765.739 1.812.118 3.577.856
Klynge Vest 430.128 441.425 871.553
Klynge Syd 739.846 759.279 1.499.126

Region Midtjylland 9.138.650 8.645.180 17.783.830
Randers Klyngen 1.555.405 1.471.416 3.026.820
Vest Klyngen 1.948.272 1.843.069 3.791.341
Midtklyngen 1.629.625 1.541.628 3.171.253
Aarhusklyngen 2.444.638 2.312.632 4.757.271
Horsens Klyngen 1.560.710 1.476.435 3.037.144

Region Syddanmark 8.365.698 8.557.655 16.923.353
Sydvestjysk Klynge 1.619.368 1.657.254 3.276.623
Lillebzelt-klyngen 2.069.103 2.061.670 4.130.773
Senderjysk Klynge 1.529.579 1.628.090 3.157.669
Fynsklyngen 3.147.647 3.216.985 6.364.632

Region Sj=lland 5.744.703 6.163.780 11.908.483
Klyngen Holbaek 1.244.147 1.334.907 2.579.054
Klyngen Naestved/Slagelse 1.557.216 1.670.815 3.228.032
Klyngen Nykgbing F 992.752 1.065.174 2.057.926
Klyngen Roskilde/Kgge 1.950.588 2.092.884 4.043.471

Region Hovedstaden 12.720.933 12.497.516 25.218.449
Klynge Nord 2.221.991 2.182.966 4.404.957
Klynge Midt 3.159.020 3.103.539 6.262.559
Klynge Syd 3.936286 3.867.153 7.803.439
Klynge By 3.134.317 3.079.269 6.213.586
Bornholm 269.319 264.589 533.908

Total 40.000.000 40.000.000 80.000.000

Anm. Beregnet pa baggrund af kommunernes indbyggertal pr. 1. kvartal 2022 fra Danmarks
Statistik og regionernes bloktilskudsnggle for sundhed for 2022.
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Kommuner og regioner inkluderet i de enkelte klynger, fremgar af tabel 2.

Tabel 2.
Kommuner tilknyttet de enkelte klynger opdelt pa region

Region
Nordjylland

Klynge Nord
Frederikshavn
Brgnderslev
Hjgrring

Laesg

Klynge Midt
Aalborg
Jammerbugt

Klynge Vest
Thisted
Morsg

Klynge Syd
Mariagerfjord
Vesthimmerlands
Rebild

Region
Midtjylland

Randers Klyngen
Favrskov
Norddjurs
Randers
Syddjurs

Vest Klyngen
Herning
Holstebro
Ikast-Brande
Lemvig
Ringkgbing-
NE

Struer

Midtklyngen
Silkeborg
Skive

Viborg

Aarhusklyngen
Aarhus
Samsg

Horsens Klyngen
Horsens
Hedensted
Odder
Skanderborg

Region
Syddanmark

Sydvestjysk Klynge
Billund

Varde

Vejen

Esbjerg

Fang

Lillebzelt-klyngen
Fredericia
Kolding
Middelfart

Vejle

Vejen***
Billund**

Sgnderjysk Klynge
Tgnder

Haderslev
Sgnderborg
Aabenraa

Fynsklyngen
Odense
Svendborg
Assens
Nyborg
Kerteminde
Nordfyns
Faaborg-Midtfyn
Langeland
Middelfart**
Arg

Region
Sjeelland

Klyngen Holbaek
Holbaek

Lejre
Kalundborg
Odsherred

Klyngen
Nzestved/Slagelse
Slagelse

Naestved

Sorg

Ringsted

Klyngen Nykgbing F
Guldborgsund
Vordingborg

Lolland

Klyngen
Roskilde/Kgge
EVE

Greve

Koge

Stevns
Roskilde
Solrgd

Region
Hovedstaden

Klynge Nord

Helsinggr

Hgrsholm

Hillergd

Frederikssund
| Fredensborg
| Allergd

Gribskov
REINIESS

Klynge Midt
Herlev

Gentofte
Ballerup

Egedal

Furesg

Gladsaxe
Lyngby-Taarbaek
Rudersdal
Rgdovre

Klynge Syd
Albertslund
Brgndby
Draggr
Glostrup
Tarnby
Hvidovre
Hgje-Taastrup
Ishgj
Vallensbaek
Rgdovre**
Kgbenhavn*

Klynge By
Kgbenhavn
Frederiksberg

Bornholm Klynge
Bornholm

*) Politisk og administrativ deltagelse i klyngen. **) Kun administrativ deltagelse i klyngen, bidrager ikke med

midler fsv. de 80 mio. kr. i opstartsmidler. ***) Politisk og administrativ deltagelse i klyngen, bidrager ikke meq

midler fsv. de 80 mio. kr. i opstartsmidler .
Jf. indmeldelse fra KL.
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2.6

Beslutningssag: Model for sekretariatsbetjening af
sundhedsklynger og status for etablering af
sundhedsklynger og Sundhedssamarbejdsudvalg i Region
Sjaelland



D konomimodellens hovedoverskrifter

Den aftalte model for gkonomien i sundhedsklyngerne gelder kun for 2022.

Sundhedsklyngerne samarbejder om koordinerede indsatser og udmentningen af midlerne. Der er ikke hjemmel

til feelles beslutningstagen om gkonomi.
Midlerne skal anvendes til udviklingsinitiativer malrettet de falles patienter — ikke sekretariatsbetjening og drift.

Ubrugte midler kan viderefares til 2023, hvis kommuner/regioner sikre tilsvarende raderum for aflgbet inden for

det samlede regionale/kommunale udgiftsloft.




Forudseetningerne bag fordelingen af midlerne

Regionerne:

40 mio. til regionerne 6,44 til 7,31 kr. pr.
Indbygger til klyngerne

80 mio. | 2022 til

opstart
P Kommunerne:

40 mio. tll

kommunerne 0,81 kr. pr. indbygger
til klyngerne




Hvordan fordeles midlerne?

Region Nordjylland
Klynge Nord

Klynge Midt
Klynge Vest
Klynge Syd
Region Midtjylland
Randers Klyngen
Vest Klyngen
Midtklyngen
Aarhusklyngen

Horsens Klyngen

8.165.884
2.217.349

3.577.856

871.563

1.499.126

17.783.830

3.026.820

3.791.341

3.171.253

4.757.271

3.037.144

Region Syddanmark
Sydvestjysk Klynge

Lillebzlt-klyngen
Sanderjysk Klynge
Fyns-Klyngen
Region Hovedstaden
Klynge Nord
Klynge Midt
Klynge Syd
Klynge By

Bornholm Klynge

16.923.353
3.276.623

4.130.773

3.157.669

6.364.632

25.218.449

4.404.957

6.262.559

3.917.534

10.099.490

533.908

Region Sjzlland
Klyngen Holbaek

Klyngen Neestved/Slagelse

Klyngen Nykabing F

Klyngen Roskilde/Kage

Region Nordjylland

Region Midtjylland

Region Syddanmark
Region Sjzlland

Region Hovedstaden

11.908.483
2.579.054

3.228.032
2.067.926

4.043.471

Pr. indbygger
(kommunerne)

6,81
6,81
6,81
6,81

6,81

Pr. indbygger
(regionerne)

6,99
0,44
6,97
7,31

6,69




Fordeling pa klynge- 0g kommuneniveau

Eegion Sjzelland 5.744.703 6.163.780)

Klyngenavn/Kommuner Akuthospital/Indbyggertal Kommunal andel af midler til sundhedsklyngerne Regional andel af midler til sundhedsklyngerne]
lyngen Holbaek Holbaek Sygehus 1.244.147 1.334.907
Holbaek 72.810 495.869
Lejre 28.623 194.936
[Kalundborg 48.368 329.408
Odsherred 32.881 223.934
Klyngen Neestved/Slagelse Neestved/Slagelse Sygehus 1.557.216 1.670.815
Slagelse 79.691 542.732
Naestved 83.801 570.723
[Sorg 30.018 204.436
Ringsted 35.141 239.326
lyngen Nykgbing F Nykgbing F Sygehus 992.752 1.065.174
Guldborgsund 60.310 410.738
/ordingborg 45.352 308.868
Lolland 40.107 273.147
Klyngen Roskilde/Kege Sjaellands Universitetshospital, Kage 1.950.588 2.092.884]
Faxe 37.161 253.083
Greve 50.818 346.093
Koge 61.718 420.327
Stevns 23.473 159.862
Roskilde 89.447 609.174
Solrgd 23.794 162.048




Evaluering og skonomiopfolgning pa midlernes brug

Evaluering af igangsatte initiativer afrapporteres til sundhedssamarbejdsudvalget.
Der udarbejdes en kort guide til opfalgning og evaluering pa de igangsatte projekter.

Den tvaergdende nationale opsamling sikres via Implementeringsgruppen.
Det forslas, at der i den enkelte klynge udarbejdes et klyngeregnskab. KL, DR og

Sundhedsministeriet udarbejde en kort guide, som inspiration til relevant gkonomiopfalgning.

Kontering af udgifter og/eller indtegter vedrarende klynge initiativer foregar efter gldende

konteringsregler for kommunerne.




2.10 Beslutningssag: Rammeaftale pa det specialiserede
social- og undervisningsomrade



RAMMEAFTALE 2023-24 PADET
SPECIALISEREDE SOCIAL-06
UNDERVISNINGSOMRADE i

Grev
S0l12
age
KKR SIZLLAND
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Kalundb
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SEXRETARIATET
HWEA TALE
SHELLAND

Med baggrund i at rammeaftalens fokusomrader fortsat er relevante og arbejdet forsinket
pga. covid-19 anbefalede KKR Sjeelland 22/3-2022 en proces hvor rammeaftalen for

2021-22 forleenges sa fokusomraderne for 2021-22 ogsa geelder for 2023-24. INDHOLD Side
Rammeaftalen 2023-2024 seetter fortsat retningen for de sjeellandske kommuners og
regionens samarbejde pa det specialiserede social- og specialundervisningsomrade. FORORD 2

Ambitionen er at udvikle kvaliteten i og effekten af de tilbud vi giver borgerne i region
Sjeelland. Det er at styrke inddragelsen af brugerne og deres pargrende. Og det er at fa de
faglige kompetencer i spil og dele viden om, hvad der virker og hvad der ikke virker. INDLEDNING 3

Vi ger det ved, at vi med Rammeaftalen 2023-24 saetter fokus p&, hvordan vi i feellesskab * Fokus i rammeaftalen

udvikler vores tilbudsvifte, sikrer den ngdvendige kapacitet og kvalitet gennem et styrket
samarbejde mellem kommunerne. Vi vil ogsd saette fokus pa at skabe en stgrre
sammenhaeng for borgere med psykiske vanskeligheder og heri videreudvikle det teette og
vigtige tvaersektorielle samarbejde. UDVIKLINGSSDEL 4

Et andet vaesentligt element i samarbejdet om at lgfte rammeaftalens visioner er at skabe « Udviklingstemaer: Fokusomrade 1-4
videndeling om faglige metoder og tilgange pa tveers af kommuner og region — og med
brugere og handicapradsrepraesentanter som vigtige medspillere. Dette har vi tradition for

i KKR Sjeelland og det fortsaetter vi med. « Forslag til fokusomrade 1-4 i
rammeaftale 2023-24

« Formulering af fokusomrader

Det sidste element i rammeaftalen er viden om den ngdvendige kapacitet og behov pa
kort og langt sigte samt bedre data pa det specialiserede social- og

specialundervisningsomrade. Dette anses som fundamentet for de kommende drgftelser STYRINGSDEL 9
for omradernes fortsatte udvikling og mellemkommunale samarbejder. - Styringstemaer: Fokusomréde 5-6

Vi ser frem til samarbejdet om at udfolde rammeaftalens visioner og initiativer til konkret « Forslag til fokusomrade 5-6 i

handling — og vil takke alle jer, der er med til at give rammeaftalen liv og veerdi lokalt her i rammeaftale 2023-24

regionen

Borgmester Mikael Smed, Vordingborg Borgmester Pernille Beckmann, Greve sllacsoviERslcT 12

Formand for KKR Sjeelland Neestformand for KKR Sjeelland



INDLEDNING

Fokus | rammeaftalen

Samarbejdet pa det specialiserede social- og
specialundervisningsomrade i KKR Sjeelland
kendetegnes ved, at det gar en forskel for
brugerne.

Vi arbejder sammen pa tveers af de
sjeellandske kommuner og region for:

* At brugerne har mest muligt ansvar og
indflydelse pa eget liv med fokus pa
livskvalitet.

» At forlgb er sammenhaengende og
skabes sammen med brugeren - hele
vejen rundt.

» Atder er de rette tilbud, med de rette
kompetencer i den rette kvalitet.

Samarbejdet skal sikre hgj kvalitet i tilbuddet
til alle malgrupper og samarbejdet skal i
seerlig grad sikre de rette tilbud og
kompetencer til malgrupper med et behov for
et hgjt specialiseret tilbud.

Bade inden for barne-, unge- og
voksenomradet opleves et stigende antal
borgere med komplekse udfordringer. |
Rammeaftale 2023-24 vil de sjeellandske
kommuner og regionen i feellesskab saette
fokus pd, hvordan vi udvikler:

» Vores samarbejde.
+ Vores tilbudsvifte.
» Vores forventningerne til hvad et tilbud er.

Herudover vil vi fortsat arbejde pa at blive
bedre til at dele viden, s& vi far udbredt det,
der virker.

Malet for omradet og for brugerne er det
samme som ved den forrige rammeatftale.

"Malet er er at udvikle socialomradet, s det
tager afseset i brugernes ressourcer og
drgmme, og insistere pd, at udvikling er muligt
for alle, som pa et tidspunkt i deres liv, far brug
for en social indsats fra en kommune”.

Vi insisterer og fastholder dette mal fordi den
tid er forbi, hvor en social tilstand kan
betragtes som noget varigt. Fordi der
efterhanden er s& mange erfaringer der viser,
at udvikling er muligt. Men farst og fremmest
fordi, det giver livskvalitet og gleede for de
mennesker, som det hele handler om.

Tilbuddene pa det specialiserede social og
undervisningsomrade skal udvikles sammen
med brugerne, de pargrende og det
omgivende samfund. Det aktive liv leves som
en del af sociale feellesskaber, hvor
kommunerne kun er én blandt flere spillere.

Vi ser frem til samarbejdet i de kommende ar

—
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SEXRETARIATET
WA!&’“EA TALE
SHELLAND

FOKUSOMRADER | RAMMEAFTALE 2023-24

UDVIKLINGSDEL
Udviklingstemaer: Fokusomrade 1-4
1. Styrket mellemkommunalt samarbejde

2. En sammenhaengende indsats for borgere
med psykiske vanskeligheder

3. Styrket samarbejde med borgerne og
deres pargrende

4. Praksisneer metodeudvikling og
videndeling om effekt

STYRINGSDEL

Styringstemaer: Fokusomrade 5-6

5. Afdeekning af kapacitet og behov for tilbud
6. Bedre styringsdata og ledelsesinformation

Rammeaftalens fokusomrader er temaer som
kommunerne skal arbejde med i 2023 og 2024.

Fokusomraderne er opdelt i mal, indhold og
gnskede resultater, som skal fokusere arbejdet
0g medvirke til at muliggere administrativ og
politisk opfalgning.

3



FORMULERING AF FOKUSOMRADER

Udviklingsdel: Fokusomrade 1-4

Udviklingssdelen tager afseet i de
tendenser, beveegelser og udfordringer,
som kommunerne og Region Sjeelland
oplever omkring det specialiserede social-
og undervisningsomrade samt de input der
er indkommet i forbindelse med processen
omkring rammeaftalen for 2021-22 fra
politikere, fagpersoner og brugere.

De sjeellandske kommuner oplever generelt
sammenhaeng mellem udbud 0g
efterspargsel pa det specialiserede omrade.
Der er dog enkelte omrader, hvor det kan
veere vanskeligt at finde det rette tilbud.
Samtidig er der en opmaerksomhed pa, at
efterspgrgsel ikke alene omhandler antallet
af pladser, men ogsda, at vi har den rette
tilbudsvifte og kompetence i forhold til det,
der efterspgrges.

Fokusomraderne i denne rammeaftale
bindes sammen gennem nggleordene
samarbejde, sammenheseng, bruger- og
pargrende inddragelse samt videndeling.

Samarbejde fordi feelles udfordringer lgses
bedst pa kryds og tveers  af
kommunegraenser, hvor ressourcer,
kompetencer og faglighed mgdes og
udvikler sammen til gavn for brugerne,
deres pargrende og den samlede gkonomi.

Samarbejde handler ogsa om, at kommunerne
i KKR Sjeelland skal have en drgftelse om
hvad det feelles er i forhold til kapacitet og
forsyningssikkerhed, og hvordan dette
styrkede samarbejde kan se ud, sa bade
brugere og pargrende kan se sig i det.

Sammenhaeng fordi det er afggrende for
kvaliteten af de enkelte forlgb samt oplevelsen
heraf. Sammenhaeng handler [
rammeaftaleregi ogsd om et gnske om, at
koordinere og skabe stgrre sammenhaeng
mellem sundhedsaftalen og rammeatftalen.

Bruger- og pargrende inddragelse fordi vi
fortsat @nsker den politiske dialog med
brugerne og deres pargrende og herudover
ogsa gnsker at inddrage dem som naturlige
aktarer i udviklingen af omradet.

Videndeling fordi vi er afhaengige af hinandens
viden og erfaringer om praksisnaere metoder
for at lzere af de ting, der virker og de ting, der
ikke virker.

Pa de feglgende sider er det enkelte
fokusomrade udfoldet med mal, indhold og
gnskede resultater.

-
-'- -"-

SEXRETARIATET
RAMMEAFTALE I 7
SHELLAKD

FOKUSOMRADER

Styrket mellemkommunalt samarbejde

En sammenhaengende indsats for borgere
med psykiske vanskeligheder

Styrket samarbejde med borgerne og deres
pargrende

Praksisneger metodeudvikling og videndeling
om effekt

Hvilken opgave lgfter Udviklingsdelen i
rammeaftalen?

Udviklingsdelen skal have fokus pa den
faglige udvikling i de omfattede tilbud, fokus
pa behov for oprettelse af nye pladser og
tilbud samt pa fokusomrader. Der skal indga
et samlet skan for behovet for regulering i
antallet af tilbud, samt omrader der skal
arbejdes med i det pageeldende ar 4



UDVIKLINGSDEL

Fokusomrade 1: Styrket mellemkommunalt samarbejde

miL

For at udvikle og sikre kvaliteten af vores tilbud skal vi styrke
samarbejdet mellem kommunerne og regionen om de
temaer, der er relevante og ngdvendige for at kunne sikre de
rette tilbud med de rette kompetencer til borgere med behov
for statte.

Fokusomradet handler om muligheder og vilkar for et teettere
samarbejde og samarbejdet omfatter som minimum
beskyttelse og udvikling af de mest specialiserede
tilbud/faglige miljger og kan ogsa omfatte bredere temaer,
hvor kommunerne og regionen kan drage nytte af
feellesskabet.

Referencerammen for at tale om et teettere samarbejde er
todelt. Det farste element beskriver sammenhaengen for de
malgrupper, hvor der er fa borgere pa tveers af kommunerne
og som forudseetter et hgjt specialiseret tilbud. Dette
forudseetter et taet samarbejde pa tvaers for at sikre den
ngdvendige kapacitet pa tveers og er illustreret i figurens
gverste tredjedel. Jo leengere "ned” man

kommer ned i figuren
des flere borgere

er der i malgruppen
og des mere "almen”
bliver graden

af specialisering.

SPECIALISER-
INGSGRAD

ANTAL
BORGERE

Fa Hoj

Antallet af borgere i malgruppen
og graden ad specialisering """
giver forskellige muligheder
for samarbejde og dette

Mellem

er det, det andet element mange Lav

i referencerammen
beskriver.

Figuren til hgjre

giver en feelles ramme

for at tale om vilkar for sam-
arbejdet samt graden af
forpligtigelse i samarbejdet
mellem kommunerne og
regionen.

| processen med at formulere
rammeatftalen er der allerede
naevnt en reekke konkrete
muligheder inden for et styrket
mellemkommunalt samarbejde VA

De er:

N

* Feelles
tveerkommunalt
ejerskab blandt
alle kommuner i
regionen

« Keb af pladser
hos en kommunal
udbyder pa
baggrund af
samarbejdsaftale.

ANTAL KOMMUNER

Y

* Feelles ejerskab
med objektiv

finansiering i et
klyngesamarbejde

« Samarbejdsaftale
mellem to
kommuner

|

GRAD AF FORPLIGTIGELSE

Teettere samarbejde om beskyttelse af hgjt specialiserede
fagomrader/miljger pa tveers af alle kommuner.

Oprettelse af nye tilbud eller gget samteenkning af kapacitet
pa tveers af kommuner for nye og eksisterende malgrupper.
Samarbejdet kan bade veere pa tveers af mindre grupper af
kommuner eller pa tveers af alle kommuner.

Fokus pa samarbejde med de private tiloud med henblik pa
at gge fokus pa kvalitet, kapacitet, pris og effekten af de
private indkgb samt eventuelt samarbejde om indkab.

ONSKEDE RESULTATER

At der er aftalt en raekke konkrete omrader, hvor samarbejdet
er styrket og borgeren som resultat heraf modtager et bedre
og mere kvalificeret tilbud.

At der er etableret et samarbejde malrettet kab ved private

tilbud, der sikrer borgeren et bedre og mere malrettet tilbud.

'
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SEXRETARIATET
RAMMEAFTALE I 7
SHELLAKD

Det er vigtigt at huske hvor
vigtigt det er at bevare
kontakten til der, hvor man
kommer fra. Kan man arbejde
med lokale eller klyngevise
specialiseringer?

Citat fra brugerrepraesentant.

Kobles sammen med
fokusomrade 5 som
forudseetning for at afklare
hvad der skal samarbejdes
om.

Citat fra gruppe bestaende af
kommunalpolitiker, embedsfolk
0g brugerrepraesentanter.

Vi skal have forpligtigende
samarbejder mellem
kommunerne, hvor der ogsa
er taget hand om
risikodelingen.

Citat fra kommunalpolitiker.



UDVIKLINGSDEL

Fokusomrade 2: En sammenhaengende indsats for borgere med

psykiske vanskeligheder

MAL

Vi skal skabe bedre vilkar for sammenhaengende forlgb og
indsatser for borgere med veesentlige psykiske
vanskeligheder styrkes.

En velfungerende og sammenhangende indsats skabes pa
tveers af de forskellige aktarer, der alle har relevante roller at
spille i den samlede indsats.

Pa det politiske niveau i KKR Sjeelland skal forventningerne
til forlgbenes sammenhaeng og koordination tydeligggres og
pa det administrative og udfgrende niveau skal disse
forventninger omseettes i praksis.

| forhold til malgruppen med vaesentlige psykiske
vanskeligheder er de primaere aktgrer i praksis; borger,
pargrende, den regionale behandlingspsykiatri, den
kommunale psykosociale indsats, den kommunale
beskeaeftigelsesindsats, uddannelsestilbud og ikke mindst
indsatsen i det private netveerk og gvrige civilsamfund.

For at sikre fokusomradet far det rette indhold og seetter ind,
hvor udfordringerne for at etablere sammenhaengende forlgb
er mest udfordret, indledes fokusomradet med at afdeekke
og identificere de typer af forlgb eller overgange som er
mest udfordret.

Nar afdeekningen er foretaget inddrages det politiske niveau
i en dialog om de handlinger som denne nye viden kalder
pa. Brugerne, pargrende og de fagprofessionelle inddrages

ogsa i en dialog om denne nye viden for kontinuerligt at
inddrage alle perspektiver i udviklingen af det
specialiserede social- og undervisningsomrade.

Pa basis af afdeekningen ivaerkseaettes konkrete
udviklingsforlgb for at forbedre sammenhaengene i
forlgbene eller i de overgange, hvor afdsekningen viser
behov herfor. Dette kan afhaengigt af resultaterne bade
veere mellem kommunerne og regionerne eller internt
mellem kommunens egne aktarer.

ONSKEDE RESULTATER

At der er afdaekket og identificeret de omrader, hvor
sammenhangen eller overgangene for borgere med
psykiske vanskeligheder er mest udfordret i KKR
Sjeelland.

» At det politiske niveau, bruger- og
pargrendeperspektiver samt de fagprofessionelle
oplever sig inddraget i en vurdering heraf.

At der er iveerksat konkrete udviklingsforlgb pa basis
af denne viden og at disse udviklingsforlgb leverer
opdaterede forlgbsbeskrivelser eller opdaterede
samarbejdsmodeller som styrker sammenhaengen
eller forlgbene for borgere med psykiske
vanskeligheder.

'
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SEXRETARIATET
RAMMEAFTALE I 7
SHELLAKD

Det er vigtigt at huske pa tid til
motivation og samtale med
borger. Det kan ikke lgses
med et skema eller en
arbejdsgang

Citat fra brugerrepraesentant.

Der skal vaere fokus pa
dobbeltdiagnoser.

Citat fra brugerrepraesentant

Vi skal huske at teenke en
gget sammenhaeng til
sundhedsaftalen.

Citat fra kommunalpolitiker.



UDVIKLINGSDEL

Fokusomrade 3: Styrket samarbejde med borgerne og deres pargrende

ML

Vi gnsker at styrke inddragelsen og samskabelsen med
brugerne og deres pargrende for at vi sammen kan udvikle og
retningssaette pa det specialiserede social- og
specialundervisningsomradet.

KKR Sjeelland prioriterer inddragelsen hgijt og ser brugernes
stemme og aktive involvering som en afggrende forudseetning
for at kunne udvikle det specialiserede social- og
specialundervisningsomrade sammen med brugerne og de
pargrende.

Inddragelsen af brugernes og deres pargrende perspektiver
inddrages pa to mader:

1. For det fgrste fortsaettes dialogen mellem det politiske
niveau og burgerens repreesentanter i form af Dialogforum
og handicaprad.

2. For det andet geelder, at brugerne og deres paragrende
som grundprincip inddrages i KKR Sjeelland
udviklingsarbejde og at deres perspektiver indgar i
tvaergdende seminarer/kompetenceudvikling.

| forhold til det sidste punkt er de aktiviteter, hvor bruger- og
paragrendeperspektivet skal have en rolle, uddybet i
fokusomrade 4, som omhandler praksisnaere metoder og
videndeling om effekt.

| forhold til det farste punkt fortszettes de arlige mader
mellem det politiske niveau og Dialogforum og de lokale
Handicaprad.

Det er tanken, at vi kan styrke inddragelsen ved at
fokusere pa de overordnede snakke og dialoger i det
politiske rum i fokusomrade 3 og fokusere udviklingen og
oplevelsen ved den enkelte bruger og/eller pargrende i
udviklingsarbejdet i fokusomrade 4. Med denne
preecisering er det ambitionen at vi samlet styrker
inddragelsen.

For at sikre mgdernes relevans vil det farste mgde mellem
Dialogforum, de lokale Handicaprad og det politiske niveau
tage afszet i en formulering af faelles mal og ramme for
dialogen i rammeaftalens periode.

ONSKEDE RESULTATER

« At man i udviklingsaktiviteter, tvaergaende
kompetenceudvikling og seminarer far brugernes og
pargrendes perspektiver teenkt tydeligt med og
inddraget.

« At brugernes og pargrendes perspektiv i arbejdet er
med til at skabe positive forandringer i samarbejdet til
gavn for bade brugere, pargrende og fagprofessionelle.

« At Dialogforum, de lokale Handicaprad og det politiske i
KKR Sjeelland far etableret en kontinuerlig dialog om
udviklingen og retningen for det specialiserede social-
og specialundervisningsomrade.

'
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SEXRETARIATET
RAMMEAFTALE I 7
SHELLAKD

Fokusomradet er vigtigt —
men det skal gagres mere
konkret. Hvordan far vi
borgernes perspektiv bedre
med i de overordnede
drgftelser.

Citat fra brugerrepraesentant



UDVIKLINGSDEL

Fokusomrade 4: Praksisnaer metodeudvikling og videndeling om effekt

ML

Vi skal styrke den praksisnaere metodeudvikling og
videndeling for skabe bedre kvalitet i indsatsen for
brugerne, sammen med brugerne og deres pargrende
og samtidig sikrer en bedre anvendelse af de
tilgeengelige ressourcer.

Fokusomradet fortsaetter de gode takter fra den forrige
rammeaftale med en faelles faglig udvikling vedrgrende
metoder og starre indsigt i effekten af de sociale
indsatser.

Under dette fokusomrader arbejdes eksempelvis med
falgende tre indsatsomrader:

» Den fgrste handler om fortsat udvikling og videndeling
inden for praksisnaere faglige metoder som fx
recovery-orientering. | forleengelse af dette inkluderes
ogsa tvaerkommunal kompetenceudvikling med
udgangspunkt i vidensbaserede metoder.

* Det andet handler om udvikling og deling af konkrete
metoder og redskaber til inddragelse af brugerne i
myndighedsarbejdet og i det enkelte. Dette ses i
forleengelse af beskrivelsen af fokusomrade 3, hvor
brugerne og deres paragrende som grundprincip
inddrages i KKR Sjeelland udviklingsarbejde og at
deres perspektiver indgar i tveergaende
seminarer/kompetenceudvikling.

» Dettredje element omfatter feelles redskaber/metoder til
beskrivelse af progression, effekter og resultater af
specifikke indsatser, der kan understgtte en styrket
evalueringskultur. Det kan fx veere et styrket fokus pa
opfalgning pa progressionen for borgere i midlertidige
botilbud (SEL 8§ 107).

Dette fokusomrade omfatter en reekke faglige temaer, som
kan adresseres gennem afholdelse af temadage,
symposier, konferencer eller feelles kompetenceudviklede
forlab for ledere og medarbejdere pa de sociale tilbud eller
i myndighedsfunktioner. | disse skal den politiske
deltagelse/ejerskab til udviklingen af omradet teenkes med.

Dette fokusomrade kan ogsa vinkles som et middel til at
sikre attraktive arbejdspladser og dermed implicit
understgtte at fastholde medarbejderne.

ONSKEDE RESULTATER

« Atder er sket en gget tveerkommunal videndeling og
kompetenceudvikling

+ At brugernes og pargrendes perspektiv i arbejdet er
med til at skabe positive forandringer i samarbejdet til

gavn for bade brugere, pargrende og fagprofessionelle?

« Atder er udviklet feelles tilgange til feelles udfordringer,
fx et styrket fokus eller feelles metode til at foretage
opfalgning pa progressionen for borgere i midlertidige
botilbud (SEL § 107).

'
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SEXRETARIATET
RAMMEAFTALE I 7
SHELLAKD

Vi skal fortsat have et feelles
fokus pa udbredelse af
recovery - tankegangen

Citat fra fagperson.

Vi skal have fokus pa effekten
af vores indsats

Citat fra fagperson.
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SEXRETARIATET
RAMMEAFTALE I 7
SHELLAKD

Styringstemaer: Fokusomrade 5-6

Styringsdelen lzegger rammerne for De mest specialiserede tilbud

kapacitets- og prisudviklingen for

rammeaftaletilbuddene. Styringsaftalens Der foretages lgbende en vurdering af hvilke tilbud der kan
primaere formal er at beskrive principperne for kategoriseres som de mest specialiserede, som

rammeaftalens samarbejde i seerlig grad skal sikre. Det er pt.

finansiering, takstberegning og 10 tilbud pA listen:

betalingsmodeller for kommunale og

regionale sociale tilbud i den sjeellandske + Kildebo (hjerneskade, Faxe Kommune)
region. * BOMI (hjerneskade, Roskilde Kommune)
Styringstemaerne: Fokusomrade 5-6 i « Platangarden (spiseforstyrrelse, Region Sjeelland)

rammeaftalen er: _ : - : :
« Bgrneskolen Filadelfia (epilepsi, Region Sjeelland)

) é;dlfnk;tlg?gg EZEIEClIS IR L i - Bakkegarden (sikret afdeling ,Region Sjeelland)

- Bedre data og ledelsesinformation. 0 gjc:;c;;?%r;mde (kriminelle udviklingshaeemmede, Region

Begge temaer skriver sig ind | el forsag pa at * Synscenter Refsnaes (synsnedseettelse, Region Sjeelland)
styrke grundlaget for det strategiske

samarbejde samt at skabe bedre og mere
valid viden om udvikling, mgnstre og
tendenser pa det specialiserede social- og
specialundervisningsomrade og derved
styrke det faglige og styringsmaessige
grundlag for udviklingen af omraderne.

* Orions Beelte (Prader Willis syndrom, Naestved kommune)
* Himmelev (autisme, Region Sjeelland)

* Hanne Marie (voldsramte kvinder/misbrug,
driftsoverenskomst med Region Sjeelland)

Hvis disse tilbud far problemer med driften, er der aftalt en
task-force procedure for, hvordan tilbuddet hurtigt kan stattes,

Styringstemaerne udfoldes pé de hvis der fortsat er behov for de ydelser tilbuddet leverer.

efterfglgende sider. _ -
Specialundervisning

Specialundervisningen efter Folkeskolelovens § 20 stk.
2 er ikke en del af rammeaftalen, men de 17 kommuner
i Region Sjeelland har valgt at koordinere de tilbud,
hvor der er mindst 5 kommuner, der bruger tilbuddet .
Tilbuddene indgar i bilag til rammeaftalen med aftaler
tilsvarende dem som er geeldende for udviklingsdelen
og styringsdelen samt takstaftale




STYRINGSDEL

Fokusomrade 5: Afdaekning af kapacitet og behov for tilbud

MAL

Vi gnsker en afdeekning af den aktuelle kapacitet samt en
prognose for sociale tilbud pa kort og langt sigte som
grundlag for en strategisk drgftelse om hvordan KKR
Sjeelland bedst lever op til sin forsyningsforpligtigelse og
samarbejde.

Fokusomradet tager afseet i en samlet analyse af den
aktuelle tilbudsvifte og kapacitet som grundlag for en
prognose af behov for sociale tilbud fremadrettet i KKR
Sjeelland.

Denne analyse skal virke som grundlag for en strategisk
drgftelse og en politisk dialog om antal, type og indhold af
de fremtidige tilbud. Analysen skal virke som grundlag for
en drgftelse om hvor man i KKR Sjeelland kan samarbejde
teettere om tilbuddene eller, at KKR Sjeelland fx udbyder et
tilbud (afdeekket behov) og en kommune eller en klynge af
kommune patager sig at etablere dette tilbud.

Analysen skal ogsa indeholde et element om, hvad man
som kaber forventer et socialt tilbud skal kunne
fremadrettet, fx stille sine ydelser til radighed matrikellgst.
Herunder ogsa hvilke samarbejdsformer eller samarbejder
der er mulige mellemkommunalt.

| denne analyse kan der ogsa indarbejdes elementer af den
igangveerende nationale evaluering af det specialiserede
social- og specialundervisningsomrade som ogs3, blandt

andet, fokuserer pa etableringen og organiseringen af de
mest specialiserede tilbud.

Nar analysen er gennemfart skal dets resultater bruges som
afseet for at diskutere de elementer eller de temaer som kan
veere eller blive udfordringer pa tveers af KKR Sjaelland og
som bedst Igses i feellesskab. Og hermed ogsa bruges som
en revitalisering og mulighed for at fokusere samarbejdet i
KKR Sjeelland fremadrettet.

ONSKEDE RESULTATER
+ At kapacitetsanalysen og prognosen gennemfgres.

« Atder, med afsaet i den eksisterende kapacitet og
prognose for fremtidige behov af sociale tilbud sikres et
bedre kapacitetsudnyttelse og etableres mere malrettede
tilbud for borgerne, herunder ogsa ggede
mellemkommunale samarbejder om den ngdvendige
kapacitet.

'
-'- -"-

SEXRETARIATET
RAMMEAFTALE I 7
SHELLAKD

Kan man eventuelt overveje
at undersgge om geografiske
teet placerede kommuner kan
samarbejde om kapacitet?

Citat fra bordgruppe pa
Dialogmgdet den 14. august.

Vi ma ikke glemme de seerligt
dyre enkeltsager i analysen

Citat fra bordgruppe pa
Dialogmgdet den 14. august.
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STYRINGSDEL

Fokusomrade 6: Bedre styringsdata og ledelsesinformation

ML

Vi gnsker at gge gennemsigtigheden pa det
specialiserede social- og specialundervisningsomrade
gennem udvikling af bedre data om gkonomi, aktiviteter
og effekten af vores indsatser. Som grundlag for
kvalitetsudvikling, styring og bedre kgb og salg af
pladser.

Udgiftspresset er fortsat stort pa hele det specialiserede
social- og specialundervisningsomrade. Derfor er der behov
for at styrke gennemsigtigheden for at gge eller synliggare
styringsmulighederne og sikre mest effekt for de afsatte
ressourcer.

VIVE har 2016-2019 udarbejdet arlige
benchmarkinganalyser pa hhv. det specialiserede barne- og
voksenomrade i region Sjeelland. Analyserne er primeert et
styringsredskab for den enkelte kommune, fordi de stiller
styringsinformation til radighed for den enkelte kommune og
indeholder sammenligninger til de andre kommuner i
regionen. Analyserne er ogsa et led i den
feelles/tvaerkommunale strategi for styring af takst- og
udgiftsudviklingen, hvor videndeling om styring og arbejdet
med styringsdata m.v. indgar. Disse analyser forventes
gentaget om end med en lavere frekvens

Styringsdelen skal herudover beskrive og handhaeve
principperne for finansiering, @ge gennemsigtigheden af
tilbuddenes takster og aftaler om kgb og salg (herunder
standardkontrakter) af pladser for kommunale og regionale
tilbud i den sjeellandske region.

Dette arbejde fortseettes fx i fglgende spor:

» Fortsat udbredelse af standardkontrakter for at gge
gennemsigtighed og ensartede metoder med kgb og salg
af pladser.

» Bestik af den kommende revision/opdatering af
takstbekendtggrelsen samt hurtigt omseette de elementer
der gger gennemsigtigheden.

» Muligt samarbejde omkring indkgb eller starre feelles
udbytte af de lokale forhandlingskonsulenter som mange
kommuner har ansat.

| rammeaftale 2023-2024 er det besluttet (som i
rammeatftale 2021-2022) ikke at bruge "takstinstrumentet” i
form af henstilling over for kommunerne om en given
procent takstreduktion, men i stedet opfordre alle kommuner
til at sikre et malrettet arbejde for konstant driftsoptimering
med den hensigt at reducere taksterne pa de takstbelagte
institutioner og stram udgiftsstyring generelt, herunder ved
kab hos private.

ONSKEDE RESULTATER

+ At gennemsigtigheden i samarbejdet om kab og salg af
pladser (herunder takster) i KKR Sjeelland gges.

+ At datakvalitet og gennemsigtighed pa det specialiserede
social og specialundervisningsomrade gges, fx gennem
gget anvendelse/udbredelse af standardkontrakter.

+ At sikre bedre effekt af de kagbte pladser gennem et
styrket samarbejde.

—
s *_-_
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SEXRETARIATET
WA!&’“EA TALE
SHELLAND

Ja tak. Men det er ikke alle
data der er relevante. Vi skal
veere dygtige til at finde de
data der kan hjeelpe os med
at besvare de spgrgsmal der
kan hjeelpe os til at lgse
morgendagens udfordringer.

Citat fra kommunal direktar
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BILAGSOVERSIGT

Bilag 1: Hovedbilag til rammeaftale 2023-2024

Bilag 2: Takstaftale 2023

Bilag 3: Takster, takstudvikling og prisstruktur 2021-2022
Bilag 4: Tilbudsoversigt

Bilag 5: Vejledning standardkontrakt bgrneomradet

Bilag 6: Vejledning standardkontrakt voksenomradet
Bilag 7: Standardkontrakt pd bgrneomradet

Bilag 8: Standardkontrakt pa voksenomradet

Bilag 9: Kommunernes tilbagemeldinger til rammeaftale
2022 - voksne

Bilag 10: Kommunernes tilbagemeldinger til rammeaftale
2022 - bgrn

Bilag 11: Notat om lands- og landsdelsdaekkende tilbud og
sikrede afdelinger

I

Bilag til takstaftalen:

1. Model for takstberegning

2A. Eksempel pd normal takstberegning

2B. Eksempel pd beregning af § 85

3. Eksempel pa beregning ved etablering af tilbud
4. Eksempel pa beregning ved nedlaeggelse af tilbud

5. Notat fra Velfaerdsministeriet omkring overfgrsel
af over-/underskud

Bilagene kan findes p& hjemmesiden:
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DK@@@@ SJALLANDS
KLIMAFORUM

DK2020 Sjzlland forventningsafstemning

Hvad far kommunen ud af at deltage i DK2020 og hvad det kraever af kommunen? Hvad og hvilken hjzelp
tilbyder Sjeellands Klimaforum?

Hvad tilbyder DK20207?

Gennem DK2020-forlgbet far kommunerne radgivning og sparring til at udvikle en ambitigs lokal
klimahandlingsplan, som viser vejen til netto nul-CO2-udledning for kommunen som geografisk omrade
senest i 2050, og som viser, hvordan kommunen konkret vil tilpasse sig klimaforandringerne. Kommunerne
arbejder med den samme internationale standard for klimaplanlaegning kaldet “The Climate Action Planning
Framework”, forkortet CAPF.

Hvad kraever det af kommunen?

DK2020 krzaever, at kommunen afsaetter tid og ressourcer til at udarbejde og implementere en robust
klimahandlingsplan, som lever op til C40s krav i CAPF. Opgaven er kompleks og stiller store krav til bade
organisering, kompetencer og ressourcer.

Kommunerne forventes:

e At forankre projektet politisk og ledelsesmaessigt

e Atindgaiet forpligtende samarbejde med DK2020-partnerskabet (KL, Regionerne, CONCITO og
Realdania) og tage de ngdvendige skridt for at opdatere eller videreudvikle eksisterende klimaplan
eller -strategi, ved brug af de standarder, som indgar i DK2020

e At udpege en tovholder/projektleder og afszette de ngdvendige medarbejdertimer til et tvaerfagligt
team. Antallet af ressourcer vil variere fra kommune til kommune og vil afhaenge af kommunens
eksisterende klimaarbejde

Det er, jf. erfaringerne i de tidligere DK2020-kommuner, afggrende, at der i kommunerne udpeges en
dedikeret tovholder / projektleder til DK2020-arbejdet, som er koordinerende indadtil i kommunen og ud
mod Sjzellands Klimaforum. Herudover skal bemandingen af projektet omfatte kompetencer inden for de
relevante hovedsektorer i kommunens klimaarbejde samt ogsa gerne afspejle gvrige omrader af kommunens
aktiviteter, der ventes at blive bergrt af arbejdet.

Hvad kan kommunen forvente af Sjaellands Klimaforum

Forankringen og udarbejdelsen af klimaplanerne ligger lokalt i kommunerne. Sjallands Klimaforum er det
lokale DK2020 sekretariat for de sjeellandske kommuner og bestar af tre medarbejdere. Sjaellands
Klimaforums opgave er at bidrage med netvaerk, inspiration, sparring, stgtte og koordinering pa tvaers.

Konkret vil Sjeellands Klimaforum bidrage med:

e Lgbende dialog og assistance i udviklingen af klimaplanen
o Fast kontaktperson
o Sparringsmgde 1 gang om maneden. Lgbende mail og telefonkontakt
e Indfgring i Climate Action Planning Framework
e Facilitering af opstart af regionale peer grupper
e Understgtte tveerkommunale samarbejder, partnerskaber med virksomheder og andre lokale aktgrer
e Initiere og gennemfgre faglige workshops og konferencer i den regionale geografi
e Understgtte kommunernes databehov, fx ved gennemfgrelse af analyser og udvikling af viden om fx
CO2-regnskaber, virkemidler, effekter, scenarier
e Udforme fzelles ansggninger vedr. finansiering af ngdvendige analyser, konsulentopgaver mm.
e Sikre sammenhang med eksisterende fora fx Symbiosen, RessourceCity, DK2020 pilotkommuner m.fl.
e Lgbende opfalgning i forhold til KKU/KKR formandskabet
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Socialtilsyn @st

Hvordan er aret gdet

Vi ser tilbage pa et ar, der fik stor betydning for vores fremtidige
tilsynspraksis, fordi den laenge ventede loveendring blev vedtaget
og tradte i kraft den 1. februar 2022. Det betyder, at vi for alvor
kan komme i gang med at give den form og indhold.

For Socialtilsyn @st, er det iszer interessant at vi fremover skal
veere specialisttilsyn for landets sikrede institutioner pa socialom-
radet. Det er et omrade med stor bevagenhed og et omrade, der
har stor betydning for det fundament mange bgrn og unge skal ga
ud i livet med. Det er et omrade, vi som organisation er stolte og
ydmyg over at fa mulighed for at veere med til at praege.

Trine Stokholm
Tilsynschef

Fremover skal vi blandet andet ikke fgre tilsyn med koncerner, koncernlignende konstruktio-
ner, BPA-virksomheder?, efter- og friskoler med flere end otte pladser til anbringelse.

En af de helt store udfordringer vi i stigende grad mgder, nar vi bevaeger os bade i vores di-
rekte tilsynspraksis men ogsa som en st@rre og stgrre stemme i den nationale dagsorden, er
fastholdelse og rekruttering. Det kan ikke undgas at seette de mange tilbud under pres. Lige
som de fire andres socialtilsyn har vi blik for, at det udfordrer den socialfaglige praksis, fordi
praksis fortsat bliver malt og vurderet af os ud fra den kendte kvalitetsmodel, der har fokus pa
det enkelte menneske i tilbuddet og de rettigheder og den definerede kvalitet, den enkelte
har brug for.

Pa plejefamilieomradet er vi optagede af ny-godkendelser. Det har stor betydning, at vi un-

derstgtter, at der skabes sa bred en vifte af anbringelsesmuligheder som muligt. Der er stor
forskel pa hvad det enkelte barn/den unge har brug for. Det at vaere plejefamilie kraever no-
get ganske seerligt - det er ikke let at abne sine dgre og have bgrn/unge og deres biologiske

familier med saerlige behov inde i sit liv.

Pa trods af nedlukninger i arets Igb, har vi fastholdt at afholde grundkurser for kommende
plejefamilier, som er en del af godkendelsesprocessen. Pa kurserne underviser vi i et mangfol-
digt materiale, som giver viden til plejefamilierne, men det giver i hgj grad ogsa grobund for
refleksion. Kurserne er medvirkende til, at den enkelte familie bliver bevidste om, hvor meget
det kraever at veere plejefamilie — at man med et varmt hjerte skal kunne agere professionelt i
sit eget liv - ogsa nar det far betydning for ens biologiske familie og netvaerk. Pa trods af at det
er et udfordrende arbejde, oplever vi ogsa gang pa gang, at det er bade berigende og giver
mening for de involverede parter.

Udover det store arbejde med at implementere lovandringen, har vi yderligere tre pejlemaer-
ker i Socialtilsyn @st, som vi i 2022 har blik for:

e Dialogforpligtigelsen
e Risikobaseret tilsyn
e Arbejdsmiljg

L Borgerstyret personlig assistance
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Indledning

Lov om socialtilsyn?, der er rammen for vores arbejde, har nu fungeret i 8 &r, med enkelte justerin-
ger. Lovens intention om at sikre stgrre kvalitet i de sociale tilbud og plejefamilier, opleves fortsat
af Socialtilsyn @st som meningsfuld og veerende i en positiv udvikling.

Formal og mission med socialtilsynet er beskrevet mere uddybende i
og pa Socialstyrelsens hjemmeside3, men i det daglige arbejder vi bade organisatorisk og
i praksis med ydelser der bidrager ind i vores kerneopgave.

2 LBK nr. 1377 af 21/09/2020

3 https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/lovgivning-for-socialtilsyn-1
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Socialtilsyn @sts arsrapport for 2021 indeholder kvantitative opggrelser om godkendelser, tilbage-
kaldte godkendelser med mere . Udover de kvantitative opggrelser
indeholder den ogsa generelle og kvalitative overvejelser om kvaliteten i tilbuddene.

Med udgangspunkt i vores vurderinger af kvalitetsmodellens syv temaer?* beskriver vi i denne ars-
rapport fglgende:

e Hvad har socialtilsynene set af kvalitet i gennemsnit pa de syv temaer
e Kvalitativ gennemgang af kvaliteten baseret pa tilsynskonsulenternes erfaringer og vurde-
ringer

Vi har ogsa valgt at have fokus pa:

e Vaesentlige @&ndringer af tilbuddets godkendelse
e Godkendelse af nye plejefamilier i Socialtilsyn @st

Herudover vil vi praesentere kvantitative data om godkendte plejefamilier i 2020 og 2021. Udviklin-
gen i plejefamilierne der blev godkendt i 2020 og 2021, vil blive analyseret i arsrapporten 2023,
hvor familierne vil have haft deres virke i 3-4 ar.

Metode til undersggelse af tilbuddenes og plejefamiliernes kvalitet

Helt overordnet har vi valgt at belyse kvaliteten med data fra vores fagsystem Sensum Tilsyn og
data fra Tilbudsportalen. Det samme ggr sig geeldende for den kvantitative data om godkendelse
af plejefamilier i 2020 og 2021.

Fokusemnet vaesentlige eendringer beskrives ud fra geeldende lovgivning, vejledninger og praksis
samt relevante kvantitative data for 2021. Det samme ggr sig geeldende for beskrivelsen af ny-god-
kendelsesprocessen pa plejefamilieomradet.

@vrige kvantitative data, som fremgar af , er ogsa fra vores fagsy-
stem og Tilbudsportalen. For at ggre arsrapporten laesevenlig, har vi valgt at de gvrige kvantitative
data praesenteres i bilag 1. Der vil dog blive henvist til data i bilag 1 i arsrapporten, der hvor det er
relevant.

4 BEK nr. 617 af 03/05/2020 bilag 1 og 2

Uddannelse og beskaftigelse

Selvsteendighed og relationer

Malgrupper, metoder og resultater

Sundhed og trivsel

Familiestruktur og familiedynamik - for plejefamilier
Organisation og ledelse - for tilbud

Kompetencer

Fysiske rammer.
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Kort beskrivelse af Socialtilsyn @sts virke 2021

Den 31. december 2021 havde Socialtilsyn @st tilsynsforpligtelsen med 1.098 plejefamilier og 389
sociale tilbud.

Vi har vaeret pa minimum ét tilsynsbesgg i samtlige af de plejefamilier og sociale tilbud, som vi har
tilsynsforpligtelsen med.

Der er gennemfgrt 2.146 tilsynsbesgg.
Antal tilsynsbesgg fordelt pa tilsynstype:

e 1.896 — driftsorienterede tilsyn
e 250—iforbindelse med ny-godkendelser

Derudover har vi blandt andet truffet afggrelser, behandlet ansggninger m.m.:

e Ny-godkendt 67 plejefamilier og 15 sociale tilbud

e Truffet 24 afggrelser med vilkar, der indeholdt 25 vilkar

e Truffet 3 afggrelser om pabud, der indeholdt 9 pabud

e Truffet 3 afggrelser om skaerpet tilsyn, der indeholdt 12 pabud

e Truffet 5 afggrelser om tilbagekaldelse af godkendelsen — 2 pa tilbudsomradet og 3 pa
plejefamilieomradet

e Modtaget 299 ansggninger vedrgrende vaesentlige eendringer — 110 pa tilboudsomradet og
189 pa plejefamilieomradet

e Modtaget 162 anmodninger om aktindsigt, disse er behandlet efter henholdsvis forvalt-
ningslovens®- og offentlighedslovens® regler

e Modtaget og behandlet 257 henvendelser om bekymrende forhold — whistleblow-ordnin-
gen.

Den samlede aktivitet i forbindelse med at drive et socialtilsyn blev i 2021 udfgrt af 70 medarbej-
dere — 50 tilsynskonsulenter, 16 stabsmedarbejdere og 4 ledere.

Pr.31. december 2021 var der i de plejefamilier, vi har tilsynsforpligtelsen med, 2.158 godkendte
pladser. Det er et fald pa 1,4 % i forhold til 2020.

Det samlede antal ledige pladser pa plejefamilieomradet i 2021 er pa niveau med antallet i 2020.

I findes uddybning af ovenstaende tal.

5 LBK nr. 433 af 22/04/2014
6 LBK nr. 145 af 24/02/2020
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Kvalitet i tilbuddene - Fokusemner

Det er en betingelse for godkendelse af sociale tilbud, at tilbuddet ud fra en samlet vurdering har
den forngdne kvalitet’. Kvalitetsvurderingerne foretages ud fra kvalitetsmodellen.

Socialtilsynet skal &rligt udfaerdige en arsrapport®. Arsrapporten skal indeholde kvantitative opgg-
relser om godkendelser, tilbagekaldte godkendelser, antal tilsynsbesgg og lignende®.

Udover de kvantitative opggrelser, skal socialtilsynets arsrapport ogsa indeholde generelle og kva-
litative overvejelser om kvaliteten i tilbuddene, herunder generelle overvejelser om kvaliteten i de
tilbud, der er omfattet af socialtilsynet°.

Indholdet i socialtilsynets arsrapport kan endvidere indeholde socialtilsynets overvejelser om ud-
valgte fokuspunkter!?,

Udvalgte fokuspunkter for 2021.

e Vaxsentlige eendringer af tilbuddets og plejefamiliens godkendelse.
e Godkendelse af nye plejefamilier i Socialtilsyn @st

Herudover vil vi praesentere kvantitative data om godkendte plejefamilier i 2020 og 2021. Udviklin-
gen i plejefamilierne der blev godkendt i 2020 og 2021, vil blive analyseret i arsrapporten 2023,
hvor familierne vil have haft deres virke i 3-4 ar.

7 LBK nr. 1377 af 21/09/2020 § 6 og §§ 12 - 18

8 BEK nr. 617 af 03/05/2020 § 21, jf. LBK nr. 1377 af 21/09/2020 § 9, stk. 1, 1. pkt.
9 BEK nr. 617 af 03/05/2020 § 21, stk. 2

10 BEK nr. 617 af 03/05/2020 § 21, stk. 3

11 BEK nr. 617 af 03/05/2020 § 21, stk. 4
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Den faglige kvalitet

Den faglige kvalitet skal her forstas som en kvalitetsopfattelse, der er fastlagt af lovgivningen og

kvalitetsmodellen, som er baseret pa standarder og indikatorer for kvalitet i de sociale tilbud og

plejefamilierne. Kvalitetsmodellen er et dynamisk veerktg@j og der findes én kvalitetsmodel for til-
bud og en kvalitetsmodel for plejefamilier.

Vurderingen af et socialt tilbuds eller en plejefamilies samlede kvalitet sker ud fra en samlet faglig
vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til tilouddets karakter og malgruppe.
Hvis socialtilsynet vurderer, at det er relevant for kvalitetsvurderingen, kan vi inden for rammerne
af temaerne i kvalitetsmodellen vaelge at inddrage andre forhold.

Scorerne er et udtryk for en bedgmmelse af, om tilbuddet lever op til de enkelte indikatorers ord-
lyd. Det betyder for eksempel, at et tilbud der opnar fem i bedgmmelse, stadig kan have udvik-
lingspunkter at arbejde med.

Generel kvalitet pa plejefamilie- og tilbudsomradet

Den generelle kvalitet pa plejefamilie- og tilbudsomradet, belyses ud fra de scorer og bedgmmel-
ser, der er givet inden for hvert af de syv temaer i kvalitetsmodellen. | datagrundlaget indgar ny-
godkendte plejefamilier og tilbud ikke, da disse tilsynstyper ikke skal have scorer, men far en be-
dgmmelse pa indikatorniveau — Forventes at kunne opfylde indikatoren eller Forventes ikke at
kunne opfylde indikatoren. Disse bedgmmelser understgttes af en prosatekst, udarbejdet pa bag-
grund af tilsynsbesgget og det indkomne materiale m.m.

Plejefamilier
Vi har gennemfgrt 1.157 tilsyn fordelt pa 1.098 plejefamilier.

Vivurderer, at der er en generel hgj kvalitet i plejefamilierne, hvilket ses i

. Vivurderer, at plejefamilierne kontinuerligt arbejder
med kvaliteten, bade for at fastholde den, men ogsa for at hgjne den. Vi kan se en stgrre sggning
pa de kurser vi udbyder. Derudover oplyser plejefamilierne, at de selv er opsggende vedrgrende
kompetenceudvikling og supervision. Vi hgrer fra plejefamilierne, at de har et gnske om, at kom-
munerne udbyder flere relevante kurser.

Af nedenstaende fremgar det, at der er en
stigning i antal plejefamilier pa 1,2 %. viser en
stigning pa antal ny-godkendte plejefamilier pa 39,6 %. Antallet af godkendte pladser er faldet
med 1,4 % i forhold til 2020 og antallet af ledige pladser er pa niveau med 2020.
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Diagram 1: Udvikling i aktive godkendte plejefamilier

2021

2021

Tilbud

Begrebet tilsyn indeholder mange forskellige handlinger f.eks. tilsynsbesgg, triangulering, rapport-
skrivning mm. |1 2020 har vi gennemfgrt 511 tilsyn fordelt pa 389 tilbud.

Vivurderer, at der er en generel hgj kvalitet i tilbuddene, se
. Vivurderer, at tilbuddene kontinuerligt arbejder bade for at fastholde kva-
liteten, men ogsa for at hgjne den.

Overordnet set vurderes det, at tilbuddene arbejder med de udviklings- og opmaerksomhedspunk-
ter, der fremgar af de enkelte tilsynsrapporter.

Som i 2021 vurderer vi, at tilbuddene arbejder fokuseret med borgernes udviklings- og handlepla-
ner, herunder de mal der skal til for at opfylde kravene i udviklings- og handleplanerne. Der er
stgrre tendens til, at borgerne inddrages i de mal der saettes, og hvordan malene skal effektueres.
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Godkendelse af nye plejefamilier i Socialtilsyn @st

Godkendelse af plejefamilier sker med udgangspunkt i et fast
koncept??, ivaerksat i 2019 i forleengelse af den politiske aftale
”Mere kvalitet i plejefamilier”!3. Socialtilsyn @st har godkendt
114 plejefamilier til dggnpleje og aflastning efter det nye kon-
cept.

| konceptet indgar et obligatorisk 4-dages grundkursus og flere
besgg i ansggerfamilien med anvendelse af lovbestemte red-
skaber. | 2021 har vi afholdt 6 grundkursusforlgb, godkendt 67
plejefamilier og givet afslag pa 4 ansggninger. 61 ansggere har
trukket deres ansggning tilbage, som oftest f@gr de fgrste kur-
susdage eller efter f@rste tilsynsbes@g - og enkelte i processens
slutfase.

| Socialtilsyn @st har vi organiseret godkendelsesarbejdet sa-
dan, at et team pa 4-5 erfarne tilsynskonsulenter har det faglige
ansvar for samtlige trin i godkendelsesprocessen - fra modta-
gelse af ansggningen til afggrelse om godkendelse eller afslag. , :
En gpkonomikonsulent vurderer desuden, hvorvidt ansggers gkonomiske forhold kan give stabile
rammer og vilkar for plejebgrn. @konomivurderingen beskrives ikke yderligere i det fglgende.

Det primaere mal med godkendelsesprocessen er at sikre, at socialtilsynet har de ngdvendige op-
lysninger for at kunne beskrive og vurdere kvaliteten inden for kvalitetsmodellens temaer samt
familiens gkonomi og dermed na til en afggrelse om godkendelse eller afslag. En malsaetning for
godkendelse er, at plejefamilien bliver klaedt pa til opgaven som plejefamilie. Dette betyder at de
gennem grundkurset gennemgar en del af de emner, som vedrgrer en plejeopgave f.eks. sorg og
krise hos bgrn, tilknytningsteorier og hvordan man arbejder med det, samarbejdet med biologiske
foraeldre, vigtigheden af en mentaliserende tilgang m.m. og herigennem far kendskab til de mange
facetter der ligger i opgaven som plejefamilie.

Herudover er der gennem godkendelsesforlgbet samtaler med familien om deres hverdag, egne
bern og hvad der er vigtigt for dem som familie, sa familien stgttes i at kunne lave det rigtige
match af barn til netop deres familie.

Systematikken understgttes af det faste godkendelseskoncept, der blandt andet angiver raekkefgl-
gen af aktiviteter. For eksempel er der to besgg i hjemmet, hvoraf det ene ligger inden pabegyn-
delse af grundkurset. Det andet ligger mellem grundkursets f@grste to og sidste to kursusdage. Pa
besggene anvendes redskaber til at observere familiedynamikken, afdeekke ansggernes mentalise-
ringsressourcer samt at undersgge egne hjemmeboende bgrns perspektiver pa at vaere barn i fa-
milien. Endelig er der en afsluttende samtale med ansggerne med henblik pa at drgfte socialtilsy-

12 https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/haandbog-for-socialtilsyn/godkendelse-af-plejefami-
lier/godkendelseskoncept

13 https://socialstyrelsen.dk/projekter-og-initiativer/unge/mere-kvalitet-i-plejefamilier-2013-samarbejde-mellem-an-
bringelsessteder
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nets konklusioner pa godkendelsesprocessen. Processen afsluttes med en tilsynsrapport, hvor kva-
liteten beskrives inden for kvalitetsmodellens syv temaer og gkonomi ledsaget af en afggrelse om
godkendelse eller afslag.

Som ansgger vil man mgde flere af godkendelsesteamets tilsynskonsulenter, som skiftes til at un-
dervise pa grundkursuserne og ofte er to om at afvikle besgg i ansggerfamilierne. Samarbejdet om
godkendelsesprocesserne styrker ensartetheden i vurdering af ansggerne og bidrager desuden til
udvikling af en steerk faglighed i teamet. Ansggerne vil mgde tilsynskonsulenter, der er erfarne,
socialfagligt kyndige og har saerlig viden om den specifikke opgave det er at godkende nye plejefa-
milier.

Afdeekning af mentaliseringsressourcer

Vi har de seneste ar arbejdet malrettet med at implementere og konsolidere godkendelseskoncep-
tet som en helhedsorienteret tilgang pa ansggerfamiliernes kvalitet. Isaer har redskabet til afdaek-
ning af ansggers mentaliseringsressourcer vaeret et nyskabende tiltag.

For at afdaekke en families mentaliseringsressourcer, bliver der lavet et mentaliseringsinterview af
begge kommende plejeforaeldre. Ved “mentaliseringsressourcer” forstas evnen til at have op-
marksomhed pa indre mentale tilstande hos sig selv, og hos andre i forbindelse med forklaring af
adfeerd.

Et mentaliseringsinterview er et semistruktureret interview pa 14 spgrgsmal, der gar pa den inter-
viewedes egne tilknytningserfaringer og relationer til henholdsvis foraeldre, partner og egne bgrn,
herunder det forestillede plejeforaeldreskab. Et interview tager som oftest mellem 30 — 45 min.
Plejeforaeldrene bliver interviewet hver for sig. De ma ikke deltage i hinandens interviews. Dette er
blandt andet fordi, man kan forstyrre hinanden ved enten at kommentere eller ved at komme til
at bruge de samme svar som den anden, hvorefter det ikke bliver ens egne refleksioner, der kom-
mer i spil.

Hvis konsulenterne er i tvivl, om de har faet afdaekket tilstraekkeligt ved interviewet, er der mulig-
hed for at vise én af to sma dilemmafilm, hvortil der ligeledes er nogle spgrgsmal. Det er ikke alle
ansggere, der har lige let ved at szette ord pa egne refleksioner, hvorfor det kan vaere en stgtte
med visuelle stimuli i form af film.

Efterfglgende er der to tilsynskonsulenter, der hgrer interviewets ngglespgrgsmal igennem og
analysere disse ud fra en systematisk og struktureret proces, som skal sikre en hgj grad af konsi-
stens og palidelighed i analysen.

Vi ser det som en vigtig ressource, at ansgger er i stand til at tale abent og reflekterende om sar-
barheder, udfordringer, ressourcer og styrker. For eksempel ser vi ikke en vanskelig fortid som dis-
kvalificerende i forhold til at blive godkendt som plejefamilie; snarere er det relevant, hvordan an-
sgger har skabt mening om disse erfaringer og om, hvordan de kan fa betydning for foraeldreskab
og kommende plejeforaldreskab. Tilsvarende er vi opmaerksomme pa, om ansgger i et forsgg pa
at give indtryk af at veere kompetent og positiv i stedet kan komme til at fremsta idealiserende el-
ler urealistisk om opgaven som plejefamilie.

Fokus pa ansggernes mentaliseringsressourcer bidrager til nogle hypoteser om den enkelte ansg-
gers kompetencer i forhold til at etablere og fastholde tilknytning til et plejebarn og drage omsorg
for barnets seerlige behov, udvikling og opdragelse. Hvis ansggerne bestar af et par, forholder vi os
ogsa til, hvordan parterne kan understgtte hinanden, ogsa i situationer, der kan vaere svaere og be-
lastende.
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Andre redskaber i godkendelsesprocessen kan nuancere vores hypoteser om ansggernes mentali-
sering. For eksempel er vi opmaerksomme pa, at mentaliseringsinterviewet er et verbalt redskab.
En ansgger, der i interviewet fremstar med fa verbale mentaliseringsressourcer, kan under obser-
vation af samspillet med egne bgrn udvise gode og tilstraekkelige mentaliseringsressourcer. Dette
vil i sa fald blive beskrevet og tillagt vaegt i godkendelsen.

Observation af familiedynamik

Et andet lovpligtigt redskab, der indgar i godkendelsesprocessen, er observation af ansggerfamili-
ens familiedynamik. Den kan komme til udtryk i familiens indbyrdes samspil, deres relationer,
kommunikation med hinanden og i deres refleksioner over egen dagligdag. Vi har hjzlperedska-
ber, der styrker den metodiske tilgang til undersggelsesprocessen, og som bidrager til at sikre en
aben og nysgerrig tilgang til den enkelte ansgger. Vi forteller ansgger, hvad vi observerer, og vi
inviterer til dialog og refleksion om hvordan det observerede, kan forstas.

Til observation af familiedynamik benytter vi “familiekassen”, som er et bade sjovt og udfordrende
element for ansggerne. Ansggerfamilierne far til opgave at samle en raekke genstande, der reprae-
senterer dem som familie og dermed skaber de deres egen “familiekasse”. | kassen laegger fami-
lien maske billeder, en sangbog eller en rejsebog, bage- eller sportsudstyr

eller andet, der kan sige noget om, hvem de er og hvad de saetter pris pa. Indholdet af en sadan
kasse siger naturligvis meget om ansggerfamilien i sig selv, men processen er ligeledes interessant
og indgar bade i dialogen med socialtilsynet og som en del af grundkurset, hvor ansggerne skal
praesentere deres kasse for resten af holdet.

Formalet med observationen er at undersgge, om dynamikken i ansggerfamilien er hensigtsmaes-
sig i forhold til at give et plejebarn trygge og stabile rammer, fordi dette er afggrende for bgrns
trivsel og udviklingsmuligheder. Vi ser efter, hvordan familien kommunikerer med hinanden; ser
og anerkender medlemmerne hinandens behov og formar de at tilpasse sig forandringer? Lytter
de voksne til deres bgrns fglelser, tanker og gnsker og afstemmer de deres respons? Er der fysisk
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og felelsesmaessig kontakt mellem familiemedlemmerne? Hvem taler mest og hvordan reflekterer
ansggerne over deres hverdag?

Et fokus pa ansggerfamiliens dynamik kan vaere med til at tegne et billede af, hvad det er for en
familie, et plejebarn bydes ind i, og hvilken hverdag og hvilket samveer et plejebarn kan tilbydes. Vi
kan blive bekymrede, hvis kommunikationen mellem de voksne er uhensigtsmaessig, hvis proble-
mer ikke tages op og lgses undervejs, eller hvis stemningen i hjemmet er enten meget fglelsesbe-
tonet eller det modsatte. | disse tilfaelde gar vi i dialog med ansggerne om det indtryk de giver, og
vi inddrager gvrig viden fra godkendelsesprocessen.

Godkendelsens indhold

| godkendelsen er det specificeret, hvilken typologi familien kan godkendes til —almen, forstaerket
eller specialiseret. Det preeciseres hvor mange pladser godkendelsen omfatter og om der er tale
om godkendelse til degnophold eller aflastning. Vi tager udgangspunkt i det, ansggerne gnsker at
blive godkendt til. | 2021 har der veeret stor grad af overensstemmelse mellem det, der blev sggt
om, og det vi har godkendt. Hvis ansggerne har seerlige kompetencer eller gnsker i forhold til be-
stemte malgrupper, kan det indga specifikt i godkendelsen.

Godkendelserne er i 2021 givet til almen og forstaerket typologi, men ikke til specialiseret. Godken-
delserne gives som oftest til en eller to pladser, der kan veere til dggnophold eller aflastning eller
en kombination heraf. | nogle tilfaelde gives der godkendelse til, at pladsantallet kan udvides, hvis
der er tale om sgskende. Almindeligvis gives godkendelsen til at tage imod bgrn i alderen 0-17 ar,
men i nogle tilfeelde specificeres alderen naermere, f.eks. 4-17 ar, hvis seerlige forhold ggr sig geel-
dende.

Ansggernes tanker om en fremtidig virkelighed som plejefamilie udvikler sig i Igbet af godkendel-
sesprocessen. Grundkurset og besggene i hjemmet giver rig lejlighed til refleksion, og det man lze-
rer og forstar om opgaven som plejefamilie giver i mange tilfaelde ansggerne en styrket bevidsthed
om, hvilke opgaver der vil passe til deres familie. Enhver familie har deres egen made at leve deres
liv pa, og der kan vaere forhold, der skal tages seaerligt hensyn til, f.eks. egne bgrns behov, ansgger-
nes gvrige arbejdsliv eller opgavens indgriben i familiens hverdag og interesser.

Dialog - Igbende og i forbindelse med socialtilsynets afggrelse

Vi er i dialog med ansggerne om deres ressourcer og forestillinger om et liv som plejefamilie. Med
afggrelsen om godkendelse bidrager vi med et realistisk afseet for at kunne lgse opgaven som ple-
jefamilie og dermed kunne tilbyde en indsats i hjemmet for bgrn og unge, hvis udvikling og omsorg
bedst sikres med anbringelse eller aflastning hos en familie.
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Dialogen kan i nogle tilfelde have en form, hvor vores nysgerrighed og undersggelse er drevet af
hypoteser om utilstraekkelig kvalitet til den godkendelse, som ansggerne gnsker sig — eller om util-
straekkelig kvalitet til en godkendelse i det hele taget. Dialogen drives af et fokus pa muligheder,
for maske er en mindre omfattende godkendelse i form af for eksempel feerre pladser, anden ty-
pologi eller aflastning det, ansggernes kompetencer eller overskud kan bzere. Dialogen drives ogsa
af tillid til, at ansggerne giver os de relevante oplysninger, sa vi kan traeffe en afggrelse pa et op-
lyst grundlag.

-

R

Det er vores opgave undervejs og senest i forbindelse med afslutning af godkendelsesprocessen at
veere abne om vores vurdering af, om ansggerne kan siges at have den forngdne kvalitet til at blive
plejefamilie. Vi deler Isbende vores overvejelser med ansggerne og opfordrer til en gensidigt daben
dialog.

| langt de fleste tilfaelde ender en godkendelsesproces med en afggrelse om godkendelse. Ansg-
gerne kan nu ga i gang med at gg@re sig synlige og attraktive for kommuner, som de kan taenkes at
samarbejde med, og at ggre det med en styrket bevidsthed om, hvem de er som familie og hvad
de kan tilbyde et plejebarn.

Vi godkender plejefamilier, der er klar til at I@gse de opgaver, der ligger i deres godkendelse nu og
her. Samtidig har vi gje for, at det for nogle ansggere kan handle om at komme i gang som plejefa-
milie og over tid potentielt udvide deres godkendelse i takt med ggede kompetencer og et familie-
liv, der passer til det.

Som tidligere naevnt er der en ret stor andel af ansggerne, der traekker deres ansggning tilbage i
processen. Det kan skyldes forhold i egen familie, der er uforenelige med at veere plejefamilie. Det
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kan handle om egne bgrns behov, om belastninger i familielivet, de fysiske rammer eller karriere-
maessige forhold. Det kan ogsa skyldes, at ansgger i Igbet af godkendelsesprocessen bliver klar
over, at det at vaere plejefamilie er en opgave, der vil kreeve mere af dem, end de havde forventet.

Nogle ansggere har ikke de ngdvendige forudsaetninger for at kunne godkendes som plejefamilie. |
disse tilfelde sikrer vi en dialog med ansgger om det, som udggr vores bekymringer. Det har stor
betydning, at ansggerne far indsigt i vores overvejelser. Vores indsats for at veere tydelige om,
hvad vi ser som ansggerfamiliens styrker og svagheder, opleves i langt de fleste tilfeelde som or-
dentlig og redelig af familien. Det sker, at ansggere, der traeekker deres ansggning i processen, ven-
der tilbage med en ny ansggning et eller flere ar senere og da godkendes som plejefamilie.

I 2021 har vi som tidligere naevnt, truffet fire afggrelser, hvor familierne ikke fik deres gnskede
godkendelse. Hvis vi laegger op til det, inviteres ansgger til et “dialogmgde”, hvor vi preesenterer
vores overvejelser og begrundelser naermere, og hvor ansgger har mulighed for at forholde sig
hertil. Mgdet har til formal at give ansgger mulighed for at nuancere og oplyse os yderligere om
forhold, der har betydning for den afggrelse, vi pataenker at treeffe. Efterfglgende tager vi endeligt
stilling til sagen.

Socialtilsynets afggrelser kan paklages til Ankestyrelsen. Vi har ikke i 2021 modtaget klager over
afggrelser i godkendelsessager.

I findes uddybning af ovenstaende tal.
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Praesentation af kvantitative data om ny-godkendelser pa plejefami-
lieomradet

I 2023 vil vi i arsrapporten belyse, hvad plejefamilierne ansgger om (aflastning eller dggn), tilbuds-
type, antal bgrn, alder pa bgrnene, malgruppe og ydelser sammenholdt med det de bliver god-
kendt til. Derudover vil vi beskrive, hvornar de ny-godkendte plejefamilier modtager det fgrste
plejebarn og hyppigheden i udskiftning af plejebgrn. | forhold til pladser vil arsrapporten ogsa be-
lyse udviklingen i pladsantallet hos de ny-godkendte plejefamilier.

| forhold til malgruppen vil vi redeggre for om de henviste bgrn er i overensstemmelse med god-
kendelsen. | belysningen vil kvalitetsmodellens scorer og udstedte udviklings- og opmaerksom-
hedspunkter blive inddraget.

Det vil veere ansggere i 2020 og 2021, der vil veere genstand for arsrapporten bade i 2021 og 2023.
| drsrapporten 2021 vil data om ansggerne alene blive praesenteret som kvantitative data, hvor-
imod arsrapporten 2023 vil indeholde en egentlig analyse af ansggerne.

Herunder vil forskellige data vedrgrende de ny-godkendte plejefamilier i 2020 og 2021 blive prae-
senteret.

| 2020 har vi godkendt 47 plejefamilier og i 2021 har vi godkendt 67. Af nedenstaende diagrammer
fremgar fordelingen pa kommune.

Diagram 3: Antal ny-godkendte plejefamilier fordelt pa kommune i 2020

Ny-godkendte plejefamilier 2020

Leveret af Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom
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Diagram 4: Antal ny-godkendte plejefamilier fordelt pa kommune i 2021

Ny-godkendte plejefamilier 2021

Leveret af Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Tabel 1: Godkendte plejefamilier 2020 og 2021 fordelt pa typologi og antal pladser i hver
typologi

2022 36 41
2021 44 57
2020 11 22
2021 23 36

Af Tabel 1: Godkendte plejefamilier 2020 og 2021 fordelt pa typologi og antal pladser i hver ty-
pologi kan man se, at der i hverken 2020 eller 2021 er godkendte specialiseret plejefamilier?®.

14 LBK nr. 1548 af 01/07/2021 jf. § 66, stk. 1 nr. 1
15 LBK nr. 1548 af 01/07/2021 jf. § 66, stk. 1 nr. 2
16 | BK nr. 1548 af 01/07/2021 jf. § 66, stk. 1 nr. 3
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Fire af de familier der er godkendt i 2021 er delvist imgdekommet.

Af de plejefamilier det blev godkendt i 2020 og 2021 er der ved udgangen af 2021 ophgrt fem ple-
jefamilier pa baggrund af deres eget gnske — fire var godkendt i 2020 og en var godkendt i 2021.
Alle familierne var godkendt til almen plejefamilie!’ og de godkendte pladser udgjorde til sammen
seks. Geografisk var de placeret med to i Naestved Kommune, to i Hjgrring Kommune og en i Faxe
Kommune.

Tre plejefamilier indgar pr. 31. december 2021 ikke laengere i vores opgaveportefglje, da de er flyt-
tet til et omrade, hvor vi ikke har tilsynsforpligtelsen.

Af de plejefamilier der blev godkendt i 2020 og 2021, er 106 pr. 31. december 2021 fortsat aktive.

Herunder vil den gennemsnitlige profil for de plejefamilier vi har godkendt i perioden 2020 og
2021 blive prasenteret med udgangspunkt i udvalgte data:

e Plejefamilierne er typisk samlevende

e Plejefamilierne har i gennemsnit 1,6 ars erfaring med aflastning

e Plejefamilierne har i gennemsnit 2,8 ars erfaring med anbragte bgrn og unge
e Plejefamilierne har i gennemsnit 1,9 biologiske bgrn

e Plejefamilierne bor typisk i hus

e 45 % af plejeforeeldrene har en psedagogisk uddannelse

Ovenstaende data samt en dybdegaende analyse af plejefamilierne, der blev godkendt i 2020 og
2021, vil indga i arsrapporten for 2023. Plejefamilierne vil i 2023 have vaeret i drift i mindst to ar,
hvorfor det vil vaere muligt at kunne analysere pa den udvikling, der har vaeret i familierne. Derud-
over vil temaerne "Kompetencer” og “Familiestruktur og familiedynamik” blive inddraget i analy-
sen, da vi finder det interessant at belyse, om der er en sammenhang mellem godkendt/ikke god-
kendte/ans@gning trukket tilbage, aktive/ikke aktive plejefamilier og de kompetencer de har samt
deres familiestruktur og familiedynamik.

17 LBK nr. 1548 af 01/07/2021 jf. § 66, stk. 1 nr. 1
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Vaesentlige aendringer af tilbuddets godkendelse

Socialtilsynet har ansvaret for at godkende generelt egnede tilbud naevnt i § 4 i lov om socialtilsyn,
der skal indga i den kommunale forsyning.

Et tilbud kan ikke foretage veesentlige andringer i deres godkendelse uden forudgaende godken-
delse fra socialtilsynet.

Socialtilsynene fastsaetter en saerlig takst for godkendelse af vaesentlige aendringer i allerede eksi-
sterende tilbud?,

Hvis et tilbud gnsker at fa en sendring af deres godkendelse, skal tilbuddet indsende en ansggning
om andring.

Vi modtog i 2021 110 ansggninger fra bade regionale, kommunale og private tilbud - heraf blev 75
af ansggningerne vurderet at vaere vaesentlige andringer, der udlgste takstopkraevning. Taksop-
kraevningen sker pa baggrund af en konkret vurdering, nar der ansgges om a&ndringer, der har vae-
sentlig betydning for tilbuddets godkendelsesgrundlag. Det kan for eksempel vaere hvis eendringen
vurderes at pavirke flere af kvalitetsmodellens temaer.

Ansggningsskemaet indgar i vores vurdering af de gnskede andringer og tilbuddet skal heri be-
skrive konsekvenserne af den ansggte andring i forhold til kvalitetsmodellens temaer. Det kan for
eksempel vaere hvilken betydning aendringen har i forhold til normering, borgernes trivsel, aktivi-
tetsmuligheder mm.

Vores fokus pa netop betydningen for borgerne skal ses i sammenhang med vores kerneopgave:
“at bidrage til at sikre kvalitet og udvikling i sociale tilbud, sG bgrn, unge og voksne understgttes i
at udnytte deres potentiale, oplevelse af livskvalitet og mestring af eget liv”.

Vi er i dialogen med tilbuddet szerligt opmaerksomme pa tilbuddets refleksioner og overvejelser
om, hvilken effekt aendringens gennemfgrelse vil have for borgernes hverdag. Det kan for eksem-
pel vaere, om en andring af malgruppen vil veere forstyrrende for de nuvaerende borgere i tilbud-
det eller om en andring af tilbuddets ydelser, vil vaere en kvalificering af den samlede indsats for
borgerne.

Nar vi modtager en ansggning om vaesentlig &@ndring behandles denne af et tvaerfagligt team, hvil-
ket betyder at der inddrages bade gkonomiske, juridiske og socialfaglige kompetencer i behandlin-
gen af den ansggte aendring.

| sagsbehandlingen arbejder vi med afsaet i vores dialogforpligtelse i henhold til lovens intention.
Vi er opmaerksomme pa at agere dialogisk, uanset om det er i vores skriftlige korrespondance med
tilbuddet, i vores telefonsamtaler, pa tilsynsbesgg eller ved dialogmgder, der alle er tilsynsmaes-
sige metoder til at indhente yderligere information. Vi sgger gennem nysgerrig og aben dialog at
udrede, afdaekke og Igse eventuelle problemstillinger omkring tilbuddets ansggning om sendring.
Dette sikrer at vores afggrelse hviler pa et oplyst grundlag og at tilbouddet oplever sig mgdt og for-
stdet i processen uanset eventuel uenighed.

Tilbuddet kan forvente en behandlingstid pa op til otte uger fra den dato, hvor vi har modtaget de
sidste ngdvendige oplysninger til brug for sagens behandling og afggrelse.

18 | BK nr. 1377 af 21/09/2020 jf. § 23, stk. 3 og BEK nr. 617 af 03/05/2020 jf. § 32, stk. 4
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Resultatet af sagsbehandlingen kan veaere fuldt medhold, delvist medhold eller afslag. Derudover
er der mulighed for, at en godkendelse kan gives med vilkar, hvilket betyder, at tilbuddet inden for
en given frist, skal sikre opfyldelse af de givne vilkar.

Af de 110 ansggninger om vaesentlige aendringer vi modtog i 2021, blev 93 ansggninger afgjort
med fuldt medhold, 10 ansggninger blevimgdekommet med vilkar og 3 fik afslag. Ved arets ud-
gang var 4 af de modtagende ansggninger endnu ikke afgjort i det disse fortsat var under behand-
ling.

Behandlingen af ansggningen sker ud fra en samlet vurdering af tilbuddets kvalitet ud fra kvalitets-
modellens temaer samt gkonomi og jura. Der laegges i afg@relsen vaegt pa, om tilbuddet forventes
at kunne levere den forngdne kvalitet i forhold til de ansggte andringer, sadan at tilbuddet samlet
set opretholder kvaliteten i indsatsen overfor borgerne.

Det er for eksempel af stor betydning for kvaliteten af tilbuddets indsats, at medarbejdernes kom-
petencer udvikles ved en andring af malgruppen, at tilbuddets valgte metoder er afstemt i forhold
til malgruppen og at borgernes hverdag kan fortsaette som gnsket ved aendring af en fysisk
ramme. Risikoforhold belyses i kvalitetsmodellen ved bedgmmelse af de indikatorer og kriterier,
der her er udvalgt som relevante i forhold til den ansggte sendring.

Diagram 5: Antal ansggninger om vaesentlige andringer — tilbud

s B .

BYRN- OG UNGE TILBUD VOKSENTILBUD KOMBINEREDE TILBUD

Antallet af modtagne ansggninger om veaesentlige sendringer er sammenlignet med 2020 steget
med 19,6 %. Stigningen er pa voksentilbuddene og de kombinerede tilbud med henholdsvis 59,4 %
og 20,9 %. Hvis man ser pa driftsherre, sa ligger stigningen pa de kommunale tilbud og de private
tilbud. Den stg@rste stigning er pa de private tilbud.

Pa plejefamilieomradet gaelder ansggningspligten ogsa, men her er der tale om andring af god-
kendelsen og ikke en vaesentlig andring. Der er pa plejefamilieomradet modtaget 189 ansggninger
om &ndring af godkendelsen, hvilket er status quo.

Ansggningerne pa plejefamilieomradet vedrgrer hovedsageligt fysiske rammer og antal pladser. Pa
tilbudsomradet vedrgrer ansggningerne primaert malgrupper og antal pladser.
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Om Socialtilsyn @st

| dette kapitel vil vi redeggre for medarbejdersammensatningen i Socialtilsyn @st. Efterfglgende
vil vi praesentere nogle pejlemaerker, som vii 2022 har seerlig fokus pa.

Vi er organisatorisk forankret i Holbaek Kommune.

Socialtilsynet har organiseret sig i to afdelinger, der varetager tilsynsopgaven inden for plejefami-
lie- og tilbudsomradet, samt en stabsafdeling, der varetager ny-godkendelser pa tilbudsomradet,
jura, gkonomi og mere administrative opgaver. Afdelingerne bestar alle af en afdelingsleder og til-
synskonsulenter.

| Socialtilsyn @st var der pr. 31. december 2021 ansat 70 personer fordelt pa falgende stillinger:

En tilsynschef.

Tre afdelingsledere.

50 tilsynskonsulenter. De fleste tilsynskonsulenter er enten uddannede socialradgivere eller social-
padagoger. De fleste med videreuddannelser, der eksempelvis kan vaere diplom-, master og kandi-
datuddannelser.

16 stabsmedarbejdere. Stabens personale bestar af akademikere, medarbejdere med en diplomud-
dannelse, medarbejdere med en kontoruddannelse og medarbejdere med en social- eller socialpae-
dagogisk uddannelse.

Demografisk fordeler antallet af ansatte sig pa 58 kvinder og 12 maend.
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Diagram 6: Organisation
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Fokus i 2022

Udover det store arbejde med at implementere lovaendringen, har vi yderligere tre pejlemaerker i
Socialtilsyn @st, som vi i 2022 vil have fokus pa. Pejlemarkerne har alle betydning for tilsynspro-
cessen og udfgrelsen her af samt for arbejdet med udgangspunkt i vores kerneopgave:

e Dialogforpligtigelsen som vi hele tiden forfiner og folder ud i samarbejde med de fire gv-
rige socialtilsyn og Socialstyrelsen. Det betyder at vi arbejder med fzelles forstaelse, for at
have en dialogisk baseret tilsynspraksis. Det er vores forventning at vi pa den baggrund vil
tilegne os ny viden.

e Risikobaseret tilsyn er ogsa et omrade, der har stor bevagenhed hos os. Vi ser frem til at
arbejde med rutinebrud og skabe endnu stgrre variation i tilsynsmetoder, datakilder og da-
taindsamling. Som vidensorganisation skal vi vedvarende og vedholdende akkumulere vi-
den og bruge bade interne og eksterne bidrag, sa vores risikobaseringer ogsa kan medvirke
til at skabe organisatorisk viden. Den viden er vaerdifuld og ngdvendig for os i udviklingen
af vores tilsynspraksis. Det betyder at vores falles viden, bygges pa organisatoriske stillad-
ser.

e Arbejdsmiljg - Er det sidste af vores pejlemaerker. Som alle andre organisationer arbejder
vi aktivt med APV. Det har givet os anledning til at have lys pa vores faelles arbejdsmiljg - sa
vi kan fastholde, udvikle og vedblive med at paskgnne vores feelles arbejdsplads og en hgj
tilfredshed med at veere ansat netop her.
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@konomi

Budget og regnskab 2021

Socialtilsynet skal i hver arsrapport give en kort beskrivelse af bud-
get og regnskab for det forgangne ar.

Af fremgar
budget og regnskab for 2021 for Socialtilsyn @st.

Vi har i 2021 genereret et netto mindre forbrug pa cirka 2,3 millio-
ner kroner. Det mindre forbrug skyldes primzaert fglgende forhold:

e Der er mindre forbrug spredt pa forskellige driftsomkostninger, mens der er anvendt lidt
mere pa lgn.
o Szrligt kan det fremhaeves:
o Implementeringen af fagsystemet Sensum har afledt et fortsat traek pa ressourcer i
2021.
o Faerre omkostninger til diverse aktiviteter, som ikke eller i &ndret form er gennem-
fort som fglge af COVID-19.
o Tab pa tilgodehavender har vaeret meget begranset for eksempel manglende til-
synstakster grundet konkurs i sociale tilbud
o Flere indtaegter pa saerligt ordinaere tilsynstakster og veesentlige andringer pa til-
bud end forventet, mens der har vaeret et fald i antallet af ny-godkendelser.

viser antallet af sociale tilbud og plejefamilier med videre omfattet
af tilsyn fra Socialtilsyn @st — dels hvor mange, der var forudsat i budgettet for 2021, og hvor
mange der faktisk var.

Antallet af sociale tilbud i 2021 er marginalt hgjere end forudsat i budget 2021. Dette skyldes at
afgangen af tilbud har vaeret mindre end forventet, Det er forventet for 2022 at antallet af tilbud
vil falde som fglge af @ndringerne i lov om socialtilsyn omkring en gget specialisering i socialtilsy-
nene.

Der har i lighed med tidligere ar ikke vaeret de store muligheder for at udsende tilleegstakster som
folge af Ankestyrelsens fortolkning af lovgivningen vedrgrende tilbud med saerligt ressourcekrae-
vende opgaver.

Det har saledes vaeret ngdvendigt at afholde disse aktiviteter indenfor de normale takstindtaegter.

Tilsynstakster og objektive finansieringsandele

Socialtilsynene opkraever fglgende typer af takster?®, fra tilbuddene for at daekke udgifterne til at
fgre tilsyn med tilbuddene:

e Tilsynstakst. Dette er den “almindelige” takst, der betales for at veere omfattet af tilsynet.
Taksten opkraeves halvarligt. Nye tilbud skal betale taksten fra den fgrste maned efter de
er blevet godkendt af socialtilsynet.

19 BK nr. 1377 af 21/09/2020 § 23
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e Takst for ny-godkendelser. Taksten opkraeves som et engangsbelgb forud for behandling af
en ansggning om at blive godkendt som nyt tilbud.

e Takst for vaesentlig eendring. Taksten opkraeves som et engangsbelgb i tilfaelde, hvor der
ansgges om vaesentlige aendringer af et eksisterende tilbuds godkendelsesgrundlag.

e Takst for skeerpet tilsyn. Taksten opkraeves som et engangsbelgb for hvert skaerpet tilsyn.

e Tilleegstakster for tilbud med flere end to afdelinger og undtagelsesvist for seerligt ressour-
cekraevende opgaver.

De f@rste tre typer af takster, som udgegr langt st@grstedelen af takstindteegterne, fastlaegges som
gennemsnitlige takster ud fra de budgetterede omkostninger, mens takster for skaerpet tilsyn er
lovgivningsbestemt til at udggre 1/10-del af den almindelige tilsynstakst pr. maned det skaerpede
tilsyn Igber. Taksterne er differentieret efter stgrrelse ud fra stgrrelseskategorier fastlagt i lovgiv-
ningen.

viser udviklingen i Socialtilsyn @sts takster fra 2014 til
2021. Tilleegstakster opggres konkret og individuelt, hvorfor de ikke fremgar af tabellen.

Tilsynet med plejefamilier bliver daekket af et finansieringsbidrag, der opkraeves fra kommunerne.
De kaldes "objektive finansieringsbidrag”. Det samlede objektive finansieringsbidrag er opgjort ud
fra de budgetterede omkostninger ved at fgre tilsyn med plejefamilierne. Hver kommune betaler
forholdsmaessigt ud fra antallet af 0-17-arige borgere hjemmehgrende i den enkelte kommune.
Det bemaerkes herved, at man ikke kan sammenligne prisen i de enkelte tilsyn pr. 0-17 arige, da
antallet af 0-17 arige som sadan ikke har noget at ggre med opgaverne i socialtilsynet, og at der er
meget stor forskel pa antallet af 0-17 arige de fem regioner imellem.

Budgetperspektiv fremadrettet
Takster i budget 2022 har kunnet holdes nogenlunde uaendret malt i faste priser.

Zndringen af lov om socialtilsyn, medfgrer en del usikkerheder omkring tilsynsportefglje og kon-
sekvensen af de ekstra opgaver der er blevet palagt Socialtilsynene. Dette ggr at taksterne for
2023 er lidt vanskelige at forudse pa nuvaerende tidspunkt. Alt andet lige vil det dog betyde at der
ma img@deses takststigninger i 2023.
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Konklusion

| Socialtilsyn @st’s tilsynspraksis i 2021 har der vaeret seerligt fokus pa dialogforpligtelsen, individu-
elle risikovurderinger og ikke mindst vores kerneopgave.

Til at Igfte tilsynsopgaven har der ved udgangen af 2021 vaeret 70 medarbejdere involveret i til-
synsarbejdet; tilsynskonsulenter, medarbejdere med stabsfunktioner, udviklingskonsulenter og
ledelse.

Socialtilsyn @st har gennemfgrt 1.568 tilsyn og aflagt samtlige plejefamilier, tilbud og afdelinger i
Region Sjzelland (minus Holbaek Kommune) og Hjgrring Kommune minimum et tilsynsbesgg, hvil-
ket er i overensstemmelse med lovkravet om, at socialtilsynene skal afleegge alle tilbud og afdelin-
ger besgg arligt.

Socialtilsyn @st har modtaget og behandlet 299 ansggninger om vaesentlige aendringer/aendringer
af godkendelsen, hvilket er en stigning pa naesten 20 %

Der er et fald pa 1,4 % i antal godkendte pladser pa plejefamilieomradet i forhold til 2020. Antallet
af antal ledige plader er pa niveau med antallet i 2020.

Efter det nye godkendelseskoncept, der blev ivaerksat i 2019 i forleengelse af den politiske aftale
”Mere kvalitet i plejefamilier”, har Socialtilsyn @st nu godkendt 114 plejefamilier til dggnpleje og
aflastning. Med indfgrelsen af det nye godkendelseskoncept har Socialtilsyn @st udviklet en sikker
praksis for anvendelse af redskaberne til afdakning af ansggers mentaliseringsressourcer og til ob-
servation af familiedynamikken.

Den samlede vurdering er, at gnsket fra regeringens side om et kvalitetslgft pa det specialiserede
socialomrade, er i en fortsat positiv udvikling, og at samarbejdsrelationerne mellem socialtilsynet,
tilbuddene og kommunerne styrkes blandt andet ved kontinuerlig dialog. Mere specifikt kan det
konkluderes:

e At de sociale tilbud og plejefamilierne vedrgrende de udvalgte fokuspunkter har en generel
hgj kvalitet.

e At antallet af godkendte plejefamilier i 2021 er fortsat svagt stigende.

e At kvalitetsmodellen fortsat har skabt en gget bevidsthed om selve opgaven med at veere
plejefamilie, i forhold til fagligheden og hvilke gensidige forventninger/krav, der er mellem
plejefamilien og anbringende kommune.

e At plejefamilierne kan blive mere bevidste om og tage ansvar for deres kompetenceudvik-
ling.

e At plejefamilierne i almen, forsteerket og specialiseret typologi i vid udstraekning formar at
sikre udvikling og trivsel for plejebgrn med et stgttebehov svarende til typologien.

e Attilouddene kan blive endnu bedre til at inddrage bgrnene/de unge i forhold til at udar-
bejde individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af barnets/den unges kompe-
tencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Pa baggrund af det vi har set i 2021, kan vi anbefale:

e At kommunernes fokus pa at rekruttere plejefamilier fastholdes og udbygges, sa antallet af
ny-godkendte plejefamilier, aktive plejefamilier og antal pladser kan veere fortsat stigende.

Side | 22



At der er opmaerksomhed pa handleplaner med opdaterede og konkrete mal for barnets
udvikling og trivsel, og at dette sikres af anbringende kommune og efterspgrges af plejefa-
milierne.

At der er opmaerksomhed pa Igbende kompetenceudvikling og at vejledning, supervision
og efteruddannelse sikres af anbringende kommune og efterspgrges af plejefamilierne i
overensstemmelse med plejeopgavens omfang.

At der er opmaerksomhed pa og bevidsthed om den enkelte plejefamilies ressourcer og be-
graensninger inden for typologien og at anbringende kommune Igbende og i forbindelse
med visitation indgar i dialog med plejefamilierne om reekkevidden af deres godkendelse.
At de sociale tilbud fortsaetter arbejdet med at udvikle deres praksis med at inddrage bgr-
nene/de unge i forhold til at udarbejde individuelle mal for at understgtte udvikling af bar-
nets/den unges kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv
som muligt.

At sociale tilbud, plejefamilier og anbringende kommuner i faellesskab har opmarksomhed
pa, at der indgar specifikke mal vedrgrende uddannelse og beskaftigelse i handleplanerne,
saledes at der sikres et fortsat fokus pa anbringende kommuners rolle i koordinering af for-
hold vedrgrende anbragte bgrn og unges skolegang og uddannelse.

At kommunerne har opmaerksomhed pa sociale tilbuds og plejefamiliers oplevelse af kvali-
teten af sagsbehandlingen og samarbejdet i forbindelse med, at den anbragte unge neer-
mer sig de 18 ar.
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Bilag 1: Socialtilsyn @st’s virke

Data vedrgrer opgaveportefgljen ved udgangen af det kalenderar arsrapporten omhandler, antal
tilsyn, antal sanktioner, antal klager, sagsbehandlingstid m.m.

Antal sager i Socialtilsyn @st
Vores opgaveportefglje ved udgangen af 2021:

Tabel 2: Antal godkendte plejefamilier fordelt pa tilbudstype

Tilbudstype Antal
§ 66, stk. 1, nr. 1 Almen plejefamilie 548
§ 66, stk. 1, nr. 2 Forsteerket plejefamilie 496
§ 66, stk. 1, nr. 3 Specialiseret plejefamilie 54
I alt 1.098

Antal godkendte plejefamilier er steget med 1 % i forhold til 2020. De stgrste aendringer er et fald i
tilbudstypen § 66, stk. 1, nr. 1 Almen plejefamilie pa 3,8 % og en stigning i tilbudstypen § 66, stk. 1,
nr. 2 Forstaerket plejefamilie pa 6,6 %. Det stgrste fald i antal godkendte plejefamilier er i Vording-
borg Kommune med fire. De st@rste stigning er i Naestved Kommune med fem og i Greve Kom-
mune og Lejre Kommune med fire i hver kommune.

Diagram 7: Geografisk oversigt over aktive plejefamilier
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Tabel 3: Antal godkendte tilbud fordelt pa tilbudstype

Tilbudstyper Antal
Kommunalt Regionalt Privat lalt
Bgrne- og unge tilbud 7 1 42 50
Voksentilbud 127 4 95 226
Kombinerede bgrne-/unge og voksentilbud 27 5 81 113
Sociale tilbud alt 161 10 218 389

Sammenlignet med antallet i 2020 kan det konstateres, at der er et fald pa 2,5 % i antallet af soci-
ale tilbud. Antal af tilbud pa b@rne- og ungeomradet er uandret. Det stgrste fald i antallet er pa de
kombinerede bgrne-/unge og voksentiloud med otte. Hvis der ses pa driftsherre, sa kan det kon-
stateres, at det stgrste fald 3,5 % er pa det private omrade. Hvilket blandet andet kan forklares
med en sagsoverdragelse af en koncern med flere tilbud til anden tilsynsmyndighed.

Diagram 8: Geografisk oversigt over aktive tilbud
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Leveret af Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

*Tilbud der indgar i en koncern, er pa kortet placeret i den kommune, hvor koncernen har adresse, da det er den placering, der
bestemmer, hvem der har tilsynsforpligtelsen.
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Arets ny-godkendelser

Socialtilsynet skal behandle ansggninger om godkendelse fra sociale tilbud og plejefamilier. Disse
ansggninger tilgar lebende og bliver ligeledes Igbende sagsbehandlet.

Det er tidspunktet for offentligggrelsen af godkendelsen, som er afggrende for, hvilket ar den ak-
tuelle godkendelse registreres under. Eksempel: Det sagsforberedende arbejde, herunder besgg
pa tilbuddet, er gennemfgrt i 2021, men rapporten offentligggres fgrst pa Tilbudsportalen efter
den 1. januar 2022. Denne godkendelse vil alene indga i socialtilsynets arsrapport for 2022.

| 2021 er der modtaget 104 ansggninger fra plejefamilier og 23 pa tilbudsomradet. Antal mod-
tagne ansggninger pa plejefamilieomradet er faldet med ni og pa tilbudsomradet er der modtaget
2 faerre end i 2020.

Nedenstaende indeholder ansggninger,
hvor der er truffet afggrelse om godkendelse eller ikke godkendelse i 2021, og ans@ggninger, hvor
tilbuddet eller plejefamilien selv har trukket ansggningen tilbage i 2021. En del af disse ansggnin-
ger kan vaere modtaget i 2020.

Tabel 4: Antal ny-godkendte tilbud fordelt pa tilbudstype

Ansggninger uden godkendelse

Tilbudstyper Godkendt lkke godkendt Anls(:f,t,ii:;ga ;,:k-
Plejefamilier 67 3 61
Bgrne- og unge tilbud 2 0 1
Voksentilbud 9 1 3
Kombinerede bgrne-/unge og voksentilbud 4 0 0
I alt 82 4 65

Opgaven, med at behandle ny-ansggninger, har i lighed med tidligere ar fyldt meget i 2021. Det
hanger blandt andet sammen med, at der blev pabegyndt sagsbehandling for ansggninger fra
mange tilbud og iseer plejefamilier, der selv valgte at traekke deres ansggning tilbage. Antallet af
ansggere der pa plejefamilieomradet har trukket sin ansggning tilbage, er steget med 29,8 % i for-
hold til 2020. Antallet af ansggere pa tilbudsomradet der har trukket deres ansggning tilbage, er
steget med to.

Vi har ny-godkendt 15 tilbud og 67 plejefamilier i 2021. Antallet af ny-godkendte tilbud er faldet
med 4 i forhold til 2020. Antallet pa plejefamilier er steget med 19. Der var tre ansggere pa pleje-
familieomradet der fik afslag pa godkendelse. Pa tilboudsomradet var det et tilbud, der fik afslag pa
godkendelse.

Vi modtog ansggninger om godkendelse fra nye tilbud og plejefamilier, hvor sagsbehandlingen
blev pabegyndt i 2021, men som ikke var afsluttet ved nytar. En del af de ansggninger, som vi
modtog og opstartede sagsbehandlingen af i 2021, vil derfor fgrst teelle med i statistikken for ny-
godkendelser i 2022. | forbindelse med modtagelse af ansggninger ser vi ofte udfordringer i for-
hold til manglende dokumentation, ukorrekte eller manglende indberetninger pa Tilbudsportalen
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og mangelfulde ansggninger. Disse udfordringer komplicerer sagsbehandlingen og forgger blandt
andet sagsbehandlingstiden.

En ansggning, der bliver trukket tilbage, betyder ikke, at der ikke har vaeret noget arbejde med an-
sggningen. Ressourceforbruget afhanger meget af, hvornar i processen ansggningen traekkes til-
bage. | 2021 var der fire tilbud, der trak deres ansggning tilbage, og antallet pa plejefamilieomra-
det udgjorde 61. 12021 ses det, at en stor del af de familier, der selv traekker deres ansggning, ger
det for de fgrste kursusdage eller efter fgrste tilsynsbesgg. Dette skyldes som oftest, at familierne i
refleksionerne under socialtilsynets besgg selv bliver bevidste om, at der er ting i deres egen hel-
bredstilstand, deres gkonomi, i forhold til deres egne bgrn eller andet, der ggr, at det for nuvae-
rende vil veere uhensigtsmaessigt i forhold til egen familie. Pa tiloudsomradet er de hyppigste arsa-
ger ny-godkendelsestaksten og mangden af materiale, der skal fremsendes i forbindelse med ny-
godkendelsen.

Ophorte tilbud og plejefamilier

Nar vi taler om ophgrte tilbud og plejefamilier, betyder det, at tilbuddet eller plejefamilien selv gn-
sker at stoppe med at benytte deres godkendelse.

Tabel 5: Antal ophgrte tilbud og plejefamilier

Tilbudstyper Antal
Plejefamilier 59 (80 %)
Voksentilbud 9 (12 %)

Kombinerede bgrne-/unge og voksentiloud 6 (8 %)
lalt 74

Diagram 9: Antal ophgrte tilbud og plejefamilier fordelt pa kommune
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De ophgrte tilbud og plejefamilier, der fremgar af

har af egen vilje, med undtagelse af et hvor godkendelsen er bortfaldet, oplyst at de ikke laengere
gnsker at opretholde deres godkendelse. Der er tale om afsluttede tilsyn, hvor resultatet er op-
hgrt/godkendelsen bortfaldet og dato for ophgr er i 2021. Fra 2020 til 2021 er antallet af tilbud og
plejefamilier der er ophgrt steget med 10,4 %. Antallet fordelt pa tilbud og plejefamilier udger et
fald pa fire pa plejefamilieomradet og en stigning pa 11 pa tilbudsomradet.

De kommuner, der har faerrest aktive plejefamilier, pavirkes relativt mest af afgange blandt pleje-
familier, idet hver enkelt plejefamilie udggr en stgrre andel af den samlede kapacitet i kommunen.
Nar der er en lav tilgang samtidig med
stor afgang, vil kapaciteten i den enkelte kommune blive forringet. Det stemmer umiddelbart ikke
overens med, at kommunerne gnsker stgrre kapacitet af plejefamilier.

Pa tilbudsomradet er den hyppigste arsag til ophgr manglende indskrivning af borgere. Pa plejefa-
milieomradet er den hyppigste arsag private arsager, der blandt andet daekker over helbred, sam-
livsophgr m.m.

Ledige pladser i plejefamilier

Det er plejefamiliernes ansvar at oplyse socialtilsynene om ledige pladser. Dette sker ikke altid,
hvorfor der kan vaere mindre afvigelser i forhold til det faktiske antal ledige pladser. Antallet af le-
dige pladser vil altid veere i fokus, nar vi er pa tilsynsbesgg, og data vil efter et tilsynsbesgg altid
blive opdateret pa Tilbudsportalen af plejefamilierne selv. Det blev indfgrt ved lov, at plejefamilier
fik ansvar for selv at indberette og vedligeholde deres oplysninger pa Tilbudsportalen med virkning
fra 1. juli 2020%°. Pr. 31. december 2021 var der, i de plejefamilier vi har tilsynsforpligtelsen med,
2.158 godkendte pladser. Det er et fald pa 1,4 % i forhold til 2020.

Diagram 10: Antal ledige pladser fordelt pa kommune
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20 Bekendtggrelse om Tilbudsportalen BEK nr. 616 af 03/05/2020 og bekendtggrelse om socialtilsyn BEK nr. 17 af 03/05/2020
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Det samlede antal ledige pladser i 2021 er pa niveau med antallet i 2020. Det stg@rste fald i antal
ledige pladser er i Lolland Kommune med 19 pladser og Guldborgsund Kommune med 9 pladser,
og den stgrste stigning er i Naestved Kommune og Greve Kommune med 8 pladser hver.

Diagram 11: Ledige pladser i plejefamilier i procent af opgaveportefgljen fordelt pa kom-
mune

[1)
470 20
39%
32% 33% 3104
25% 249/
- 23% 220 0
L R 172

LK & PSS
TSI T F ST SIS SIS TS
FTHFTFTSFTISTITSFTISIFISFISIFT TS S

& O
& L & ¢ & ¢ LS
PR OO K& S o O &

F s 0$@0§v§4&§&§@&°e¢00*¢4é & ©
&F 8 6§'<$ v @é $§'é§ Ly TR
& & s S ST &

Antal gennemfgrte tilsyn, herunder antallet af anmeldte og uanmeldte
tilsynsbespg

| forbindelse med vores tilsynsforpligtelse modtager alle plejefamilier og sociale tilbud minimum et
tilsynsbesgg arligt?L. Nar et tilbud bestar af flere afdelinger, gaelder kravet om minimum et besgg
om aret separat for de enkelte afdelinger?2.

Tilsynsbesggene kan aflaegges som anmeldte og uanmeldte. | 2021 har der grundet COVID-19 vee-
ret afholdt et stort antal virtuelle tilsynsbesgg, som er fulgt op med fysiske tilsynsbesgg. Antallet af
tilsynsbesgg kan variere alt efter tilbuddets stgrrelse og er altid med udgangspunkt i en tilsynsfag-
lig risikovurdering. For eksempel vil et tilbud med mange afdelinger fa flere tilsynsbesgg i forbin-
delse med et enkelt tilsyn. Det samme gor sig geeldende, hvis et tilbud far et skaerpet tilsyn. Derfor
vil det samlede antal tilsynsbes@g vaere hgjere end det samlede antal gennemfgrte tilsyn.

21 BK nr. 1377 af 21/09/2020 jf. § 7, stk. 3
2 Vejledning om socialtilsyn pkt. 218
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Diagram 12: Gennemfgrte tilsyn
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er det alene gennemfgrte tilsyn, der fremgar. Der kan pa de

1.568 gennemfgrte tilsyn have vaeret besgg i 2020 og/eller 2021, men tilsynet er afsluttet i 2021. |
antallet af gennemfgrte tilsyn, kan det forekomme, at et tilbud har haft mere end et tilsyn. Tilsyn
skal ikke forveksles med tilsynsbesgg, da tilsyn er et forlgb, hvor et tilsynsbesgg er en aktivitet i

den samlede tilsynsproces.

Tabel 6: Antal tilsynsbesgg fordelt pa tilbudstype

Plejefamilier

Anmeldt fysiske

Uanmeldt fysiske

Anmeldt virtuelle

I alt pa plejefamilieomradet
Tilbud

Anmeldt fysiske

Uanmeldt fysiske

Anmeldt virtuelle

I alt pa tilbudsomradet

| alt pa begge omrader

Af

Driftsorienteret tilsyn
965
179
165
1.309
Driftsorienteret tilsyn
414
97
76
587
1.896

Tilsynstype

Ny-godkendelser
128
0
105
233
Ny-godkendelser
13
0
4
17
250

fremgar der ogsa tilsynsbesgg vedrgrende

ny-godkendelser, der ikke er gennemfgrt endnu.

Vedrgrende ny-godkendelser pa plejefamilieomradet vil der altid veere to tilsynsbesgg, da godken-
delsesprocessen indeholder to besgg hos ansggerne.
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Der har der vaeret gennemfgrt administrative tilsyn. Disse tilsyn vil ikke indeholde et tilsynsbesgg,
da der ikke er tale om, at socialtilsynet har vaeret pa et fysisk besgg. Denne tilsynstype daekker
blandt andet over:

e (Pkonomiske tilsyn

e Vaesentlig ndring, hvor socialtilsynet har den fulde dokumentation for at kunne traeffe
afggrelsen

e Tilbud, der er blevet godkendt med pabud, hvor pabuddet er opfyldt

e Socialtilsynet har den ngdvendige dokumentation for at kunne treeffe en afggrelse

e Ny-godkendelser, der inden tilsynsbesgget traekker deres ansggning tilbage

e Opfglgning pa udstedte vilkar

e Bortfald af godkendelsen, hvis godkendelsen ikke har veeret anvendte i tre ar pa plejefami-
lieomradet og to ar pa tilbudsomradet

Henvendelser om bekymrende forhold — Whistleblow-ordningen

Borgere, pargrende, ansatte og andre personer kan anonymt kontakte socialtilsynet med oplysnin-
ger om bekymrende forhold pa sociale tilbud og i plejefamilier. Socialtilsynet modtager henvendel-
serne bade telefonisk og skriftligt via webformular.

Til formalet har socialtilsynet en saerlig "whistleblower”-telefon, som er aben for telefoniske hen-
vendelser indenfor socialtilsynets abningstider. Ligeledes er det muligt at benytte en skriftlig
webformular via socialtilsynets hjemmeside.

Registrering og sagsbehandling
Vi registrerer alle nye henvendelser dagligt pa hverdage. Der foretages en risikovurdering af ind-
holdet i henvendelsen ift. hvilke tiltag, der skal foretages.

Alle henvendelser bliver registreret enkeltvist, uanset om der er flere anmeldere, eller om det er
den samme anmelder, som kontakter socialtilsynet flere gange.

Antal henvendelser

Tabel 7: Antal henvendelser fordelt pa tilbudstype

Antal
Henvendelser fordelt pa tilbudstyper

2020 2021
Plejefamilier 31 (10 %) 33 (6 %)
Bgrne- og ungetilbud 38 (12 %) 24 (-37 %)
Voksentilbud 94 (29 %) 144 (53 %)
Kombinerede bgrne-/unge og voksentilbud 93 (49 %) 156 (68 %)
I alt 256 257

| forhold til antallet af modtagne whistleblows skal det ligesom foregdende ar tages i betragtning,
at der i forhold til enkelte tilbud er modtaget flere whistleblows. Dette kan afspejle en szerlig pro-
blematik i tilouddet, eller at tilbuddet er meget stort og eventuelt opdelt i forskellige afdelinger. |
enkelte tilfeelde ses det at afspejle en saerlig problematik i anmelders situation.
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Pa plejefamilieomradet er der enkelte familier, hvorom der har vaeret to henvendelser. Det for-
hold, at der modtages flere henvendelser omkring et bestemt tilbud eller en bestemt plejefamilie,
er efter vores vurdering ikke ngdvendigvis udtryk for en darlig kvalitet i tilbuddet, men kan om-
handle henvendelser af chikanelignende karakter, typisk fra afskedigede medarbejdere i tilbuddet
eller biologiske foraeldre i relation til plejefamilier. Henvendelser kan samtidig ogsa skyldes oprig-
tig bekymring fra anmelders side.

Det vurderes, at borgerne og andre af tilbuddenes interessenter, har et godt kendskab til whist-
leblowerordningen. Ordningen har sin berettigelse, hvilket potentielle indberettere er blevet be-
vidste om.

Henvendelsesmgnster
For at sikre anonymiteten vedrgrende arsagerne til henvendelserne, er det alene de tre hyppigste
arsager til henvendelserne, der beskrives med en kort tekst.

Ved registreringen af de modtagne whistleblows bliver der angivet en arsag til henvendelsen.
Denne arsag vaelges blandt de 15 valgmuligheder, der ligger i it-systemet bestaende af 14 konkrete
omrader, som for eksempel gkonomi, misbrug og omgangstone, ligesom der findes en "Andet”-
kategori til at rumme de henvendelser, der falder udenfor de 15 konkrete arsager.

| fordelingen af de modtagne whistleblows pa tilbudsomradet fremgar det, at en meget stor andel,
117 henvendelser, af de modtagne henvendelser vedrgrer arsagen ”Ledelse — darlig eller mang-
lende”, efterfulgt af henholdsvis arsagerne ”Socialfaglige kompetencer — darlige eller manglende”
42 henvendelser, "Psedagogik” 38 henvendelser og “Andet” 32 henvendelser.

| forhold til plejefamilieomradet er der flest modtagne whistleblows under arsagen ”"Paedagogik”
10, efterfulgt af arsagerne ”Socialfaglige kompetencer” 9 og ”“Andet” med 5 henvendelser

”Andet”-kategorien pa tilbudsomradet bruges ofte til henvendelser, der kan indeholde elementer
fra flere af de gvrige kategorier pa én gang. Desuden omhandler flere henvendelser visitation og
anden personrettet sagsbehandling, der ligger udenfor socialtilsynets kompetenceomrade.

"Andet” kategorien pa plejefamilieomradet kan ligeledes indeholde flere elementer pa samme tid
og heriindgar henvendelser om (problemer i) samarbejdet mellem den biologiske familie og pleje-
familien og bekymring om plejefamiliens egnethed og varetagelse af bgrnenes tarv.

Diagram 13: Antal henvendelser fordelt pa lukningsarsager
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Lukningsarsag “Udenfor socialtilsynets kompetenceomrdde” 13 henvendelser, deekker typisk over

henvendelser, som ikke hgrer under socialtilsynets kompetenceomrade, da de handler om sagsbe-
handling af personlige forhold og ikke om generelt bekymrende forhold i de omtalte tilbud og ple-
jefamilier. Ligeledes kan der vaere tale om konkret godkendte plejefamilier, der ikke henhgrer un-

der socialtilsynets generelle tilsyn.

Henvendelser, der falder udenfor socialtilsynets kompetenceomrade, kan for eksempel ogsa veere
oplysninger om forkert medicinhandtering. | disse tilfaelde henvises til Styrelsen for Patientsikker-
hed. | andre tilfeelde kan det omhandle arbejdsmiljg, hvor der henvises til Arbejdstilsynet.

| forhold til hvorfra whistleblows modtages, er der for tilbudsomradet primaert tale om, at der
modtages en del fra medarbejdere i tilbuddene - bade nuvaerende og forhenvaerende, ligeledes fra
pargrende til nuvaerende samt tidligere borgere i tilbuddet, ligesom flere henvendelse er fra bor-
gerne selv. | andre tilfaelde er det bisiddere, der henvender sig.

| forhold til plejefamilieomradet modtages hovedparten af henvendelserne fra pargrende til de
anbragte bgrn, desuden fra naboer og bekendte — ligesom tilknyttede familieplejekonsulenter el-
ler sagsbehandlere fra det offentlige system kan henvende sig.

| kommunikationen med myndighedspersoner har socialtilsynet tidligere gjort opmaerksom pa3, at
anonymitetskravet ikke omhandler henvendelser fra andre myndigheder. Dette med henvisning
til, at denne ordning ikke er malrettet dem som myndighedspersoner, men at de i stedet er under-
lagt den skaerpede underretningspligt?® qua deres profession. Flere af disse myndighedspersoner
tilkendegiver, at de hellere vil bruge whistleblowerordningen, hvor de kan vaere anonyme, i stedet
for at skulle laegge navn til en formel orientering.

| kommunikationen med myndighedspersoner ggr socialtilsynet imidlertid opmaerksom p3, at ano-
nymitetskravet ikke omhandler henvendelser fra andre myndigheder??.

Socialtilsynet er samtidig opmaerksom pa3, at sagsbehandlere har samme ret til at henvende sig
anonymt som andre borgere, nar szrlige forhold ggr, at der ikke er tale om en formel orientering
fra én myndighed til en anden.

”"Anden videre undersggelse” 141, dekker blandt andet over at tilsynskonsulenterne inddrager
whistleblowet i det kommende tilsyn eller anmoder tilbuddet om en redeggrelse. 72 henvendelser
har foranlediget uanmeldte tilsynsbesgg og 9 henvendelser har medfgrt opkald til tilbuddene.
Anonymitetsgraden hos anmelderne har ogsa betydning for, hvilke tiltag der efterfglgende kan gg-
res. Ved anonyme whistleblows kan der ikke spgrges direkte ind til oplysningerne, der er indkom-
met pa pagaeldende tilbud/plejefamilie og oplysningerne ma derfor undersgges pa anden vis.

Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstid defineres som tidsperioden fra en ansggning om ny-godkendelse modtages, til
den er afgjort efter endt hgringsperiode. Det er gennemfg@rselstidspunktet, som er afggrende for,
hvilket ar den registres under. Eksempel: En ansggning modtaget i december 2020 og feerdigbe-
handlet i januar 2021 vil fremga af socialtilsynets arsrapport 2021.

23 BK nr. 1548 af 01/07/2021 jf. § 153
2 Vejledning om socialtilsyn jf. kaptiel 12 pkt. 324
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Diagram 14: Antallet af feerdigbehandlede ansggninger

Plejefamilier

Tilbud

viser feerdigbehandlende ansggninger,
hvilket vil sige, at de har faet en afggrelse i 2021. Antallet at ny-ansggninger pa plejefamilieomra-
det, der er faerdigbehandlet i 2021, er steget markant med 54,3 % i forhold til 2020. Pa tilbudsom-
radet er der en stigning pa en. Arsagen til den store stigning pa plejefamilieomradet skyldes blan-
det andet, at grundkurserne er blevet afholdt trods Corona nogle virtuelt og andre fysisk i de peri-
ode i 2021, hvor det kunne lade sig ggre.

Diagram 15: Sagsbehandlingstiden ny-godkendte tilbud og plejefamilier

1-3

MANEDER . 46 7.0
MANEDER
MANEDER  10-12
MANEDER MERE END

12 MDR.

Tilbud = Plejefamilier

Som det fremgar af , er
en sagsbehandlingstid pa 7-9 maneder det mest almindelige for plejefamilieansggninger og 4-6
maneder for tilbudsansggninger. Sagsbehandlingstiden er uandret i forhold til 2020.

En ny-godkendelse er en relativt omfattende proces, idet tilbud og plejefamilier skal vurderes efter
alle temaer i kvalitetsmodellen. Der er flere forhold, der betyder relativt lang sagsbehandlingstid.
For tilbuddene er det ofte forhold vedrgrende gkonomi, vedtaegter og bestyrelse, der tager lang
tid at afklare.

En anden vaesentlig grund til, at sagsbehandlingen kan tage lang tid, er, at langt fra alle ansggere
fremsender det materiale, socialtilsynet anmoder om ved ansggningstidspunktet, og at der ofte

gar lang tid med at fremskaffe de ngdvendige dokumenter, for eksempel oplysninger om tilbud-
dets eller plejefamiliens gkonomi.

Vi har ogsa oplevet, at sagsbehandlingstiden kan vaere lang pa grund af eendringer i plejefamilier-
nes liv, som de fgrst oplyser om ved tilsynsbesgget. Livseendringerne kan blandt andet omfatte
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keb af nyt hus, at plejefamilien star over for en st@rre renovering af deres bolig, at plejemor er el-
ler forventer at blive gravid og lignende. | disse tilfeelde drgftes det med plejefamilierne om deres
nuveerende livssituation har den stabilitet, der skal veere til stede for at sikre et plejebarn den bed-
ste hjeelp og stette. Der er ligeledes tilfalde, hvor behandlingen af ny-ansggningen afventer, at
plejefamilierne far bragt forskellige forhold i orden, inden den videre proces i godkendelsen kan
fortsaette. Det er ofte forhold, som det alene er plejefamilien, der kan pavirke. En ny-ansggning
kan ikke saettes i bero. Det betyder, at der vil veere tilbudsansggninger, der har en meget lang
sagsbehandlingstid, som skyldes arsager, der ligger udenfor Socialtilsyn @sts raekkevidde.

Vi anvender en del ressourcer i forhold til plejefamilier og tilbud, der vaelger at treekke deres an-
sggning tilbage. Det er meget forskelligt, hvornar i godkendelsesprocessen ansggningerne bliver
trukket tilbage.

| 2021 var der 51 plejefamilier og 5 tilbud, der trak deres ansggning tilbage. Pa begge omrader er
der en lille stigning.

Diagram 16: Antal ansggninger trukket tilbage fordelt pa tidsintervaller

MANEDER _ 46
MANEDER 7-11
MANEDER  MERE END

12 MDR.

Tilbud = Plejefamilier

viser, at ansggere pa
bade tilbuds- og plejefamilieomradet typisk traekker deres ansggning tilbage inden for de fgrste 6
maneder. At ansggerne traekker deres ansggning tilbage inden for de fgrste 6 maneder af godken-
delsesprocessen, kan haange samme med, at vi hele tiden har fokus pa at vejlede ansggerne om at
treekke deres ansggning tilbage, hvis de ikke er helt klar til at ans@ge.

Magtanvendelser

Vi har i Igbet af 2021 registreret og vurderet 2.290 modtagne indberetninger om magtanvendelser
- 963 pa bgrn og ungeomradet og 1.327 pa voksenomradet. Samlet er der et fald i modtagne
magtanvendelsesindberetninger pd 17,7% i forhold til 2020. Alle magtanvendelser er vurderet ud
fra den gaeldende lovgivning. Denne registrering ggr det muligt at give en forelgbig vurdering af
tilbuddenes kendskab til reglerne om magtanvendelse, og hvordan tilbuddene arbejder med at fo-
rebygge magtanvendelser.

Magtanvendelser er et hgjt prioriteret omrade for socialtilsynet. Det er en vaesentlig opgave for
tilsynet at fgre tilsyn med om tilbud og plejefamilier anvender og fortolker magtanvendelsesreg-
lerne rigtigt med afsaet i lovgivningen og med bgrn, unge og borgeres rettigheder i fokus. Men
magtanvendelsesomradet er ogsa en vigtig markgr for tilbud og plejefamiliers kvalitet. Der ses
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sammenhang mellem tilbud og plejefamiliers arbejde med magtanvendelser og en raekke andre
temaer i kvalitetsmodellen — ledelse, kompetencer, inddragelse af borgerne og rettighedsperspek-
tivet — for at navne nogle fa. Der ses ofte udfordringer pa mere end et tema, hvis der er udfordrin-
ger med et tilbuds anvendelse eller fortolkning af magt eller magtanvendelsesregler.

Magtanvendelser — en markgr pa kvalitet

Efter flere ar med fokus pa magtanvendelser som en markgr pa kvalitet, eller mangel pa kvalitet,
har socialtilsynet i 2020 set anledning til at skeerpe risikoperspektivet pa omradet. Dette betyder
konkret, at en tilsynsmaessig bekymring pa magtanvendelsesomradet hurtigere bliver et alvorligt
fokus pa tilbuddets kvalitet, end det har vaeret tidligere. Netop fordi der ofte ses udfordringer pa
andre temaer, nar der er problemer vedrgrende magtanvendelser.

Der indledes hurtigt en dialog med et tilbud eller en plejefamilie, hvis der ses udfordringer pa om-
radet. Og i tilfelde hvor der ikke via en dialog kan opnas en tilstraekkelig klarhed eller hensigts-
maessig praecisering af det handte, vil socialtilsynet give tilbuddet en tydelig tilkendegivelse af til-
synets forventning, ofte via et opmaerksomhedspunkt eller et pabud.

Magtanvendelser i plejefamilier

Der ses en %-vis ¢gning i antallet af magtanvendelser pa plejefamilieomradet, dog stadig et beske-
dent antal sammenlignet med antallet af plejefamilier. Vi har i de senere ar prioriteret en del af
vores tilsynsfokus netop pa plejebgrns rettigheder og magtanvendelser i plejefamilier, hvilket nu
kan ses i antallet af magtanvendelsesindberetninger. Vi er glade for udviklingen, da vi vurderer, at
det er tegn pa gget viden i plejefamilierne og tryghed i forhold til at indberette haendelserne. Vi
vurderer dog stadigt at der er en vis usikkerhed i feltet, hvilket ogsa underbygges af en stgrre un-
dersggelse der blev offentliggjort af Socialstyrelsen i februar 2021. Derfor har vi fortsat fokus pa at
fastholde vores dialogiske fokus pa dette omrade.
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Bgrneomradet

Diagram 17: Samlet antal modtagne magtanvendelsesindberetninger 2019 - 2021 fordelt
pa driftsherre — Berneomradet

2021

D

2020

2019

m Plejefamilier ~ mRegionalt tilbud = Privat tilbud Kommunalt tilbud

viser, at der er en stigning i antal magtanvendelsesindberetninger pa
12,9 % i 2021. Antallet af magtanvendelsesindberetninger falder pa de kommunale tilbud med
18,1 % men der er en stigning pa bade de private og regionale tilbud pa henholdsvis 10,3 % og
87,3 %.

Voksenomradet

Pa voksenomradet er der sket en registreringseendring, da det er blevet praeciseret overfor tilbud-
dene, at magtanvendelser i forbindelse med anvendelse af stofseler skal indberettes enkeltvis. Det
er en &ndring, der er sldet igennem i Igbet af 2020, hvormed antallet af indberetninger af denne
type er steget. Dette giver ogsa en ggning af det totale antal magtindberetninger.
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Diagram 18: Antal modtagne magtanvendelsesindberetninger 2019 - 2021 fordelt pa drifts-
herre — Voksenomradet

443

647

207

m Regionale tilbud = Private tilbud = Kommunale tilbud

Diagram 18: Antal modtagne magtanvendelsesindberetninger 2019 - 2021 fordelt pa driftsherre
—~Voksenomradet viser, at der er et fald i antallet af modtagne magtanvendelsesindberetninger pa

de kommunale tilbud pa 24,2 % og pa private tilbud pa 28,4 %. Antallet pa de regionale tilbud er
steget med 35,5 %.

Samlet set for Bgrne og Unge tilbud og Voksen tilbud er antallet af magtanvendelsesindberetnin-
ger pa de regionale tilbud steget i 2021 i forhold til 2020. En af arsagerne til stigningen i antallet pa
de regionale tilbud kan veere, at vi har haft stort fokus p3, at fa tilbuddene til at indberette alle
magtanvendelser herunder ogsa dem som ligger i en grazone og dem som de "bare” ggr uden at
betragte dem som magtanvendelser.

Kriterium 6 under tema 4, Sundhed og trivsel, i kvalitetsmodellen omhandler magt-
anvendelser: "Tilbuddet forebygger magtanvendelser”.

Som indikator for, om kriteriet er opfyldt, opstilles indikator 6.a: Tilbuddets pada-

gogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.” og indika-
tor 6.b: "Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere
og falge op pa disse med henblik pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen.”
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Aktindsigt
Vi hari 2021 behandlet 162 anmodninger om aktindsigt.

Tabel 8: Antal behandlede aktindsigtsanmodninger

Anmelderprofil Lovgrundlag Antal
Part(er) eller partsrepraesentant Forvaltningslovens? 19
Pressen Offentlighedslovens?® 101
Pargrende, interesseorganisationer og andre Offentlighedslovens?’ 28
Kommuner og andre myndigheder Forvaltningslovens? 14

De modtagne anmodninger viser, at det hyppigst er pressen, der har anmodet om aktindsigt i
2021, hvilket er forskelligt fra 2020, hvor anmodninger hyppigst kom fra pargrende.

| forhold til 2020 er der en stigning i antallet af aktindsigtsanmodninger pa 82 %. Stigningen skyl-
des primaert en konkret haendelse i et tilbud som har afstedkommet massiv presseomtale. Hoved-
parten af anmodningerne er saledes behandlet pa baggrund af offentlighedslovens regler om akt-
indsigt.

Sanktioner og dialogmgder

I lovgivningen er der hjemmel til at udstede sanktioner til tilbud og plejefamilier, der af den ene
eller anden arsag ikke lever op til kvaliteten i kvalitetsmodellen. Der er i lovgivningen givet mulig-
hed for at udstede fglgende sanktioner:

e Skeerpet tilsyn

e Pabud
e Tilbagekaldelse af godkendelsen
o Vilkar

Skeerpet tilsyn

Et skaerpet tilsyn?® er et tilsyn, hvor der er ekstra fokus pa det enkelte tilbud eller plejefamilie, som
er afstedkommet efter, at et driftsorienteret tilsyn eller re-godkendelse har vaeret gennemfgrt.
Det skaerpede tilsyn kan veere anvendt, hvis der har vaeret bekymringer i forhold til tilbuddets kva-
litet, som der skal rettes op pa.

Ved et skaerpet tilsyn pdlaegges tilbuddet eller plejefamilien et eller flere pabud?°, hvis overhol-
delse er en betingelse for forsat godkendelse.

25 LBK nr. 433 af 22/04/2014 jf. §§ 9-18

26 | BK nr. 145 af 24/02/2020 jf. §§ 7-14

27 BK nr. 145 af 24/02/2020 jf. §§ 7-14

28 | BK nr. 433 af 22/04/2014 jf. § 28

2% LBK nr. 1377 af 21/09/2020 jf. § 8, stk. 1, 1. pkt. jf. BEK nr. 617 af 03/05/2020 jf. § 9 stk. 1
30 | BK nr. 1377 af 21/09/2020 jf. § 8, stk. 2, 1. pkt.
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At vaere underlagt skaerpet tilsyn er en afggrelse der kan traeffes for en periode pa op til tre mane-
der ad gangen3!. Perioden kan forlaenges én gang for en periode pa op til tre maneder.

Tilbud som er underlagt skaerpet tilsyn, skal betale en ekstra takst svarende til 10 % af den arlige
tilsynstakst pr. pabegyndt maned, som det skarpede tilsyn omfatter32. Hvis et skaerpet tilsyn for-
laenges yderligere i op til tre maneder, tzeller det som et nyt skeerpet tilsyn.

En afggrelse om skaerpet tilsyn vil altid indeholde pabud33. Der kan traeffes afggrelse om at ud-
stede flere pabud, hvis det vurderes ngdvendigt for at sikre, at tilbuddet fortsat opfylder betingel-
serne for godkendelse.

Pabud

Der kan udstedes padbud3*. ndr der ved et driftsorienteret tilsyn eller re-godkendelse er konstate-
ret forhold, som pakraever handling fra tilbuddets eller plejefamiliens side, hvis socialtilsynet fort-
sat skal kunne godkende tilbuddet3®.

Pabuddene beskriver de forhold, som tilbuddet eller plejefamilien skal rette op pa, som forudsaet-
ning for fortsat at kunne vaere godkendt, og socialtilsynet skal anfgre en frist for opfyldelse af pa-
buddet3®,

Manglende overholdelse af et pabud kan enten fgre til, at tilbuddets godkendelse bringes til op-
har, eller at godkendelsen andres i overensstemmelse med, hvad de faktiske forhold i tilbuddet
viser?”,

Tilbagekaldte godkendelser

Socialtilsynet kan3® traeffe afggrelse om ophgr af tilbuddets godkendelse.

Socialtilsynet har mulighed for at bringe en godkendelse til ophgr straks3?, hvis sarlige forhold pa-
kraever dette.

Vilkar
Socialtilsynet traeffer efter ansggning afggrelse om godkendelse som generelt egnet tilbud eller
plejefamilie. Hvis tilbuddet eller plejefamilien ikke opfylder betingelserne for godkendelse, kan so-

cialtilsynet vaelge at fastsaette vilkar for godkendelsen??, hvis opfyldelse er en betingelse for forsat
godkendelse.

31 BEK nr. 617 af 03/05/2020 jf. § 9, stk. 2 jf. LBK nr. 1277 af 21/09/2020 jf. § 8 stk. 1, 2. pkt.
32 BEK nr. 617 af 03/05/2020 jf. § 33, stk. 1

33 |BK nr. 1377 af 21/09/2020 jf. § 8, stk. 1, 3. pkt.

34 BK nr. 1377 af 21/09/2020 jf. § 8, stk. 2, 1. pkt.

35 BEK nr. 617 af 03/05/2020 jf. § 10, stk. 1

36 BEK nr. 617 af 03/05/2020 jf. § 10, stk. 2

37 Vejledning om socialtilsyn pkt. 241

38 | BK nr. 1377 af 21/09/2020 jf. § 5, stk. 7

39 BEK nr. 617 af 03/05/2020 jf. § 7, stk. 3

40 | BK nr. 1377 af 21/09/2020 jf. § 5, stk. 5
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| henhold til lovgivningen skal socialtilsynet knytte frister til et vilkar!,

Godkendelse med vilkar kan veere szerligt relevant for nye tilbud og plejefamilier, som ikke har en
eksisterende godkendelse.
Vilkarene samt fristen for vilkarenes opfyldelse vil altid fremga af godkendelsesbrevet.

Det vil ogsa veere relevant i forhold til vaesentlige aendringer, hvor socialtilsynet kan treffe afgg-
relse om at fravige en godkendelse eller et vilkar for en bestemt periode®?.

En afggrelse om vilkar kan godt indeholde flere vilkar og flere temaer. | de afggrelser om vilkar,
hvor der er givet flere vilkar, er det ikke ualmindeligt, at vilkarene har forskellige opfyldelsesfrister.

Tabel 9: Antal afg@relser om sanktioner

Tilbudstype Skaerpet tilsyn Pabud Tilbagekaldelse af Vilkar
godkendelsen

Plejefamilier

Almen 0 0 1 0
Forsteerket 0 0 2 3
Tilbud

Bgrn- og unge 1 0 0 2
Voksne 1 1 1 10
Kombme'rede Bgrn/unge og 1 5 1 9
voksen tilbud

lalt 3 3 5 24

Antallet af afggrelser om skaerpet tilsyn deekker over 12 pabud, afggrelserne om pabud daekker
over 9 pabud, og antallet afggrelser om vilkar daekker over 25 vilkar.

Der var 2 private tilbud og 1 regionalt tilbud, der fik udstedt pabud. Der blev truffet afggrelse om
skaerpet tilsyn for 2 private tilbud og 1 kommunalt tilbud. Af de tilbud der fik udstedt vilkar var 15
af dem private, 4 var kommunalt og 3 var plejefamilier.

Tema i kvalitetsmodellen

Alle tilbud og plejefamilier har gennemgaet en naermere undersggelsesproces, og pa baggrund
heraf har vi truffet afggrelser om sanktionerne.

411 BK nr. 1377 af 21/09/2020 jf. § 5, stk. 5, 2. pkt.
42 | BK nr. 1377 af 21/09/2020 jf. § 5, stk. 6
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Tabel 10: Sanktioner fordelt pa temaer

Organisation Mal-

og ledelse/Fa- gruppe, Kom- Fysiske  Sund- e
. - nelseog @ko- An-
Tilbudstype miliestruktur metoder peten- ram- hed og X .
o : beskzefti- nomi det
og familie dy-  og resulta- cer mer trivsel
. gelse
namik ter
Plejefamilier
Vilkar 0 0 1 2 0 0 0 1
Tilbud
Skaerpet til- 3 4 1 1 5 1 0 0
syn
Pabud 0 2 0 1 2 0 4 0
Vilkar 0 0 1 24 0 0 0 0
| alt 3 6 3 28 4 1 4 1

indeholder ikke tilbagekaldelse af godkendelsen, da arsa-
gen til tilbagekaldelsen altid er, at de ikke laengere kan opfylde betingelserne for opretholdelse af
deres godkendelse, jf. kvalitetsmodellen.

Mgadetyper i den dialogbaserede tilgang til tilsynsopgaven
Vi anvender fire typer af mgder i vores dialogbaserede tilgang til tilsynsopgaven:

e Vejledningsmegder

e Afklarende dialogmgder

e Dialogmgder om pataenkte afggrelser
e Samarbejdsmgder

| denne arsrapport vil det kun vaere afklarende dialogmgder og dialogmg@der om pataenkte afggrel-
ser der indgar.

Socialtilsynet skal, inden der traeffes afggrelse om en godkendelses ophgr®3, indga i dialog med til-
buddet*4.

Forud for en afggrelse om ophgr af en godkendelse skal der have veeret en forhandling og dialog
mellem socialtilsynet og tilbuddet om baggrunden for overvejelserne om ophgr af godkendelsen,
samt at tilbuddet har faet mulighed for at rette op pa de forhold, der ligger til grund herfor. Ophgr
skal ske med rimelig frist, sa bade tilbuddet og de visiterende kommuner har mulighed for at ind-
rette sig pa det. Der kan dog ogsa veere situationer, hvor godkendelsen fjernes omgaende uden

43 LBK nr. 1377 af 21/09/2020 jf. § 5, stk. 7
44 BEK nr. 617 af 03/05/2020 jf. § 7, stk. 1
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forudgadende dialog eller forhandling, f.eks. som fglge af seksuelle overgreb, sakaldt straks op-
hgr4>.Det samme ggr sig gaeldende for skaerpet tilsyn og pabud?®, hvor kravet om dialog og for-
handling?’ kan tilsidesaettes. Afggrelse om skaerpet tilsyn eller pabud kan traeffes straks, hvis saer-
lige forhold g@r dette pakraevet, herunder pludselig opstaet begrundet mistanke om strafbare for-
hold eller akut risiko for borgernes sikkerhed og sundhed

| forhold til dialog i forbindelse med udstedelse af vilkar indgar der ikke noget specifikt i lovgivnin-
gen pa samme made som ved ophgr, skaerpet tilsyn og pabud, men socialtilsynet vil altid indga i
dialog med tilbuddet eller plejefamilien inden udstedelse af et vilkar.

Afklarende dialogmgder

Afklarende dialogmg@der relaterer sig til tilbuddets eller plejefamiliens kvalitet og godkendelse pa
baggrund af en konkret bekymring. Formalet kan f.eks. vaere at afklare viljen og evnen til at rette
op pa forhold, der har givet anledning til en konkret bekymring. Bekymringen kan fgre til opmaerk-
somhedspunkter eller sanktioner. Et afklarende dialogmg@de kan ogsa omhandle forhold, der kan
skabe klarhed vedrgrende centrale forhold i tilbuddet eller plejefamilien.

Dialogmg@der om pateaenkte afggrelser

Dialogmgder om pataenkte afggrelser relaterer sig til tilbuddets eller plejefamiliens kvalitet og
godkendelse pa baggrund af en konkret bekymring, der er praeciseret i en pataenkt afggrelse. For-
malet er at afklare viljen og evnen til at rette op pa forhold, der har givet anledning til den pa-
tenkte afggrelse. Et dialogmpde om pataenkt afggrelse kan ogsa omhandle forhold, der kan skabe
klarhed vedrgrende centrale forhold i tilbuddet eller plejefamilien.

Tabel 11: Dialogmgder fordelt pa tilbudstype og sanktionstype

Tilbudstype Afklarende dialogmgder Dialogm@der om pataenkte afggrelser
Plejefamilier 10 1
Privat 12 8
Kommunalt 2 2
lalt 14 11

Forud for 12 af mgderne — en plejefamilier og 11 tilbud, var der sendt en patankt afggrelse. | 8 til-
faelde blev den pataenkte afggrelse fastholdt efter dialogmgdet - 1 pa plejefamilieomradet og 7 pa
tilbudsomradet. At der er 4 pataenkte afggrelser, der blev trukket tilbage efter dialogmgderne, an-
ser vi for en succes, da vi har stort fokus pa dialogen i alle processerne i vores tilsynsforpligtelse.

Klagesager

Tilbud og plejefamilier har, hvis de ikke er enige i en afggrelse truffet af socialtilsynet, mulighed for
at klage over afggrelsen til Ankestyrelsen®®. Klagen skal indgives til socialtilsynet, der vil genvur-
dere sagen. Hvis afggrelsen fastholdes, sender socialtilsynet klagen og sagens @gvrige materiale til

45 BEK nr. 617 af 03/05/2020 jf. § 7, stk. 3

46 | BK nr. 1377 af 21/09/2020 jf. § 5, stk. 7 jf. BEK nr. 617 af 03/05/2020 jf. § 11, stk. 1, 2. pkt.
7 BEK nr. 617 af 03/05/2020 jf. § 11, stk. 1, 1. pkt.

48 | BK nr. 1377 af 21/09/2020 jf. § 19
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Ankestyrelsen til deres behandling. Klagen skal indgives til socialtilsynet senest fire uger efter, at
tilbuddet har modtaget afggrelsen. Vi har i alt modtaget ni klager i 2021, fordelt med seks klager
pa tilbudsomradet og tre pa plejefamilieomradet.

Ankestyrelsen har i lgbet af 2021 behandlet to af de ni sager, som begge resulterede i stadfaestelse
af vores afggrelser.

Vi har i 2021 modtaget seks afggrelser fra Ankestyrelsen, som for de fem sagers vedkommende
har vaeret en stadfaestelse af vores afggrelser. Den sidste blev afvist grundet for sen indsendelse af
klagen. To ud af de seks afggrelser vedrgrer afggrelser fra 2021, mens de gvrige fire afggrelser re-
laterer sig til sager, hvor socialtilsynet har truffet afggrelse i 2020 (tre sager) og 2019 (en sag).

Vi har ved udgangen af 2021 syv sager, som afventer behandling i Ankestyrelsen. Disse sager er
klager over afggrelser truffet i 2021.

Tilkeb

| henhold til lov om socialtilsyn er hovedparten af de generelle faglige, driftsmaessige tilsyn henlagt
til socialtilsynene.

Socialtilsyn @st har herudover valgt at tilboyde kommuner muligheden for at tilkgbe nogle af de til-
syn, som ikke er skrevet ind i lov om socialtilsyn. Opgaverne omhandler fglgende:

Tilsyn med beskyttet beskaeftigelse og aktivitets- og samvaerstilbud, som ikke er en del af et andet
tilbud, og som derfor ikke er omfattet af tilsynsforpligtelsen fra socialtilsynene servicelovens*® §§
103 og 104.

Ny-godkendelse af beskyttet beskaeftigelse og/eller aktivitets- og samveerstilbud, jf. servicelovens
§§ 103 og 104, som ikke er omfattet af tilsynsforpligtelsen fra socialtilsynene.

Tilsyn med leverandgrer af ydelse jf. servicelovens § 85, som ikke er en del af et andet tilbud, og
som derfor ikke er omfattet af tilsynsforpligtelsen fra socialtilsynene.

Tilsyn med friplejeboliger jf. servicelovens § 151a.

Vi bestraeber os pa ikke kun at kontrollere, men ogsa at vaere i en god dialog med enheder og re-
praesentanter for de rekvirerende kommuner. Malet er, at vores rapporter ikke alene giver billeder
af, hvad der fungerer godt og mindre godt, men ogsa kan anvendes som inspiration til ny faglig ud-
vikling.

Andre tilsyn eller vurderingsopgaver

Vi har indgaet en aftale om tilsyn hvert andet ar med de fem julemarkehjem, drevet af Julemaer-
kefonden, der har beliggenhed i hele Danmark. En tilsynsopgave, hvor julemaerkehjemmene ud-
veelger fokusomrader for tilsynet.

Vores tilsyn og rapporter tager udgangspunkt i Socialstyrelsens kvalitetsmodel, hvor rapporterne
Igbende udvikles og justeres.

Der har i 2021 veeret samarbejdet med seks kommuner om ca. 11 tilsyn.

49 | BK nr. 1548 af 01/07/2021
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Hvad er tankerne i 2022

Vi gnsker fortsat at udvikle pa tillkgbsopgaverne, hvor vi Igbende vil indga i dialog vedrgrende
mere individuelle og specifikke tilkgbsopgaver, der efterspgrges af tilbud, kommuner m.fl. Samti-
dig vil vi bade anvende anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg ud fra en risikovurdering afhaengig af
den konkrete opgave.

Formidling, undervisning m.m.

Vi udbyder egne temadage og kurser som tilkgbsydelser, men lgser ogsa formidlingsopgaver pa
opfordring. Det handler om juridiske og fagspecifikke temaer og kurser, der vurderes at have inte-
resse og relevans for kommuner, tilbud, plejefamilier og relevante organisationer. Eksempler pa
aktiviteterne i 2021:

e Grundkursus for netvaerksplejefamilier (4 dage)

e Kursus om magtanvendelse (voksne) og lov om voksenansvar (bgrn og unge)
Disse kurser er ofte pa opfordring fra konkrete tilbud eller kommuner, bade i eget tilsyns-
omrade og i mindre omfang ogsa i resten af Danmark.

e Kursus om sociale medier og digitale platforme i tilbud (eller plejefamilier).

Borgerstyret personlig assistance - BPA

Socialtilsynene fgrer tilsyn med foreninger og private virksomheder, der varetager arbejdsgiver-
funktioner i ordninger med kontant tilskud til anszettelse af hjaelpere eller borgerstyret personlig
assistance (BPA) efter §§ 95 og 96 i lov om social service.

Formalet med tilsynet er at sikre, at tilskud til ansattelse af hjeelpere og borgerstyret personlig as-
sistance anvendes efter formalet og til at gge borgernes tryghed ved indgaelse af aftaler om over-

farsel af tilskud efter servicelovens §§ 95 og 96. Socialtilsynet skal fgre tilsyn med, om de tre betin-
gelseri § 20 i bekendtggrelse om socialtilsyn er opfyldt:

e Virksomheden skal vaere solvent.

e Virksomheden skal have en kompetent ledelse og benytte sig af ekstern faglig supervision
eller anden form for sparring for ledelsen og medarbejdere.

e Ledelsen af virksomheden skal kunne pavise, at der i virksomheden er kendskab til ansaet-
telsesret.

Tilsynet angar altsa virksomhedens gkonomiske baeredygtighed og ledelsens kompetencer, og i
modsaetning til den gvrige tilsynsvirksomhed er hjelpernes socialfaglige kompetencer ikke gen-
stand for tilsynet.

Efter virksomheden er godkendt, skal socialtilsynet fgre tilsyn ved at godkende virksomhedens ar-
lige budget og pase, at betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Derudover modtager so-
cialtilsynet virksomhedens arlige regnskab til orientering. Ud over dette kan socialtilsynet bede om
supplerende oplysninger efter en konkret vurdering.

| forbindelse med det driftsorienterede tilsyn i 2020 har socialtilsynet udarbejdet et standardfor-
mat, som kan anvendes til at pase, at virksomheder i drift fortsat opfylder de tre betingelser for
godkendelse. Tilsynsintensiteten vil blive fastlagt efter en risikovurdering.

Vi fgrer pr. 1. januar 2022 tilsyn med fem BPA-virksomheder. | 2021 har vi ny-godkendt en virk-
somhed, som vi efterfglgende har trukket godkendelsen pa.
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Socialtilsynene offentligggr en falles oversigt over godkendte virksomheder, der ligger tilgaengelig
pa alle fem socialtilsyns hjemmeside. Formalet med den falles liste er at ggre det nemt tilgeenge-
ligt for borgere og naertstaende at fa overblik over foreninger og private virksomheder, som er
godkendete til at varetage arbejdsgiverfunktionen i BPA-ordninger.
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Bilag 2: Generel kvalitet - grafer/diagrammer med
gennemsnitsscore

Plejefamilieomradet
Vi har gennemfgrt 1.157 tilsyn fordelt pa 1.098 plejefamilier.

Diagram 19: Udvikling i den gennemsnitlige score - Plejefamilier

4,7
4,6
4,5
44
43 — — e e — —
42 — — — — — s — —
41 — | — e — S == =
. Familiestruk
amiliestruk- 3 ]
firlog Ersiske Kompeten: Malgruppe, | Selvstendig- SundHeaE Uddannelse
e metoder og hed og . & beskaef-
familiedyna- | rammer cer . Trivsel "
- resultater relationer tigelse
mik
2019 4,6 4,6 4,5 4,2 44 4,5 4,5
m 2020 44 44 4,3 4,2 4,3 44 4,3
= 2021 44 45 44 43 43 44 43

*| ovenstaende diagram fremgar kun score pa de plejefamilier der fortsat er godkendt pr. 31. december 2021

Det fremgar af , at scorerne lig-
ger stabilt fra 2020 til 2021. Scorerne er stort set uaendret i forhold til 2020. Det vurderer vi som
en positiv udvikling, som er et resultat af socialtilsynets virke, herunder dialog, anbefalinger og ud-
viklingspunkter m.m. Vi vurderer fortsat at kvaliteten generelt er stabil.

Der er flere arsager til, at scorerne er nasten uaendrede. | forhold til temaet Uddannelse og be-
skeeftigelse kan blandt andet naevnes at de plejefamilier, der har aflastningspladser eller meget
sma bgrn sjeldent vil opna en seerligt hgj score, da denne malgruppe falder uden for temaet Ud-
dannelse og beskaeftigelse, men skal alligevel opna en score for at tilsynsrapporten kan dannes.
Derudover vil plejefamiliernes fysiske rammer mere eller mindre vaere status quo, da der Igbende
vedligeholdes pa de fysiske rammer og plejefamilierne ikke flytter hverken hvert eller hvert andet
ar. Lave scorer vedrgrende de fysiske rammer kan isaer forekomme, nar der kommer et nyt pleje-
barn i familien, der har behov for andre fysiske rammer end det tidligere plejebarn, for eksempel
pa grund af fysisk eller psykisk handicap.
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Tilbudsomradet
Vi har gennemfgrt 411 tilsyn fordelt pa 389 tilbud.

Diagram 20: Udvikling i den gennemsnitlige score — Tilbud

4,6
44
4,2
4 —
BISEE=—
BIGE=—
BYANE
22 Mal Selvstendi udd 1
Fysiske Kompeten- a4 &ruppe, Organisa-tion CVSIENAE" | Sundhed og -
metoder og hed og - & beskaef-
rammer cer og ledelse . trivsel .
resultater relationer tigelse
2019 44 4,3 4,3 4,2 4,3 44 4,2
m 2020 4,3 41 4,2 41 4,3 4,3 3,9
m 2021 44 4,2 4,2 3,7 4,3 44 41

* | ovenstaende diagram fremgar kun score pa de tilbud, der fortsat er godkendt pr. 31. december 2021

Det fremgar af , at scorerne ligger sta-
bilt fra 2020 til 2021. Scorerne stiger lidt eller er ueendret i alle temaer fra 2020 til 2021 med und-
tagelse af teamet Organisation og ledelse som falder lidt. Dette vurderer vi som en positiv udvik-
ling, som er et resultat af socialtilsynets virke, herunder dialog, anbefalinger og udviklingspunkter
m.m. Vi vurderer fortsat at kvaliteten generelt er stabil og at tilbuddene kontinuerligt arbejder
bade for at fastholde kvaliteten, men ogsa for at hgjne den.

Som i 2020 vurderer vi, at der arbejdes fokuseret med udviklings- og handleplaner, herunder de
mal der skal til for at opfylde kravene i udviklings- og handleplanerne.
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Bilag 3: Socialtilsyn @sts gkonomi

Budget og regnskab 2021

| Tabel 12: Budget 2021 og regnskab 2021, 1.000 kroner fremgar budget og regnskab 2021 for So-
cialtilsyn @st.

Tabel 12: Budget 2021 og regnskab 2021, 1.000 kroner

Socialtilsyn @st's direkte udgifter (eksklusiv tilkgb) 41978 41670 -308
Indirekte udgifter, overhead med mere. 2.388 2367 21
Indregnet overskud fra tidligerear 1198 1198 0
Udgifterialt 43.639 42839 329
Indtamgter fra objektiv finansiering 22839 22839 0
Indtagter fra tilsynstakster (eksklusivt tilkeb) ~ -20.800 22327 1527
Indtmgterialt 43639 45165 -1527
Takster

Tabel 13: Antal af tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn @st

Plejefamilier 1.110 1.098
Tilbud p3 bgrneomradet (dpgntilbud med videre) 105 106
Tilbud pa voksenomradet (dggntilbud med videre) 281 283
Note: Antallet af faktiske tilbud er eksklusivt tiloud/plejefamilier, der var under ny-godkendelse i 2021. De kombinerede tilbud ind-
gar i antallet pa bgrne- og voksenomradet
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Bilag 4: Formalet med socialtilsynene

Formalet®® med lov om socialtilsyn er at sikre, at borgerne far en indsats, der er i overensstem-
melse med formalet med offentlige og privat tilbud efter serviceloven

Reformens overordnede mal om at sikre st@rre kvalitet i de sociale tilbud og plejefamilier opleves
fortsat af Socialtilsyn @st som veaerende i en positiv udvikling.

Gennem en systematisk tilsynsproces skabes der muligheder for, at der opsamles den ngdvendige
viden og erfaring, sa kvaliteten kan udvikles i de sociale tilbud og herigennem gge effekten af ind-
satsen pa det sociale omrade.

Opsamlingen af den ngdvendige erfaring og viden sker via en raekke afrapporteringer. Der er krav
om arsrapporter fra det enkelte tilbud, socialtilsynets arsrapport og Socialstyrelsens auditfunktion.

Socialtilsynets arsrapport skal fungere som en arlig afrapportering til Socialstyrelsens auditfunk-
tion og til sekretariatet for udarbejdelse af rammeaftalerne for regionen om socialtilsynets virke
og resultater i forhold til de opgaver og rammer, som er stillet i lov om socialtilsyn. Arsrapporten
offentligg@res pa socialtilsynets hjemmeside.

Herudover, skal arsrapporterne medvirke til:

e At fungere som centrale oplysninger til Socialstyrelsens auditfunktion og samtidig mulig-
gore sammenligning pa tvaers af de fem socialtilsyn.

e At kunne fungere som input til de regionale drgftelser i forhold til rammeaftalerne.

e At kunne anvendes som ledelsesinformation internt i de enkelte socialtilsyn.

e At gvrige interessenter far mulighed for at fglge socialtilsynets arbejde.

Baggrund og rammer for tilsynet

De fem separate socialtilsyn i Danmark, der har ansvaret for hver deres region, |gfter opgaven,
som er fastsat i lov om socialtilsyn, er:

e Socialtilsyn Hovedstaden (Frederiksberg Kommune)
e Socialtilsyn @st (Holbaek Kommune)

e Socialtilsyn Syd (Faaborg-Midtfyn Kommune)

e Socialtilsyn Midt (Silkeborg Kommune)

e Socialtilsyn Nord (Hjgrring Kommune)

| oversigten over de fem socialtilsyn ovenfor er det i parentes angivet, hvilken kommune det en-
kelte socialtilsyn er placeret i. Som det fremgar, er vi placeret i Holbaek Kommune. For at sikre uvil-
dighed fgrer vi ikke tilsyn med tilbud og plejefamilier i Holbaeek Kommune, som i stedet far udfgrt
tilsyn af Socialtilsyn Hovedstaden. Vi fgrer ligeledes tilsyn med sociale tilbud og plejefamilier i en af
de andre tilsynskommuner, Hjgrring Kommune.

De fem socialtilsyns tilsynsopgaver drejer sig om det driftsrettede tilsyn pa fglgende typer af til-
bud:

%0 https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/lovgivning-for-socialtilsyn-1
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e Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66, stk. 1, nr. 1 - 3, i serviceloven>2.

e Opholdssteder og dggninstitutioner for bgrn og unge efter § 66, stk. 1, nr. 5 - 8 i servicelo-
ven.

e Botilbud til voksne efter §§ 107-110 i serviceloven. Disse omfatter herberger og krisecentre
samt midlertidige og laengerevarende botilbud til personer med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

e Alkohol- og misbrugsbehandlingstilbud efter § 101 og 101a i serviceloven og § 141 i sund-
hedsloven®2.

e Borgerstyret personlig assistance (BPA) efter §§ 95 og 96 i serviceloven.

Socialtilsynene fgrer ogsa tilsyn, hvor der ydes stgtte efter blandt andet servicelovens § 85 til bor-
gere, der bor i plejeboliger eller lignende boformer. | forhold til hvorvidt botilbudslignende botil-
bud med stgtte efter § 85 er omfattet af lov om socialtilsyn lzegges der vaegt pa>3. Socialtilsynene
skal i disse tilfeelde treeffe afggrelse om, hvorvidt det konkrete tilbud er omfattet af tilsynet.

En af socialtilsynets primaere funktioner er at godkende sociale tilbud og plejefamilier. Det bety-
der, at nye sociale tilbud og plejefamilier, offentlige savel som private, skal godkendes af et social-
tilsyn, fgr tilbuddet ma tages i brug, og der ma visiteres borgere til tilbuddet.

Socialtilsynet skal ogsa godkende vaesentlige aendringer i forhold til, hvad tilbuddet hidtil har vee-
ret godkendt til. Disse @&ndringer kan for eksempel vaere udvidelse med flere pladser, nye mal-
grupper eller fysiske rammer.

Socialtilsynene har kompetence til at traeffe afggrelse om, at godkendelser kan fraviges pa neer-
mere bestemte betingelser eller inden for en narmere bestemt periode efter anmodning fra til-
buddet eller plejefamilien.

Det er en betingelse for godkendelse af sociale tilbud og plejefamilier at de, efter socialtilsynets
samlede vurdering, har den forngdne kvalitet. Hvis tilbuddet eller plejefamilien ikke har den for-
ngdne kvalitet, kan socialtilsynet opstille vilkar for godkendelsen af tilouddet/plejefamilien eller
treeffe afggrelse om skaerpet tilsyn og udstede pabud, som tilbuddet/plejefamilien skal opfylde for,
at tilbuddet/plejefamilien fortsat kan vaere godkendt. | sidste instans kan socialtilsynet tilbage-
kalde godkendelsen, hvilket medfgrer at tilbuddet/plejefamilien ma lukke.

Socialtilsynene skal i henhold til lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelse fgre tilsyn og vur-
dere tilbuddenes kvalitet efter faelles kvalitetsmodeller for bade plejefamilier og for de gvrige til-
bud.

Tilbuddenes kvalitet vurderes efter fglgende temaer:

e Uddannelse og beskeftigelse
e Selvsteendighed og relationer
e Malgrupper, metoder og resultater

S1LBK nr. 798 af 07/08/2019
52 | BK nr. 903 af 26/08/2019
53 - At tilbuddet leveres i boligformer der ikke er godkendt efter lovens § 2 eller friplejeboliger
- At der er servicearealer i umiddelbar naerhed
- Stgtten ydes af fast personale
- | vaesentlig grad stgtte efter § 85
- Malgruppen er personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer
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e Sundhed og trivsel

e Familiestruktur og familiedynamik - for plejefamilier
e Organisation og ledelse - for tilbud

e Kompetencer

e Fysiske rammer.

@konomien vurderes sarskilt og er ikke indeholdt i kvalitetsmodellen. Det gkonomiske tilsyn pa
tilbudsomradet bestar af en samlet vurdering, derudover skal socialtilsynet tage stilling til om til-
buddet er:

e (Pkonomisk baeredygtigt.
e Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og mal-

gruppen.
e Om der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Pa plejefamilieomradet bestar det gkonomiske tilsyn alene af socialtilsynets samlede vurdering af
plejefamiliens gkonomi i forhold til at sikre et plejebarn en tryg og stabil anbringelse.

Inden for hvert tema er der en raekke kriterier og indikatorer, som socialtilsynet skal vurdere tilbud
og plejefamilier efter. Kvalitetsmodellerne skal sikre, at der bliver fgrt et ensartet og systematisk
tilsyn, hvor tilbuddene og plejefamilierne bliver vurderet>* ud fra de vaesentligste parametre for
kvalitet. Kvalitetsmodellerne kan laeses i deres fulde laengde i bekendtggrelse om socialtilsyn®>.

Mission
Vores mission er, i henhold til den geeldende tilsynspolitik, der er fzelles for alle fem socialtilsyn:

e At kontrollere at borgerne gives en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud og plejefamilier efter serviceloven.

e At der ikke foregar misbrug af offentlige midler pa stedet.

e At bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddene pa det specialiserede socialom-
rade.

e At sikre professionalisme, uvildighed og systematik i tilsynsarbejdet via et fagligt kompe-
tent tilsyn.

Vores mission har dermed bade et kontrol-, kvalitetssikrings- og kvalitetsudviklingsperspektiv.

Hvis missionen skal indfries, forudsaetter det en udstrakt grad af dialog mellem socialtilsynene og
de forskellige samarbejdspartnere, sociale tilbud og plejefamilier. For at indfri malsaetningen har
Socialtilsyn @st i 2021 blandt andet afholdt kommunemgder, hvor vores ledelse har holdt mgder
med alle de kommuner, vi har tilsynsforpligtelsen med i region Sjeelland samt Hjgrring Kommune.
Derudover har vi afholdt informationsmgder for samarbejdspartnere, herunder for sociale tilbud
og plejefamilier samt samarbejdsmg@der med relevante interesseorganisationer.

54 - Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: Jf. Lov om socialtilsyn §§ 6 og 12 — 18 samt relateret lovgivning
- Kvalitetsvurdering: Temaer jf. Lov om socialtilsyn § 6
- Kvalitetsbedgmmelse: Kriterier og indikatorer jf. kvalitetsmodellerne

55 BEK nr. 617 af 03/05/2020
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5.2

Meddelelser fra KKR formandskabet



Bgrne- og Undervisningsminister
Pernille Rosenkrantz-Theil

Klimaerhvervsskolepartnerskab

Keere Pernille Rosenkrantz-Theil

Regeringen indgik i januar 2022 aftale om "En ny reformpakke for dansk
gkonomi” med Socialistisk Folkeparti, Radikale Venstre, Dansk Folkeparti
og Kristendemokraterne, hvori det er aftalt at etablere tre klimaerhvervs-
skoler, der tilbyder erhvervs- og efteruddannelse, som er szerligt malrettet
de brancher og sektorer, der kan bidrage til at opfylde de nationale Kkli-
mamal. | en tilleegsaftale fra marts 2022 er det besluttet, at etableringen
fremrykkes til 2023, og at der afsaettes 100 mio. kr. arligt i 2023-2029 og
30 mio. kr. arligt fra 2030.

De 17 kommuner og de fem erhvervsskoler i Region Sjeelland - EUC
Sjeelland, Zealand Business College, Roskilde Tekniske Skole, CELF og
Nordvestsjeellands Erhvervs- og Gymnasieuddannelser - gnsker at etab-
lere et feelles klimaerhvervsskolepartnerskab. Der er til dette hentet op-
bakning fra flere VUC’er, FGU’er, handelsskoler og Sjeellands Erhvervs-
akademi samt en raekke virksomheder.

Med partnerskabet i Region Sjeelland er det hensigten, at der ikke opret-
tes en ny uddannelsesinstitution med nye bygninger og faciliteter. | ste-
det vil alle fem erhvervsskoler i Region Sjeelland deltage med viden og
kompetencer, som deles mellem de forskellige institutioner og inden for
de forskellige brancher.

Partnerskabet skal fungere ligeveerdigt og partnerskabscentret skal veere
institutionsneutralt, mens der ogsa vil blive placeret fysiske partnerskabs-
centre pa erhvervsskoler, der skal fungere som bindeled, der initierer
projekter, sgger fondsmidler, sikrer fremdrift og forankring af tiltag bade i
uddannelser og hos virksomheder. Projekter og indsatser vil blive gen-
nemfart pa tveers af hele regionen. Seerlige fokusomrader for partnerska-
bet i Region Sjeelland er bygge- og anlaegsbranchen, transport og logi-
stik, samt de to erhvervsfyrtdrne om biosolutions og Femern-byggeriet.

KKR Sjeelland vurderer, at man med klimaerhvervsskolepartnerskabet vil
kunne fa et set up med alle fem erhvervsskoler, der kan levere relevante
videns- og uddannelsesaktiviteter, der matcher det regionale arbejdsmar-
ked. Med alle fem erhvervsskoler vil klimaerhvervsskolepartnerskabet
kunne bidrage til en bred uddannelsesdaekning, understgtte at flere unge
far en erhvervsuddannelse, samt at regionens mange fagleerte og ufag-
leerte borgere far adgang til relevant efter- og videreuddannelse. Vigtigst
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af alt vil klimaerhvervsskolepartnerskabet veere med til at imgdekomme
Regions Sjeellands virksomheders efterspgrgsel efter kvalificeret arbejds-
kraft og nye grgnne kompetencer.

Vi haber, at du vil tage modellen med i dine overvejelser og i overvejel-
serne af placering vil tilgodese en balance mellem land og by og dermed
Region Sjeelland.

Pa vegne af KKR Sjeelland.

Med venlig hilsen

Mikael Smed Pernille Beckmann
Formand for KKR Sjeelland Neestformand KKR Sjeelland
Borgmester Vordingborg Kommune Borgmester Greve Kommune
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