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FORMAL med dag 2

At deltagerne bliver styrket som
facilitatorer ved at fa kendskab til
redskaber og metoder til at
designe og gennemfgre processer
der skaber mening, ejerskab og
engagement
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SUNDHEDSKOORDINATORENS
ROLLER

ML. FAGLIG RADGIVER OG
FACILITATOR



Vi kan befinde os | forskellige roller i de opgaver vi lgser

Analytiker Radgiver Traener Facilitator Iscenesaetter

Fagspecifikke
kompetencer

Processuelle
kompetencer

I(I . . Center for
Forebyggelse i praksis . .
o0 Kilde: Implement Consulting Group
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Husk dig, det og dem

Facilitatoren

Vg

* Opbyg tillid
 Veer forberedt

. . Center for

.. Forebyggelse i praksis

Opgaven

Indholdet

Processen

«  Kommuniker enkelt
« Skab fremdrift og mening
+ Lyt og stil gode spargsmal

J

Gruppen

~ 9
\ ~

?\ / C

J
i %

* Hjeelp gruppen
« Handter magt og modstand

Kilde: Implement Consulting Group



Facilitatorens adfeerd ’pa dagen’

Tag ansvar for energien
Energien i processen er altid dit

Styr processen

Det er dit ansvar at styre processen
i mal. Du er dirigenten, der seetter
tempo og hjeelper deltagerne med at
holde takten, mens de frembringer
musikken.

ansvar. Hvordan kan stemning og

energi understgtte dit formal og
gavne processen og resultatet
mest muligt?




K

Skab mening for deltagerne

Skab mening og relevans for deltagerne: Whats in it for them?

Tjekliste for facilitatoren til at skabe mening med processen for deltagerne

Informere deltagerne om forlgbets eller mgdets formal. Hvad skal der ske i forlgbet eller i
mgdet, og hvordan ser procesplanen/programmet ud?

Begejstre deltagerne omkring deres fordel af at deltage i forlgbet eller mgdet — hvad er det
overordnede formal, der skal opnas og hvordan pavirker det dem?

Empower deltagerne ved at ggre det klart, at deres tilstedeveerelse er vigtig for at skabe det
rigtige resultat. Hvorfor er de blevet valgt, og hvilken rolle skal de spille i processen?

Involvere deltagerne ved at fa dem pa banen sa tidligt som muligt. Bed fx deltagerne
enkeltvis eller i sma grupper at fortzelle om deres forventning til forlabet eller til mgdet, og
hvad de ser som deres formal med at vaere til stede

‘ . Center for
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PAUSE



UDVIKLE ET KONKRET
MODE FRA JERES CASE




LAV INVOLVERENDE
PROCESSER

FOR, UNDER OG EFTER




= 66% 2 63% ' 55% b 47%

Laver andet arbejde Sender e-mails Spiser eller laver mad Gar pa toilettet

W 44% € 43% = 27%

Sender sms'er Tjekker sociale medier Er faldeti spvn

5> 25% = 21% 08 99, { b 6%

Spiller videospil Handler online Treener Tager et andet telefonopkald

I( :. Center for ) _
. Forebyggelse i praksis
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MINIKURSUS SUNDHED PA TVZARS

Pa hvilket niveau gnsker du dig at
malgruppen befinder sig efter magdet?

A r
y - Handling
y I Beslutning
Ejerskab
Forstaelse I

Opmaerk-
somhed




K@BENHAVN DEN 4.6.2019

K

MINIKURSUS SUNDHED PA TV/ZERS

TAENK +1

Hvordan kan du rykke din malgruppe ?

Ejerskab
Forstaelse
Opmaerk-
somhed

. . Center for

' Forebyggelse i praksis

I Handling
I Beslutning



Involveringsprocesser

Forstaelsesproces:
Tiltag der kan fa malgruppen til at forsta,
hvorfor de skal eendre sig

Faglig proces:
Tiltag for at malgruppen har de evner og
kompetencer der skal til, for at forandringen lykkes

Acceptproces:
Tiltag for at fa malgruppen til reelt at acceptere,
at de skal forandre sig

IMPLEMENT



K

Ejerskab - Forskellige involveringsniveauer
(Peter Senge)

Grad af
ejerskab

. . Center for

.' Forebyggelse i praksis

Co-creating
Konsultere/radfare
Afprgve/teste
”S%lge”
Grad af aktiv .
v involvering + v v
. Ekspertoplaeg ~ * L@sning er + Pilotforsag, - Retning ersat - Aben proces
. Rapporter fastlagt afprgvning af - Foacn_lterlng og med facilitering
- Nyhedsbreve - Haring lgsninger radgivning - Samarbejde om
- Marketing- - Mulighed for - Workshops nye lgsninger
kampagner kvalificering af med input fra - Personer med
« Brochurer og lgsninger fagpersoner veerdifuld viden
demoer - Treening af med veerdifuld
- Road shows medarbejdere viden

Kilde: Senge, “The Fifth Discipline Fieldbook”, 1998, Kilde: mplement Consulting Group
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Aktiviteter som en del af et samlet forlgb

- hver aktivitet har et selvstaendigt formal for at na en samlet effekt

Hvilket forlgb er

aktiviteten en del

af? Hvad skal effekter
veere af forlgbet?

FXx ny . . -

sundhedspolitik Akt'i"tet Aktg/ltet Akt':l/'tet Fx et godt ejerskab
Eller til politikken

Er forlgb for borgere

med kronisk En livsstilseendring
sygdom Formal  Leverancer hos borgene

. . Center for

.' Forebyggelse i praksis



MINIKURSUS SUNDHED PA TV/ZERS

Hvilket forieb er
aktiviteten en del
af?

Fx ny sundhedspolitik

Far

Design af processen

* Elementer i forberedelse

» Hvad skal forberedes/ gares far
aktiviteten finder sted?

N

Far
Far

Under

Elementer i aktiviteten

~

» Elementer i aktiviteten

» Hvilke elementer er der i aktiviteten,
hvilke redskaber skal bringes i spil ?
Hvordan passer tidsrammen?

-
/

Efter

Opfalgning

~

* Elementer i opfalgning
* Hvilke elementer er der i opfglgningen
pa aktvititen for at opna den gnskede

effekt af forlgbet?

‘ . Center for

K

.. Forebyggelse i praksis

Adctivitet
3

Formal Leverancer

Efter
Efter

Hvad er effekten af
foriobet?

Nkctivitet Fx et godt ejerskab
4 il politikken sa den
far en betydning for

borgemes sundhed



DESIGNSTJERNEN
OG DREJEBOG




INDSAT EMNE

KL

2. DELTAGERE
Hvem?

At bringe deltagerne i spil pa en optimal
made med hensyn til deres praeferencer,
relationer, kontekst og leeringsstile

5. ROLLER

Hvem har hvilke roller?

, 1. FORMAL
At designe processen

med fokus pa alle de
vigtigste interessenters
rolle | processen

Hvorfor og
hvad leveres?

og pa dagen
4. FORM
Hvordan?
Figur 3. Designstjernen At treekke pa de optimale

Kilde: Implement Consulting Group procesmetoder

3. MILJO

Hvor og hvilken
stemning?

At skabe det
passende fysiske
og mentale milje for
arrangementet



o i d Vel d i
1. Formal og leverancer
2. Deltagere

5. ROLLER 3. MILJO

° . . Hvem har hvilke roller? Hvor og hvilken
1. Formal og leverancer i forhold til det samlede forlgb At designe processen e Ennay
o L. vigtigste interessenters hvad leveres? assende fysiske
> Hvad er form alet med akthIteten’? gtrg”; i Qrtgcessent ogment:Ie f:‘nljtoifor
og pa dagen arrangemente

>

» Leverancer — nar aktiviteten er afsluttet skal der veeret
informeret om/ drgftet/ produceret/ besluttet?

4. FORM

» Hvordan er sammenhangen mellem aktiviteten og bvetelant

Figur 3. Designstjernen At treekke pa de optimale
Kilde: Implement Consulting Group procesmetoder

den gnskede effekt af det samlede forlgb?

2. Deltagere
» Hvem er deltagerne for aktiviteten? Og hvilken rolle har deltagerne i det samlede forlgb?
» Er deltagerne de rigtige i forhold til det, | gerne vil opna? Er der nogle, som | mangler af
inddrage?
» Hvilken reaktion kan | forvente fra deltagerne? Har de motivation for opgaven eller skepsis?

. . Center for
I( .' Forebyggelse i praksis



Drejebogen

Baggrund Beskrivelse

Formal (Hvorfor?)

Succeskriterier  (Hvad skal vi na/opna?)

Kontekst (Del af forleb?)

Mennesker (Hvem, hvor mange, hvilke typer, roller, ansvarlig etc.?)

Milje (Stedet, stemning, adressen etc.?)

Roller (Hvem har hvilken rolle/fansvar — interne + eksterne?)

Form (Hvilke overordnede procesmetoder er i spil, saerlige opmaerksomhedspunkter?)

Programpunkt Hvordan og hvem har ansvaret? |Materialer og ...7?

FOR

UNDER

KL




Sparring pa designstjerne 3 x 3

» 20 min til at udfylde designstjernen for feelles case ( 3 x
3)

» 5 min til at forberede en 2 min. mundtlig preesentation af
mgde

» 2 min mundtlig preesentation, der saetter rammen for
mgdet og dagens formal

Center for
Qg
.' Forebyggelse i praksis



INDSAT TITEL

Praesentation af mgdecase i
plenum

2 min mundtlig preesentation, der
seetter rammen for mgdet og dagens
formal og leverance

INDSAT EMNE

Center for
Qg
.' Forebyggelse i praksis

S. ROLLER
Hvem har hvilke roller?

At designe processen
med fokus pa alle de
vigtigste interessenters
rolle i processen
og pa dagen

Figur 3. Designstjernen

Kilde: Implement Consulting Group

2. DELTAGERE

Hvem?

At bringe deltagerne i spil pa en optimal
made med hensyn til deres praeferencer,
relationer, kontekst og leeringsstile

1. FORMAL

Hvorfor og
hvad leveres?

4. FORM
Hvordan?

At treekke pa de optimale
procesmetoder

3. MILJD

Hvor og hvilken
stemning?

At skabe det
passende fysiske
og mentale milje for
arrangementet



DESIGNSTJERNE PA
GULV



Planlaegning af de fgrste to minutter af et mgde

Hver gruppe har to minutter til at indlede et mgde,
hvor rammen for madet og dagens formal og
leverance bliver klart for deltagerne

» Enigruppen hjeelper med at tage tid — KUN 2 minutter

I( o2 e .2 mins

.' Forebyggelse i praksis



FROKOST TIL KLOKKEN
12.30



UDVIKLING AF EGEN
DREJEBOG




Drejebogen

Baggrund Beskrivelse

Formal (Hvorfor?)

Succeskriterier  (Hvad skal vi na/opna?)

Kontekst (Del af forleb?)

Mennesker (Hvem, hvor mange, hvilke typer, roller, ansvarlig etc.?)

Milje (Stedet, stemning, adressen etc.?)

Roller (Hvem har hvilken rolle/fansvar — interne + eksterne?)

Form (Hvilke overordnede procesmetoder er i spil, saerlige opmaerksomhedspunkter?)

Programpunkt Hvordan og hvem har ansvaret? |Materialer og ...7?

FOR

UNDER

KL




Hvad er vores hjgrneflag? ? Hvad er ikke abent for debat?

Hvad er banen vi spiller pa? Hvor kan vi udvikle og samskabe?




Abne lukke modellen

Focus

Criteria



Energizers, icebreakers, openers og closers

Closers

Openers Energizers
» Qvelser af ca. 10-30 minutters - » Qvelser af ca. 5-15 minutters
varighed, der sigter mod at seette varighed, ofte med et fysisk
scenen og forventningsafstemme element, der sigter mod at fa
det videre forlgb. Feltet abnes, og energiniveauet op.
potentialer anerkendes.

» Indeholder typisk en samtale om
gode erfaringer, kompetencer og
gnsker til forbedringer.

KL

19

» Qvelser af ca. 15-30 minutters
varighed, der sigter mod at
afslutte interventionen. Indeholder
typisk en opsamling af idéer,
leeringspointer og resultater og fx
en realistisk vurdering af, hvordan
deltagerne kommer videre her fra.

IMPLEMEN

CONSULTING GRO

UpP



@velsesinstruktioner — det, der altid gar i
kludder og misforstas

For at undga misforstaelser og forvirring hos deltagerne er det vigtigt at lave praecise
pvelsesinstruktioner. Praecise instruktioner @ger deltagernes motivation for gvelsen og sikrer
gvelsens traefsikkerhed og leering

1. Praecise
instruktioner

Som grundregel skal gvelsesinstruktionerne altid besvare felgende spargsmal:
» Hvad, hvorfor, hvem, hvordan, hvor laenge og hvor?

Skriv altid dine instruktioner pa en flipover eller i PowerPoint for at undga forvirring og

2. Grundlzggende usikkerhed om, hvad avelsen gar ud pa.

regler
] Som det ferste forteeller du deltagerne "hvad” og "hvorfor”. Det er vigtigt, at du tydeligt

kommunikerer formalet med gvelsen.

Hold styr pa tiden. Informér deltagerne, nar der er 1-2 minutter tilbage.

Formuleringer sasom: "Sa hvis | lige vil ...” ger avelsen til noget, der skal overstas bar
undgas da de fremstar vag som treener. Sig i stedet: "Det, vi skal til nu, er ... ”

Kilde: Implement



Links til energizers, openers og closers

https://slks.dk/fileadmin/user_upload/dokumenter/KS/institutioner/biblioteker/Fokuso
mraader/Aktivt_medborgerskab/FORSKELLIGE_ENERGIZERS.pdf

http://blog.radissonblu.dk/energizers-og-brainbreaks/

https://dialoogle.com/da/

www.businessballs.com (veelg fx Teambuilding/games)
www.wilderdom.com

www.braingym.org
www.skillsconverged.com/FreeTrainingMaterials/tabid/258/Default.aspx

www.krealab.aau.dk/
www.astd.org

Center for
Qg
.' Forebyggelse i praksis



Udvikling af egen drejebog

Herefter drejebog til design af mgdet:

 Seerligt fokus pa
« FOR, UNDER og EFTER
 Leverancer og processer

Veerktgjer

Vi magdes i plenum klokken 13.30 — husk kaffe og kage ©

. . Center for

.' Forebyggelse i praksis

2. DELTAGERE
Hvem?

At bringe deltagerne i spil pa en optimal
made med hensyn til deres praeferencer,
relationer, kontekst og laeringsstile

5. ROLLER 3. MILJ@
Hvem har hvilke roller? eI Hvor og hvilken
. A ]
At designe processen stemning?
med fokus pa alle de Hvorfor og At skabe det

vigtigste interessenters
rolle | processen
og pa dagen

hvad leveres?

passende fysiske
og mentale milje for
arrangementet

4. FORM
Hvordan?
Figur 3. Designstjernen At treskke péa de optimale
Kilde: Implement Consulting Group procesmetoder

DREJEBOG

TITEL PA ARRANGEMENT

* Tid og sted

*  Evt. oplysninger pa kontaktperson

Baggrund Beskrivelse
Formal Hvad er formalet med arrangementet?
Leverancer - hvad skal vi have vaeret omkring/ produceret/ besluttet, ndr arrangementet er feerdigt?
Hvordan er sammenhangen mellem arrangementet og den samlede plantagte proces?
Mennesker Hvem deltager i arrangementet?
Hvilken rolle har de for den samlede processen?
Deltager de rigtige i forhold til det, vi gerne vil opna? Er der nogle der mangler?
Hvilken reaktion kan vi forvente fra deltagerne? har de motivation for opgaven eller skepsis?
Form Hvilke overordende procesmetoder er i spil til arrangementet?
Lokale og Hvordan skal deltagerne sidde? Samlet om et bord hvor alle kan se hinanden, eller alle med retning mod
forplejning opleegsholderne?
Er der behov for forplejning?
Hjemmeopgave Skal deltagerene forberede noget inden arrangementet?
e — Humrdam clal Aar fralnes nm afrar arramAermantats




OPSAMLING PA
DREJEBOG

FEEDBACK FRA OVRIGE
DELTAGERE




Sparring pa dit design 3 x 3

1. Hver deltager preesenterer, hvordan de
vil designe mgdet og far feedback fra

gruppen

2. De andre deltagere ma gerne udfordre
til at teenke andre mader mgdet kunne
designes pa, andre redskaber og
virkemidler

Husk at holde gje med tiden, sa alle |

gruppen nar igennem og far lige lang tid ©

. . Center for

.. Forebyggelse i praksis




DET VIDERE ARBEJDE



Det videre arbejde — for dig

Udfyld et papkort med én ting, som du er blevet
inspireret af pa kurset, som du skal hjem og
arbejde videre med

. . Center for
I( @ Forebyggelse i praksis



AFRUNDING



| traeningstgjet....

» Hvordan kommer jeg til at bruge det jeg har
lsert?

» Find en ven som du taler med om hvordan
det gar ?

y Aftal hvornar | skal tale sammen.

. . Center for

.. Forebyggelse i praksis



