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FORORD

Kontrollen med offentlige ydelser har undergaet store aendringer, efter dele af kontrolopga-
ven er overgaet fra kommunerne til Udbetaling Danmark. Dette er sket som led i myndig-
hedsoverdragelsen pa en reekke udbetalingsomrader. Opdelingen af kontrolomradet mel-
lem flere myndigheder har betydet, at der er skabt stor opmarksomhed omkring, hvordan
den enkelte myndighed registrerer provenuet af kontrolsagerne, og hvor stor en del af pro-
venuet, der kan tilregnes den enkelte kommune.

Samtidig er Den Fzelles Dataenhed blevet etableret, og der er i stigende grad fokus pd at
understotte, at borgerne far det, de har krav pa — hverken mere eller mindre. Andre fzelles-
offentlige tiltag, fx elndkomstlovgivningen, skal desuden vaere med til at understette, at
borgernes restancer bliver mindst mulige. Dette er szerlig godt i en tid, hvor restancerne er
stigende, og hvor det kniber med at fa restancerne inddrevet.

For at sikre sammenlignelighed og synlighed om kommunernes indsats, er denne vejled-
ning til registrering af kontrolsager udarbejdet. Vejledningen omhandler alene registrering

af sager pa kontroltrin 3.

God laeselyst!



BAGGRUND

For at styrke kontrolomradet, og for at synliggere bade indsatsen i
Udbetaling Danmark og kommunerne, blev der i ekonomiaftalerne
for 2016 og 2018 indgaet aftale om, at kontrolindsatsen skal styr-
kes. KLs bestyrelse har valgt at viderefore dette arbejde foreleobigt
frem til ar 2024. Der skal derfor fremadrettet foretages malinger,
som skal indikere udviklingen i myndighedernes arbejde med at
kontrollere, om grundlaget for at tildele en ydelse (fortsat) er til
stede (kontroltrin 1 og 2) og for socialt snyd (kontroltrin 3). Dette
giver behov for, at registreringsmetoderne ensrettes pa tvaers af
kommunerne, sa de samlede tal for kommunerne giver et reelt bil-
lede af, hvordan kontrollen af fejludbetalinger og snyd udvikler sigi
den samlede sektor.

Det er muligt, at malingerne ikke vil give et fyldestgerende billede
af den indsats, der i kommunerne ydes pa kontroltrin 3. Det skyl-
des, at registreringspraksis bade pa tvaers af kommuner, men ogsa
pa tveers af afdelinger internt i kommunerne, har vaeret forskellig.
Der erividt omfang enighed om, hvornar en sag er en snydsag pa
kontroltrin 3, men det er ikke desto mindre erfaringen, at der alli-
gevel er en del sager, der ligger i en grazone, og som fra kommune
til kommune opgeres forskelligt. Sdledes er der forskel pa, hvor fx
sager om tilbagebetaling rent faktisk leses. | nogle kommuner gar
sager over et vist belob til kontrolenheden (og indgdr derfor i be-
sparelsen), og i andre kommuner vil det vaere en opgave, som den
enkelte sagsbehandler i et ydelseskontor handterer (og dermed vil
tilbagebetalingskravet og den fremtidige besparelse sjeeldent indga
i opgerelsen). Der er ogsa kommuner, hvor behandlingen af visse
typer af adviser foregar i kontrolenheden, mens det i andre kom-
muner foregar i ydelseskontoret.
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Der er indgdet aftale mellem regeringen og KL om fremadrettet at
opgere den samlede besparelse pa kontroltrin 3 pa en sammen-
lignelig made og efter samme metode. Derfor indeholder denne
vejledning en raekke anvisninger for de kommende registreringer.
Vejledningen er ikke kun rettet mod kommunens kontrolenhed,
men anviser hvilke typer af sager, der skal medtages i opgerelsen.

I mange kommuner leses disse sager af medarbejdere i kontrolen-
heden. Men det er hensigten, at anvisningerne skal vaere sa klare,
at det ogsa star klart for andre medarbejdere i kommunen, hvornar
der er tale om en sag pa kontroltrin 3. Dette gores for, at opgerelsen
afspejler den indsats, kommunerne reelt gor pd omradet, og ikke
blot den indsats, som ydes af de medarbejdere, der er i kommu-
nens kontrolenhed.

Der gores opmaerksom p3, at der ikke er tale om egentlige juridiske
afgraensninger. Afgraensningerne og anvisningerne er lavet for at
sikre en ensartet og sammenlignelig registreringsmetode.

En lang reekke kommuner har vaeret inddraget i arbejdet med at
udvikle registreringsveerktoj og indikatorer. Og arbejdet med regi-
streringsvaerktej og indsamling af indikatorer pa kontroltrinnene
er en fortlebende proces, sa denne vejledning udbygges/revideres
lebende. Derfor opfordres kommunerne til at rette henvendelse
til KL (effekt@kl.dk), safremt der er forslag til zendringer eller tilfo-
jelser.
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REGISTRERINGS-

VARKTQIET

Registreringsvaerktojet er udarbejdet sammen med en raekke
kommuner og udgeres af et Excel-ark. Der er taget afsaet i de regi-
streringsmetoder, mange kommuner bruger i forvejen, og det er
udarbejdet med en forventning om, at arbejdsopgaven med at ud-
fylde Excel-arket ikke vil vaere vaesentlig mere ressourcekraevende,
end den dokumentation, som alle kommuner allerede laver. Der
er udarbejdet en saerskilt teknisk vejledning til brugen af registre-
ringsveerktojet, men her gennemgas kort, hvad der erindeholdt i
veerktojet.

Find registreringsvaerktojet samt de forskellige vejledninger her:
http://www.kl.dk/effekt.

Forste kolonne omhandler den kanal, som har vaeret udslagsgiven-
de for, at der er rejst en kontrolsag i kommunen, og som dermed er
udslagsgivende for, at sagen overhovedet bliver til en sag pa kon-
troltrin 3.

Anden kolonne omhandler sagstypen. Sagstyperne opgoeres efter
nedenstdende afgraensninger for kontroltrin 3-sager.

Tredje kolonne omhandler den ydelsestype, sagen har omhandlet.
Den samlede besparelse fordeles pa de forskellige ydelsestyper.

| flerde kolonne angives om borgeren, som sagen drejer sig om, er
selvstaendig erhvervsdrivende.

| femte kolonne angives, om kontrolenheden i forbindelse med
kontrol af ydelsen har udfert virksomhedskontrol.

| sjette kolonne opgeres tilbagebetalingskravet. Belebet noteres
som den samlede offentlige udgift - opgjort for bade statslige og
kommunale institutioner. Her medtages ogsa den besparelse, som
kommunen umiddelbart opnar som felge af sanktioner. Dette gor
sig seerligt geeldende i forbindelse med virksomhedskontroller og
udrejsekontroller, hvor ogsa gentagelsesvirkningerne medtages.

I syvende kolonne opgeres den fremadrettede besparelse opgjort
pa arsbasis.

| ottende kolonne skal det registreres, hvilken myndighed en even-
tuel kontroloplysning videresendes til.

I niende kolonne angives, om pageeldende sag har givet anledning
til en politianmeldelse.

| tiende kolonne angives, om sagen er afsluttet. Sager som er mar-
keret som 'ikke afsluttet’ oversendes ikke til KL. Dermed kan vaerk-
tojet nemmere bruges til lobende registreringer.

Veer saerlig opmaerksom pd at fa opgjort sager, der oversendes til
andre kommuner som folge af en virksomhedskontrol. Ofte gene-
rerer et virksomhedsbeseg flere kontrolsager, men ikke nedven-
digvis i egen kommune. Derfor registreres kommunens arbejde i
mange af disse sager alene som det antal sager, der oversendes til
anden kommune.
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YDELSESTYPER DER
INDGAR |
REGISTRERINGEN

De ydelsestyper, kommunerne skal registrere i registreringsredska- | det felgende behandles de sager, der skal registreres pa kontroltrin
bet, omfatter disse ydelser: 3. Dernaest gennemgas de kategorier af henvendelseskanaler, som
bevirker, at sagen udtages til yderligere kontrol, og endelig gives
e Kontanthjaelp eksempler pa, hvornar medarbejdere internt i egen kommune erfa-
e Sygedagpenge ringsmaessigt skal vaere saerligt opmaerksomme. Til slut gennemgas,
e Qkonomisk friplads hvordan den fremadrettede besparelse skal opgores.

e Fleksjobydelse

* Fortidspension

e Ledighedsydelse

e Ressourceforlebsydelse

e Selvforsergelses,- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse
(SHO-ydelse)

e Andet

e Andet under Lov om aktiv beskaeftigelse (LAB)

e Andet under Lov om Aktiv Socialpolitik (LAS)

e Andet under Lov om Social Service (SEL)
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DEFINITION AF
KONTROLIRIN 3

Definitionen af sager pa kontroltrin 3 rejser flere spergsmal:
e Hvad kendetegner en kontroltrin 3-sag, hvor borgeren er i
ond tro, men hvor der (som oftest) ikke rejses en straffesag?

e Erderen tidsmaessig graense for, hvor leenge en borger ube-
rettiget skal have modtaget en ydelse, for at der er tale om
en kontroltrin 3-sag?

e Hvad er forskellen pa de sager, der registreres pa kontroltrin
3, og sager pa kontroltrin 2, som behandles som led i den
lebende sagsopfelgning?

e Hvilke sager (og undringer) bliver typisk til en kontrolsag?

Rent juridisk er der hver gang tale om en individuel vurdering af,
hvad borgeren vidste eller burde vide, for det kan fastslas, om der
skal vaere et tilbagebetalingskrav, eller om ydelsen blot skal stoppes
eller omberegnes fremadrettet. Borgeren har dog pligt til - bade i
sma og store forhold — at give meddelelse om aendringer, og at det
hver gang skal vurderes, om der er tale om en sag, der skal registre-
res pa kontroltrin 3.

Afgrensningen mellem kontroltrin 2 og 3
Afgraensningen mellem de to kontroltrin har givet anledning til
mange spergsmal. De deltagende kommuner har anbefalet, at der
sondres skarpt mellem pa den ene side sagsbehandling/alminde-
lig sagsopfelgning og pa den anden side sager, som kraever ekstra

undersoegelser. Sagsbehandling/almindelig sagsopfelgning vil altid
vaere en kontroltrin 2-sag, hvorimod sager, der kraever ekstra under-
sogelse og yderligere kontrol, altid vil vaere en kontroltrin 3-sag.

| sager, hvor en borger selv har rettet henvendelse rettidigt, kan
borgeren efterfelgende modtage ydelser med urette. Det kan vaere
fx tilfeldet, hvis ydelsen netop er sendt til udbetaling, eller hvis
kommunen ikke har behandlet et advis i tide. Disse typer af tilbage-
betalingskrav og fremtidige ydelsesstop/omberegninger er del af
den lebende sagsopfelgning og er derfor altid en sag pa kontroltrin
2-sag. Derfor:

Sager, der reguleres som del af den lobende sagsbehandling
og sagsopfolgning, er altid en kontroltrin 2-sag. Sager, der

kreever ekstra undersogelse og yderligere kontrol, vil altid
veere en kontroltrin 3-sag.

Den almindelige sagsopfelgning kan dog godt bevirke, at sagen
udtages til yderligere kontrol og dermed ender som en sag pa
kontroltrin 3.

For at veaere helt skarp p3, hvad der skal medtages i registreringerne,
er de konkrete anvisninger uddybet i afsnittet nedenfor.
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TYPISKE SAGER PA
KONTROLIRIN 3

Sagstyperne pa kontroltrin 3 vil primaert veere at finde pa felgende
omrader:

e /Endringer i bopeelen (samliv/enlig/udland)

e /Endringeriindtaegt/forsergelsesgrundlag/formue

e Registreringer med tilbagevirkende kraft

e Virksomhedsbesog

Bemaerk, at der ikke er tale om en udtemmende liste over sager
pa kontroltrin 3 — og heller ikke en praecis juridisk definition pa en
snydsag. Det er anvisninger, som skal danne afsaet for en ensartet
registrering pa tveers af kommunerne.

FAndringer i bopalen (samliv/enlig/udland)
/ndringer i bopzelen sker fx i forbindelse med andringer i samliv
eller udrejse til udlandet. Det kan vaere:

e "Keerestesager”, hvor parterne fortsat har to boliger, men
reelt har en faelles husholdning og sammenblandet oko-
nomi

e Born ogvoksne, som er fejlregistreret for at opna ydelser,
man ellers ikke ville vaere berettiget til, herunder ogsa sager
om borgere, der reelt er udvandret

e Sager, hvor parterne har indgivet flytteanmeldelse rettidigt,
men hvor a&ndringen af en eller anden grund ikke slar igen-
nem i forbindelse med ydelsesudbetalingen

I mange sager vil sdvel forsergelsesydelser som boligstotte og bor-
neydelser blive pavirket.

Forudsaetningen for at registrere sagen som en kontrolsag er selv-
sagt, at der treeffes afgerelse om, at der er samliv parterne imellem,
eller at parterne er fejlregistreret. Herefter stoppes eller ombereg-
nes de relevante ydelser fremadrettet. Der traeffes afgorelse om
tilbagebetaling, hvis borgeren har vaeret i ond tro. Dette sker ogsa,
selvom sagen paklages af borgeren.

FEndringer i indtaegt/forsergelsesgrundlag/formue
/ndringer i indteegt sker, nar et medlem af husstanden far (nyt)
arbejde, og hvor indteegten dermed kan stige. Der kan ogsa vaere
tale om sager, hvor forsergelsesgrundlaget skifter (fx fra sygedag-
penge til kontanthjzelp), og sager hvor der udeholdes indtaegter. P4
samme made kan der taenkes sager, hvor borgeren ikke har afgivet
korrekte oplysninger om sin formue.

Borgeren skal generelt altid vaere opmaerksom pa at give medde-
lelse om @&ndringer, som kan have indvirkning pa forskellige ydelser.

Erfaringsmaessigt er der dog en del borgere, som ikke far meddelt
@ndringer i tide, ligesom mange vil have en forventning om, at
kommunen automatisk far kendskab til z2ndringerne. Kommu-
nerne far kendskab til visse @ndringer gennem elndkomst, og det
er derfor vigtigt at vaere ajour med behandlingen af adviserne. Der
vil dog fortsat vaere en raekke sager, hvor kommunen ikke har det
fulde billede af borgerens forhold. Det kan fx vaere tilfeeldet, hvor
borgeren undlader at oplyse om indtaegter eller formue, som har
betydning for beregningen af ydelsen. Her vil borgeren erfarings-
maessigt ofte have vaeret i ond tro i forhold til at modtage ydelser
fra det offentlige.

Registreringer med tilbagevirkende kraft
Pa flere forskellige omrader kan der ske registrering med tilbagevir-
kende kraft. Der kan fx vaere tale om sager, hvor:
e Huslejen pa en lejebolig nedsaettes (typisk efter en sag ved
domstolene)
e Borgeren reelt allerede er udrejst, inden der meldes udrejse
e Etaegteskab registreres med tilbagevirkende kraft
e Derindsendes flyttemeddelelse med tilbagevirkende kraft

Det er klart, at sager, som verserer i klagesystemet, er anderledes
end sager, hvor borgeren i ferste omgang ikke har overholdt sin
oplysningspligt og grundet egne forhold bevirker, at en ydelse er
modtaget med urette. Sager om fx huslejenedsaettelser kan have
indvirkning pa flere offentlige ydelser, fx personligt tilleeg eller saer-
lig stette til hoje boligudgifter, men der vil naeppe veere tale om,

at borgeren har tilsidesat sin oplysningspligt. Modsat vil det ofte
forholde sig med fx flytninger med tilbagevirkende kraft. Her skal
den enkelte medarbejder overveje, om der er basis for at give en
kontroloplysning videre.

Virksomhedsbesog

En vaesentlig del af kommunernes kontrolarbejde er at besoge
egne virksomheder for at undersege, om virksomhedernes med-
arbejdere samtidig modtager kontante ydelser eller tilskud. Der er
ogsa mulighed for efter anmodning at foretage kontrolbeseg i virk-
somheder i andre kommuner.

Mange medarbejdere vil oplyse, at de har forste arbejdsdag i virk-
somheden, hvilket selvsagt kan vaere noget af et sammentreef! |
disse tilfelde tages de relevante sanktioner i anvendelse, ligesom
det kan give anledning til at overveje, om en borger fortsat ber
modtage fortidspension.
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KONTROLOPLYSNINGER
— KONTROLIRIN 3

| ovenstaende er givet en raekke eksempler pa, hvilke sagsomrader
der typisk definerer en sag pa kontroltrin 3. Nedenfor gennemgas
de kanaler, som sagerne er opstaet gennem, og som bevirker, at
den konkrete sag skal registreres pa kontroltrin 3.

Flere kommuner har peget p3, at kontroloplysninger (eller undrin-
ger) modtaget fra andre myndigheder, borgere eller fra kolleger
internt i kommunen udger kernen i sager pa kontroltrin 3. Undrin-
gen udger essensen i kontroloplysningerne, da der er forhold til
stede, som borgeren ikke selv har oplyst om, men som kan have
afgerende betydning for, om borgeren er berettiget til en ydelse.
Kontroloplysningen er derfor drsag til, at sagen udtages til en szerlig
kontrol. Det samme gor sig geeldende for sager, der udtages til kon-
trol pa baggrund af registersamkeringer af Den Feelles Dataenhed.
Her er undringen blot "sat pa formel”. Det betyder, at:

Sager, som er opstdet pd baggrund af kontroloplysninger
(undringer) fra andre myndigheder, borgere eller kolleger

internt i kommunen, og som derfor skal udtages til scerlig
kontrol, registreres som en kontroltrin 3-sag. Dette geelder
ogsd sager, som er opstdet som folge af registersamkoringer.

Der kan fx veere tale om:
e Anonyme anmeldelser om formodet samliv
e Oplysninger om borgere pa overferselsindkomster, der er
truffet pd arbejde som led i en virksomhedskontrol
e Oplysningerne fra politi eller toldmyndigheden om beslag-
lzeggelse af kontanter hos en borger
e Udrejseoplysninger fra STAR

Kontroloplysninger (undringer) fra kolleger i egen kommune vil ty-
pisk vaere oplysninger af en art, som kan betyde, at borgeren maske
ikke er berettiget til at modtage en ydelse, men hvor det samtidig

kan vaere svaert for den enkelte medarbejder at lofte sagen selv.
Undringerne kan opsta pa et hvilket som helst tidspunkt i sagens
liv. Saledes kan der ogsa veere forhold tilstede pd ansegningstids-
punktet, som bevirker, at en ydelse ikke umiddelbart kan bevilges.
Nedenfor er beskrevet nogle eksempler pa undringer eller kontrol-
oplysninger, der har fort til en kontrolsag:

e Enborger pd kontanthjzelp, der kom til mede i arbejdstej og
var beskidt

e En pensionist, der blev set kerende i firmabil

e Som lediden almindelige sagsopfelgning vaegrede en bor-
ger pa kontanthjaelp sigi forhold til at komme i aktivering.

* Meder blev ofte aflyst, og borgeren trak sagen i langdrag

e Enmedarbejder fra kommunen havde observeret en syge-
meldt borger i en arbejdssituation

e Uoverensstemmelse mellem adressen i CPR og de oplysnin-
ger ydelsesmodtager kom med

e Entidligere egtefaelle/samlever henvendte sig jaevnligt pa
ydelsesmodtagers vegne. Ydelsesmodtager modtog enlig-
ydelser

® Envydelsesmodtager oplyste som led i den lebende sagsop-
folgning, at samliv var ophert af okonomiske drsager

e Enskole bemaerkede, at flere born fra samme familie havde
stort fravaer. Der blev rettet henvendelse til kontrolenheden,
fordi skolen mente, at bernene var i udlandet

e Enborger der var gravid og registreret som enlig. Medte til
samtaler med en kaereste

e Som lediet hjemmebesog blev det observeret, at der —
modsat registreringen i CPR — var en far tilstede

e Som ledien telefonisk sagsopfelgning hos en sygemeldt
borger blev det registreret, at borgeren givetvis var pd ar-
bejde

e |forbindelse med behandlingen af et flytteadvis undrede
medarbejderen sig over, at en mor flyttede fra sin samlever
fa dage efter, at deres falles barn var blevet fodt.
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OPGORELSE AF DEN
FREMADRETTEDE

BESPARELSE

Kommunerne har siden 2009 opgjort den fremadrettede bespa-
relse pa arsbasis, dvs. ganget den manedlige besparelse med 12.
Udbetaling Danmark anvender samme metode.

Det kan anferes, at det ikke er retvisende pa kontanthjeelpsomradet
at opgere besparelsen pa arsbasis, da kontanthjeelpen er et midler-
tidigt forsergelsesgrundlag. Pa samme vis er det heller ikke nedven-
digvis retvisende at opgere sager, hvor fx en hel familie som felge
af en kontrolsag viser sig at vaere udvandret til udlandet, til alene at
udgere ét ars besparelse.

Det ma dog konkluderes, at opgerelsesmetoden er kendt og an-
vendt af alle, og at opgerelsesmetoden giver et billede af kom-
munens arbejde med at hindre fejludbetalinger og snyd. Opgerel-
sesmetoden anvendes i dag af alle kommuner og af Udbetaling
Danmark. Et skift i metode vil derfor gere det vanskeligt at folge
udviklingen i myndighedernes arbejde. Det er derfor anbefalingen,
at besparelsen pa kontroltrin 3 opgeres pa felgende made:

Den samlede besparelse pr. sag opgeres (som i dag) ved at

gange med en faktor 12, dvs. der omregnes til besparelse pa
drsbasis.

Start/stopsager

Flere kommuner har papeget, at arsstatistikken kan blive pavirket
af, at borgere, hvis ydelse er blevet stoppet, inden for samme kalen-
derar kan genansege om samme ydelse og efterfelgende fa sagen
stoppet igen. | vaerste fald vil sddanne sager tzlle dobbelt op i sta-
tistikken.

Det er vurderingen, at der vil veere tale om et meget lille sagsantal;
det ma vaere forventningen, at kommunerne er agtpagivende over
for sager af denne type. Hvis en borger inden for samme kalenderar
formar uretmaessigt at modtage samme ydelse mere end én gang —
og der i samme periode keres kontrolsager pa begge sager — vil en
dobbeltregistrering rent faktisk afspejle, at kommunen har afsluttet 2
kontrolsager. Sagsantallet vil naeppe indvirke i stor stil pa statistikken.

Pa omradet for virksomhedskontroller vil der erfaringsmaessigt
vaere en del borgere, som er gengangere. Her anvendes sanktioner
over for de pageeldende borgere, ligesom gentagelsesvirkningerne
registreres som en ny sag, hvis samme borger medes pa ny. Det
samme gor sig geeldende i forbindelse med udlandsrejser, hvor
sanktioner og gentagelsesvirkninger ogsa anvendes over for bor-
gere, der udrejser.

Sager der verserer i klagesystemet

I sager, der behandles ved klageinstanserne, vil der forekomme
tilfaelde, hvor den fremtidige besparelse er opgjort i ét kalenderar,
og hvor sagen efterfelgende afgeres til borgerens fordel i et andet
kalenderar.

For at sikre en ensartet registrering, er det anbefalingen, at
kontroltrin 3-sager registreres pa felgende made:

Besparelsen medtages i den lobende opgorelse, ndr der er

truffet afgorelse i sagen.
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