: = ® &

pigital Post Min Side

-~ —_pl
‘:« Yol @ °d =
borge

Forside Bolig og flytning Flytning F|yming\‘xludlande(

| udlandet

eks maneder, skal du

Flytning ti
du til udlandet jiovers
ter fra

melde udrejse til

v Flytning

Flytter
kommunen, du flyt

_ Flytning til udlandet

else mad reklamer

nar du flytter fra panmark

Ejendol
4+  Huskdethele

post til deren

4+ Anmeld fiywing th udlandet (udrejse)

MacBook Aif

Det feellesoffentlige
samtykkeprojekt

September 2022




Baggrund

o Et feellesoffentligt projekt — samarbejder med kommunale, regionale og statslige
parter
e Ophaeng i feellesoffentlige aftaler

— Initiativ i Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2022-2025: ‘Let og tryg brug af
samtykke’

e To hovedspor i arbejdet
— Etablering af feelles arkitektur og standarder
— Udvikling af en feelles lgsning

Opleeg for radet 29.

september 2021 v/
Christian Plaschke
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Hvorfor vil vi skabe en bedre digital understgttelse af samtykke?

Ggre det lettere for borgere at forsta, afgive og genfinde samtykker

Fjerne papirblanketter og lette manuelle processer

Muligggre automatiseret datadeling og adgangsstyring

Understgtte samarbejde pa tveers af myndigheder og sektorer

£
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Centrale begreber

Viljestilkendegivelse

Samtykke Frabedelse

£
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Arbejdet indtil nu og nuvaerende fokus

= Projektgrundlag (PG)
PoC-Samtykkelager National i til handtering af viljestil
Find samtykke
a
3
N
N
N
\
\
\\
Feelles Feellesoffentligt ,
e Proof-of-concept ol g Opdatere feelles Beslutte og udvikle
specifikationer pa samtykkelager malbillede version specifikationer samtykke-MVP
version 0.9 y 1.0 y

1 /

\

1 /

1 /

Y 4
mT.

Malbillede for digitalt samtykke og
frabedelse

‘miledede iz 100

Standardisering af samtykke - invitation til kommentering

Baggrund og formal

Deltag | kommenteringen

£
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Vision fra faellesoffentligt malbillede for digitalt samtykke og frabedelse

"Samtykke og frabedelse handteres digitalt pa en
sammenhaengende, tidstro og sikker made, som er let

at anvende og forsta for alle involverede”

!

Hvordan skal vi realisere malbilledet?
Hvad er de fgrste skridt?

£
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MVP med fokus pa lagerkomponent

Borgervendt | Medabejdevendt | Implementeringsstoite  Berigelse Lo
| . Iy Iy Iy |
| Selvbetjening I Fagsystem I Ressourcer og I Trperfe Transformation i
i [ [ support [ I
| Ly Ly Ly '
| | | | |
| - | R | : |
Digital post i Registrering af VT | | Skabelondesign | | I i
: : : (statt fem) : : : : Klassifikation :
? X X X |
| - | : | |
Portal {overblik) i Fremsegning af i Skabelonlager i i
: I : viljetilkendegivelser | | : I : L LA ] I
| : | (stettesystem) : | : | :
L L L by |
Brugestying | Temrgiendesammenhzng  Regelog |
=== ——— f— 7! || procesunderstettelse I
| r | [ |
- I Billetudstedelse : I Orkestrering [ Regelmotor I
7 VRELSEN VT-kemponent ' | | (I i
DIGITALISERINGSST | | | [ |
Lager QJ ( Prazsentaticn mJ : - i : : : :
. I Login L Indeks I Regellager I
dlag (PG) | : | || |
Pto,ektgrun.lhéd ‘nga(viliestilkendesivelsev Motifikation QJ ( SignE'ing mj : | : : : :
National infrastruktur t ndtes! 1 " . T | | |
- _ 'NemLogin/MitiD | | Beskedfordeling | | | Proces- |
. ' f——— gVttt —— —
Logning  [] ( Adgangs [~ | I understettelse '
.\ kontrol : MernlLog-in i : : : :
| signering I L |
| : | | |

|l —_——_———————_—__ L - - ___ I |
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Alternativ MVP - ‘NemSamtykke’ til at indhente, afgive og
registrere samtykker

________ Implementeringsstette  Berigelse |
Iy |
Ressourcer og b Organisation Transformation '
support [ I
| |
| : |
| |
Registrering af VT | Skabelondesign | ' T i
(st — | : Klassifikation |
| |
| |
Fremsegning af Skabelonlager ' i
viljetilkendegivelser : FTE SR I
(stettesystem) | :
_____________ e ]
waerstvring | Teargiende sammenhang | Regel-og |
rugerstyring | | IVEErgagnde samm \eng  hegel-og
gy R || procesunderstettelse I
: | [ |
Billetudstedelse : I Orkestrering [ Regelmotor I
VT-kemponent i : : : :
i > |
Lager [;Q| | Prazsentation [:::]| - i : : : :
AN % Login : I Indeks I Regellager |
| (I |
wi ~, |
Motifikation [;ZQ| | Signering @| _____________ | : : : :
A A ... | || |
- , emLogin/MitID -: I Beskedfordeling I Proces- |
Logning [::Q| | Adgangs [;:]| T ! I understettelse '
J K kontral J MemlLog-in i : : : :
signering I L |
: | | |

_____________ e
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Eksempel pa flow for at afgive samtykke via digital Igsning

@)

Borger tilgar digital
Borger henvender sig med samtykkelgsning via link
Borger gnske om hjeelp fra

myndighed

Borger tager stilling til

Borger informeres om samtykke

konsekvenser og vilkar
A

=/

A 4

Behov for samtykke til
Medarbejder fremtidig sagsbehandling
eller behandling af
personoplysninger

Myndighed verificerer, at
der er gyldigt samtykke
forud for sagsbehandling

Myndighed markerer at sag
er afsluttet

./

-/

Opretter digitalt samtykke
System og sender meddelelse med
link til samtykket til borger

Samtykkestatus aendres til
aktivt (alternativ lukket, hvis Oplyser status AEndrer status til lukket
borgeren ikke godkender)

N




15.06

+45292897 90>

Du har modtaget en
anmodning om samtykke til
Frivillig administration fra
Digikebing Kommune.
Digikebing Kommune ma
indhente og videregive
oplysninger som har
betydning for din ansegning
om enkeltydelser.

Klik her for at give samtykke

Med venlig hilsen
Digikgbing Kommune

O 2)

70 % [ !

15.19

& nemlog-in.dk

Log pa TjenesteUdbyder

BRUGER-ID

70 % [ )

¢

BoJoer88

Afbryd Hjeelp

L

TjenesteUdbyder

Godkend falgende?

Log pa Tjenesteudbyder

° GODKEND




m DIGIK@BING
KOMMUNE

m DIGIK@BING
KOMMUNE

m DIGIK@BING
KOMMUNE

Trin1af4

N

R

Samtykkeerklzaering

Digikebing Kommune brug for dit
samtykke til at fortsaette deres
sagsbehandling omkring aftale om frivillig
administration.

Med venlig hilsen Digikebing Kommune

Lzes mere om persondata

Trin 2 af 4

Samtykkegiver

Bodil Jargensen

Samtykkemodtager

Digikebing Kommune

Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen
Job og Udvikling

JSON-straede 8, 2725 Digikebing

Samtykkets omfang
Jeg giver Digikebing Kommune tilladelse til
at indhente og videregive oplysninger til

Trin3 af4

Informationer ma udvekles med
og indhentes fra falgende:

Sundhed (@)
Egen lage
Sygehus

Speciallaege

Beskaftigelse ()
A-Kasse

Arbejdsgiver




m DIGIK@BING DIGIK@BING
KOMMUNE KOMMUNE

Trin 4 af 4

Opsummering
Referencekode SATEBT (&

DIGIKBBING

Frivillig administration

Mange tak - vi har modtaget
dit samtykke.

Husk at du kan altid kan finde eller
tilbagetraekke dit samtykke i Mit
overblik pa borger.dk

Ga direkte til overblik over samtykker pa
borger.dk

£
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borger.dk &3

Digital post Mit overblik

Bodil Jergensen O Log af

€& Mine data

Samtykke

Pa denne side kan du se en oversigt over de samtykker, du har givet til offentlige
myndigheder. Under hvert samtykke kan du finde yderligere information om
samtykket og fa henvisning til at traekke det tilbage.

Dine samtykker Afsluttede samtykker

Oversigten viser dine aktive samtykker. Under detaljer kan du se flere oplysninger for det enkelte samtykke

Titel & Samtykkerekvirent & Gyldig til

Anmodning om digital berneattest DR ® Afventer din godkendelse Detaljer >

Det Danske Bloddonorstudie (I Rigshospitalet 22.02.2027 ® Gyldigt Detaljer >

Samtykke til frivillig administration Digikebing Kommune 19.10.2022 ® Gyldigt Detaljer >




borger.dk

Bodil Jergensen

< Tilbage

Samtykke til frivillig administration

Herunder kan du se detaljerne for dit samtykke.

Oplysninger om samtykket . gyiig:

Beskrivelse

Samtykke dokument

Afgivelsesdato

Der er anmodet am samtykke med henblik pd indhentning og
udveksling af oplysninger fra egen |zge, sygehus og speciallage i
forbindelse med aftale om frivillig administration. Data opbevares
53 lmnge det har relevans, samtykket er geldende indtil 19. oktober
eller indtil du traekker det tilbage. Samtykke indeholder falgende
persondata om dig:

. MK

* XK

e Se samtykke (nyt vindue)

3.jan 2022

Udlebsdato

19, okt 2022

Samtykkeanvender

Digikebing Kommune

Leveret af Digikebing Kommiune

&4

Digital post Mit overblik

& Log af

Traek samtykke
tilbage

Selvbetjening

Treek dit samtykke tilbage i
samtykke databasen.

Treaek tilbage &

Digikebing g
Kommune

Kontakt

oF +45 3530 3532

B afdeling-b@digi-k.dk




Eksempel pa flow for samtykke indhentet som fysisk formular

@)

Borger henvender sig me

Borger tager stilling til

|

samtykke

Medarbejder preesenterer

borger for fysisk formular og
informerer mundtligt om
konsekvenser og vilkar

signeret samtykke fra
borgeren

[Medarbejder tager i mod

.

O

Borger gnsker at kalde sit
samtykke tilbage

Borger gnske om hjeelp fra
myndighed
A 4
Behov for samtykke til
Medarbejder fremtidig sagsbehandling

eller behandling af

personoplysninger
System

A 4

Myndighed verificerer, at
der er gyldigt samtykke
forud for sagsbehandling

Medarbejder oplyser om
konsekvenser

Medarbejderen uploader
fysisk samtykke til system
og attesterer gyldigheden af
borgerens godkendelse

\ 4

Oplyser status

Opdatering af samtykkets
status og attestation af
borgerens valg af
tilbagekald




Tidlig prototype pa GUI til registrering af papirsamtykker

Skal der indhentes samtykke?
(@RE!

(® Der er allerede indhentet samtykke

QO Nej

Tilfgj samtykke

Har du modtaget samtykket mundtligt eller via en formular, skal du i det nedenstaende
indtaste de mest ngdvendige data for at digitaliseres samtykket.

Samtykket omhandler Status for samtykket

Du skal nu vaelge, hvilken status samtykket skal have. Har borgeren givet

Frivillig administrati

l rivitig administration v l samtykke skal du veelge Givet. Har borgeren tilkendegivet at de ikke ensker
at give samtykke, skal du vaslge Afvist.

Samtykkemodtager

l Odense Kommune, Beskasftigelses- og Socialforvaltningen v l l Aktivt v

Samtykkets varighed Samtykket er afgivet:

(O Tilsagen er feerdigbehandlet (O Mundtligt

(® Angiv periode @® Skriftligt

Gyldigt fra Gyldigt til

Vedhaeft kopi af samtykke
28.04.2021 ‘fj ‘ 28.04.2029 &5 Veelg il Samtykkeerkleering...ansen.pd Registrér samtykke

f



To scenarier for et minimum viable product

Infrastrukturlgsning til handtering af
villetilkendegivelser

e Udgangspunkt i det feelles udvekslingsformat

e Lagerkomponent med API, hvor man kan gemme,
dele, opdatere, fremsgge og slette
viljestilkendegivelser

e Funktionalitet til notifikation, praesentation, signering
0g adgangskontrol

e Anvendere har selv ansvar for at tilpasse
fagsystemer og selvbetjeningslgsninger og integrere
til lagerkomponent

Feelles lager

17

NemSamtykke (arbejdstitel)
e Udgangspunkt i det feelles udvekslingsformat

e Simpel Igsning til at indhente, afgive og registrere
samtykker

e On-boarding lgsning pa samme made som
fakturablanketten udgar et simpelt interface til
NemHandel-infrastrukturen

e Indeholder brugergreenseflader og flowhandtering for
borgere og medarbejdere

e Full stack-implementering - ikke bare infrastruktur

e Forudseetter formentlig simpelt centralt lager

NemSamtykke

£
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Hvilket MVP-scenarie er mest interessant fra et kommunalt
perspektiv?

W1,

-(b Ggre det lettere for borgere at forsta, afgive og genfinde samtykker

NemSamtykke

Ij Fjerne papirblanketter og manuelle processer

@f Muligggre automatiseret datadeling og adgangsstyring

Feelles lager

-‘.55"\- Understgtte samarbejde pa tveers af myndigheder og sektorer

£
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Fagrste anvendere aft MVP

£
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Forhold som skal indteenkes i valg af MVP-scenarie

_‘ Mange typer af samtykker (forskellig varighed, flere samtykkegivere,
varierende kontekst)

= @@ Lang hale af samtykkeerkleeringer med lav volumen

Ingen business case for den enkelte myndighed til at standardisere og
digitalisere enkelte samtykkeerklaeringer

Ingen standard for det "gyldne” samtykke (indhold og praesentation for
borgeren)
systemer, som de skal benytte

=l Det eksisterende systemlandskab - medarbejdere gnsker ikke flere
=25
/Rj’ Mulighed for genbrug af eksisterende komponenter og lgsninger

£
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Proces for afklaring af fgrste anvendere

21

* Fokus:

« Forretningsomrade

* Processer og databehov

 Brugerbehov

* Forretnings- og
borgergevinster

Dialog om

forretningsbehov og -
gevinster

\_

* Fokus:

Dialog om teknisk

lgsningskoncept og
systemunderstgttelse

* Lgsningkoncept og
skabelon

* Tilpasninger og
integrationer

* Centralt og lokalt ansvar

J

* Fokus:

« Samarbejdsmetode

* Roller og ansvar

* Kompetencer

» Tidsplan og ressourcer
« Aftale og beslutning

Dialog om

samarbejdsaftale

£
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Kandidater til fgrste anvendere af MVP-lgsning

o Samtykke til en helhedsorienteret indsats til borgere med komplekse problemer
e Kgbenhavns Kommune

e Beskeeftigelsesministeriet og Styrelsen for Arbejdskraft og Rekruttering

e Region Hovedstaden

e Forsyningsomradet — samtykke til deling af forbrugsdata

£
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Fokuspunkter frem mod arsskiftet

e Kvalificere NemSamtykke-lgsning og andre relevante MVP-scenarier
e Fastlaegge scope for MVP-lgsning og forelgbigt roadmap for videreudvikling af MVP
e Aftale med én eller flere anvendere af MVP

e Revidere projektgrundlag og risikovurdering i Statens It-rad

£
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Laes mere om projektet:
Seneste version af feelles specifikationer:

Anders Guldmann, projektleder

339264 24



https://digst.dk/digital-service/digitalt-samtykke/
https://arkitektur.digst.dk/node/812
mailto:andgu@digst.dk

Ekstra slides

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN




AS IS
Kun adgang til fa digitale samtykker

og intet tvaergaende overblik
Borger

Medarbejder
5
\
]

/!
|
=4

Qp

Adskilte analoge og digitale silolagre

26

TO BE
Adgang til digitale samtykker og frabedelser,

og et sammenhangende overblik
Borger

Medarbejder
Borgervendt l@sning Medarbejdervendt l@sning

---------------------------------------------------------------------------------------------

Sammenhangende deltedigitale lagre
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Lgsningskoncept - et feelles dataudvekslingsformat

Hoturneros tl k

He

Samtykke til indhentning og/eller
videregivelse af personoplysninger

Da kommunan ikke udon mit samtykke kan indhento/videragive nods do oplysninger giver

\Lum - r"nann;nu !

Home ™ Hoemsss  Homes

Jog kendor mine rettighader og pligter som angvet | afsnuttot om behandling af lysnu vkko pd

sido 2.
Kommunen m ikke indhenta eller videragive oplysninger. Jeg er indforstiat med, at min sag behandles pa basis af
] do foreliggendo oplysninger.

Underskrift Si gl1 at.u_ri
Dato

Fa faste felter som alle kender/forstar

Standardiseret for alle

Nok til at understgtte flows

Indkapsler det variable og
domeaenespecifikke

Infrastrukturen skal ikke forsta betydningen

Men dog kunne praesentere for brugeren og
facilitere signering af det

ID, skabelon ID
Giver
Modtager

Status

Gyldigt fra/til

Tekst
PDF

“Rig” XML

£
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Komponentlandskabet

28

Medarbejdervendte systemer

Skabelon-
lager

=

Borgervendte systemer

b)

Selvbetjening

a) Fagsystem Digital po
= N
d)
Infrastruktur
Notifikation Delt lager %,

Signering

Orkestrering
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