KL-VEJLEDNING

BORGERSTYRET PER-
SONLIG ASSISTANCE OG
KONTANT TILSKUD TIL
ANSZATTELSE AF HJAL-
PERE

Jf. Lov om social service, §§ 95 og 96



Indholdsfortegnelse

1.
2.

ok

6.

INAIEANING ..ttt s 3

Borgerstyret personlig assistance og kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere ....3
2 T V- 1T [ (U] o] o= PO PRRRP 4
2.2. Hvad daekKer hjelPeNT? ... 6
2.3. Hvor daekKer hjaBIPeNT ...t e 7
2.4. Hvornar bruges hvilken paragraf? ..........ccooeeeiei i 8
2.5. Snitflade til anden hja Ip ... 9

Bevilling, tilskud, opfalgning og frakendelse ............cccoocieviiiiiiiiiieee e, 12
3.1. Tilrettelaeggelse af sagsbehandlingen...........ccccoooiiiiiiie e, 13
3.2. Arbejdsleder- og arbejdsgiveransvaret........cccccccveiiiiiiiiiii e 14
3.3. UdmAIING @f tIMEI ....eeviiiiieee e 18
3.4. Beregning af tilSKUd ..........coooiiiiii e 20
B5. BUAGQEL ... 27
3.6. Udbetaling af tilSKUd ..........cooiiiiiiiiic e 29
B.7. REGNSKAD....ccoiiiiiiiiieeeeeeee e 30
3.8, OPFBIGNING ... e e nees 32
R 7K TR I £/ o TP 33
310, FrakendelSe .......c..eeeiiiiiieee e 34

Kommunernes radgivningsforpligtelSe ..., 34

ArbejdsgiverforpligtelSer...........ooi i 35
LT IR OV o 10 o 13 =Y SRR 36
LT Lo =1 (1T = PP 36
5.3, ArbEJASMIlJ@ ....eeeeiiiiee e 37
5.4. Lon- 0g ansaettelSeSVIlKAr .........cooiiiiiiii e 39
5.5. Erstatningskrav mod bOrgeren ... 46
Oversigt over relevante love og regler og links til mere information ........................ 48

Bilag 1: Eksempel pa vurdering af arbejdsopgaver ved. overdragelse af
arbejdsgiveransvar til forening eller privat virksomhed efter henholdsvis
Servicelovens §§ 95 00 96......ooo e 51
Bilag 2: Eksempel pa skema til brug ved opfalgning og tilsyn pa BPA-ordning jf.
SEIVICEIOVENS § 06 ... e 55



1. Indledning

Lov om social service giver mulighed for, at kommunen kan bevilge et kontant tilskud
til, at personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne selv
kan veelge og sammenseette et hold hjzelpere. Der er to forskellige ordninger:

Borgerstyret personlig assistance, jf. servicelovens § 96 (herefter kaldet BPA).
Kontant tilskud til anseettelse af hjaelpere, jf. servicelovens § 95 (herefter kaldet
KT).

Reglerne tradte i kraft i 2009 og aflgste de tidligere regler om sakaldte handicap-
hjaeelperordninger. Senest er reglerne andret pr. 1. juli 2023.

KL har udarbejdet denne vejledning for at imgdekomme kommunernes behov for
radgivning og information om de to ordninger. Vejledningen er primeert tiltaenkt
medarbejdere i kommunerne, der skal bevillige disse ordninger og radgive borgere
om ordningerne.

Vejledningen er afgreenset til beskrivelse af de ordninger, der bevilges efter ser-
viceloven §§ 95, stk. 2 og 3, og 96. Vejledningen er alene KL’s bud pa, hvordan
kommunerne skal fortolke og administrere disse ordninger.

Bagerst i vejledningen, afsnit 6, er der en oversigt over relevante love og regler og
links til mere information. Generelt kan der henvises til Social- og Boligministeriets
vejledning om kontant tilskud til anszettelse af hjeelpere og borgerstyret personlig
assistance (Vejledning nr. 10325 af 12. december 2017), og til Ankestyrelsens prin-
cipmeddelelser.

Ordningerne giver mulighed for vidtstrakt selvsteendighed og indflydelse pa eget liv
for personer, som er afhaengige af hjaelp og statte fra andre i de fleste af dagnets
timer. Ordningernes specielle organisering er deres styrke men samtidig ogsa ud-
fordring. Det kreever en stor indsats af iseer borgeren, men ogsa af hjalperne, en
eventuel tilskudsmodtager, en eventuel ekstern arbejdsgiver og kommunen at fa en
ordning til at fungere efter intentionen.

Udfordringen for kommunerne er at balancere mellem at give borgeren den frihed,
som ordningen laegger op til, ved at borgeren selv er arbejdsleder og evt. arbejds-
giver, samtidigt med at kommunen har et ansvar for, at borgeren far den rette
hjeelp og er vejledt tilstraekkeligt om ordningens konsekvenser. Dette ansvar kan
kommunen efterleve gennem en god sagsbehandlingspraksis for sagsoplysning,
udmaling, radgivning, opfelgning og tilsyn med ordningerne.

Komponent udbyder Igbende kurser for kommunale sagsbehandlere, visitatorer
mv. Kurserne har fokus pa sagsbehandling, visitation og udmaling af hjeelp efter
reglerne om BPA og kontant tilskud til anseaettelse af hjeelpere. Link til Komponent
findes bagerst i vejledningen.

2. Borgerstyret personlig assistance og kontant tilskud til an-
saettelse af hjalpere

Borgerstyret personlig assistance og ordningen med kontant tilskud ydes som et til-
skud til anseettelse af handicaphjeelpere. Nar borgeren bevilges hjeelp efter § 95 stk. 2
og § 96, stk. 1 og 3, er det borgeren selv, der veelger de personer, som skal udfgre
hjeelpen. Det medfarer, at borgeren far en unik mulighed for selv at tilretteleegge, hvor-
dan hjeelpen skal gives, og hvem der skal levere hjeelpen.



Det stiller samtidig ogsa store krav til borgerens evne til at kunne styre og organisere
hjeelpen. Derfor er det en forudsaetning for at kunne fa hjeelp efter § 95, stk. 2 og § 96,
at borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for handicaphjaelperne.

Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for handicap-
hjeelperne, medmindre borgeren indgar aftale med en neertstdende, en forening eller
en privat virksomhed om, at tilskuddet overfares til den nzertstadende, foreningen eller
den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for handicaphjeelperne. | afsnit
3.2. gennemgas naermere, hvad arbejdsleder- og arbejdsgiveropgaverne omfatter.

Nar hjeelpen ydes efter § 95, stk. 3, skal borgeren ikke kunne fungere som arbejdsle-
der eller arbejdsgiver. Kommunen kan yde hjeelp efter § 95, stk. 3, nar kommunen har
vurderet, at borgeren har en neertstaende, der bade kan og vil kunne fungere som ar-
bejdsleder og evt. arbejdsgiver for handicaphjeelperne. | givet fald bliver denne naert-
staende tilskudsmodtager.

2.1. Malgrupper

Malgruppen for savel BPA som kontant tilskud er voksne med betydelig og varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, som er fyldt 18 ar. Der er ingen gvre alders-
greense. Hjeelpen kan gives til savel pensionister som ikke-pensionister.

Ifelge Social- og Boligministeriets vejledning, pkt. 5 kan der normalt ikke ydes kontant
tilskud til ansaettelse af handicaphjeelpere efter §§ 95 og 96, nar modtageren bor pa
plejehjem, i plejeboliger, botilbud eller lignende.

2.1.1. Servicelovens § 96

Kommunen skal ifalge servicelovens § 96 tilbyde borgerstyret personlig assistance.
Borgerstyret personlig assistance ydes som et tilskud til daekning af udgifter ved an-
saettelse af handicaphjaelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med bety-
delig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det
ngdvendigt at yde denne ganske seerlige statte, som muligger et sa selvstaendigt liv
som muligt. Bestemmelsen daekker dermed en personkreds, som er mere afgraenset
end personkredsen i en raekke af de gvrige bestemmelser i serviceloven.

Personkredsen omfatter som udgangspunkt personer, som i hgj grad er afhaengig af
hjeelp til at udfgre almindelige daglige funktioner og som har et omfattende behov for
pleje, overvagning, ledsagelse eller praktisk bistand.

Der er ikke krav om, at borgeren skal have szerlige funktionsnedsaettelser for at kunne
fa BPA. Social- og Boligministeriets vejledning naevner, at det altid vil bero pa en kon-
kret og individuel vurdering, om borgeren er omfattet af personkredsen og opfylder be-
tingelserne for at modtage BPA.

Borgere, der modtager hjzelp efter § 96, kan derfor bade veere borgere med en fysisk
funktionsnedsaettelse og herunder ogsa respiratorbrugere, men der kan ogsa veere tale
om borgere med hjerneskader, sensoriske eller kognitive funktionsnedsaettelser mv.

Nar kommunen skal vurdere, om en borger er i malgruppen for BPA efter § 96, er det
vigtigt at kommunen saetter fokus pa borgerens samlede livssituation, ressourcer og
gnsker. Borgerens mulighed for at bestemme over eget liv skal vaere i fokus. BPA skal
tilpasses borgerens gnsker og behov, sa vedkommende kan fastholde eller opbygge et
selvsteendigt liv, f.eks. med uddannelse, job, familie eller bgrn.

2.1.2. Servicelovens § 96, stk. 3

| henhold til servicelovens § 96, stk. 3 kan kommunen tilbyde BPA til borgere, der nor-
malt ikke er omfattet af personkredsen for hjeelp efter § 96. Kommunen er ikke forplig-
tet til at bevilge hjeelpen og kan veelge ikke at anvende muligheden.



Hjeelp efter § 96, stk. 3 kan veere relevant, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at BPA
er den bedste mulighed for at yde en sammenhasngende og helhedsorienteret hjzelp til
borgeren. Det kan f.eks. vaere borgere, der har mange mindre bevillinger, og ikke har
helt s& omfattende og sammensat et hjaelpebehov, som det forudsaettes efter § 96, stk.
1.

For at kunne fa hjzelp efter § 96, stk. 3, skal borgeren kunne varetage arbejdslederop-
gaverne. Borgeren skal desuden kunne varetage arbejdsgiveropgaverne, medmindre
borgeren veelger at overfgre tilskuddet til en naertstdende, en forening eller en privat
virksomhed.

2.1.3. Servicelovens § 95, stk. 2

Ifelge servicelovens § 95, stk. 2 har personer med betydelig og varigt nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne, der har behov for personlig hjaelp og pleje samt for statte til

lzsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, ret til
at veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjaelp, som den pagaeldende selv antager.

Bestemmelsen er rettet mod personer, der, selv om de har et stort hjaelpebehov, ikke
har et s& omfattende og sammensat hjeelpebehov, som forudsaettes efter servicelo-
vens § 96. Borgeren skal have behov for og veere berettiget til hjeelp efter servicelo-
vens §§ 83 og 84, det vil sige personlig og praktisk hjaelp, aflastning og aflgsning.

Der kan ogséa veere tale om borgere, som har et omfattende behov for personlig og
praktisk hjaelp, men hvor behovet for ledsagelse udenfor hjemmet er begraenset og kan
deekkes gennem en ledsageordning efter servicelovens § 97.

2.1.4. Servicelovens § 95, stk. 3

Kriterierne for at modtage hjeelp efter § 95, stk. 3 er de samme som for at modtage
hjeelp efter § 95, stk. 2. Det vil sige at borgeren skal have et hjaelpebehov pa over 20
timer ugentligt. Forskellen er, at kommunen kan veelge at yde hjaelpen efter § 95, stk.
3, nar kommunen vurderer, at borgeren hverken kan udfylde arbejdsleder- eller ar-
bejdsgiverrollen.

Kommunen har to muligheder for at yde hjeelp efter § 95, stk. 3:
A) Naturalhjeelp
B) Tilskud til en naertstaende

Naturalhjaelp

Selvom en borger opfylder kriterierne for at fa hjaelp efter § 95, stk. 2 (hjeelpebehov >

20 timer om ugen), kan kommunen i seerlige tilfaelde beslutte, at borgeren fortsat skal

have naturalhjeelp. Naturalhjeelp er hjeelp, som leveres af kommunens eget personale,
eller af en privat leverandgr, som kommunen har indgaet en aftale med.

Det kan f.eks. veere relevant, hvis borgeren hverken kan varetage arbejdsleder eller ar-
bejdsgiverrollen, borgeren ikke har en neertstdende, der kan varetage arbejdsleder
ogl/eller arbejdsgiverrollen, og/eller det er vanskeligt for kommunens hjemmepleje at
varetage opgaven (f.eks. hvis borgeren bor pa en @).

Tilskud til neertstaende

Ifelge § 95, stk. 3 kan kommunen i seerlige tilfeelde beslutte at udbetale tilskuddet til
ansaettelse af handicaphjeelpere til en neertstdende, hvis den naertstdende kan og @n-
sker at patage sig denne opgave. Det er kommunen, der vurderer, om denne mulighed
er relevant og samtidig den fagligt bedste lgsning.

| givet fald er det den neertstdende, som skal kunne fungere som arbejdsleder og evt.
arbejdsgiver for handicaphjeelperne og ikke den person der skal have hjeelpen.



Hvis kommunen beslutter at yde hjaelpen som tilskud til en naertstaende efter § 95, stk.
3, skal den neertstdende kunne fungere som arbejdsleder og evt. arbejdsgiver for han-
dicaphjeelperne, medmindre den pagaeldende indgar aftale med en nzertstaende, eller
en godkendt forening/privat virksomhed om at tilskuddet overfares til den nzertstdende,
foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for handicaphjael-
perne i anseettelsesretlig forstand.

| Social- og Boligministeriets vejledning punkt 14 beskrives, at felgende personer nor-
malt anses for at vaere nzertstdende: segtefeelle, samlever, foraeldre, seskende samt
andre, som har et neert forhold til den pagaeldende borger.

De hensyn, der kan tale for, at kommunen veelger at udbetale tilskuddet til en neertsta-
ende, er f.eks., at familien kan fungere sa normalt som muligt, pa trods af et stort be-
hov for hjeelp og pleje. Det kan f.eks. vaere relevant i tilfeelde, hvor den ene person i et
eegteskab har nedsat funktionsevne, og vedkommende har en eegtefeelle, der kan og
vil patage sig pasningsopgaven.

Seerligt vedr. unge med funktionsnedsaettelse

Inden kommunen beslutter, om hjeelpen skal ydes som tilskud til en naertstaende, er
det vigtigt, at kommunen ngje overvejer, om det er en lgsning, der er til gavn for borge-
ren. Kommunen skal i den forbindelse vurdere borgerens situation, og herunder mulig-
heden for selvsteendig livsferelse, boligforhold, adgangsforhold og netveerksressour-
cer.

En del kommuner modtager ansagninger om hjeelp efter § 95, stk. 3 fra foreeldre til
voksne handicappede bgrn, der er fyldt 18 ar. Barnene kan veeret blevet hjemmetrae-
net efter barnets lov § 85 op til det 18. ar og/eller foraeldrene kan have modtaget tabt
arbejdsfortjeneste efter barnets lov § 87 i mange ar, op til at barnet fylder 18 ar.

| den forbindelse er det vigtigt at kommunen saetter sig i de unges sted og vurderer de-
res situation, og ngje overvejer, hvad der bade aktuelt og pa leengere sigt fagligt set er
den bedste lgsning for den unge. Uanset funktionsniveau kan alle unge udvikle sig, er-
hverve nye kompetencer og interesser, have gavn af at modtage sociale tilbud sam-
men med andre unge, mv.

Det kan veere relevant at bevilge den unge et midlertidigt eller laengerevarende botil-
bud, aflastning i hjemmet til foraeldrene i en overgangsperiode, hgjskole- eller eftersko-
leophold, socialpeedagogisk bistand som stgtte til at den unge kan deltage i aktiviteter
udenfor hjemmet uden sine foraeldre, aktivitets- og samveerstilbud, beskyttet beskaefti-
gelse og/eller personlig og praktisk hjzelp i stedet for eller parallelt med, at der bevilges
hjeelp efter § 95, stk. 3 i form af kontant tilskud til en neertstaende.

Uanset hvilken Igsning kommunen vaelger, skal kommunen tilbyde, at der udarbejdes
en handleplan efter servicelovens § 141 for den unge, hvor formalet med den bevil-
gede indsats beskrives. Det er ogsa en fordel at fglge relativt hyppigt op denne handle-
plan, sa hjeelpen tilpasses den unges og familiens situation.

| forbindelse med bevilling af hjaelpen til de unge er det ogsa vigtigt, at kommunen vur-
derer, om jobcentret skal inddrages ift. at radgive foraeldrene om deres kommende for-
sgrgelsesgrundlag og muligheder for at opna et andet arbejde, hvis foreeldrene ikke
lzengere skal passe deres barn hjemme.

2.2. Hvad dakker hjalpen?

Kontant tilskud efter § 95 daekker personlig hjeelp og pleje, hjeelp eller statte til n@dven-
dige praktiske opgaver i hjemmet, aflastning og/eller aflgsning, jf. servicelovens §§ 83-
84. Der kan saledes ydes stgtte efter § 95, nar borgeren har brug for at fa lgst konkrete
hjeelpeopgaver, f.eks. i forbindelse med personlig hygiejne, madlavning, rengering mv.



Nar en nzertstdende er bevilget kontant tilskud efter § 95, stk. 3, kan der derudover
ydes hjeelp til overvagning og stette i forbindelse hermed om natten til den borger, som
har behov herfor og passes af den nzertstaende. Det fglger af servicelovens § 95, stk.
4,

Ved overvagning forstas op til otte timers sammenhaengende observation ved fysisk
tilstedeveerelse af en person i dagnets nattetimer. Hjaelp om natten indeholder selve
overvagningen ved observation ved fysisk tilstedevaerelse af en person og akut hjeelp,
hvis der matte opsta behov herfor, samt gvrig personlig og praktisk hjeelp i Igbet af nat-
ten efter behov.

Ved vurderingen af behovet skal der laegges vaegt pa, hvorvidt der uden overvagning
vurderes at kunne opsta situationer, som kan fa fatale konsekvenser eller medfgre al-
vorlig skade pa borgeren. Det kan f.eks. dreje sig om tilfaelde, hvor borgeren har risiko
for fejlsynkning, lider af epileptiske anfald eller tilsvarende situationer, og hvor det kan
fa fatale konsekvenser eller medfare alvorlig skade pa borgeren, hvis der ikke er en
person til stede, som yder overvagning, og som kan yde akut hjaelp og anden hjzelp,
hvis der matte opsta behov herfor.

Personens neertstaende, som helt eller delvis passer den pagaeldende, jf. stk. 3, ma
ikke ansaettes som hjeelpere til at udfere overvagningen og stetten i forbindelse her-
med. Reglen er indfgrt for at sikre, at de neertstdende far mulighed for hvile om natten.

BPA efter § 96 daekker i udgangspunktet alle borgerens behov for personlig og praktisk
hjeelp, overvagning og/eller ledsagelse. Borgeren kan veelge, at nogle af opgaverne
skal lgses af kommunens hjemmepleje/frit valgs leverandearer, jf. Social- og Boligmini-
steriets vejledning punkt 35.

Borgere, som er i malgruppen for BPA, kan have behov for hjzelp til mange eller mere
spredte opgaver i Igbet af dagnet. Det kan veere ngdvendigt, at handicaphjaelperne er
til stede pa bestemte tidspunkter, i forhold til at fa borgerens dagligdag til at fungere i
forhold til bgrn, arbejdsliv, herunder sikkerhed for overholdelse af mgdetider, uddan-
nelse, fritidsliv mv.

Det kan veere vanskeligt at afgraense i praksis, praecis hvilke arbejdsopgaver, som
handicaphjeelperne skal udfgre for borgeren. Hvis borgeren f.eks. har et betydeligt be-
veegehandicap, kan vedkommende have behov for hjeelp til at Iagse mange store og
sma praktiske arbejdsopgaver i Igbet af degnet. Dertil kommer den personlige hjzelp
og pleje og evt. overvagning.

Det er vigtigt, at kommunen er opmeerksom pa, at BPA er en handicapkompenserende
ydelse. Handicaphjeelperne skal derfor ikke lgse arbejdsopgaver pa vegne af borgeren,
men for og sammen med borgeren. Borgeren kan f.eks. ikke saette handicaphjeelperne
til at lufte hunden eller passe bgrnene, uden at borgeren sa vidt muligt selv er med.

Seerligt om medicingivning mv.

Hvis en hjeelper yder praktisk hjeelp til at &bne en medicinbeholder eller giver medici-
nen til en bevaegelseshaemmet patient, f.eks. en patient med slidgigt i fingrene, der el-
lers selv kan administrere sin medicin, er opgaven ikke en sundhedslovsopgave, da
den er at betegne som mekanisk hjaelp. Denne typer praktiske opgaver kan godt bevil-
ges i en BPA/KT-ordning, og der kan udmales timer til det.

2.3. Hvor dzkker hjaelpen?

Hjaelp efter § 95 gives i tilknytning til hjemmet, og omfatter de samme arbejdsopgaver,
som ogsa udfgres af hjemmeplejen for borgere, som er visiteret til personlig og prak-
tisk hjzelp jf. servicelovens §§ 83-84. Borgeren kan derfor ikke anvende timerne il
f.eks. ledsagelse eller hjeelp i forbindelse med rejser udenfor Danmark. Borgeren kan



efter aftale med kommunen godt medbringe handicaphjaelperne i forbindelse med ferie
i Danmark, f.eks. i sit sommerhus.

Borgere, som er bevilget og modtager hjzelp efter § 95, er berettiget til personlig og
praktisk hjaelp fra en anden kommune, hvor borgeren midlertidigt opholder sig, f.eks.
hvis vedkommende holder ferie i sit sommerhus eller lign. Dette felger af lov om rets-
sikkerhed og administration pa det sociale omrade (retssikkerhedsloven), § 9 b, stk. 1.

BPA efter § 96 daekker bade hjeelp i og udenfor hjemmet, herunder ledsagelse gene-
relt. Hjeelpen daekker saledes en bredere vifte af ydelser end hjaelp efter § 95. Det kan
veere at Igse opgaver i hjemmet sammen med og for borgeren, f.eks. i relation til ren-
gering, madlavning, laesning, styre PC, personlig pleje, mv. Samt ledsagelse ud af hu-
set, f.eks. karsel til og fra arbejde, indkgb, familiebesag, rejser, kulturelle oplevelser,
mv.

BPA efter § 96 kan medtages pa rejser til udlandet. Dette falger af bekendtgarelse om
ydelser efter lov om social service under midlertidige ophold i udlandet (udlandsbe-
kendtgarelsen), § 1, stk. 2. Pa midlertidige udlandsrejser pa op til en maned kan bor-
geren tage sine handicaphjaelpere med, uden at ansgge kommunen herom.

2.4. Hvornar bruges hvilken paragraf?
Nedenstaende skema giver et overblik over hvornar hhv. §§ 96 og 95, stk. 2 anvendes:

Tabel 1: Sammenstilling af §§ 95, stk. 2 og 96.

Servicelovens § 96 | Servicelovens § 95, stk. 2
Formalet med reglerne er at skabe grundlag for fleksible ord-
ninger.

Borgere, der kan og gnsker at modtage tilskud til selv at an-
seette handicaphjeelpere, far tilbudt en ordning, der tager ud-
gangspunkt i borgerens selvbestemmelse, og som dermed
kan tilpasses borgernes gnsker og behov.

Formalet er samtidig, at der skabes mulighed for helhedsori-
enteret hjzelp for borgere med et omfattende hjaelpebehov.

Formal med reg-
lerne

Formal med hjal-
pen

Hjeelpen skal ggre borgeren
i stand til at kunne opbygge
eller fastholde et selvstaen-
digt liv med mulighed for
deltagelse i samfundslivet.

Hjeelpen skal gives som sup-
plerende hjeelp til opgaver,
som modtageren er ude af
stand til eller kun meget van-
skeligt kan udfere pa egen
hand.

Hjeelpen skal gives og tilrette-
leegges i neert samarbejde
med modtageren og statte
denne i at vedligeholde eller
genvinde et fysisk eller psykisk
funktionsniveau.

Malgruppe

Borgere med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der
har et behov, som gar det
ngdvendigt at yde denne
ganske seerlig stgtte, herun-
der bl.a. til pleje, overvag-
ning og/eller ledsagelse.

Borgere med betydelig og va-
rigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov
for personlig hjeelp og pleje og
for stgtte til lasning af ngdven-
dige praktiske opgaver i hjem-
met i mere end 20 timer ugent-
ligt.




Servicelovens § 96 Servicelovens § 95, stk. 2

Behov for hjalp Borgere med massive og Borgeren har behov for per-
sammensatte hjeelpebehov, |sonlig hjeelp og pleje og for
som har brug for denne stotte til Igsning af nedvendige
ganske seerlige stotte. praktiske opgaver i hjemmet.

§ 96 daekker borgerens be- | Der er alene tale om hjaelp ef-
hov i og udenfor hjemmet. ter §§ 83 og 84.

Pleje og hjaelpebehovet kan
som udgangspunkt ikke
kunne daekkes efter reg-
lerne om personlig hjeelp,
omsorg og pleje mv. jf. §§
83-84

Ledsagelse Borgerens behov for hjeelp | Borgerens behov for aktiviteter
udenfor hjemmet reekker ud | kan daekkes ved en ledsage-
over hvad der kan deekkes | ordning efter § 97.

ved en ledsageordning efter
§ 97.

Arbejdslederrolle |Borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for handi-
caphjeelperne.

Arbejdsgiverrolle |Borgeren kan fungere som arbejdsgiver for handicaphjzel-
perne, medmindre den pagaeldende indgar aftale med en
neertstaende, en forening eller en privat virksomhed om, at
tilskuddet overfares til den nzertstdende, foreningen eller den
private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for handicap-
hjeelperne i ansaettelsesretlig forstand.

Som beskrevet i afsnit 2.1.4. ovenfor, er malgruppen for § 95, stk. 3 den samme som
for § 95, stk. 2, bortset fra, at borgeren i en ordning efter § 95 stk. 3 hverken kan ud-
fylde arbejdsleder- eller arbejdsgiverrollen, og at der i en ordning efter § 95, stk. 3 kan
bevilges hjeelp til overvagning om natten.

2.5. Snitflade til anden hjzelp

Kommunen skal veere opmaerksom pa, at borgere, som er i malgruppen for BPA/KT,
kan veere berettiget til anden statte efter social-, sundheds-, arbejdsmarkeds- og ud-
dannelseslovgivningen. Kommunen skal veere opmaerksom pa de begraensninger, som
supplerende hjaelp medfarer for udmalingen af hjzelp til BPA/KT.

De tilgraensende stattemuligheder gennemgas kort nedenfor. For mere information om
ordningerne henvises til den relevante lovgivning, vejledninger, samt de relevante fag-
ministerier og styrelsers hjemmesider — se oversigt bagerst i vejledningen.

2.5.1. Socialpadagogisk bistand

Borgere, som modtager BPA/KT kan ogsa have behov for socialpadagogisk bistand,
efter servicelovens § 85, det vil sige hjeelp, omsorg eller stgtte samt optraening og
hjeelp til udvikling af feerdigheder.

Hjeelp til treening i funktionerne som arbejdsleder kan eventuelt efter en konkret vurde-
ring vaere omfattet af servicelovens § 85 om socialpasdagogisk bistand for modtagere
af hjeelp efter savel § 95, stk. 1 og stk. 2 (kontant tilskud), samt § 96, stk. 1 og stk. 3
(BPA). Det kan f.eks. vaere relevant for yngre borgere eller borgere med et erhvervet
handicap, i forbindelse med opstart af deres ordning.

Borgere, som helt eller delvis passes af deres forzeldre i en KT-ordning efter § 95, stk.
3, kan have et supplerende behov for socialpaedagogisk bistand til at udvikle deres



faerdigheder ift. at kunne leve et liv pa egne praemisser, samt til at leere eller genop-
traene en reekke feerdigheder, som saetter den pageeldende i stand til at leve et sa selv-
steendigt liv som muligt.

Socialpaedagogisk bistand kan alene ydes som en naturalydelse, som ikke kan ud-
mgntes som et kontant tilskud, og borgeren har ikke ret til at veelge, hvem der skal ud-
fore hjzelpen. Der er dog ikke noget til hinder for, at kommunen kan ansaette en hjzel-
perien § 95, stk. 3-ordning til ogsa at yde socialpaedagogisk bistand.

Der vil i disse tilfaelde veere tale om to forskellige og rent ansaettelsesretligt adskilte pa-
rallelle anseettelser, som vil felge de eventuelt forskellige overenskomster, arbejdstids-
regler, ferieregler, osv., der geelder for de to forskellige anseettelsesforhold.

2.5.2. Ledsagelse

Som naevnt ovenfor, kan borgere, der modtager kontant tilskud efter § 95, stk. 1, stk. 2
eller stk. 3 ogsa have behov for og vaere berettiget til ledsagelse efter servicelovens §
97. Ledsagelse kan dog kun ydes til personer under folkepensionsalderen.

En borger, som er berettiget til ledsagelse efter servicelovens § 97, har ret til selv at
udpege en person til at udfere opgaven. Herefter skal kommunalbestyrelsen godkende
og ansaette den udpegede person.

Jf. § 97, stk. 4 kan der normalt ikke ske ansaettelse af personer med en meget neer til-
knytning til den, der er berettiget til ledsagelse. Dette skyldes, at ledsageordningen
skal deekke ledsagelse, der ligger ud over den ledsagelse, som en aegtefaelle eller an-
dre med neer tilknytning til borgeren ellers yder.

Hvis en borger, som er tilkendt statte efter §§ 95 og 97, gnsker at udpege en person til
ledsagelse, som samtidig er ansat som hjaelper i borgerens KT-ordning, er der ikke no-
get til hinder for, at kommunen godkender og ansaetter den pagaeldende person til at
varetage ledsageopgaven, medmindre den pageeldende har en naer tilknytning til bor-
geren.

Der vil i disse tilfeelde veere tale om to forskellige og rent ansaettelsesretligt adskilte pa-
rallelle anseettelser, som vil falge de eventuelt forskellige overenskomster, arbejdstids-
regler, ferieregler, osv., der geelder for de to forskellige anseettelsesforhold.

Kommunen kan desuden veelge at tilbyde borgeren at fa ydelsen udbetalt som et kon-
tant tilskud, sa borgeren selv kan ansaette en ledsager. Hvis borgeren far udbetalt led-
sagerordningen som et kontant tilskud, overtager borgeren arbejdsgiveransvaret.

Borgeren kan dog aftale med kommunen, at kommunen efter anvisning fra borgeren
og med accept fra ledsageren varetager praktiske opgaver i forbindelse med ansaettel-
sen, sdsom at udbetale Ign direkte til ledsageren og foresta skattetraek m.v.

2.5.3. Sundhedslovsopgaver

Mange borgere i en BPA/KT-ordning vil ogsé have behov for at fa Iast sundhedslovs-
opgaver. Det kan f.eks. veere hjaelp til medicinadministration, hjeelp til sondeerneering,
hjeelp til at fa lagt et kateter og temt bleeren eller hjeelp til tamning af stomipose.

For borgere med betydelige og varige fysiske funktionsnedsaettelser, herunder kroni-
ske lidelser, som modtager BPA/KT, skal kommunen derfor vurdere, om borgeren
ogsa har brug for hjemmesygepleje jf. sundhedslovens § 138 og treeffe afggrelse om
tildeling af hjeelpen.

Der er ikke frit valg for borgeren ift. at vaelge, hvem, der lgser sundhedslovsopgaverne.
Borgeren kan derfor ikke kraeve, at BPA/KT-hjeelperne Igser sundhedslovsopgaverne.
Kommunen kan omvendt heller ikke kraeve, at BPA/KT-hjaelperne skal lgse opgaven,



da der ikke er hjemmel i serviceloven til at udmale tid til, at BPA/KT-hjzelpere kan lgse
sundhedslovsopgaver.

Af vejledningen om hjemmesygepleje fremgar det, at det er kommunens ansvar, at den
kommunale hjemmesygepleje tilrettelaegges saledes, at de behov for hjemmesyge-
pleje, der opstar i lokalsamfundet, kan imgdekommes, uanset at kommunen yder
hjemmesygepleje ved aftaler med private leverandgrer, eller kommunen yder hjemme-
sygepleje ved egne ansatte.

Det fremgar desuden, at det er kommunens ansvar at sikre, at opgaverne udferes af
autoriserede sygeplejersker og andre personalegrupper med de ngdvendige uddannel-
sesmaessige kvalifikationer. Det er en afggrende forudsaetning for kvaliteten af opgave-
varetagelsen og patientsikkerheden, at de medarbejdere, der udfarer opgaverne har
de forngdne kvalifikationer og kompetencer til at lase de sundhedsfaglige opgaver.

Hvis kommunen beslutter sig for, at en BPA/KT hjeelper kan lgse sundhedsfaglige op-
gaver, f.eks. efter gnske fra borgeren, sa kraever en sadan lgsning, at kommunen sik-
rer sig, at den pagaeldende medarbejder har de ngdvendige kompetencer og er udpe-
get, instrueret og at der fglges op, jf. vejledningen om autoriserede sundhedspersoners
benyttelse af medhjaelp. Medarbejderen skal veere opmaerksom pa, at der ogsa er pligt
til at fare journal, jf. journalfgringsbekendtgerelsen. Endelig skal kommunen sikre sig,
at medarbejderen ved, hvor denne skal henvende sig, safremt opgaven overstiger
medarbejderens kompetencer eller aendrer karakter.

Hvis den samme medarbejder bade er ansat som hjaelper i en BPA/KT-ordning og
samtidig er ansat til at Iase sundhedslovsopgaver, vil der veere tale om to forskellige og
rent anseettelsesretligt adskilte parallelle anseettelser, som vil fglge de eventuelt for-
skellige overenskomster, ferieregler, osv., der geelder for de to forskellige anseettelses-
forhold.

KL har efterspurgt radgivning og vejledning fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet om-
kring hvilken forpligtelse, der pahviler kommunen ift. at fer tilsyn med, hvordan sund-
hedslovsopgaver lgses i BPA/KT-ordninger. Det er pt. ikke afklaret.

2.5.4. Personlig assistance pa arbejdet

Det er ikke hensigten, at BPA skal ydes som hjeelp til at varetage arbejdsfunktioner. En
sadan hjeelp skal ydes efter Beskaeftigelsesministeriets lovgivning om personlig assi-
stance til handicappede i erhverv. Det er kommunens jobcenter, der bevilger og admi-
nistrerer personlig assistance til handicappede i erhverv.

Borgere, som i arbejdstiden har behov for pleje- og/eller overvagning, skal have disse
behov daekket efter reglerne om BPA.

Den samme handicaphjeelper kan i praksis godt vaere ansat bade som personlig assi-
stent for en borger i arbejdstiden, efter Beskeeftigelsesministeriets regler, og som han-
dicaphjeelper jf. BPA.

Hvis en borger har behov for en sadan lgsning, kraever det samarbejde mellem jobcen-
teret og sagsbehandler i socialforvaltningen. Parterne skal i samarbejde med borgeren
aftale, hvor mange timers hjaelp borgeren skal have til henholdsvis at daekke behovet
for personlig assistance pa arbejdet og til at daekke pleje, overvagnings- og ledsagebe-
hov. Det kraever ogsa et samarbejde med borgerens arbejdsplads, idet den personlige
assistent skal vaere ansat af borgerens arbejdsgiver.

Der vil i disse tilfeelde veere tale om to forskellige og rent anszettelsesretligt adskilte pa-
rallelle anseaettelser, som vil fglge de eventuelt forskellige overenskomster, ferieregler,
osv., der geelder for de to forskellige ansaettelsesforhold.



2.5.5. Specialpaedagogisk stotte — SPS

Det er ikke hensigten, at der via BPA skal ydes statte til at borgeren kan gennemfgre
en uddannelse. En sadan hjaelp skal ydes efter Undervisningsministeriets forskellige
regler om specialpaedagogisk statte og bistand — forkortet SPS. SPS ydes til stude-
rende som er i gang med en ungdomsuddannelse eller en videregaende uddannelse.
Det er den studerendes uddannelsessted, der opretter en ansagning pa borgerens
vegne og sender den til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

En studerende som far SPS, skal have deekket pleje, overvagnings- og ledsagebehov
efter reglerne om BPA, mens vedkommende er i gang med sin uddannelse og er pa
uddannelsesstedet.

Den samme handicaphjeelper kan godt vaere ansat bade til at yde SPS efter Under-
visningsministeriets regler og som handicaphjaelper jf. BPA for en borger under uddan-
nelse.

Hvis en borger har behov for en s&dan Igsning, kreever det samarbejde mellem uddan-
nelsesstedet og sagsbehandler i socialforvaltningen. Parterne skal i samarbejde med
borgeren aftale, hvor mange timers hjaelp borgeren skal have til henholdsvis at deekke
behovet for SPS under uddannelse og til at deekke pleje, overvagnings- og ledsagebe-
hov.

Der vil i disse tilfeelde veere tale om to forskellige og rent ansaettelsesretligt adskilte pa-
rallelle ansaettelser, som vil falge de eventuelt forskellige overenskomster, ferieregler,
osv., der gaelder for de to forskellige ansaettelsesforhold.

2.5.6. Hvis borgeren indla&gges pa sygehus

Det fglger af sektoransvarlighedsprincippet, at den offentlige myndighed, der udbyder
en ydelse eller en service, ogsa er ansvarlig for, at den pagaeldende ydelse er tilgaen-
gelig for borgere med nedsat funktionsevne. Regionen har derfor som udgangspunkt
ansvaret for at stille det ngdvendige personale til rddighed ved gennemfgrelsen af be-
handlinger pa sygehuset, jf. Ankestyrelsens principmeddelelse 66-16. Kommunen er
derfor ikke forpligtet til at daekke omkostninger til aflenning af hjaelperne, nar borgeren
er indlagt.

Alle regioner og kommuner har indgaet aftaler om, hvordan parterne skal samarbejde,
nar en borger med BPA/KT indleegges. Link til aftalerne kan findes pa hver regions
hjemmeside eller pa faelles hjemmesider for samarbejdet mellem kommuner og regio-
nen indenfor hver region.

Aftalerne er forskellige, men faelles for aftalerne er, at de tydeliggar, hvilken dialog par-
terne bgr have forud for, at en borger skal indlaegges, og herunder om parterne sam-
men finder det ngdvendigt, at hjeelperne skal ledsage borgeren under indleeggelse.
Hvis parterne bliver enige om dette er aftalen, at regionen refunderer kommunens ud-
gifter til tilskuddet til BPA/KT i indlaeggelsesperioden.

Kommunen kan ogsa af egen drift vaelge at fastholde udbetalingen af tilskuddet, mens
borgeren er indlagt, f.eks. med henblik pa at borgeren kan fastholde sine hjzelpere (se
afsnit 5.4.11.).

3. Bevilling, tilskud, opfelgning og frakendelse

Nar kommunen skal bevilge en BPA-ordning, skal kommunen tage stilling til en lang
reekke forhold, herunder vurdering af borgerens ressourcer og behov for hjaelp, udma-
ling af timer til hjzelp, udmaling af tilskud, fastleeggelse af budget, regnskab, opfalgning
og tilsyn. De forskellige forhold gennemgas i dette afsnit af vejledningen.



3.1. Tilrettelaeggelse af sagsbehandlingen

Nar en borger sager om BPA/KT, eller nar kommunen vurderer, at en borger er inden-
for malgruppen for BPA/KT, er det vigtigt, at kommunen falger en veltilrettelagt proce-
dure for sagsbehandlingen. Proceduren skal sikre, at sagen er tilstreekkeligt oplyst og

at afgerelsen i sagen er korrekt, hvilket er vigtigt af hensyn til borgerens retssikkerhed.

En veltilrettelagt procedure kan styrke samarbejdet med borgeren, og kan gare det let-
tere for kommunen at dokumentere grundlaget for kommunens afggrelse, nar borgeren
bevilges eller far afslag pa BPA/KT. Sagsbehandlingens kvalitet har ogsa betydning for
kommunens senere arbejde med at felge op pa sagerne og evt. handtere klager fra
borgerne.

Kommunen skal i forbindelse med ansagning om og bevilling af BPA/KT veere op-
maerksom pa, at der er fastlagt en raekke krav til sagsbehandlingen i bade servicelo-
ven, retssikkerhedsloven og forvaltningsloven. Det geelder bl.a. falgende krav:
Brugerinddragelse, retssikkerhedslovens § 4

Tilstraekkelig oplysning af sagen, retssikkerhedslovens § 10

Begrundelse for afggrelsen, forvaltningslovens § 22

Partsharing forud for afggrelse om bevilling, forvaltningslovens § 19

Tilbud om udarbejdelse af handleplan, servicelovens § 141

Klagevejledning, forvaltningslovens § 25

Af § 141 i serviceloven fremgar det, at kommunen skal tilbyde at udarbejde en handle-
plan, nar hjeelpen ydes til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne. Da malgruppen for BPA/KT er personer med betydelig og varigt nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne, skal kommunen tilbyde modtagere af BPA/KT en handle-
plan.

3.1.1. Vurdering af borgerens funktionsevne

En god procedure for sagsbehandlingen i forbindelse med bevilling af BPA/KT bar tage
udgangspunkt i et mgde med borgeren. En raeekke kommuner har gode erfaringer med
at arrangere hjemmebesgg hos borgeren. | besgget deltager borgeren, borgerens
sagsbehandler fra handicapafdelingen, en visitator fra kommunens pleje- og omsorgs-
afdeling (seldreservice), og evt. en bisidder.

Til madet fremlaegger borgeren sine gnsker og behov. Sagsbehandler og visitator ta-
ger stilling til og vurderer borgerens funktionsevne, hvilke ressourcer, funktionsnedsaet-
telser og gnsker borgeren har og hvilket behov for kompensation, dette medfarer for
borgeren. Det kan desuden veere relevant at inddrage ngdvendig sagkundskab med
kendskab til formalet og funktionen med BPA/KT.

Der findes forskellige metoder til at vurdere borgerens funktionsevne. De fleste kom-
muner anvender voksenudredningsmetoden (VUM). VUM er et sagsbehandlingsred-
skab, der bade har fokus pa at understatte en systematisk udredning af borgerens be-
hov og pa at tilrettelaegge en lovmedholdelig og effektiv sagsbehandlingsproces.

Det er vigtigt, at den valgte metode for at vurdere borgerens funktionsevne giver et
godt grundlag for vurdering af, om borgeren er i malgruppen for BPA/KT, hvad borge-
ren har behov for hjeelp til, og om borgeren kan leve op til de krav, der stilles for at
kunne fa BPA/KT — herunder at vaere arbejdsleder og evt. arbejdsgiver for sine handi-
caphjeelpere.

Et referat af mgdet kan efterfalgende med fordel sendes til borgeren, sa denne har
mulighed for at kommentere det grundlag, som sagsbehandler og visitator efterfal-
gende anvender til at udmale borgerens behov for hjzelp.



3.2. Arbejdsleder- og arbejdsgiveransvaret

Det fglger af servicelovens §§ 95, stk. 5 og 96, stk. 2, at borgeren eller tilskudsmodta-
geren (jf. § 95, stk. 3) som minimum skal kunne fungere som arbejdsleder for sine han-
dicaphjeelpere.

Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for handicap-
hjeelperne, medmindre borgeren indgar aftale med en naertstdende, eller en forening
eller privat virksomhed, som er godkendt af socialtilsynet om, at tilskuddet overfgres til
den neertstaende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver
for handicaphjeelperne.

Borgeren eller tilskudsmodtageren kan veaelge at vaere bade arbejdsleder og arbejdsgi-
ver. | sa fald skal borger/tilskudsmodtager kunne varetage begge roller og de arbejds-

opgaver, der fglger deraf. Borger eller tilskudsmodtager kan ikke palaegges at veere ar-
bejdsgiver.

Det er vigtigt, at kommunen holder sig for gje, at borgerens hjaelpere ikke er kommu-
nalt ansatte, selvom deres Ign er betalt af kommunen. Det betyder, at kommunen ikke
kan eller skal blande sig i, hvordan borgeren forvalter sit arbejdslederansvar og evt. ar-
bejdsgiveransvar. Det kan veere dilemmafyldt for kommunen, seerligt hvis kommunen
ikke mener, at borgeren forvalter dette korrekt.

| Social- og Boligministeriets vejledning, punkt 6 er det beskrevet, at kommunen har
mulighed for at bevilge BPA/KT til en borger/tilskudsmodtager med det forbehold, at
vedkommende skal overdrage arbejdsgiveransvaret til en tredje part — det vil sige en
neertstdende, en privat virksomhed eller en forening.

Dette kan veere relevant hvis kommunen vurderer, at borger eller tilskudsmodtager
ikke har ressourcer til at varetage arbejdsgiverrollen. Det skal i denne forbindelse un-
derstreges, at det ikke er et krav for at kunne varetage arbejdslederrollen, at borgeren
skal kunne kommunikere verbalt med handicaphjaelperne.

| forbindelse med behandlingen af borgerens sag, er det vigtigt, at kommunen er op-
maerksom pa, om borgeren kan hjeelpes til at kunne vaere arbejdsleder, arbejdsgiver
eller begge dele. Det kan f.eks. ske ved at borgeren far radgivning, kurser eller social-
paedagogisk bistand, som sikrer den ngdvendige forstaelse for og treening i opgaverne.

| afsnit 3.2.1. og 3.2.2. nedenfor gennemgas naermere, hvad arbejdsleder- og arbejds-
giveropgaverne som udgangspunkt omfatter, herunder hvilke arbejdsgiveropgaver, en
borger kan overdrage til en naertstadende, en privat virksomhed eller en forening.

3.2.1. Arbejdslederopgaver

Arbejdslederansvaret indebzerer en raekke opgaver for borgeren. Hensigten er, at bor-
geren/tilskudsmodtageren far sa stor indflydelse som muligt indenfor geeldende ar-
bejdsretlige regler i forhold til at tilretteleegge handicaphjeelpernes opgavelgsning.

Arbejdslederens ansvar omfatter fglgende opgaver, jf. Social- og Boligministeriets vej-
ledning, punkt 7:
e Varetage arbejdsplanlaegning sammen med og for hjaelperne
Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce
Udveelge hjeelpere, herunder at varetage anseettelsessamtaler
Planleegge det daglige arbejde for hjeelperne
Afholde personalemgder med hjeelperne
Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

Borgeren vil dog i helt seerlige tilfaelde, som f.eks. hvor der er tale om en usikker borger
eller en borger, der ikke tidligere har haft en BPA/KT-ordning, kunne aftale med en



virksomhed, en forening eller en naertstaende, at virksomheden/foreningen/den neert-
staende bistar borgeren med nogle af disse opgaver.

Kommunen bgr i den forbindelse overveje, hvordan det sikres, at borgeren far den
ngdvendige vejledning, statte, opleering og traening i de opgaver, der er forbundet med
at veere arbejdsleder. Nogle kommuner stgtter borgeren i at beskrive og lgse de en-
kelte arbejdsopgaver. Borgeren kan ogsa med fordel inddrage evt. pargrende i, hvor-
dan de skal lgse arbejdsopgaverne.

Indholdet i de forskellige arbejdsopgaver beskrives naermere i nedenstaende tabel. Nar
der henvises til arbejdslederen, menes enten borgeren selv, nar hjeelpen ydes efter §
95, stk. 1 og stk. 2, § 96 stk. 1. og stk. 3, eller tilskudsmodtageren jf. § 95, stk. 3.

Tabel 2: Arbejdslederens arbejdsopgaver.

Arbejdsopgave

Indhold

Arbejdsplanlagning

Arbejdsplanleegningen indebeerer bl.a. at lzegge vagtpla-
ner, aftale mgdetider, lzengde af vagter mv. sammen
med og for handicaphjeelperne.

Daglig instruktion

Arbejdslederen skal kunne instruere handicaphjeelperne
i, hvilke arbejdsopgaver de skal udfgre for og sammen
med arbejdslederen.

Jobbeskrivelse

Arbejdslederen skal kunne beskrive, hvilke jobfunktioner
handicaphjeelperen skal kunne daekke — f.eks. at kunne
kare bil, varetage personlig pleje, Igse praktiske opgaver
i og udenfor hjiemmet, yde sekretaerbistand, osv.

Jobopslag/joban-
nonce

Arbejdslederen skal kunne beskrive, hvad et stillingsop-
slag eller en jobannonce efter handicaphjselpere skal in-
deholde.

Udvealge handicap-
hjeelpere

Arbejdslederen skal kunne rekruttere og udveelge, hvilke
handicaphjeelpere vedkommende gnsker at ansaette, i
seerlige tilfaelde med bistand fra arbejdsgiveren eller pa-
rgrende, f.eks. hvor kommunikation er vanskelig

Ansezattelsessamtaler

Arbejdslederen skal kunne gennemfgre ansaettelses-
samtaler med ansggere, evt. med hjeelp fra en tolk.

Opleering

Arbejdslederen skal i forlaengelse af den daglige instruk-
tion ogsa kunne laere nye handicaphjzelpere op. Dette
kan f.eks. ske ved at en ny handicaphjeelper deltager i et
antal fglvagter sammen med en erfaren handicaphjeel-
per.

Personalemgder

Arbejdslederen skal kunne afholde personalemgder med
sine ansatte. Arbejdslederen aftaler nezermere med sin
kommune, hvor ofte der er behov for at afholde persona-
lemgder, og om arbejdsgiveren evt. skal deltage i perso-
nalemgderne.

MUS

Arbejdslederen skal kunne afholde medarbejderudvik-
lingssamtale (MUS) med sine ansatte. Arbejdslederen
aftaler neermere med sin kommune, hvor ofte der er be-
hov for at afholde MUS. Hvis arbejdslederen har over-
draget arbejdsgiveropgaven til en nzertstaende, en for-
ening eller en privat virksomhed, skal borgeren huske at
inddrage arbejdsgiveren i tilretteleeggelse og opfelgning
pa MUS’en.




Arbejdsopgave Indhold

Arbejdsmilje Arbejdslederen skal medvirke til, at arbejdsmiljget er
fuldt forsvarligt, herunder pase, dvs. holde gje med og
sgrge for, at sikkerhedsforanstaltninger virker efter deres
hensigt. Det betyder f.eks., at borgeren ikke ma bede
hjzelperen udfgre arbejdet i uhensigtsmaessige arbejds-
stillinger, eller bede hjeelperen om at foretage tunge for-
flytninger eller anden manuel handtering, der indebeerer
risiko for helbredsskade for hjeelperen.

Seerligt om arbejdslederrollen i en KT-ordning efter § 95, stk. 3

| BPA/KT-ordninger jf. 95, stk. 1 og stk. 2 og § 96 stk. 1. og stk. 3, vil borgeren, som
har behov for hjaelp og arbejdslederen vaere én og samme person, og arbejdslederen
vil derfor lgbende kunne sarge for at instruere hjeelperne mv.

Dette geelder ikke for ordninger efter § 95, stk. 3, hvor det er en naertstaende, der har
arbejdslederansvaret. Jf. § 95, stk. 3, skal den naertstdende person helt eller delvis
passe den borger, der har brug for hjeelp. Det betyder, at den naertstdende ikke ngd-
vendigvis altid vil veere til stede, og at denne kan ansaette andre hjalpere, der kan
medvirke til pasningen af borgeren.

Der er ikke nogen nedre greense for, hvad "delvis” deekker over. Der kan saledes veere
tale om fa timer i et samlet ugeskema, hvor resten af timerne deekkes ind af andre an-
satte hjaelpere. Der er saledes ikke noget til hinder for, at tilskudsmodtageren har et
andet arbejde ved siden af arbejdet med delvist at passe borgeren.

| disse tilfaelde er det ekstra vigtigt, at tilskudsmodtageren vejledes i dennes arbejdsle-
deransvar. Tilskudsmodtageren vil skulle sgrge for Isbende at instruere hjeelperne og
folge op pa, om de varetager deres opgaver, som de skal. Den borger, der har brug for
hjeelpen kan i nogle tilfaelde vaere uden verbalt sprog eller have omfattende funktions-
nedsaettelser, og vil derfor ikke kunne bidrage til instruktionen selv.

3.2.2. Arbejdsgiveropgaver

Det fglger af servicelovens § 95, stk. 4 og § 96, stk. 2, at borgeren eller tilskudsmodta-
geren (jf. § 95, stk. 3) skal kunne fungere som arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre
den pageeldende indgar aftale med en naertstaende, en forening eller en privat virk-
somhed der er godkendt af socialtilsynet om, at tilskuddet overferes til den neertsta-
ende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjzel-
perne.

Arbejdsgiveransvaret i en BPA/KT-ordning omfatter som udgangspunkt ifglge Social-
og Boligministeriets vejledning, punkt 8, ansvaret for at administrere ydelsen og de
praktiske og juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage et kontant tilskud eller
BPA.

Social- og Boligministeriets vejledning oplister falgende opgaver:

o Anseettelse og afskedigelse af hjeelpere

o Udarbejdelse af ansaettelsesbeviser til hjeelperne

o Udbetaling af Ian (opgaven kan varetages af kommunen)

¢ Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling til ferie og
barselsudligningsordning pa det private arbejdsmarked og ATP (opgaven kan
varetages af kommunen i forbindelse med Ignadministrationen)

o Gennemfgrelse af nadvendige arbejdsmiljgforanstaltninger



Tabel 3: Arbejdsgiveropgaver

Arbejdsopgave

Indhold

Ansaettelse og afskedigelse af handi-
caphjeelpere

Arbejdsgiveren er juridisk set ansvarlig
for, at ansaettelse og afskedigelse af
handicaphjeelperne sker i overensstem-
melse med geeldende arbejdsretlige
regler.

Ansaettelsesbeviser

Arbejdsgiveren udarbejder ansaettel-
sesbeviser til handicaphjaelperne, jf.
Lov om anseaettelsesbeviser.

Udbetaling af lgn

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at handi-
caphjeelperne far den rigtige Ian il ti-
den. Hvis borgeren eller nzertstaende er
arbejdsgiver, skal kommunen tilbyde at
varetage lgnadministrationen.

Indberetning af skat, indbetaling til ferie
og barselsudligningsordning pa det pri-
vate arbejdsmarked, ATP og andre lov-
pligtige bidrag.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at lgnad-
ministrationen foregar i overensstem-
melse med geeldende regler. Hvis bor-
geren eller naertstaende er arbejdsgi-
ver, skal kommunen tilbyde at varetage
Ignadministrationen.

Tegning af forsikringer

Arbejdsgiveren skal tegne de ngdven-
dige forsikringer for borger/tilskudsmod-
tager og handicaphjeelperne.

Arbejdsmiljg

Arbejdsgiveren er juridisk ansvarlig for
at sikre, at det er de ngdvendige ar-
bejdsmiljgrelaterede hjaelpemidler i bor-
gerens hjem, og at der gennemfgres ar-
bejdspladsvurdering (APV) i henhold til
geeldende regler pa arbejdsmiljgomra-
det. Arbejdsmiljgrelaterede hjeelpemid-
ler kan evt. leases af kommunen. Ar-
bejdsgiverens ansvar for arbejdsmiljget
uddybes i kapitlerne 17 og 18 i Social-
og Boligministeriets vejledning.

3.2.3. Krav om godkendelse af arbejdsgivere

Hvis borgeren eller naertstdende gnsker at overfgre sit tilskud til en forening eller privat

virksomhed, eller kommunen har stillet krav om, at borgeren/den neertstaende overfg-

rer sit tilskud, kan borgeren/den neertstdende alene indga aftale herom med foreninger

og private virksomheder, der er godkendt af socialtilsynet til at varetage arbejdsgiver-

funktionen i de naevnte ordninger. Det betyder, at borgeren eller den naertstdende ikke
kan overfgre tilskuddet til foreninger eller private virksomheder, der ikke er godkendt af

socialtilsynet.

Falgende betingelser skal vaere opfyldt, for at foreningen eller den private virksomhed

kan godkendes:

— Foreningen eller den private virksomhed skal veere solvent
— Foreningen eller den private virksomhed skal have en kompetent ledelse og
benytte sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for le-

delse og medarbejdere

— Ledelsen af foreningen eller den private virksomhed skal kunne pavise, at der i

foreningen eller den private virksomhed er kendskab til ansaettelsesret. Kend-




skabet skal pavises ved, at ledelsen indsender relevant dokumentation til soci-
altilsynet, f.eks. om tidligere relevant erfaring, gennemfarte kurser, uddannel-
ser m.v.

Derudover skal socialtilsynet godkende virksomheden/foreningens arsbudget og revi-
deret arsregnskab for deres aktiviteter i forhold til varetagelsen af arbejdsgiverfunktio-
nerne.

Jf. bekendtgarelsen om socialtilsyn offentligger Socialtilsynet Nord en oversigt over
foreninger og private virksomheder, der er godkendt til at varetage arbejdsgiverfunktio-
ner i BPA/KT-ordninger. Oversigten offentligggres pa hjemmesiden for Socialtilsyn
Nord, og der linkes til oversigten fra de gvrige socialtilsyns hjemmesider. Oversigten
opdateres lgbende.

3.3. Udmaling af timer

Pa baggrund af vurderingen af borgerens gnsker, ressourcer og funktionsevne vurde-
rer kommunen, hvilket behov for hjaelp borgeren har. Hjaelpebehovet ligger til grund for
den konkrete udmaling af hjeelpetimer.

3.3.1. Udmaling af timer efter § 95

Udmalingen af timer efter § 95 foregar som udgangspunkt pa samme made som ud-
maling af personlig og praktisk hjeelp i hjiemmet (servicelovens § 83) eller aflasning og
aflastning (servicelovens § 84). Det indebeerer, at der kan udmales timer til at daekke
borgerens konkrete behov for personlig hjeelp og pleje og praktisk hjeelp, statte til ngd-
vendige opgaver i hjemmet, madservice samt aflgsning og aflastning.

Nar der skal udmales hjeelp efter § 95 stk. 2 eller stk. 3 er det derfor relevant at se p3,
hvor meget personlig hjselp og pleje, borgeren har brug for, hvilke praktiske opgaver i
hjemmet, borgeren skal have Igst og hvor hyppigt, de skal Igses, samt om borgeren
har behov for madservice.

Der kan i udmalingen tages udgangspunkt i kommunens kvalitetsstandard for §§ 83-
84. Denne skal dog fraviges, hvis der er konkrete og individuelle forhold og hensyn,
der ggr det relevant at yde mere eller mindre hjaelp.

Der kan udmales hjeelp efter § 95, stk. 2 og stk. 3 fra 20 timer ugentligt og op til hjeelp
dagnet rundt. Det er kun maden, hjeelpen ydes pa, der pavirkes af, om hjalpen ydes
efter §§ 83-84 eller § 95.

| udmalingen er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at borgeren ikke dobbeltkompen-
seres, hvis borgeren samtidig med hjaelpen efter § 95 ogsa modtager aflgsning eller
aflastning efter § 84. De timer, hvor borgeren far aflgsning eller aflastning, skal derfor
fratraekkes udbetalingen af tilskuddet. Den reelle udbetaling af tilskuddet kan efter fra-
draget godt komme under 20 timer om ugen. Det fremgar af Ankestyrelsens princip-
meddelelse nr. 10-19.

Seerligt om udmaling af tilskud efter § 95, stk. 3

Det falger af servicelovens § 95, stk. 3, at den nzertstdende hgjst kan varetage pas-
ningsopgaven i 48 timer om ugen, medmindre vedkommende har overdraget sit tilskud
til en anden neertstdende/forening/privat virksomhed. Deles pasningsopgaven af flere
naertstaende, der samtidig er tilskudsmodtagere, gaelder det maksimale timetal for de
neertstdende tilsammen. | seerlige tilfeelde kan kommunen dog beslutte, at en eller flere
naertstaende kan varetage pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Hvis en neaertstadende til en borger er berettiget til et kontant tilskud efter § 95, stk. 3
skal der ogsa udmales et kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere til at yde overvag-
ning og statte i forbindelse hermed om natten, hvis borgeren har behov for det.



Det fglger af servicelovens § 95, stk. 4, at borgerens naertstdende, som helt eller delvis
passer borgeren, jf. § 95, stk. 3, ikke ma ansaettes som hjzelpere til at udfere overvag-
ningen om natten og stgtten i forbindelse hermed.

Det betyder, at naertstdende, der gnsker at tage imod en KT-ordning hvor borgeren har
et pasningsbehov pa over 48 timer ugentligt, eller behov for hjaelp til overvagning om
natten, skal vejledes om, at de skal anseette andre hjeelpere til at indga i borgerens
hjeelperteam sammen med den/de naertstaende selv.

| udmalingen af hjeelp er det desuden vigtigt at have fokus pa, at hjeelp i form af social-
paedagogisk bistand efter § 85 ikke kan indga i udmalingen, jf. afsnit 2.5.1. ovenfor og
Ankestyrelsens principmeddelelse nr. 10-19. Det er seerligt relevant i ansggningssager
vedr. unge, der fylder 18 ar, hvor foraeldrene tidligere har modtaget tabt arbejdsfortje-
neste efter barnets lov § 87, og hvor foraeldrene s@ger om en KT-ordning.

3.3.2. Udmaling af timer efter § 96

Nar en borger bevilges hjaelp efter § 96, skal hele borgerens behov for hjeelp til praktisk
bistand, pleje, overvagning og ledsagelse udmales samlet efter § 96, med mindre bor-
geren gnsker at hjeelpen sammensaettes pa anden vis — f.eks. ved at en neertstaende
eller hjemmeplejen varetager dele af hjeelpen, jf. afsnit 2.2. ovenfor.

| Social- og Boligministeriets vejledning, pkt. 32 beskrives, at kommunen skal foretage
en individuel og helhedsorienteret behovsvurdering med udgangspunkt i, hvad den en-
kelte selv kan klare. Ifglge pkt. 28 skal kommunen tage stilling til, hvilke funktioner
hjeelperne skal daekke, i hvor mange timer og pa hvilke tidspunkter det primaere hjeel-
pebehov findes, og om hjaelpen ydes i eller udenfor hjemmet.

Der er ikke fastsat nogen minimums- eller maksimumsgreense for det antal timer, der
kan bevilges. Som hovedregel vil borgere, som er i malgruppen for BPA dog ofte have
behov for hjeelp i mange timer. En del af borgerne, som er i malgruppen for § 96, vil
have behov for dggnhjeelp.

Selvom kommunen vurderer, at borgeren har behov for dagnhjaelp, kan borgeren i
nogle tilfaelde veelge at vedkommende @nsker at veere alene i perioder pa dggnet. Det
kan f.eks. veere om natten, hvis borgeren gnsker at veere alene med sin segtefeelle, og
eegtefaellen kan og vil patage sig at hjeelpe borgeren i dette tidsrum.

3.3.3. Respiratorbistand

Respiratorbehandling/ventilatgrbistand kan ydes i kombination med BPA/KT. Regionen
har ansvaret for respirationsbehandlingen og skal fgre tilsyn med denne. Respirations-
behandlingen betales af regionen, mens kommunen afholder udgiften til anden form for
hjeelp og pleje mv. efter serviceloven.

Respirationsbehandling/ventilaterbistand kan bade veere hjeelp i form af tilstedevae-
relse af respirationshjaelpere, men omfatter ogsa situationer, hvor borgerens behov
kan afhjeelpes ved brug af en sakaldt CPAP-maske. Dette falger af en udtalelse fra
Folketingets Ombudsmand af 22. juni 2023. Link til udtalelsen er at finde bagerst i vej-
ledningen.

Det er en af de to landsdeekkende sygehusafdelinger for respiratorinsufficiens, hhv.
Respirationscenter Vest og Jst, som fastsaetter det antal af timer, som patienten har
behov for respiratorhjeelp. Det er fortsat borgerens kommune, som fastseetter, hvor
mange timer, hvor borgeren har behov for anden hjeelp og pleje mv. efter serviceloven.

Hvis en borger bade har behov for hjaelp i form af BPA/KT og respirationshjeelp, og
hjeelpen kan udfgres af de samme handicaphjeelpere, skal kommunerne indenfor regi-
onen og regionen indga aftale om en faelles lgsning. Reglerne for indgaelse af denne



aftale fremgar af Indenrigs- og Sundhedsministeriets bekendtgarelse om faelles hjael-
perordninger til personer med kronisk respirationsinsufficiens.

Den administrative tilretteleeggelse af betaling mv. sker efter aftalen mellem kommuner
og region. Det anbefales, at parterne aftaler regler for fordelingen af udgifterne i ord-
ningerne. Hvis en aftale mellem regionen og kommunerne i regionen ikke indeholder
principper for fordeling af de samlede udgifter til faelles hjeelperordninger, aftholder regi-
onen 67 pct. af de samlede udgifter til en feelles hjeelperordning, mens kommunen af-
holder 33 pct. af de samlede udgifter.

3.4. Beregning af tilskud

Nar kommunen har taget stilling til, hvor mange timers hjaelp en borger har behov for,
skal kommunen beregne og udmale et kontant tilskud til at deekke de omkostninger,
som felger af timeudmalingen.

Tilskuddet skal beregnes ud fra de krav, der fremgar af Social- og Boligministeriets be-
kendtgarelse om udmaling af tilskud til anseettelse af hjeelpere og borgerstyret person-
lig assistance efter serviceloven. Udmalingen skal bl.a. daekke udgifter til hjeelpernes
lan, evt. tilleeg, pension og andre afledte omkostninger.

| de tilfeelde, hvor borgeren @nsker at overfore tilskuddet til en forening eller en virk-
somhed, skal kommunen desuden udmale et tilskud til at deekke de seerlige opgaver,
som er forbundet med at veere arbejdsgiver.

| de felgende afsnit gennemgas de forskellige elementer i beregningen af det kontante
tilskud til borgere og arbejdsgivere. Nedenstaende kan ikke laeses som en facitliste til,

hvordan der skal udmales i den enkelte sag. Som tidligere beskrevet beror udmalingen
af det kontante tilskud pa en konkret og individuel vurdering i den enkelte borgers sag.

3.4.1. Fastleeggelse af kommunalt serviceniveau

KL anbefaler, at kommunen gennemgar de forskellige omkostninger, som skal udma-
les til BPA/KT, jf. bekendtgarelsen, og treeffer beslutning om fastlaeggelse af et kom-
munalt serviceniveau for udmalingen af tilskud til BPA/KT.

Bekendtggrelsen fastslar kun, at kommunen skal dakke de ngdvendige omkostninger
til BPA/KT. Der er derfor ikke givet et facit eller en standard for, hvilket serviceniveau
kommunen skal vaelge, men bekendtggrelsen fastseetter en reekke elementer, som
kommunen skal tage stilling til i hver enkelt sag.

3.4.2. Udmaling af tilskud til len, tillaeg og pension til hjeelperne

Borgerens hjzlpere er ikke kommunalt ansatte medarbejdere og er derfor heller ikke
omfattet af KL’s overenskomster pa det kommunale omrade. Det er alene kommunal-
bestyrelsens opgave som myndighed at udmale tilskud til ansaettelse af hjaelpere med
udgangspunkt i sammenlignelige faggrupper.

Serviceloven eller udmalingsbekendtgarelsen indebaerer ikke en regulering af ansaet-
telsesforholdene for hjaelperne. Lgn- og ansaettelsesforholdene for hjaelperne er et
spgrgsmal mellem arbejdsgiver og hjaelpere.

Kommunalbestyrelsen er dermed i udmalingen af tilskud ikke forpligtet til at tage hgjde
for borger/tilskudsmodtagers konkrete private aftaler eller saerlige overenskomstmees-
sige forhold, som ligger ud over rammerne af udmalingsbekendtgarelsen.

Jf. bekendtgarelsens § 3 stk. 3 fremgar det, at tilskuddet maksimalt kan udgere de fak-
tiske omkostninger, der er forbundet med ordningen. Dermed menes de reelle udgifter
i den enkelte konkrete ordning, herunder f.eks. lgn til hjeelperne og andre lgnelemen-
ter, samt eventuelle omkostninger til administration af ordningen, hvis borgeren har
valgt at overfgre sit tilskud til en af socialtilsynet godkendt forening eller virksomhed.



Jf. bekendtgarelsens § 3 stk. 4 fremgar det, at de samlede omkostninger pr. time til an-
seettelse af hjeelpere eller til BPA maksimalt kan udgere et belab, der svarer til kommu-
nalbestyrelsens gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved levering af hjeelp efter
servicelovens § 83, ledsagelse efter servicelovens § 97 og aflasning og aflastning efter
servicelovens § 84.

Dette skal forstas som et loft over, hvor store de maksimale omkostninger i den enkelte
ordning kan blive. Kommunens udmaling skal saledes ikke tage udgangspunkt i kom-
munalbestyrelsens gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved levering af hjelp ef-
ter servicelovens § 83, ledsagelse efter servicelovens § 97 og aflesning og aflastning
efter servicelovens § 84.

Jf. udmalingsbekendtgegrelsens § 5 skal kommunen som minimum tage udgangspunkt
i grundlgnnen for sammenlignelige faggrupper, nar lannen til hjaelperne skal beregnes.
Kommunen skal desuden anvende samme udgangspunkt ved beregning af gvrige lan-
dele (diverse tillaeg og pension), svarende til de vilkar, der geelder for den sammenlig-

nelige faggruppe, hvis grundlgn kommunen har taget udgangspunkt i.

Jf. udmalingsbekendtggrelsen, § 5, stk. 2 skal kommunen desuden sikre, at der ved
beregningen af tilskuddet sikres den ngdvendige rummelighed i udmalingen og herun-
der tages hgjde for tidsbestemte tilleeg, stedbestemte tilleeg, funktions- og kvalifikati-
onstillzeg m.v., arbejdsmarkedspension og anciennitetstillzeg.

Af Ankestyrelsens principmeddelelse 98-16 fremgar det, at kommunen skal tage ud-
gangspunkt i en overenskomst for en sammenlignelig faggruppe ved udmaling af til-
skud til hjeelpernes lgn. Grundlgn, tilleeg og arbejdsmarkedspension kan f.eks. bereg-
nes med udgangspunkt i en af falgende overenskomster:

— Overenskomst for social- og sundhedspersonale indgaet mellem KL og FOA

- Landsoverenskomst — BPA-handicaphjeelper-overenskomst

Som hovedregel er hjeelpere ansat i BPA/KT ikke-fagleert personale. En del kommuner
tager udgangspunkt i timelgnnen for kommunalt ansat uuddannet social- og sundheds-
personale (Igntrin 11 + 1124). Det er saledes alene, nar kommunen vurderer, at borge-
ren har behov for uddannede hjeelpere, at der skal tages hgjde herfor i udmalingen af
tilskud til daekning af lan.

Hvis kommunen har valgt at tage udgangspunkt i grundlgnnen for kommunalt ansat
uuddannet social- og sundhedspersonale (lantrin 11 + 1124), skal tillaeg, arbejdsmar-
kedspension og anciennitetstillaeg beregnes ud fra de vilkar, der gaelder for kommunalt
ansat uuddannet social- og sundhedspersonale pa lgntrin 11 + 1124.

Statsforvaltningen (nu Familieretshuset) har afgivet en udtalelse den 30. august 2016
om udmaling af tilskud i sager med borgerstyret personlig assistance jf. serviceloven
og bekendtgerelse om udmaling af tilskud til borgerstyret personlig assistance. Stats-
forvaltningen (nu Familieretshuset) udtalte, at det af bekendtgerelsens § 5, stk. 1 frem-
gar, at kommunens valgte udgangspunkt for udmalingen skal anvendes ved beregnin-
gen af alle de kraevede elementer i udmaling af lgn mv.

Det er Statsforvaltningens (nu Familieretshuset) opfattelse, at dette saledes ogsa geel-
der for udmaling af aften-, nat- og weekendtillaeg.

Uanset hvilket udgangspunkt for timelgnnen som kommunen vaelger at udmale tilskud-
det ud fra, er det imidlertid ikke et krav, at kommunen udmaler omkostninger til lokal-
lan, fritvalgselementer, beklaedningsgodtgerelse, forhgjelse af seerlig feriegodtgarelse
ud over 1 pct. eller 6. ferieuge (feriefridage), som bl.a. fglger af den kommunale over-
enskomst for social- og sundhedspersonale. Dette fglger af Social- og Boligministeriets
vejledning, punkt 77.



Kommunen er heller ikke forpligtet til at yde tilskud til uddannelsesfonde, som det ikke
er lovpligtigt at indbetale til. Dette folger af Ankestyrelsens principmeddelelse nr. 104-
19. Kommunen skal kun yde tilskud i forhold til de konkrete nadvendige udgifter, som
arbejdslederen har til uddannelse af hjeelpere. Udgifterne skal deekkes efter regning.

De forskellige landele, som kommunen skal udmale tilskud til, fremgar af nedensta-
ende tabel:

Tabel 4: Udmaling af len til BPA/KT

Hvor mange timers hjzelp
skal der udmales fil?

Dette athaenger af kommunens vurdering af den en-
kelte borgers behov for hjaelp.

Hvor mange hjeelpere skal
der udmales til?

Borgeren/tilskudsmodtager veelger selv, hvor mange
hjeelpere vedkommende gnsker at ansaette. Borgeren
skal dog som minimum ansaette tilstreekkeligt mange
hjeelpere til at kunne overholde arbejdsmiljglovens og
arbejdstidsdirektivets regler om hjeelpernes arbejdsvil-
kar og maksimal arbejdstid. Tilskudsmodtagere skal
anseette andre til at hjeelpe sig med pasning af borge-
ren, hvis det samlede bevilgede timetal overstiger 48
timer om ugen.

Hvordan fordeler timerne
sig pa ugens dage og de
forskellige tidspunkter pa
daggnet?

Fordelingen af timer i dagnet og om ugen afhaenger af
den enkelte borgers hjelpebehov og kommunens ud-
maling af timer.

Hvilke lgntrin skal der ud-
males til?

Der skal udmales til sammenlignelige faggrupper. Det
kan f.eks. veere Igntrin 11 + 1124.

Hvordan beregnes tilskud
til stedbestemte tillaeg,
funktions- og kvalifikations-
tilleeg m.v. og anciennitets-
tillaeg?

Beregningen af tilskud til disse elementer kan foreta-
ges ved at laegge 3,5 pct. til det valgte grundlgnniveau,
f.eks. lgntrin 11 + 1124.

Hvordan inkluderes tidsbe-
stemte tilleeg, herunder
nattillaeg?

| det omfang borgeren har behov for hjeelp aften og
nat, samt til Iardag og sendage/helligdage skal der ud-
males tilskud til deekning af de tilsvarende tillaeg til
grundlgnnen til de pagaeldende timer ud fra det valgte
udgangspunkt.

Hvordan og hvornar inklu-
deres pension?

Ved udmaling af udgifter til arbejdsmarkedspension
skal der tages udgangspunkt i de sammenlignelige
faggrupper, der er taget udgangspunkt i ved beregnin-
gen af grundlgnnen. Det tilsvarende geelder nar kom-
munen ud fra anciennitet og alder skal fastlaegge, fra
hvilket tidspunkt hjeelperne har ret til arbejdsmarkeds-
pension.

| hvilken grad kan der ud-
males til radighedstimer?

Der kan i helt seerlige tilfeelde udmales tilskud til deek-
ning af radighedstimer til borgeren i tidsrummet fra kl.
23.00 til 06.00, nar der alene er brug for, at der er én

hjeelper til stede.

Desuden kan der, nar der er brug for, at der er mere
end én hjaelper er til stede, hele dagnet udmales til-
skud til deekning af radighedstimer til de tilstedevee-
rende hjeelpere ud over den hjeelper, der udfgrer aktivi-
teter for borgeren.

Ved radighedstimer forstas timer, hvor der kun undta-
gelsesvis udfgres aktiviteter for borgeren.




Hvordan inkluderes udgif- Kommunen er forpligtet til at tage hgjde for timer til
ter til personalemgader, personalemgder, nar borgeren har ansat mere end en
MUS m.v.? hjeelper, samt til medarbejderudviklingssamtaler m.v.

Der kan f.eks. udmales samlet 7,5 timer pr. hjaelper ar-
ligt til dette, svarende til 1,5 timer pr. kvartal til perso-
nalemgder og 1,5 timer pr. ar til MUS.

3.4.3. Udmaling af tilskud til lovpligtige bidrag

Det fglger af udmalingsbekendtgerelsens § 5, stk. 5, at kommunen i forbindelse med
udmaling af lannen skal tage hgjde for omkostninger til feriepenge, feriegodtgarelse og
ferie m.v. efter ferieloven, ATP samt andre lovpligtige bidrag. Pr. 1. januar 2024 er fgl-
gende bidrag lovpligtige for private arbejdsgivere:

o ATP — Arbejdsmarkeds Tillaegspension — Arbejdsgiverbidraget udger for en
fuldtidsmedarbejder kr. 198,00 pr. maned. Medarbejderen traekkes tilsvarende
et belgb svarende til halvdelen.

e AUB - Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag — bidraget udger i 2024 kr. 3.149
pr. medarbejder pr. ar. Der betales dog ikke for den farste medarbejder. Der-
udover skal kommunen daekke bidrag til praktikplads-AUB.

o AES - Arbejdsmarkeds Erhvervssikring — Bidraget deekker en sikring mod er-
hvervssygdomme. Bidragets starrelse afhaenger af branchen. For branchen
hjemmehjaelp udger arbejdsgiverbidraget i 2024 kr. 1.541 pr. medarbejder ar-
ligt.

e FIB - Finansieringsbidrag til deekning af en del af statens udgifter til deekning af
ATP bidraget for personer, der ikke er i arbejde sygdom, arbejdslashed m.v.
Bidraget udger i 2024 kr. 109,25 pr. fuldtidsmedarbejder arligt.

Hvis den naertstaende bade er tilskudsmodtager og den der varetager plejeopgaverne
for borgeren, har den naertstdende ikke krav pa feriegodtgerelse. Ved udmalingen af
tilskuddet i disse sager skal der saledes ikke udmales tilskud til feriepenge m.v. Det
fremgar af Ankestyrelsens principmeddelelse 26-17.

| forhold til praktikplads-AUB skal kommunen vaere opmaerksom pa, at kommunen kun
skal daekke udgiften til praktikplads-AUB i det omfang arbejdsgiveren er forpligtet til at
betale. Der ggres opmeerksom pa at arbejdsgivere kun skal betale praktikplads-AUB
for fagleerte medarbejdere. | AUB-ordningen betragtes man som faglaert, hvis man har
en erhvervsuddannelse som hgijst fuldfgrte uddannelse, uanset om stillingen kraever
en fagleert uddannelse.

KL anbefaler, at kommunen i udmalingen fastsaetter tilskuddet til praktikplads-AUB ud
fra et skgn over antal ansatte fagleerte medarbejdere i ordningen. | BPA-arbejdsgive-
rens regnskab, jf. afsnit 3.7. nedenfor skal den faktiske omkostning fremga (den afreg-
ning, arbejdsgiveren har modtaget fra ATP). En evt. difference skal afregnes mellem
kommunen og BPA-arbejdsgiveren.

3.4.4. Tilskud til arbejdsgiveropgaven

Det folger af udmalingsbekendtgarelsens § 8, at kommunen skal udmale et tilskud il
deekning af omkostninger ved seerlige opgaver forbundet med at veere arbejdsgiver.
Det er kun relevant i de sager, hvor borgere har valgt at lave en aftale om at overdrage
deres tilskud til en privat virksomhed eller forening. Hvis tilskuddet overfares til en
neertstdende, forudsaettes denne ikke aflannet for arbejdsgiveropgaven.

I udmalingsbekendtggrelsens § 8 oplistes, at der skal beregnes tilskud til at daekke fol-

gende omkostninger:

1) Anseettelses- og afskedigelsesprocedurer i forhold til hjeelpere

2) Opleering og vejledning af borgeren i de opgaver, der fglger af at modtage hjeelp i
form af kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere eller borgerstyret personlig assi-
stance



Bistand til borgeren med rekruttering af hjaelpere m.v.
| et vist omfang at medvirke til at sikre vikardaekning
Lgnadministration m.v. og

3
4
5
6) Regnskab, ledelse og kontorhold inklusive afledte omkostninger til IT, husleje m.v.

)
)
)
)

Tabel 5: Overfarsel af tilskud til arbejdsgiveropgaven

Hvem er omfattet? Modtagere af kontant tilskud eller BPA, der overfgrer til-
skuddet til en forening eller til en privat virksomhed, der
er godkendt af socialtilsynet.

Hvor mange timer? Arbejdsgiveropgaven indeholder en raekke forskellige
elementer, jf. ovenfor. Bilag 1 beskriver forudsaetnin-
gerne bag den gkonomiske kompensation. Forudsaetnin-
gerne er beskrevet for de enkelte opgaver ift., hvor stor
en andel af ordningerne opgaven forudsaettes at veere
relevant for, og hvad det forudsatte tidsforbrug er. Der er
tale om gennemsnitsforudsaetninger, som ikke ngdven-
digvis geelder i alle sager. Der skal saledes tages ud-
gangspunkt i forholdene i den enkelte ordning ved vurde-
ring af timeforbruget.

Timer til Isnadministration er ikke inkluderet i ovensta-
ende, men er naermere beskrevet i afsnit 3.4.4. neden-
for.

Hvilken Ignsats? Tilskudsberegningen kan udregnes med en timelgn sva-
rende til en lgn, der udggres af 50 pct. AC-lgn (576 kr./ti-
men — pl-niveau for 2024) og 50 pct. HK-lgn (420 kr./ti-
men — pl-niveau for 2024), inkl. 20 pct. overhead. Over-
head dsekker almindeligt kontorhold m.v.

Kommunen kan beregne tilskuddet til arbejdsgiveropgaverne pa forskellige mader. To
forskellige procedurer beskrives nedenfor.

Model 1: Timeprisberegning af tilskud til arbejdsgiveropgaven

Kommunen kan beregne tilskuddet til arbejdsgiveropgaven ud fra de estimater, som
fremgar af bilag 1, eller pa baggrund af kommunens tidligere udgifter til at stgtte borge-
ren med at varetage arbejdsgiveropgaverne. Tilskuddet kan i givet fald beregnes som
et fast kronebelgb pr. hjeelpertime, som udbetales til arbejdsgiveren oveni den sum,
der er afsat til Ign, diverse tillaeg, pension, lovpligtige bidrag mv.

Model 2: Overheadberegning af tilskud til arbejdsgiveropgaven

Kommunen kan beregne tilskuddet til arbejdsgiveropgaven som en fast overhead-pro-
cent af tilskuddet til BPA/KT. Overheadprocenten kan f.eks. fastlzegges med udgangs-
punkt i den overheadprocent, som er normen for overhead til administration i den fael-
leskommunale og regionale rammeaftale.

Det er vigtigt at kommunen er opmeerksom pa, at tilskuddet til arbejdsgiveren ikke ud-
males sa sneevert at borgeren ikke far mulighed for at udnytte sin ret til at overdrage sit
arbejdsgiveransvar og tilskud til en forening eller privat virksomhed.

3.4.5. Lonadministration

Kommunen har pligt til at tilbyde at varetage Ianadministrationen i ordningerne, hvis
borgeren eller en naertstaende er arbejdsgiver for handicaphjeelperne. Borgeren eller
neertstdende kan takke nej til tilbuddet. | dette tilfeelde skal kommunen afholde udgif-
terne til at varetage Ignadministrationen efter regning.




Hvis borgeren/nzaertstaende takker ja tak til tlbuddet om kommunal Igznadministration,
kan kommunen veelge at lade kommunens Ign- og personalekontor udfgre lgnadmini-
strationen.

Kommunens lgn- og personalekontor skal i dette tilfaelde vaere opmaerksomt pa, at
handicaphjaelperne ikke er kommunalt ansatte, og derfor ikke er omfattet af de len- og
ansaettelsesvilkar, samt overenskomster, som gaelder for kommunalt ansat personale.

Lgnadministrationen skal forega med udgangspunkt i den individuelle ansaettelsesaf-
tale, som borgeren har indgaet med sine hjeelpere. Lenadministrationen skal saledes
vaere opmaerksomme pa at hjeelperne ikke ansaettes efter kommunal overenskomst og
at der derfor kan veere udfordringer med at indpasse Ignnen i kommunens lgnsystem.

Kommunen kan ogsa veelge at lade et privat firma udfere Ignadministrationen pa kom-
munens vegne. | dette tilfaelde har kommunen dog fortsat ansvaret for, at administrati-
onen foregar korrekt, og har ansvaret for at felge op og udarbejde regnskab for ordnin-
gen.

Hvis borgeren veaelger at overfare tilskuddet til en privat virksomhed eller forening, er
det virksomheden eller foreningen, som varetager Ignadministrationen, og tilskud il
dette skal indregnes i tilskuddet til arbejdsgiverens omkostninger.

3.4.6. Udgifter, som skal deekkes efter regning
Udmalingsbekendtggrelsen fastslar, at en reekke omkostninger relateret til BPA/KT
skal deekkes efter regning. Det drejer sig om felgende omkostninger:

e Lon under sygdom
Barns 1. og 2. sygedag
Nedvendige forsikringer
Bidrag i henhold til lov om barselsudligning pa det private arbejdsmarked
Ngdvendige kurser for hjaelperne
Nedvendige omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen
Lgnadministration — hvis borgeren ikke gnsker at benytte sig af kommunens
tilbud om Ignadministration

Forudseetningerne for beregning af tilskud til Isnadministration er gennemgaet i afsnit
3.4.5. ovenfor.

| tabellen nedenfor gennemgas, hvordan kommunen kan beregne tilskud til de gvrige
omkostninger, der skal daekkes efter regning.

Tabel 6: Udgifter, som skal daekkes efter regning



Lan under sygdom

Kommunen skal daekke omkostninger ved lgn under syg-
dom for hjeelpere som har haft mindst 8 ugers anseet-
telse som handicaphjeelper og haft mindst 74 timers ar-
bejde i denne periode.

Det kan veere en god idé at aftale mere preecist med ar-
bejdsgiveren, hvordan udgifterne daekkes, sa det sikres,
at kommunen alene daekker den faktiske omkostning, ar-
bejdsgiveren har.

Det kan f.eks. ske ved at stille felgende krav til arbejdsgi-

verne:

— at arbejdsgiveren skriver pa regningerne, pa hvilken
vagt, der har veeret sygdom samt den Ign og tilleeg,
der knytter sig til denne specifikke vagt

— at arbejdsgiveren kun sender regninger, nar der har
veeret indkaldt en vikar og ikke en regning som resul-
tat af en sygemelding. Som udgangspunkt har hjzel-
perne ret til Ian under sygdom. Den ekstra omkost-
ning, arbejdsgiveren har, er derfor ikke knyttet til den
syge hjeelper men til vikaren for denne

Barns 1. og 2. syge-
dag

Nar kommunen skal fastlaegge, hvornar hjaelperne har
ret til barns 1. og 2. sygedag skal kommunen tage ud-
gangspunkt i de vilkar, der geelder for de sammenligne-
lige faggrupper, der er taget udgangspunkt i ved bereg-
ningen af grundlgnnen.

Forsikringer

KL anbefaler, at kommunen fastlaegger et serviceniveau
for nedvendige udgifter til forsikringer. Serviceniveauet
skal ligges pa et niveau, som ger det muligt for borge-
ren/arbejdsgiveren at tegne de ngdvendige forsikringer.

Bidrag til barselsord-
ning

Kommunen skal deekke omkostninger ved bidrag i hen-
hold til lov om barselsudligning pa det private arbejds-
marked.

Kurser for hjaelperne

KL anbefaler, at kommunen fastlaegger et serviceniveau
for ngdvendige udgifter til kurser for hjaelperne.

Serviceniveauet kan f.eks. fastlaegges med udgangs-
punkt i udgifter til de kurser, som kommunen udbyder til
kommunalt ansat social- og sundhedspersonale.

Kommunen kan tilbyde borgeren, at borgerens hjselpere
kan deltage pa kommunens egne kurser for kommunalt
ansat social- og sundhedspersonale, f.eks. kurser om
forflytningsteknik.




Arbejdsmiljg KL anbefaler, at kommunen fastleegger et serviceniveau
for nedvendige udgifter relateret til at sikre arbejdsmiljget
for hjeelperne. Serviceniveauet kan f.eks. fastlaegges
med udgangspunkt i udgifter til at sikre arbejdsmiljget for
kommunalt ansat social- og sundhedspersonale.

| tilskuddet til omkostninger ved overholdelse af arbejds-
miljglovgivningen skal indregnes arbejdsgiverens udgif-
ter til gennemferelse af arbejdspladsvurdering (APV).

Kommunen kan overveje at stille mere praecise krav til
arbejdsgiveren om, hvad omkostninger til APV daekker
over, det vil sige bade at udarbejde selve arbejdsplads-
vurderingen men ogsa at handle pa eventuelle kritik-
punkter i denne.

| de tilfeelde, hvor borgeren har valgt at overfgre sit til-
skud til BPA/KT til en forening eller privat virksomhed,
kan kommunen tilbyde borgeren og virksomheden/for-
eningen at lease kommunale arbejdsmiljgrelaterede
hjeelpemidler.

3.4.7. Udmaling af tilskud til andre udgifter

Jf. udmalingsbekendtgerelsen § 10 skal kommunen udmale tilskud til deekning af di-
rekte og indirekte omkostninger, der er forbundet med at anseette hjaelpere til hjeelp i
og udenfor hjemmet.

Det kan f.eks. dreje sig om borgerens udgifter til porto og annoncering, ekstra forbrugs-
udgifter til vand, varme og el, andre mindre udgifter i husholdningen (f.eks. seebe, toi-
letpapir), handsker, masker og lignende til hjeelperne. For modtagere af BPA jf. § 96
kan det ogsa dreje sig om udgifter til hjaelpernes entrébilletter, betaling for overnatning
ved ledsagelse til kurser mv.

Hvis borgeren, som far BPA/KT, er pensionist efter reglerne i Lov om hgjeste, mellem-
ste, forhgjet almindelig eller almindelig fartidspension m.v., skal kommunen foretage
en konkret vurdering af, om borgerens omkostninger daekkes af et bistands- eller pleje-
tilleeg.

Borgerens gvrige udgifter, som er en fglge af den nedsatte funktionsevne og er relate-
ret til borgeren selv, skal fortsat som hidtil deekkes efter reglerne om handicapbetin-
gede merudgifter i servicelovens § 100.

3.5. Budget

Ifelge udmalingsbekendtggrelsen skal tilskuddet til BPA/KT udmales ud fra et budget. |
budgettet skal fordelingen af de enkelte poster, der ligger til grund for budgettet, vaere
anfgrt. Formalet med budgettet er, at det skal vaere muligt at efterprgve den kommu-
nale udmaling.

Folgende faste udgifter/poster skal indga i budgettet:
e Grundlgn til handicaphjaelperne
o Tilleeg f.eks. tidsbestemte tillaeg, stedbestemte tillaeg, funktions- og kvalifikati-
onstillaeg mv.
Anciennitetstillaeg
Arbejdsmarkedspension
Feriepenge, feriegodtggrelse mv.
Lovpligtige bidrag
Evt. omkostninger til varetagelse af arbejdsgiveropgaver
Afledte omkostninger



Kommunen har ikke pligt til at opstille budget for de udgifter der daekkes efter regning.
KL anbefaler imidlertid, at kommunen udarbejder en budgetskabelon, hvor samtlige
udgiftsposter er taget med.

Fordelen ved et samlet budget er, at det gar det tydeligt og gennemskueligt for borge-

ren og evt. eksterne arbejdsgivere, hvilken gkonomisk ramme og serviceniveau for il-

skuddet, som kommunen i udgangspunktet har fastlagt. En budgetskabelon for tilskud-
det vil ogsa kunne styrke kommunens gkonomistyring og budgetopfalgning.

Det er vigtigt, at kommunen tilpasser budgettet efter de konkrete og individuelle behov,
som den enkelte borger har. Kommunen skal vaere opmeerksom pa, at borgerens be-
hov kan aendre sig i lgbet af bevillingsaret, f.eks. pa grund af sygdom, forvaerring/bed-
ring af borgerens situation, hospitalsindleeggelse, mv.

En eventuel kommunal budgetskabelon skal udarbejdes med udgangspunkt i de ele-
menter, som er fastlagt i udmalingsbekendtggrelsen. Budgetskabelonen kan f.eks. ud-
arbejdes pa baggrund af fglgende tabel. | tabellen gennemgas de relevante budgetpo-
ster opdelt pa paragraffer i udmalingsbekendtggrelsen og punkter i Social- og Boligmi-
nisteriets vejledning.

Tabel 7: Budgetskabelon — Udmaling til BPA/KT

Budgetposter

Niveau

Udmaling af timer, VEJ
pkt. 28.

Antal timer, som borgeren er visiteret til, herunder fordeling af ti-
mer dag, aften, weekender mv.

Lgn til handicaphjeel-
perne, BEK § 5

Afhaenger af kommunens serviceniveau og den valgte grundign,
herunder den evt. overenskomst, som kommunen anvender som
grundlag for beregningen

Radighedslgn, BEK §
5, stk. 3

Der kan i helt seerlige tilfaelde udmales tilskud til deekning af radig-
hedstimer til borgeren i tidsrummet fra kl. 23.00 til 06.00, nar der
alene er én hjeelper til stede.

Desuden kan der, nar mere end én hjzelper er til stede, hele dag-
net udmales tilskud til daekning af radighedstimer til de tilstedevee-
rende hjeelpere ud over den hjaelper, der udfgrer aktiviteter for
borgeren.

Lgn herfor beregnes f.eks. med en procentdel af grundlgnnen —
Afhaenger af kommunens serviceniveau og det valgte lgntrin, her-
under den eventuelle overenskomst, som kommuner anvender
som grundlag for beregningen.

Kommunen skal forholde sig til, hvordan hjeelperne skal honore-
res, nar en radighedstime aktiveres. Det kan f.eks. ske ved, at ra-
dighedstimer konverteres til aktive timer, hvis der har veeret brug
for, at hjeelperen udfgrer en opgave under en radighedsvagt.

Tilleg, BEK § 5, stk. 2.

Kommunen skal sikre, at der ved beregningen af tilskuddet sikres
rummelighed til at deekke tidsbestemte tillzeg, stedbestemte tilleeg,
funktionstilleeg kvalifikationstillaeg, og anciennitetstilleeg. Niveauet
afthaenger af, hvornar pa deagnet, borgeren har behov for hjaelp og
det udgangspunkt, kommunen har valgt at anvende for beregnin-

gen af grundign.

Arbejdsmarkedspen-
sion, BEK § 5, stk. 2.

Kommunen skal sikre, at der ved beregningen af tilskuddet sikres
rummelighed til at daekke omkostninger til arbejdsmarkedspension
til handicaphjeelperne.




Budgetposter

Niveau

Feriepenge, feriegodt-
gerelse og ferie m.v.
efter ferieloven, BEK §
5, stk. 5.

Kommunen skal indregne feriepenge mv. jf. ferieloven. Neertsta-
ende, som er modtagere af kontant tilskud efter § 95, stk. 3 har
ikke krav pa feriegodtgerelse. Ved udmalingen af tilskuddet i disse
sager skal der saledes ikke udmales tilskud til feriepenge m.v.

Lovpligtige bidrag BEK
§ 5, stk. 5.

Kommunen skal indregne tilleeg til lovpligtige bidrag, jf. punkt
3.4.3. ovenfor.

Arbejdsgiveromkost-
ninger, BEK § 8

Kommunen skal udmale et tilskud til at deekke arbejdsgiverom-
kostninger, hvis borgeren eller tilskudsmodtageren har valgt at
overdrage sit tilskud til en privat virksomhed/forening. Hvis tilskud-
det er overfart til en neertstdende, skal der ikke udmales tilskud til
at deekke arbejdsgiveromkostninger.

Afledte omkostninger,
BEK § 10, VEJ pkt. 91.

Afhaenger af kommunens serviceniveau og af de afledte omkost-
ninger til handicaphjeelpere, som borgeren har pga. BPA/KT.

Lenadministration,
BEK§9

Kommunen skal deekke udgifter til lanadministration efter regning.
Udmales, hvis borgeren ikke tager imod kommunens tilbud om
lsnadministration, eller hvis borgeren overdrager arbejdsgiveran-
svaret til forening/virksomhed. Tilskuddet afhaenger af kommu-
nens serviceniveau.

Len under sygdom
BEK § 5, stk. 4.

Kommunen skal daekke omkostninger ved lgn under sygdom efter
regning til handicaphjeelpere, der har mindst 8 ugers ansaettelse
som handicaphjaelper og mindst 74 timers arbejde i denne peri-
ode.

Barns 1. og 2. syge-
dag, BEK § 5, stk. 4

Kommunen skal daekke omkostninger ved barns 1. og 2. sygedag
efter regning.

Barsel, BEK § 6, stk. 1

Kommunen skal daekke omkostninger ved evt. barsel efter reg-
ning. Kommunen skal indregne tilskud til barselsordning for det
private arbejdsmarked.

Forsikringer, BEK § 6,
stk. 1

Kommunen skal deekke udgifter til ngdvendige forsikringer efter
regning. Afhaenger af borgerens behov og kommunens serviceni-
veau

Kurser for handicap-

hjeelpere, BEK § 6, stk.

2

Kommunen skal daekke omkostninger til ngdvendige kurser mv.
for handicaphjeelperne efter regning med udgangspunkt i borge-
rens behov. Afheenger af borgerens behov og kommunens ser-
viceniveau

Arbejdsmiljg, BEK § 7

Kommunen skal deekke omkostninger til arbejdsmiljg efter reg-
ning, herunder f.eks. udgifter til gennemfarelse af arbejdsplads-
vurdering (APV) og til arbejdsmiljgrelaterede hjeelpemidler, borge-
ren har behov for.

| Social- og Boligministeriets vejledning gennemgas de forskellige budgetposter mere
detaljeret. Se ministeriets vejledning, afsnit IV.

3.6. Udbetaling af tilskud

Det fglger af servicelovens § 96 a, stk. 2, at tilskuddet udbetales manedsvis forud, hvis
borgeren selv eller en nzertstdende er arbejdsgiver. | disse tilfeelde udbetales tilskuddet
direkte til borgeren, nar denne er bade arbejdsleder og arbejdsgiver.

Hvis borgeren har overdraget sit tilskud til en neertstaende, eller i de tilfeelde, hvor en
neertstdende er modtager af et kontant tilskud efter § 95, stk. 3, udbetales tilskuddet di-
rekte til den naertstaende.

Tilskud efter servicelovens § 95, stk. 4 til ansaettelse af hjaelpere til overvagning og
stette i forbindelse hermed skal udbetales til samme nzertstdende, forening eller pri-
vate virksomhed, som far udbetalt tilskuddet efter § 95, stk. 3.



| de situationer, hvor borgeren selv eller en naertstaende er arbejdsgiver for handicap-
hjeelperne, og selv star for Isnadministrationen, er det en fordel, hvis borgeren/tilskuds-
modtager/neertstaende opretter en erhvervskonto, s& personens privatekonomi ikke
blandes sammen med udgifter til hjaelperordningen.

Har borgeren indgaet aftale om, at tilskuddet overfgres til en forening eller privat virk-
somhed, som herefter er arbejdsgiver for hjaelperne, udbetales tilskuddet manedsvis
bagud til foreningen/virksomheden.

Jf. Social- og Boligministeriet vejledning, punkt 93, er det hensigtsmaessigt, at kommu-
nen er opmaerksom pa, at proceduren for udbetaling af tilskuddet tilretteleegges sale-
des, at foreningerne og de private virksomheder modtager tilskuddet sa betids, at ud-
betalingen af hjeelperlgn kan ske uden ungadig belastning af foreningernes og virksom-
hedernes gkonomi og likviditet. Det kan f.eks. vaere den tredjesidste eller den fijerde-
sidste hverdag i den maned, som tilskuddet vedrgrer.

| Social- og Boligministeriets vejledning, punkt 96, tabel 3, er det gengivet hvordan
pengestremmen gar mellem kommunen og borgeren, tilskudsmodtager, neertstaende
eller andre arbejdsgivere.

3.6.1. Flytning over kommunegranser

Der er i serviceloven fastsat seerlige regler for udbetaling af tilskud til BPA/KT, nar en
borger flytter fra en kommune til en anden. Formalet med reglerne er at undga, at bor-
geren star uden hjaelp i overgangsperioden, fra vedkommende flytter og til den nye
kommune, borgeren flytter til, har truffet beslutning om hjaelp og stette.

Ifelge servicelovens § 96 b, stk. 1 geelder det, at borgerens hidtidige opholdskommune,
uanset reglerne i § 9 i Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade,
skal fortseette udbetalingen af tilskud, indtil den nye opholdskommune har truffet afge-
relse om tilskud efter §§ 95 eller 96.

Ifelge servicelovens § 96 b, stk. 2 har den hidtidige opholdskommune, som har udbe-
talt tilskud efter stk. 1, krav pa refusion af sine udgifter til tilskuddet fra den nye op-
holdskommune. Refusionskravet omfatter tilskud, som den hidtidige opholdskommune
har betalt efter borgerens flytning fra den tidligere opholdskommune og frem til datoen
for den nye opholdskommunes afggrelse.

3.6.2. Dogdsfald

Det falger af servicelovens § 96 c, at hvis borgeren, der modtager tilskud efter §§ 95
og 96, der, bortfalder tilskuddet ved udgangen af den maned, hvor dadsfaldet er sket.
Kommunen skal dog deekke eventuelle omkostninger til handicaphjaelpere i minimum
en maned efter udgangen af den maned, hvor dedsfaldet er sket.

Formalet med reglerne er bl.a. at undga, at tilskudsmodtagere efter servicelovens § 95,
stk. 3 skal risikere at std uden indtaegt fra den ene dag til den anden, samtidig med, at
tilskudsmodtageren netop har mistet et neert familiemedlem eller lign, eller at tilskuds-
modtageren skal deekke lanomkostninger til ansatte handicaphjeelpere i opsigelsespe-
rioden fra et evt. feelles bo.

Der kan veere behov for, at kommunen vejleder borgeren om, hvordan opsigelse af
handicaphjeelpere bar ske i forbindelse med dgdsfald, herunder at dette med fordel
kan indskrives i anseaettelsesaftaler med handicaphjeelperne. Kommunen bgr vaere op-
meerksom pa at vejlede tilskudsmodtageren, sa der ikke opstar Isnomkostninger ud
over den periode, kommunen er forpligtet til at deekke.

3.7. Regnskab
Ifelge udmalingsbekendtggrelsens § 14 skal der udarbejdes et arligt regnskab for til-
skud til BPA/KT.



Regnskabet udarbejdes af borgeren eller tilskudsmodtager, hvis borgeren/tilskudsmod-
tager/naertstdende selv star for Isnadministrationen.

Regnskabet udarbejdes af kommunen, hvis det er kommunen, der varetager lgnadmi-
nistrationen, eller kommunen har valgt at kabe Ignadministrationen hos et privat firma.

Hvis borger/tilskudsmodtager har valgt at overfgre sit tilskud til en forening eller privat
virksomhed, skal foreningen/virksomheden udarbejde regnskabet.

Regnskabet skal indeholde en opggrelse over udmalte og forbrugte timer. Derudover
indeholder bekendtgarelsen ingen gvrige formkrav til, hvordan regnskabet skal se ud.

Kommunen kan dog med fordel udarbejde en skabelon for opstilling af regnskabet, og
en procedure for hvordan kommunen fglger op pa regnskabet. P4 denne méade er ar-
bejdsgiveren eller kommunens Ign- og personalekontor bekendt med, hvilke betingel-
ser kommunen stiller til, hvad regnskabet skal indeholde og hvordan kommunen falger
op pa regnskabet.

| de sager, hvor borgeren har overdraget arbejdsgiveransvaret til en privat virksomhed
eller forening, vil det vaere en fordel, hvis kommunen fra starten har givet besked il
virksomheden/foreningen om, hvilke informationer og opgerelser, regnskabet skal in-
deholde.

Foelgende forhold er vaesentlige at tage med i regnskabet:
- Udmalte timer

Forbrugte timer

Forbrug i relation til ngdvendige omkostninger, herunder udgifter til
— Forsikringer

— Arbejdsmiljg, herunder APV-hjaelpemidler

— Kurser

Sygefraveer blandt handicaphjeelperne

Vikarforbrug

Evt. barsel

Lovpligtige bidrag (herunder praktikplads-AUB)

Det er vaesentligt, at regnskabet kan give et retvisende billede at det konkrete forbrug i
forhold til bevillingen. Det kan veere en fordel at opstille et mere detaljeret regnskab,
f.eks. med opgerelse af omkostninger i manedsintervaller, s& kommunen f.eks. kan ga
tilbage og se pa vikarforbruget i en bestemt maned. Dette skal dog sammenholdes
med, at det ikke bgr medfare for store administrative byrder for kommunen eller ar-
bejdsgiveren at opstille regnskabet.

3.7.1. Lobende regulering af udbetalinger

Nogle kommuner veelger at fglge op pa udbetalinger til kontant tilskud og BPA oftere
end én gang om aret i forbindelse med, at der skal udarbejdes regnskab. Dette kan
iseer veere relevant, hvis borgeren eller tilskudsmodtager/neertstaende er arbejdsgiver
og selv star for Isnadministrationen.

| disse tilfaelde kan det aftales med borgeren, at der sker en teettere opfelgning pa ud-
betalinger, sa borgeren eller kommunen ikke risikerer, at der oparbejdes et stort mer-
forbrug eller underskud i Igbet af aret.

Hvis borgeren har oparbejdet et stort merforbrug eller underskud bgr kommunen revur-
dere sagen hurtigst muligt og bl.a. undersgge, om borgerens behov for hjeelp har a&n-
dret sig, om borgeren opfylder kravene for at modtage kontant tilskud eller BPA, samt
om borgeren kan varetage arbejdsleder- og/eller arbejdsgiveransvaret.



Hvis borgeren har overdraget sit tilskud til en privat virksomhed, forening eller nzertsta-
ende, som herefter er arbejdsgiver for handicaphjeelperne, har den private virksomhed,
forening eller neertstaende et Igbende ansvar for sammen med borgeren at sikre, at
handicaphjzelperne Igser de opgaver, der er ansat til, og herunder at borgeren ikke for-
bruger flere timer end det bevilgede.

3.7.2. Kontrol
Kommunen har en raekke muligheder for Igbende at fgre kontrol med, at midlerne til
kontant tilskud eller BPA ikke anvendes imod hensigten med lovgivningen.

Det geelder bade i forhold til den Igbende afregning for ydelser i BPA/KT-ordninger og i
forbindelse med tilsynet med ordningerne (lzes mere om tilsynet i afsnit 3.9. nedenfor).

Davaerende Social- og Indenrigsministerium har i skrivelse nr. 9186 af 18. maj 2011
oplistet, hvilke muligheder kommunen har for at fgre tilsyn med konkrete BPA-ordnin-
ger:

— Kommunen kan intensivere tilsynet med ordningen, hvis kommunen vurderer, at der
er mistanke om problematisk adfaerd, f.eks. at de udmalte midler ikke anvendes ef-
ter formalet. Dette kan f.eks. ske gennem stikprgver, hvor kommunen gennemgar
afregninger og dokumentation for disse.

— Kommunen kan anmode borgeren om at udlevere den aftale, der er indgaet mellem
borger og leverander. Herved far kommunen mulighed for at pase, om der i aftalen
indgar dele, som ikke er i overensstemmelse med afggrelsen og det udmailte tilskud.

— Kommunen kan, under forudsaetning af, at det er aftalt med borger og leverandar,
ogsa anmode om oplysninger om f.eks. arbejdstidsskemaer, antallet af ansatte eller
lonsedler direkte hos leverandaren.

- Kommunen kan i forbindelse med den Igbende afregning bede borgeren skrive un-
der pa (attestere), at forbruget, f.eks. af vikartimer, eller udgifter til lan under syg-
dom, stemmer overens med den hjeelp, borgeren har modtaget, inden regningen
sendes til kommunen.

3.7.3. Tilbagebetaling
| det omfang borgeren har forbrugt feerre timer end udmailt, skal arbejdsgiveren tilbage-
betale tilskuddet hertil, jf. udmalingsbekendtgarelsens § 15.

Borgeren kan dog indga aftale med kommunalbestyrelsen om, at udbetalt tilskud til
uforbrugte timer overfares til det efterfalgende ar og anvendes efter naermere aftale,
eller modregnes i farstkommende udbetaling.

Jf. udmalingsbekendtgerelsens § 16 geelder det desuden, at tilskud, der ikke er an-
vendt til de formal, der er naevnt i servicelovens §§ 95, 96 og 96 a, skal tilbagebetales
til kommunalbestyrelsen.

3.8. Opfoelgning

Det fglger af servicelovens § 148, stk. 2, at kommunen lgbende skal falge de enkelte
sager for at sikre sig, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunen skal herunder
vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjaelp. Opfglgningen
skal ske ud fra modtagerens forudseetninger og sa vidt muligt i samarbejde med
denne.

Opfalgningen er vaesentlig i forhold til den Igbende justering af hjaeelpen, som bade kan
betyde, at en borger skal have udmalt flere eller feerre timer. En sendring af timetallet
kan f.eks. veere relevant, hvis borgerens behov for hjeelp @ges/mindskes, eller hvis bor-
gerens behov for ledsagelse udenfor hjemmet gges/mindskes.

Den Igbende opfglgning er desuden vaesentlig i forhold til at sikre, at borgeren far den
hjeelp, vedkommende er visiteret til, og at borgeren fortsat har ressourcer til at vaere ar-
bejdsleder og evt. arbejdsgiver.



Kommunen beslutter selv, hvor ofte og hvordan der skal fglges op. Det er hensigts-
maessigt, at kommunen tilrettelaegger en opfelgning, som er fleksibel og tilstraekkelig,
uden samtidig at palaegge borgeren eller kommunen en ungdig og utryghedsskabende
kontrol. Hvis der er tale om en velfungerende ordning, som har fungeret over flere ar,
kan der derfor aftales leengere intervaller for opfglgning med borgeren.

Det skal understreges, at uanset at der er aftalt laengere intervaller, har kommunen en
pligt il at fglge op, hvis der sker aendringer i borgerens behov.

Kommunens opfglgning — og evt. tilsynet (se nedenfor) — kan med fordel kobles til, at
der skal udarbejdes regnskab for BPA/KT-ordningen. Ved opfglgning kan kommunen
f.eks. tage regnskabet med til borgeren, der som bevillingshaver skal kunne bekraefte
at have modtaget de beskrevne ydelser.

Der skal fgrst og fremmest vaere balance i forhold til bevilling, og borgeren skal kunne
bekraefte, at hjeelpen er modtaget, har vaeret ngdvendig og matcher behovet, ogsa
fremover.

| bilag 2 er gengivet et eksempel pa et opfglgningsskema, som en kommune anvender.
Det kan anvendes til inspiration for kommunens opfelgning.

3.9. Tilsyn

Jf. Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, § 16, skal kommu-
nen fare tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses. Tilsynet omfatter bade ind-
holdet af tilbuddene og den made, opgaverne udfgres pa.

Derudover skal kommunen fgre det personrettede tilsyn med de BPA/KT-ordninger,
som kommunen i forhold til den enkelte person har truffet afggrelse om, jf. servicelo-
ven § 148, stk. 1.

Det er naermere beskrevet i Social- og Boligministeriets vejledning, kapitel 7, punkt 58,
hvad tilsynet omfatter. Vejledningen anbefaler herunder, at der normalt fagres tilsyn
med sagerne mindst en gang arligt.

Kommunen skal huske at vaere opmaerksom p3a, at tilsynet kan tilrettelaegges fleksibelt,
sa der kan tilretteleegges et mere intensivt tilsyn, f.eks. hvor der tidligere har veeret
seerlige forhold eller problemstillinger i forhold til borgerens tilrettelaeggelse af ordnin-
gen eller lignende.

Socialtilsynet farer driftsorienteret tilsyn med foreninger og private virksomheder for at
sikre, at de fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. afsnit 3.2.4. Socialtilsy-
nets tilsyn har til formal at sikre, at tilskud til anseettelse af hjeelpere og BPA anvendes
efter formalet, s borgerne kan opna tryghed ved indgaelse af aftaler om overfarsel af
tilskud.

Socialtilsynet skal varetage tilsynsopgaven pa baggrund af relevant information, herun-

der:

— Foreningens eller den private virksomheds budget og regnskab

— Oplysninger indhentet fra foreningen eller den private virksomhed

— Oplysninger indhentet fra de borgere, der har indgaet aftale med foreningen eller
den private virksomhed

— Oplysninger indhentet fra de kommuner, der har visiteret borgeren til hjaelpen

Det er vigtigt at vaere opmaerksom p4, at socialtilsynet ikke farer tilsyn med de enkelte
ordninger, hvor en forening/virksomhed fungerer som arbejdsgiver for en borger. Soci-
altilsynet vurderer saledes ikke den faglige kvalitet af hjaelpernes opgavevaretagelse



overfor borgeren. Det er fortsat kommunen, der farer tilsyn med borgerens ordning, og
om borgeren far den ngdvendige hjzelp, jf. servicelovens § 148.

3.10. Frakendelse

Pa baggrund af den Igbende opfalgning og tilsynet kan kommunen blive opmeerksom
pa, at en borger ikke laengere opfylder betingelserne for at modtage BPA/KT. | disse
tilfeelde skal kommunen revurdere sagen og evt. beslutte, at borgeren frakendes kon-
tant tilskud eller BPA/KT.

Hvis en borger ikke laengere er berettiget til BPA/KT, vil det ofte betyde, at borgeren
skal indstille sig pa et liv pa andre preemisser og med vaesentlig feerre muligheder for at
tilrettelaegge sit liv fleksibelt og ud fra individuelle behov. Det er derfor vigtigt, at en fra-
kendelse er ngje begrundet, og at der er taget stilling til, hvilken hjaelp, borgeren skal
have i stedet for BPA/KT.

Hvis kommunen treeffer afggrelse om frakendelse eller nedsaettelse af hjaelp efter §§
95 eller 96 skal dette meddeles til borgeren/tilskudsmodtageren med et varsel pa
mindst 14 uger fra borgerens modtagelse af afgarelsen. Iveerksaettelse af kommunens
afggrelse ma i de tilfeelde, hvor borgeren eller tilskudsmodtageren veelger at klage over
kommunens afgarelse til Ankestyrelsen, farst pabegyndes, nar varslingsperioden er
udlgbet.

| de tilfaelde, hvor borgeren vaelger at klage over kommunens afggrelse, vil det betyde,
at borgeren ikke vil vaere forpligtet til at begynde af afvikle ordningen og dermed afske-
dige hjeelpere, far efter de 14 uger er gaet. Hvis borgeren ikke klager kan afviklingspe-
rioden forega indenfor 14 ugers perioden.

| forbindelse med frakendelse af BPA/KT bgr kommunen oplyse borgeren om fal-
gende:

Varsel for ophgr af ordningen (14 uger)

Hvilke ydelser ordningen hidtil har bestaet af

Hvilke ydelser kommunen ikke lazengere vurderer borger er berettiget til

Hvilke eendringer i borgers situation der begrunder aendringen i hjeelpen
Handleplan for fremtidig indsats

Klagefrist

I nogle tilfeelde kan det vaere en brugbar Igsning, at kommunen anseetter borgerens
handicaphjeelpere i kommunens hjemmepleje og laver konkrete individuelle aftaler om,
at borgerens hidtidige handicaphjaelpere fortsat primaert laser opgaver i borgerens
hjem, ligesom servicelovens § 94 kan anvendes.

| andre tilfeelde kan det veere et alternativ til BPA/KT, at borgeren tilbydes en plejebolig
eller lign., fordi vedkommendes situation er vaesentligt forveerret, f.eks. pa grund af en
alvorlig progredierende lidelse.

| alle tilfaelde er det vigtigt, at kommunen er opmeerksom pa sin pligt til omsorg i forhold
til personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der ikke kan tage vare pa de-
res egne interesser, jf. servicelovens § 82.

Heraf fglger ogsa kommunens pligt til at pase, om der er pargrende eller andre, der
kan varetage interesserne for en person med betydelig nedsat psykisk funktionsevne.

4. Kommunernes radgivningsforpligtelse

Kommunen skal som myndighed informere borgeren klart om rettigheder og forpligtel-
ser i BPA/KT jf. de almindelige bestemmelser om radgivning og vejledning i bade ser-
viceloven og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.



Kommunen skal ved etablering af en BPA/KT-ordning sikre, at borgeren far den nad-
vendige vejledning om de opgaver og det ansvar, der er forbundet med arbejdsgiver-
opgaven i en BPA/KT-ordning. Kommunens ansvar er beskrevet i Social- og Boligmini-
steriets vejledning, punkt 9.

Kommunale sagsbehandlere mv. kan ikke forventes at kende alle ansaettelsesretlige
forhold, len- og ansaettelsesvilkar for privatansatte handicaphjaelpere, arbejdsmiljg, mv.
Det er derfor vaesentligt, at kommunen kan henvise borgeren til andre myndigheder,
som kan yde radgivning.

Social- og Boligministeriet har indgaet aftale med virksomheden Kooperationen, som
er en privat uafhaengig organisation. Kooperationen har oprettet hjemmesiden "BPA-
arbejdsgiver”, og yder gratis radgivning for borgere med BPA/KT om:

— Anseettelse og afskedigelse af medarbejdere/handicaphjeelpere

— Fortolkning af overenskomster

— Ferielovgivning

— Sygdom

— Barsel

— Ligebehandlingsregler

— Arbejdsmiljg

— Udviklingssamtaler

— Konfliktlgsning mv.

Link til Kooperationens hjemmeside "BPA-arbejdsgiver" forefindes bagerst i vejlednin-
gen.

Nogle kommuner har til brug for radgivningen udarbejdet skriftligt materiale, retnings-
linjer og/eller en handbog om BPA/KT. Kommunen udleverer dette materiale til borge-
ren, nar denne bevilges BPA/KT. En del kommuner har ogsa lagt det skriftlige materi-
ale ud pa deres hjemmeside.

Kooperationens radgivningsfunktion "BPA-arbejdsgiver" afholder temadage mv. for
borgere om f.eks. arbejdsmiljgregler. Nogle kommuner og handicaporganisationer mv.
arrangerer desuden kurser for brugere i opgaven som arbejdsleder/-giver og for handi-
caphjeelpere i arbejdet som handicaphjeelper.

5. Arbejdsgiverforpligtelser

Et centralt element i BPA/KT er, at det er borgeren, eller den tredjepart som borgeren
har overdraget sit tilskud til, der er arbejdsgiver i ansaettelsesretlig forstand. Kommu-
nen er ikke arbejdsgiver for handicaphjeelperne, og borgeren kan ikke overdrage ar-
bejdsgiveropgaven til kommunen.

Det er vigtigt, at kommunen er opmeerksom pa denne forskel mellem BPA/KT og andre
kommunale statteordninger. Kommunen skal yde generel radgivning af borgeren om
konsekvenserne af at modtage statte efter servicelovens §§ 95-96, herunder radgive
om, hvad det betyder, at borgeren patager sig et arbejdsleder- og evt. arbejdsgiveran-
svar, nar vedkommende accepterer en BPA/KT-ordning.

KL anbefaler imidlertid, at kommunen afholder sig fra at radgive borgeren om den kon-
krete tilretteleeggelse af ordningen og handicaphjaelpernes lgn- og ansaettelsesvilkar.
Det anbefales, at kommunen i stedet henviser borgeren til den uafheengige radgiv-
ningsfunktion "BPA-arbejdsgiver”. Se link til radgivningsfunktionen bagerst i vejlednin-
gen. Kommunens ansvar er saledes primaert at udmale et tilskud til borgeren, og at



fore tilsyn med, at borgeren far den bevilgede hjeelp. Hvordan borgeren udmenter til-
skuddet, og herunder hvordan handicaphjeelperne er ansat, er ikke kommunens an-
svar. Se Social- og Boligministeriets vejledning, pkt. 43.

Afsnit 5 nedenfor gennemgar, hvordan kommunen kan stette og radgive borgere, som
selv gnsker og magter bade at varetage arbejdsleder- og arbejdsgiveropgaverne i en
BPA/KT.

5.1. CVR-nummer

Udgangspunktet er, at alle arbejdsgivere skal have et CVR-nummer (CVR star for det
Centrale Virksomhedsregister - tidligere SE-nummer). Det geelder saledes ogsa bor-
gere med en BPA/KT ordning.

5.2. Forsikringer
En arbejdsgiver har forsikringspligt i henhold til arbejdsskadeforsikringsloven, nar ved-
kommende selv anseetter og aflenner private handicaphjeelpere.

Det betyder at arbejdsgiveren i en BPA/KT-ordning skal sgrge for, at de ansatte handi-
caphjeelpere er tilstreekkelig daekket af forsikring f.eks. i tilfeelde af arbejdsskade og un-
der ophold i udlandet.

Nedenfor er oplistet en raekke relevante forsikringer uden, at listen skal betragtes som
udtgmmende.

Forsikringsforholdene for anseettelsen kan oplyses i ansaettelsesbeviset.

5.2.1. Arbejdsskadeforsikringen

Lov om arbejdsskadesikring vedrarer forholdet mellem arbejdsgiver og ansatte. Ifglge
loven skal enhver arbejdsgiver have en forsikring, der deekker sine ansatte, hvis de
kommer til skade under arbejdet.

Rent teknisk er arbejdsskadeforsikringen delt op i en forsikring for arbejdsulykker og en
erhvervssygdomsforsikring, som betales via et AES bidrag, der opkraeves af ATP.

Sikringspligten omfatter ikke medhjaelp under arbejde i privat husholdning, hvis den
samlede beskaeftigelse for alle ansatte herved ikke overstiger 400 timer i et kalenderar.

5.2.2. Erhvervsansvarsforsikring

Ifelge dansk ret heefter arbejdsgiveren for det erstatningsansvar, som de ansatte matte
padrage sig ved uagtsomme handlinger, nar de arbejder, jf. Social- og Boligministeriets
vejledning, punkt 45.

Borgerens private ansvarsforsikring (indboforsikring) deekker kun ansvar, som en ansat
paferer i forbindelse med almindelig husfgrelse. Handicaphjaelperens egen ansvarsfor-
sikring deekker kun det ansvar, handicaphjeelperen pafarer som privatperson og ikke
pa arbejdet.

Borgeren bgr derfor som arbejdsgiver sikre sig mod de gkonomiske fglger af et even-
tuelt erstatningsansvar ved at sgrge for at tegne en erhvervsansvarsforsikring. Forsik-
ringen er frivillig, men tegner arbejdsgiveren ikke forsikringen, ma borgeren selv betale
for de ansattes skadevoldende handlinger. Ligesom ved en privat ansvarsforsikring
deekker forsikringen ikke, hvis en ansat laver skader med vilje.

5.2.3. Rejseforsikring

Borgeren er som hovedregel deekket af det bla sygesikringsbevis under ophold i et an-
det EU/E@S-land eller Schweiz. Rejsesygesikringen daekker ikke udgifter til behandling
af kroniske sygdomme og sygdomme, der var til stede far afrejsen.



Det bla kort deekker udgifter til laege- og hospitalsbehandling, medicin, tandleegehjaelp
mv. i det omfang, der opstar et behov for behandling under ophold i indtil 1 ar i et andet
EU/EQS-land og i Schweiz. Det kan veere ferieophold, erhvervsrejser, studieophold, au
pair ophold mv. Udgifterne deekkes pa samme vilkar som for offentligt syge(for)sikrede
i opholdslandet.

Ved anden behandling end hospitalsbehandling stilles den sikrede som opholdslandets
sikrede. Hvis den udenlandske behandler kan afregne direkte med syge(for)sikringen i
opholdslandet, vil den sikrede kun blive afkraevet en evt. egenbetaling. Den sikrede
skal derfor ikke laegge ud for alle udgifter, men betale egenbetalingen. | nogle lande,
f.eks. Frankrig og Belgien skal sikrede selv betale hele regningen og efterfglgende
sgge refusion i den lokale syge(for)sikring i opholdslandet eller efter hjemkomsten gen-
nem den danske kommune.

Det bla sygesikringskort daekker saledes ikke en evt. egenbetaling i det pagaeldende
land og heller ikke udgifter til sygehjemtransport.

For yderligere oplysninger om det bla kort henvises til Styrelsen for Patientsikkerheds
hjemmeside (se link bagerst i vejledningen).

Rejsen betragtes ikke som en ferierejse for handicaphjeelperne. Handicaphjeelpere,
som er med pa ferierejse, er pa arbejde en del af tiden, og vil derfor veere deekket af
arbejdsskadeforsikringen. Der vil ikke veere tale om rent arbejde fra handicaphjzelpe-
rens side, hvorfor der for "fritiden" skal tegnes en erhvervsrejseforsikring, far handicap-
hjeelperen er fuldt deekket.

5.3. Arbejdsmilje

Arbejdet som handicaphjaelper foregar i arbejdslederens — dvs. borgerens — private
sfaere. Borgeren er bade arbejdsleder, evt. arbejdsgiver og den person, handicaphjzel-
peren skal hjzelpe. Det giver nogle seerlige udfordringer.

Arbejdsgiver og arbejdsleder har begge et stort ansvar for, at arbejdsmiljget i en
BPA/KT-ordning er godt, og at samarbejdet mellem borger, evt. tilskudsmodtager og
handicaphjeelperne fungerer godt.

BFA, Branche-Fzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfeerd og Offentlig administration
har udarbejdet en vejledning om handicaphjzelperes arbejdsmilja. Vejledningen hand-
ler om alle de forhold, handicaphjselperen kan mgde i sit arbejde. Vejledningen kan
downloades fra hjemmesiden "arbejdsmiljgweb”— se link bagerst i denne vejledning.

5.3.1. Arbejdsmiljgloven
Arbejdsmiljg er reguleret i arbejdsmiljgloven samt lov om gennemfgrelse af dele af ar-
bejdstidsdirektivet, jf. arbejdstidsdirektivet (direktiv 93/104/EF af 23. november 1993).

I henhold til arbejdsmiljgloven er det ikke alle lovens bestemmelser, der finder anven-
delse pa arbejde udfgrt i arbejdsgivers private husholdning. Det afhaenger af indholdet
i handicaphjeelperens arbejde, om det kan karakteriseres som arbejde i privat hushold-
ning.

Opgaver der har karakter af professionel personlig pleje, f.eks. hjeelp til bad med brug
af lift, er omfattet af arbejdsmiljglovens hovedregel om arbejde for en arbejdsgiver.
Derfor skal der udarbejdes en arbejdspladsvurdering for dette arbejde. Det fglger af en
afggrelse fra Arbejdsmiljgklageneevnet (j.nr. 59000140-07).

Opgaver som f.eks. renggring og indkeb kan derimod henregnes til opgaver som ar-
bejde i privat husholdning. Det arbejde vil som udgangspunkt ikke veere omfattet af alle
arbejdsmiljglovens bestemmelser. Arbejde med tekniske hjeelpemidler og med stoffer



og materialer er dog omfattet af arbejdsmiljglovens regler, selvom arbejdet udferes i
arbejdsgiverens private husholdning.

Arbejdsmiljglovens regler om daglig hviletid, ugentligt fridegn og APV geelder ikke, hvis
arbejdet kan karakteriseres som arbejde udfert i arbejdsgiverens private husholdning.
Arbejdsmiljglovens regler om arbejdets udfgrelse, tekniske hjaelpemidler mv. geelder
dog i alle tilfeelde.

Hvis arbejdet ikke kan karakteriseres som arbejde udfert i arbejdsgiverens private hus-
holdning, gaelder arbejdsmiljglovens regler fuldt ud

5.3.2. Arbejdstidsdirektivet

| henhold til arbejdstidsdirektivet er der hjemmel til at undtage ansatte i hjemmet fra at
vaere omfattet af bestemmelserne om arbejdstid. Denne undtagelse er ikke benyttet i
Lov om gennemfgrelse af dele af arbejdstidsdirektivet.

Det er dog vaesentligt at understrege, at tilskudsmodtagere efter servicelovens § 95,
stk. 3, der selv udfgrer arbejdet som handicaphjaelpere, ikke er omfattet af arbejdstids-
direktivet, idet de ikke er Isnmodtagere. Imidlertid er der i servicelovens § 95 stk. 3, 2.-
4. pkt. fastsat en lignende regel for tilskudsmodtagere, der selv udferer arbejdet som
handicaphjeelper.

Handicaphjaelpere er derudover som udgangspunkt omfattet af alle lovens bestemmel-
ser, herunder nedenstdende bestemmelser om arbejdstid:

48 timer pr. uge i gennemsnit
Den gennemsnitlige arbejdstid i Iabet af en syvdagesperiode beregnet over en periode
pa fire maneder ma ikke overstige 48 timer inkl. overarbejde.

Pause
Ansatte med en daglig arbejdstid pa mere end seks timer har ret til en pause af et sa-
dant omfang, at pausens formal tilgodeses.

Helbredskontrol

Ansatte, som er beskeeftiget med natarbejde, skal tilbydes gratis helbredskontrol, inden
de begynder natarbejde og derefter inden for et regelmaessigt tidsrum pa mindre end
tre ar. Bestemmelsen gaelder kun for personer, der udfgrer natarbejde i mindst 300 ti-
mer inden for en periode pa 12 maneder.

5.3.3. Handicaphjalperens arbejdsopgaver

Indholdet i en handicaphjeelpers jobfunktion kan ofte kun beskrives overordnet, da op-
gaverne vil variere alt efter den enkelte borgers handicap, behov og gnsker. Der kan
derfor ikke altid peges pa specielle kvalifikationer, der er ngdvendige for at kunne be-
sidde et sadant job. Her er der isaer tale om BPA i henhold til § 96, da en handicap-
hjeelper i forhold til § 95 ofte har nogle mere specifikke arbejdsopgaver.

"Hjeelpeordningen er anderledes, end det man traditionelt ser pa arbejdsmarkedet.
Derfor er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, at en raekke specielle forhold ger sig geel-
dende:

Arbejdsgiveren skal acceptere, at det private hjem er en arbejdsplads.

Den ansatte skal respektere, at arbejdspladsen er et privat hjem.

Den ansatte skal udfgre mange forskelligartede opgaver — nogle af dem er af meget
personlig art.

Der stilles store krav til begge parter med hensyn til tavshedspligt, fleksibilitet og
rummelighed”.

Citatet er fra pjecen: ”l gensidig respekt’, som er udarbejdet af FOA og Danske Handi-
caporganisationer.



Det helt centrale i forhold til den handicaphjaelper, som den pageeldende borger vaelger
at ansaette, er kemien. At handicaphjeelperen fungerer godt sammen med brugeren og
far hverdagen til at fungere bedst muligt i forhold til personlig pleje, husholdning og
hjeelp til aktiviteter i og udenfor hjemmet. Generelt bestar hjeelpeopgaverne af praktisk
og personlig pleje, hjeelp til pakleedning, madlavning, spisning og husferelse. Ofte for-
udseetter arbejdet som handicaphjeelper ogsa, at handicaphjzselperen har kerekort og
kan kgre borgeren de steder hen, vedkommende har behov for.

Ordningens styrke er dens frihed og fleksibilitet, som medfarer, at borgeren i sa hgj
grad som muligt feler sig kompenseret i forhold til sit handicap i de mange forskellige
goremal, der er i lgbet af en dag. Ordningens styrke er ligeledes, at borgeren selv har
mulighed for at veelge sine handicaphjaelpere og inden for de rammer der er, aftale
hvordan arbejdet skal forega.

Modtageren af BPA/KT og handicaphjeelper ber i forbindelse med ansaettelsessamta-
len tale om, hvilke arbejdsopgaver der ligger i det konkrete job og hvilke forventninger,
borgeren har til handicaphjaelperen og hvilke arbejdstider og @vrige vilkar, handicap-
hjeelperen skal arbejde under. Dette ber, jf. afsnit 5.4.1., fremga af den anseettelses-
kontrakt, der bliver udfeerdiget.

5.4. Lon- og ansattelsesvilkar

Serviceloven indeholder ingen bestemmelser om lgn- og anseettelsesforhold for handi-
caphjaelpere. Serviceloven og udmalingsbekendtggrelsen indeholder alene regler for,
hvordan kommunen skal udmale tilskud til ordningerne, men kun ganske fa regler om,
hvordan borgeren skal administrere tilskuddet (f.eks. at der skal udarbejdes et regn-
skab).

Ansaettelsesforholdet mellem en BPA-arbejdsgiver og en handicaphjzaelper er privatret-
ligt, og kommunen kan og skal ikke blande sig i, hvilke lan- og ansaettelsesvilkar par-
terne aftaler indbyrdes. Derfor er det altsa ikke de kommunale overenskomster og afta-
ler m.m., der geelder. F.eks. geelder ferieloven og ikke den kommunale ferieaftale.

Det er vigtigt, at kommunen radgiver borgeren om dette, og at borgeren ikke kan hen-
vise hjeelperne til at ringe til kommunen, hvis de har spgrgsmal til deres lgn- og ansaet-
telsesvilkar. Det er seerligt vigtigt i de tilfaelde, hvor kommunen varetager Ignadmini-
strationen for borgeren, og der derfor maske star kommunens navn pa hjeelperens lgn-
seddel.

5.4.1. Funktioneer eller ej?

Det er relevant i forhold til bl.a. Ian under sygdom, barsel og opsigelsesvarsel at klar-
lzegge, om en handicaphjeelper er funktionaer, og dermed omfattet af Funktionaerloven.
Handicaphjeelpere vil som altovervejende hovedregel ikke vaere omfattet af funktio-
naerloven. Begrundelsen gennemgas i det fglgende.

Der er to betingelser, der skal veere opfyldt for, at en handicaphjaelper kan veere funkti-
oner i lovens forstand. Den ene betingelse er, at handicaphjaelperen har en arbejds-
uge pa mere end otte timer. Den anden betingelse er, at handicaphjaelperen overve-
jende udfarer funktionaerarbejde i form af klinisk bistandsydelse af ikke handvaerks- el-
ler fabriksmaessig art. Forarbejderne til loven giver ikke megen vejledning om, hvilke
grupper der beskaeftiger sig med klinisk bistandsydelse, men sygeplejersker naevnes
som et eksempel.

Typisk vil handicaphjeelpernes primeere arbejdsopgaver vaere husligt arbejde, i form af
hjeelpeopgaver, herunder praktisk hjaelp og personlig pleje, hjaelp til paklaedning, mad-
lavning, spisning og husfgrelse. Arbejdsopgaverne vil derfor typisk ikke kunne beteg-
nes som klinisk bistandsydelse.



For sé vidt angar handicaphjeelpere, der arbejder som respiratorhjeelpere, har Hgjeste-
ret i marts 2004 afsagt en dom, der fastslar, at en respiratorhjeelper ikke er funktionzer.
Arbejdet, der blev udfert i borgerens hjem, og blev tilrettelagt efter aftale med denne,
bestod bl.a. i at passe borgerens tracheostomi, hjeelpe med personlig hygiejne og pa-
kleedning og udfgre diverse huslige ggremal, sdsom at kebe ind og lave mad.

Haojesteret fastslog, at handicaphjeelperen ikke var omfattet af funktionaerloven, da det

efter en samlet vurdering af oplysningerne om borgerens forskellige arbejdsopgaver og
arbejdets ufaglaerte karakter ikke var godtgjort, at arbejdet overvejende bestod i klinisk
bistandsydelse af ikke handvaerksmaessig karakter.

Med statte i Hgjesterets argumenter vil handicaphjeelpere derfor som altovervejende
hovedregel altsa ikke vaere omfattet af funktionaerloven. Konkrete omstaendigheder
kan medfgre, at en handicaphjeelper er funktionzer, men det hviler pa en konkret vurde-
ring af stillingens indhold og kommer i sidste ende an pa en konkret prgvelse ved dom-
stolene.

5.4.2. Databeskyttelsesreglerne

| det omfang borgeren behandler personoplysninger ved automatiseret (elektronisk)
databehandling, f.eks. udarbejder og opbevarer ansaettelsesbreve elektronisk, er be-
handlingen omfattet af databeskyttelsesreglerne i Databeskyttelsesforordningen og
Databeskyttelsesloven. Dette geelder ogsa, nar opgaven som arbejdsgiver varetages
af en naertstaende eller af en virksomhed/forening, der er godkendt af socialtilsynet.

Borgeren/den neertstaende/virksomheden vil som dataansvarlig veere forpligtet til at
overholde de grundleeggende principper for databehandling. Borgeren skal ogsa over-
holde reglerne om behandlingshjemmel, behandlingssikkerhed og databrud mv.

Da borgeren agerer som privat arbejdsgiver, er der ikke et krav om udpegning af en
databeskyttelsesradgiver (DPO).

Som dataansvarlig skal man opfylde en raekke forpligtelser overfor den ansatte hjzel-
per, blandt andet oplysningspligten og retten til indsigt med videre. Om oplysningsplig-
ten se nedenfor under afsnit 5.4.4 om ansasttelsesbrevet.

Databeskyttelsesloven finder ogsa anvendelse ved manuel behandling af personoplys-
ninger, hvis oplysningerne findes i et register.

Der er ikke krav om, at der indgas en databehandleraftale, nar kommunen udbetaler
lznnen til hjeelperne for borgeren.

Der henvises til Datatilsynets vejledninger for en naermere beskrivelse af den dataan-
svarliges forpligtelser. Disse findes pa Datatilsynets hjemmeside. Se link bagerst i vej-
ledningen.

5.4.3. Ansattelsesbevis

Ifelge Lov om ansaettelsesbeviser og visse arbejdsvilkar skal arbejdsgiver senest 7
dage efter, at anseettelsesforholdet er begyndt, bekreefte vilkarene ved et anseettelses-
bevis. Oplysningerne efter pkt. 6, 8, 9 13-15 i nedenstaende liste skal dog senest giver
en maned efter ansaettelsen. Dette geelder dog alene anseettelsesforhold, hvor den an-
satte arbejder gennemsnitligt mindst 3 timer om ugen i 4 pa hinanden fglgende uger.

Overordnet er det vaesentligt, at borgeren er helt klar over, hvilke ansaettelsesvilkar
han/hun kan aftale i ansaettelseskontrakten, og som der er daekning for i den kommu-
nale bevilling.

Det er vaesentligt, at borgeren ikke far opfattelsen af, at han/hun kan aftale alle de vil-
kar, det er muligt i ansaettelseskontrakten, og at der herefter er deekning for disse om-



kostninger i den kommunale bevilling. Kommunen skal klart og tydeligt radgive borge-
ren om, at de lgn- og ansaettelsesvilkar, borgeren aftaler med handicaphjeelperne, skal
kunne rummes inden for den bevilling, der ydes af kommunen i henhold til udmalings-
bekendtggrelsen. Hvis borgeren gnsker at tilbyde handicaphjeelperne bedre lgn- og
anseettelsesvilkar, end denne ramme giver mulighed for, vil det vaere for borgerens
egen regning.

5.4.4. Indholdet i et ansattelsesbevis
| det folgende beskrives, hvilke oplysninger, et ansaettelsesbevis som minimum skal
indeholde, jfr. lov om ansaettelsesbeviser.

Efter loven omfatter oplysningspligten alle vaesentlige vilkar for ansaettelsesforholdet,
herunder mindst:

1) Arbejdsgiverens og Ignmodtagerens navn og adresse.

2) Arbejdsstedets beliggenhed eller i mangel af et fast arbejdssted eller et sted, hvor
arbejdet hovedsagelig udferes, oplysning om, at lanmodtageren er beskeeftiget pa
forskellige steder eller frit kan bestemme sit arbejdssted, og om hovedsaede eller
arbejdsgiverens adresse.

3) Beskrivelse af arbejdet eller angivelse af lanmodtagerens titel, rang, stilling eller
jobkategori.

4) Ansattelsesforholdets begyndelsestidspunkt.

5) Anseettelsesforholdets forventede varighed, nar der ikke er tale om tidsubestemt
ansaettelse.

6) Nar det drejer sig om vikaransatte, brugervirksomhedernes identitet, s& snart
denne er kendt.

7) Varigheden af og vilkarene for en eventuel prgvetid.

8) Varigheden af det fraveer med Ign, som Iganmodtageren har ret til.

9) Varigheden af lanmodtagerens og arbejdsgiverens opsigelsesvarsler eller reglerne
herom.

10) Den geaeldende eller aftalte Ign, som Isnmodtageren har ret til ved ansaettelsesfor-
holdets pabegyndelse, og tilleeg og andre lgndele, der ikke er indeholdt heri, f.eks.
pensionsbidrag og eventuelt kost og logi. Endvidere skal der oplyses om Ignnens
udbetalingsterminer.

11) Den normale daglige eller ugentlige arbejdstid og eventuelle ordninger for overar-
bejde og betaling herfor og, hvor det er relevant, ordninger for vagtaendringer.

12) Hvis arbejdsmansteret er helt eller overvejende uforudsigeligt, underretning om

a) det princip, at tidsplanen for arbejdet er variabel, antallet af garanterede betalte
arbejdstimer og betaling for arbejde, som udfgres ud over disse garanterede
timer,

b) de referencetimer og -dage, hvor Isnmodtageren kan palaegges at arbejde, og

c) den minimumsvarslingsperiode, som lgnmodtageren er berettiget til, far en ar-
bejdsopgave pabegyndes, og en eventuel frist for annullering af arbejdsopga-
ven.

13) Den ret til uddannelse, som arbejdsgiveren eventuelt tilbyder.

14) Angivelse af, hvilke kollektive overenskomster eller aftaler der regulerer arbejdsfor-
holdet. Er overenskomsten eller aftalen indgaet af parter uden for virksomheden,
skal det endvidere oplyses, hvem parterne er i den pageeldende overenskomst.

15) Hvor det er arbejdsgiverens ansvar, identiteten pa de socialsikringsinstitutioner,
som modtager de sociale bidrag, der er knyttet til ansaettelsesforholdet, og enhver
beskyttelse i forbindelse med social sikring fra arbejdsgiverens side.

Oplysninger i forhold til punkt 14 vil ikke kunne udfyldes i forhold til borgere, der ansaet-
ter en handicaphjeelper pa individuelt aftalte vilkar, der ikke er omfattet af en overens-
komst pa omradet. Der kan f.eks. anfgres fglgende i ansaettelsesbeviset: “Ingen kollek-
tiv overenskomst er geeldende. Ansaettelsen sker i h. t. individuel aftale i h. t. naervee-
rende ansaettelsesbevis”.



De oplistede vilkar er ikke udtgmmende, og det er ikke i loven fastsat, hvad der er et
vaesentligt vilkar. Udgangspunktet er, at et vilkar er veesentligt, hvis det er et forhold,
som arbejdsgiveren mener, den ansatte ikke ma veere i tvivl om.

Som eksempel pa veesentlige vilkar kan nzaevnes:

— Seerlige arbejdstidsbestemmelser (aften-natarbejde)

- Sgndags- og helligdagsarbejde

— Arbejde under udlandsophold

— Aktiv deltagelse i vandet til svamning

— Seerlige bestemmelser for merarbejde, som f.eks..: - akut sygdom hos borgeren,
hvor hjeelp er ngdvendig, og handicaphjaelperen ma blive ud over den faste tidsbe-
villingsramme

— Hijeelp til treening

— Sekretaerarbejde

— Seerlige opgaver i en familie med bgrn

— Ledsagelse under hospitalsophold

— Skal kunne kare bil

Lov om ansaettelsesbeviser og visse arbejdsvilkar indeholder ogsa et afsnit om mind-
stekrav vedrgrende ansaettelsesvilkar. Heraf fremgar bl.a., at prgvetiden, jf. § 6, for en
anseettelse ikke kan overstige 6 maneder, at der, jf.§ 8, stilles saerlige krav til varsel og
referencetimer- og dage, hvis arbejdsmeanstret i jobbet er helt eller overvejende uforud-
sigeligt, og at arbejdsgiver er pligtig til at betale for medarbejderens uddannelse hvis
det drejer sig om uddannelse som arbejdsgiver er pligtig til at tilbyde i henhold til EU-
retten, lovgivning eller kollektive overenskomster.

Som omtalt under afsnit 5.4.2. om databeskyttelsesreglerne har den ansatte hjaelper
som registreret en raekke rettigheder, som man som dataansvarlig skal opfylde.

De registreredes rettigheder omfatter blandt andet, at man som dataansvarlig har en
oplysningspligt. Denne oplysningspligt kan opfyldes som et bilag til ansaettelsesbrevet.

Hjaelperen skal blandt andet have oplysning om, hvem der er dataansvarlig, om forma-
let med databehandlingen, hvilke oplysninger, som behandles, samt hvor oplysnin-
gerne indhentes, og hvem de videregives til. Der skal ogsa oplyses om retsgrundlag
for behandlingen, og hvor laenge oplysningerne opbevares. Endelig skal hjeelperen
have oplysning om sine rettigheder, det vil sige retten til indsigt mv. Laes mere om op-
lysningspligten i Vejledningen om registreredes rettigheder, som kan findes pa Datatil-
synets hjemmeside (se link bagerst i vejledningen).

Konsekvens af manglende eller mangelfuldt anseettelsesbevis

En arbejdsgiver, der ikke har overholdt sin oplysningsforpligtelse, kan ved domstolene
paleegges at betale en godtgarelse til medarbejderen. | ansaettelsesbevislovens § 13
er der fastsat regler for godtggrelsens stgrrelse. Godtggrelsen kan for den enkelte Ign-
modtager ikke overstige 13 ugers lgn, dog kan godtgarelsen i sager, hvor der forelig-
ger skeerpede omstaendigheder, forhgjes op til 20 ugers lgn. Godtgarelsen fastseettes
under hensyntagen til sagens omstaendigheder, herunder om manglen har haft konkret
betydning for Isnmodtageren. Godtgarelsen kan dog hgjst udggre 1.000 kr., hvis
manglen er undskyldelig, hvilket for eksempel kan veere tilfaeldet, hvor der er tale om
en fgrstegangsovertreedelse, og manglen i gvrigt ikke har haft konkret betydning for
lanmodtageren.

Den omsteendighed, at kommunen administrerer lenudbetalingen for borgeren, medfa-
rer ikke, at kommunen bliver arbejdsgiver, og dermed haefter for en evt. godtgerelse.

| henhold til serviceloven og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale om-
rade har kommunerne en forpligtelse overfor borgeren til at radgive om de forpligtelser,
der folger af at veere arbejdsgiver.



Det anbefales imidlertid, at kommunen aftholder sig fra at radgive konkret om ansaettel-
sesvilkar for borgerens ansatte hjaelpere, ligesom kommunen heller ikke skal patages
sig opgaven med at udforme ansaettelsesbreve m.v. Herved undgar kommunen ogsa
at ifalde ansvar, hvis der skulle veere fejl eller mangler i anseettelsesbrevet. Se afge-
relse herom i afsnit 5.5. Det anbefales, at kommunen i stedet henviser borgeren til den
uafhaengige radgivningsfunktion "BPA-arbejdsgiver’. Borgeren kan her hente skabelon
til anseettelseskontrakter samt sgge gratis radgivning om de konkrete arbejdsgiverfor-
pligtelser. Se link til radgivningsfunktionen bagerst i vejledningen.

5.4.4. Lon
Som naevnt i afsnit 5.4. ovenfor er den konkrete aflenning af handicaphjaelpere ikke re-
guleret i lovgivningen.

Ankestyrelsen har bl.a. i principmeddelelsen nr. 98-16 slaet fast, at kommunen ikke er
bundet af de Ignaftaler, som borgeren indgar med handicaphjeelperne. Ankestyrelsen
kan saledes kun tage stilling til, om kommunen har udmailt tilskuddet med udgangs-
punkt i overenskomsten for sammenlignelige faggrupper saledes, at borgeren med det
fastsatte tilskud kan rekruttere og fastholde personale, men tilskuddet kan ikke @ges
ved borgers aftale med hjeelpere om hgjere Ign.

Det er saledes borgeren selv, der er ansvarlig for at fastsaette lannen, hvad enten det
sker ved individuel aftale eller i henhold til en overenskomst, og det bar ske pa en
made, sa det kan holdes inden for det budget, som kommunen fastseetter. Hvis borge-
ren saledes betaler en hgjere lgn, er det borgeren selv, der ma betale differencen.

5.4.5. Arbejdstid, arbejdstidsbestemte tilleg og anciennitet

Det fremgar af udmalingsbekendtggrelsen, at der i udmalingen af tilskuddet til lan skal
tages hgjde for arbejdstidsbestemte tilleeg (aften-, nat-, weekend- og sagnehelligdags-
tillaeg). Det er derfor ngdvendigt at tage stilling til, hvornar og pa hvilket tidspunkt af
dagnet, hjeelpen forudseettes ydet under hensyntagen til intentionerne med ordningen
om at sikre en fleksibel ordning, hvor borgerens selvbestemmelse og mulighed for at
leve et selvstaendigt liv understattes.

Det skal fremga af handicaphjeelperens ansaettelsesbevis, hvor mange timer den an-
satte er ansat til at arbejde pr. uge. | forhold til tilrettelaeggelsen af arbejdet, vil det for-
mentlig veere mest hensigtsmaessigt, at arbejdstiden fastseettes som et ugentligt gen-
nemsnit over en periode. | ansaettelsesbeviset skal der tages stilling til periodens
lzengde (normperioden). Perioden angives i et antal uger.

Indeholder anseettelsesbeviset ikke bestemmelser om mer- og overarbejde, ma det an-
tages, at handicaphjeelperen ikke vil veere forpligtet til at udfere mer- og/eller overar-
bejde. Dette fglger af en dom fra EF-domstolen.

Betaling for arbejde pa ubekvemme tidspunkter’ kaldes arbejdstidsbestemte tilleeg. Der
findes mange mader at fastsaette honorering for arbejde pa ubekvemme tidspunkter.
Borgerne kan f.eks. beslutte at folge satserne i en kommunal arbejdstidsaftale. Det kan
f.eks. veere "Arbejdstidsaftale for ansatte i kommunernes aeldre-, sundheds- og handi-
capomrade, kostproduktion m.v., der er indgéet mellem KL og FOA” (FK-Lgn 79.01)
eller "Aftale om arbejdstid, herunder arbejde i forskudt tid, holddrift og radighedsvagt i
hjemmet, der er indgaet mellem KL og FOA m.fl.” (FK-Lgn 04.81).

Udbetaling af arbejdstidsbestemte tillaeg forudseetter imidlertid en detaljeret registrering
af, hvem der har vagt pa hvilke tidspunkter. For at lette administrationen kan borge-
ren/arbejdsgiveren overveje et fast arligt/manedligt tillaeg, der deekker arbejde pa

" Ubekvemme tidspunkter defineres i reglen som arbejde i aften- og nattetimer, og pa
lardage, sendage og s@gnehelligdage.



skaeve tidspunkter. Tillzeggene kan evt. differentieres saledes, at ikke alle handicap-
hjeelpere far samme tillaeg, men at tillaeggets storrelse er afhaengig af antallet af vagter
pa ubekvemme tidspunkter over en vis periode. Da omradet ikke er lovreguleret, er
mulighederne mange, og kan derfor tilpasses den individuelle planleegning.

5.4.6. Pension

Det fremgar af udmalingsbekendtggrelsen, at der i udmalingen af tilskuddet til Ign skal
tages hgjde for arbejdsmarkedspension til handicaphjaelperne. Det vil derfor ogsa
veere naturligt at borgeren/arbejdsgiveren aftaler, at pension indgar som en del af lgn-
vilkarene for hjeelperne, og at pensionens starrelse fastsaettes efter samme principper
som udmalingen af tilskuddet.

5.4.7. Ferie

Ferieloven geelder for handicaphjeelpere. | henhold til ferieloven har handicaphjaelpere
ret til fem ugers ferie, uanset om der er optjent ret til feriegodtgarelse eller ej. Hvis han-
dicaphjeelperen ikke har optjent ret til feriegodtggrelse, ma handicaphjeelperen selv fi-
nansiere ferien.

Ferie svarende til 25 feriedage optjenes i perioden 1. september - 31. august, og skal
afholdes i samtidigt i perioden 1. september — 31. december det efterfalgende ar.
F.eks. skal ferie optjent i perioden 1. september 2021 — 31. august 2022 afholdes i pe-
rioden 1. september 2021 til 31. december 2022.

Hvis borgeren planleegger at holde egen ferie uden handicaphjeelperen, skal handicap-
hjeelperen have et varsel inden ferien starter. For hovedferieperioden (1. maj — 30. sep-
tember) skal der, hvis enighed om ferieafholdelsen i gvrigt ikke kan opnas, gives et
varsel pa tre maneder. For den resterende periode, et varsel pa én maned. For yderli-
gere information om ferie henvises til bekendtggrelsen og vejledningen herom.

Det bemaerkes seerligt, at kommunen ikke er forpligtiget til at udmale tilskud i forhold il
forhgjelse af ferietillaeg og / eller 6. ferieuge. Dette folger af Social- og Boligministeriets
vejledning, punkt 76.

5.4.8 Stor bededagstillaeg

I henhold til lov om konsekvenser ved afskaffelsen af store bededag som helligdag, har
medarbejdere ansat pa manedslgn som udgangspunkt krav pa en kompensation for
afskaffelsen af store bededag svarende til 0,45% af lannen, medmindre det er indreg-
net i lannen. Kompensationen kan udbetales manedsvis eller to gange om aret i maj
og august. Timelgnnede har ikke krav pa kompensation. Hvis de har krav pa kompen-
sation, skal det fremgar af ansaettelsesbrevet.

5.4.9. Sygdom

Det fremgar af udmalingsbekendtggrelsen, at kommunen skal daekke omkostninger til
lan under sygdom for handicaphjeelperne efter regning, nar de har veaeret ansat som
handicaphjeelpere i mindst 8 uger, og nar de har haft mindst 74 timers arbejde i denne
periode. Da borgerens handicaphjaelpere som udgangspunkt jf. afsnit 5.4.1. ikke er
omfattet af funktionaerloven, har de alene ret til lan under sygdom hvis det er aftalt eller
de omfattes overenskomst hvoraf denne ret fremgar. Idet kommunen alene refunderer
udgiften til Ien under sygdom efter medarbejderne har veeret ansat i 8 uger og har haft
mindst 74 timers arbejde, bgr borgeren ved fastsaettelse af ansaettelsesvilkarene for
hjeelperne tage hgjde herfor.

Kommunen og arbejdsgiveren bgr aftale neermere, hvordan afregningen finder sted.
Afregningen kan forega pa flere mader. F.eks. kan arbejdsgiveren for BPA-KT-ordnin-
gen sende en regning for Ignnen til den faste hjeelpere, som skal udbetales samtidig
med, at borgerens tilskud gar til at deekke udgifter til en vikar. Arbejdsgiveren kan ogsa
fakturere kommunen direkte for udgifterne til vikaren.



Kommunen skal veere opmeerksom pa at radgive borgeren om, at borgeren skal sgge
om sygedagpengerefusion, nar dette er muligt.

For yderligere information — se Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings hjemme-
side. Se link bagerst i vejledningen.

5.4.10. Barns 1. og 2. sygedag

Det fremgar af udmalingsbekendtggrelsen, at kommunen skal daekke omkostninger il
len under barns 1. og 2. sygedag efter regning. Retten til barns 1. og 2. sygedag er
imidlertid ikke en lovfastsat ret, men falger alene af overenskomst eller individuel af-
tale. Hvis borgerens hjeelpere ikke er omfattet af en overenskomst, er det altsa alene,
en ret medarbejderne har, hvis det aftales i deres anseettelsesbrev.

5.4.11. Barsel
Af ansaettelsesbrevet skal fremga, i hvilket omfang hjaelperen har krav pa lgn under
barsel.

Kommunen skal i henhold til udmalingsbekendtgarelsens § 6 deekke omkostningerne
til lan under barsel. Det drejer sig for det fgrste om omkostningerne til arbejdsgivers bi-
drag til den barselsordning, arbejdsgiveren er en del af, jf. lov om barselsudligning.
Endvidere skal kommunen, hvis refusionen fra barselsordningen er mindre end den
fast paregnelige lgn for hjaelperen, daekke forskellen.

Det betyder, at borgeren alene kan fa refunderet udgifter til lan under barsel i en peri-
ode svarende til den periode, der kan ydes refusion fra arbejdsgiverens barselsord-
ning.

Barselsordninger for private arbejdsgivere yder refusion for Ign udbetalt under barsel i
op til 4 uger fgr forventet fadsel til mor, 2 uger efter fadsel til mor, 2+3 ugers feedreor-
lov efter fgdsel, og 25 ugers faellesorlov, der kan deles mellem far og mor. Det ma der-
for anbefales, at borgeren ikke aftaler ret til lan under barsel for sine hjaelpere herud-
over.

Handicaphjeaelpere har i gvrigt ret til fravaer i forbindelse med graviditet, fadsel og adop-
tion, jf. barselsloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 1069 af 25. september 2024.

Retten til dagpenge i forbindelse med fraveer er ogsa reguleret af loven.

Der er forskellige rettigheder og muligheder i forskellige perioder af orloven. Perio-
derne er:

- Graviditetsorlov

- Orlov indenfor de farste 10 uger efter fgdslen (Barselsorlov)

— Orlov efter den 10. uge efter fgdslen (Foraeldreorlov)

Graviditetsorlov
Moderen har ret til 4 ugers orlov forud for forventet fadselstidspunkt.

Orlov indenfor de farste 10 uger efter fadslen (Barselsorlov)
Moderen har ret til fraveer 10 uger efter fadslen.

Faderen har ret til fraveer i to sammenhaengende uger efter fadslen eller modtagelsen
af barnet i hjemmet. Safremt arbejdsgiveren er indforstaet, kan de to uger holdes se-
nere inden for de farste 10 uger efter fgdslen.

Orlov efter den 10. uge efter fadslen (Foreeldreoriov)
10 uger efter fgdslen har foreeldrene ret til 32 ugers fraveer hver iscer.



Lovgivningen giver mulighed for en fleksibel tilretteleeggelse af barsels- og foraeldreor-
loven. Der kan veere tale om:

— Forleengelse af orlovsperioden med op til 14 uger

— Udskydelse af foraeldreorloven

— Genoptagelse af arbejdet delvist og derved forleengelse af orloven

For yderligere information se evt. link til den uafthaengige radgivningsfunktions hjemme-
side "BPA-arbejdsgiver’ og Beskaeftigelsesministeriets vejledning om barselsorlov.
Link til begge findes bagerst i neervaerende vejledning.

5.4.12. Opher af ansattelsesforholdet

Der er ingen regler i lovgivningen om opsigelsesvarsel for handicaphjaelpere. Det er
derfor op til kommunen at fastleegge opsigelsesvarsler og melde dette ud til borgerne,
sa borgeren/arbejdsgiver kan tage hgjde for dette i de ansaettelsesbeviser, som hjael-
perne far. | Landsoverenskomst — BPA-handicaphjeelper-overenskomst er fastsat reg-
ler for opsigelsesvarslet. Opsigelsesvarslet efter denne overenskomst udger fra ar-
bejdsgiverens side mellem 0 og 72 dage.

Det er vaesentligt, at kommunen radgiver borgeren om, at vedkommende ikke kan af-
tale et la&engere opsigelsesvarsel end det, som kommunen har udmailt tilskud til.

Nogle handicappede borgere har hyppige indlaeggelser pa sygehus af kortere eller
lzengere varighed. Nogle borgere far bevilliget tilskud til ansaettelse af handicaphjeel-
pere under sygehusindlaeggelsen. Andre borgere bevilliges ikke tilskud til ansaettelse
af handicaphjeelpere i denne periode, da udgangspunktet er, at borgeren modtager
den ngdvendige hjaelp af sygehusets personale under indlaeggelse.

| de sidstnaevnte tilfeelde er det vigtigt, at borgeren kan frigare sig fra Ianforpligtelsen.
Det bgr derfor anbefales, at borgeren fastseetter regler i ansaettelsesaftalen om, at
hjeelperne kan hjemsendes uden lgn under borgerens hospitalsindleeggelse mv., hvor
borgeren ikke modtager tilskud. Det ber ogsa anbefales borgeren, at der i ansaettelses-
aftalen kan fastsaettes et kortere opsigelsesvarsel i tilfeelde af at borgeren dgr.

Séafremt handicaphjaelperen undtagelsesvist varetager arbejdsopgaver, der gar, at ved-
kommende har funktioneerstatus, falger denne opsigelsesvarslerne i funktionaerloven,
se afsnit 5.4.1.

5.4.13. Betaling for 1. og 2. ledighedsdag

Hvis handicaphjeelperen er medlem af en statsanerkendt arbejdslgshedskasse, skal
borgeren efter omstaendighederne i forbindelse med afskedigelse af handicaphjeelpe-
ren, godtggre handicaphjeelperen ved betaling for 1. og 2. ledighedsdag (G-dage). Om
betaling skal ske afgares konkret i hvert enkelt tilfeelde i overensstemmelse med de
herom gaeldende regler vedr. arbejdslgshedsforsikring m.v. Se evt. link til Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekrutterings hjemmeside herom, bagerst i naerveerende vejled-
ning.

5.5. Erstatningskrav mod borgeren

Ansaettelsesforholdet mellem borgeren og handicaphjeelperen er privatretligt. Safremt
der i ansaettelsesforholdet opstar tvister om, hvorvidt borgeren har overholdt de vilkar,
der fremgar af handicaphjaelperens ansaettelsesbevis og lovgivningen pa omradet, kan
handicaphjeelperen rejse en civil sag mod borgeren eller den forening eller virksomhed,
der matte have overtaget arbejdsgiveransvaret ved domstolene. | disse tilfaelde vil det
som alt overvejende hovedregel vaere borgeren der haefter. Nedenfor er beskrevet en
reekke eksempler her pa.

Ansaettelsesbevis
Som det fremgar af afsnit 5.4.1 bgr kommunen ikke hjselpe borgerne med udformning
af ansaettelsesbreve, idet kommunen i sa fald kan risikere at i falde ansvar for mangler.



Det fremgar af en dom fra Vestre Landsret fra 20/5 2014. Her havde kommunen uden
at veere forpligtet hertil pataget sig opgaven med at udforme ansaettelsesbreve for bor-
gerens ansatte. Da det senere viste sig at ansaettelsesbrevene var behaeftet med fejl
blev borgeren demt til at betale en bod pa kr. 5.000 il sin ansatte. Da det imidlertid var
kommunen der havde udformet ansaettelsesbrevet uden at borgeren havde haft indfly-
delse pa det blev kommunen samtidigt demt til at holde borgeren skadeslgs.

Bod i forbindelse med urimelig afsked

Hvis borgeren afskediger en medarbejder i strid med geeldende lovgivning eller over-
enskomst og dgmmes til at betale en godtggrelse, skal kommunen ikke daekke borge-
rens udgift hertil. Det blev slaet fast i Ankestyrelsens principmeddelelse nr. 46-09.

Af principmeddelelsen fremgar, at der ikke er hjemmel i serviceloven til at deekke bod
palagt af ligestillingsnaevnet. Sagen drejede sig om en borger, der i strid med ligebe-
handlingsloven havde afskediget en gravid medarbejder og som i den anledning af Li-
gebehandlingsneevnet blev palagt at betale en bod til medarbejderen. Borgeren kla-
gede herefter til Ankestyrelsen med pastand om, at kommunen skulle holde ham ska-
deslgs, bl.a. fordi han ikke mente kommunen havde ydet tilstraekkelig rédgivning. Det
fik han som naevnt ikke medhold i.

Konkurs

Hvis borgeren har videregivet arbejdsgiveransvaret til en virksomhed, som efterfgl-
gende gar konkurs, opstar den situation, at der hurtigt skal findes en Igsning pa hvem,
der sa skal lgse opgaven hos borgeren. Hvis borgeren i den situation vaelger at over-
tage de ansatte, vil der hgjst sandsynligt veere tale om en virksomhedsoverdragelse.

Betydningen heraf er, at borgeren overtager ansvaret for betaling af Ign og andre ydel-
ser, som medarbejderne pa grund af konkursen ikke har modtaget og at borgeren ikke
vil kunne fa daekket disse udgifter af kommunen. Dette er fastslaet i en dom fra Retten
pa Bornholm fra 20. marts 2017.



6. Oversigt over relevante love og regler og links til mere in-
formation

Love og bekendtgorelser
Om ordningerne

Lov om social service, LBK nr. 909 af 03/07/2024

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, LBK nr. 261 af
13/03/2024

Lov om socialtilsyn LBK nr. 908 af 03/07/2024

Bekendtggrelse om udmaling af tilskud til ansaettelse af hjeelpere og borgersty-
ret personlig assistance efter lov om social service, BEK nr. 1292 af
19/09/2022

Bekendtggrelse om faelles hjaelperordninger til personer med kronisk respirati-
onsinsufficiens efter sundhedsloven, BEK nr. 987 af 24/08/2015
Bekendtggrelse om socialtilsyn, BEK nr. 1490 af 06/12/2023

Om ansaettelsesvilkar

Lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel (barselsloven), LBK nr. 1069 af
25/09/2024

Lov om sygedagpenge, LBK nr. 994 af 22/08/2024

Lov om barseludligning pa det private arbejdsmarked (barseludligningsloven),
LBK nr. 1002 af 28/08/2024

Lov om arbejdsmiljg, LBK nr. 2062 af 16/11/2021

Lov om arbejdsskadesikring, LBK nr. 919 af 25/06/2024

Lov om gennemfgrelse af dele af arbejdstidsdirektivet, LBK nr. 982 af
12/08/2024

Lov om retsforholdet mellem arbejdsgivere og funktionaerer, LBK nr. 1002 af
24/08/2017

Lov om anseettelsesbeviser og visse arbejdsvilkar, LOV nr. 501 af 16/05/2023
Ferielov, LBK nr. 152 af 20/02/2024

Vejledninger til love mv.

Om ordningerne

Vejledning om kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere og borgerstyret per-
sonlig assistance borgerstyret personlig assistance, VEJ nr. 10325 af
12/12/2017

Vejledning om faelles hjeelperordninger til personer med kronisk respirationsin-
sufficiens, VEJ nr. 10338 af 24/08/2015

Vejledning om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, VEJ
9330 af 21/03/2019

Vejledning om godkendelses- og tilsynsordning for foreninger og private virk-
somheder, der varetager arbejdsgiverfunktioner i ordninger efter servicelovens
§§ 95 og 96, VEJ nr. 10264 af 19/12/2017

Vejledning om socialtilsyn, VEJ nr. 9300 af 30/04/2015

Skrivelse med orientering om kommunernes mulighed for at fare tilsyn med
BPA-ordninger, SKR nr. 9186 af 18/05/2011

Skrivelse med orientering om en raekke forhold vedr. hjeelperordningerne efter
servicelovens §§ 95 og 96, SKR nr. 10282 af 04/10/2022

Vejledning om ret til fraveer med barselsdagpenge for forzeldre til et barn, der
er fadt eller modtaget fra den 2. august 2022, VEJ nr. 9487 af 01/07/2024

Retsinformation
Her kan du finde nyeste udgave af alle de love, bekendtggrelser og vejledninger, der
er naevnt ovenfor: http://www.retsinformation.dk



http://www.retsinformation.dk/

Information i ovrigt

Ombudsmanden
Her kan du finde udtalelser fra Folketingets Ombudsmand: https://www.ombuds-
manden.dk/

Herunder udtalelse FOB 2023-13 om afgraensning af ansvaret for sundhedsydelser
0g sociale ydelser.

Social- og Boligministeriet

Ministeriet har en underside, hvor du kan laese om lovgivningen mv.:
https://www.sm.dk/arbejdsomraader/handicap/personlig-stoette/bpa-borgerstyret-per-
sonlig-assistance

Pa ministeriets side er ogsa link til skrivelsen med orientering om personkredsen for
borgerstyret personlig assistance (BPA) efter servicelovens § 96, som er dateret 24.
maj 2024.

Ankestyrelsen

Her kan du bl.a. kan lzese om principmeddelelser og praksisundersggelser om BPA/KT
0g andre ydelser efter serviceloven, f.eks. merudgiftsydelse, hjaelpemidler mv.:
http://www.ankestyrelsen.dk/

Social- og Boligstyrelsen

Her kan du lzese mere om tilsyn med og godkendelse af virksomheder og foreninger,
der Igser arbejdsgiveropgaven for borgere, der modtager BPA/KT, samt om voksenud-
redningsmetoden (VUM); herunder den seneste udgave af metoden kaldet VUM 2.0.
og koblingen til Faelles Faglige Begreber pa voksenomradet:

https://www.sbst.dk/

Socialtilsyn

Socialtilsyn Nord har en hjemmeside, som viser, hvilke foreninger og virksomheder,
der er godkendt til at Igse arbejdsgiveropgaven for borgere, der modtager BPA/KT:
https://socialtilsynnord.hjoerring.dk/borgerstyret-personlig-assistance-bpa/

Beskaeftigelsesministeriet
Beskaeftigelsesministeriets hjiemmeside:
http://www.bm.dk

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Her kan du finde vejledning om ferie og om, hvordan man sgger refusion for sygedag-
penge:

http://star.dk

Specialfunktionen Job og Handicap radgiver bl.a. om personlig assistance til handicap-
pede i erhverv: https://star.dk/handicap

Indenrigs- og Sundhedsministeriet

Her kan du bl.a. lzese om relevant lovgivning pa sundhedsomradet for mennesker med
handicap:

http://www.sum.dk

Styrelsen for Patientsikkerhed
Her kan du lzese om det bla EU-sygesikringskort
https://stps.dk/borger-og-patient/det-blaa-eu-sygesikringskort

Datatilsynet
Datatilsynets hjemmeside:
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https://www.sm.dk/arbejdsomraader/handicap/personlig-stoette/bpa-borgerstyret-personlig-assistance
http://www.ankestyrelsen.dk/
https://www.sbst.dk/
https://socialtilsynnord.hjoerring.dk/borgerstyret-personlig-assistance-bpa/
http://www.bm.dk/
http://star.dk/
https://star.dk/handicap
http://www.sum.dk/
https://stps.dk/borger-og-patient/det-blaa-eu-sygesikringskort

https://www.datatilsynet.dk/.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet

Her kan du laese om specialpsedagogisk stette for elever og studerende med en fysisk
eller psykisk funktionsnedsaettelse:

http://www.spsu.dk

Komponent

Komponent udbyder kurser for kommunale medarbejdere om mange emner, herunder
visitation og udmaling til BPA/KT. Kontakt Komponent for naermere information pa:
http://www.komponent.dk

Danske Handicaporganisationer

Danske Handicaporganisationer (DH) er paraplyorganisation for de danske handicap-
organisationer. De 34 organisationer i DH har tilsammen over 330.000 medlemmer og
deekker alle typer handicap. DH beskaeftiger sig med handicappolitik, der er af faelles
interesse for medlemsorganisationerne.

http://www.handicap.dk

Egmonthgjskolen

Her kan du laese om indholdet i et ophold pa Egmonthgjskolen og om kurser for BPA-
borgere og -assistenter:

https://www.egmont-hs.dk

Radgivningsfunktionen vedr. BPA/KT

Den uafhaengige radgivningsfunktion; som drives af virksomheden Kooperationen; har
oprettet en hjemmeside, hvor borgere med BPA/KT kan sgge information og arbejdsgi-
verradgivning, herunder en skabelon til ansaettelsesbeviser:
http://www.bpa-arbejdsgiver.dk



https://www.datatilsynet.dk/
http://www.spsu.dk/
http://www.komponent.dk/
http://www.handicap.dk/
https://www.egmont-hs.dk/index.php
http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/

Bilag 1: Eksempel pa vurdering af arbejdsopgaver ved. overdragelse af
arbejdsgiveransvar til forening eller privat virksomhed efter henholdsvis
servicelovens §§ 95 og 96

Nedenfor gennemgas de arbejdsopgaver, som typisk vil skulle varetages af en ar-
bejdsgiver, i de tilfaelde hvor borgeren har valgt at overdrage sit tilskud til en af socialtil-
synet godkendt forening eller virksomhed, samt en vurdering af tidsforbrug pr. opgave.
Der er tale om gennemsnitsbetragtninger. Udmalingen af tilskud til deekning af admini-
strationsbidraget skal foretages ud fra en konkret og individuel vurdering i hver enkelt
ordning.

Tabel 8: Eksempel vedr. KT-ordninger efter servicelovens § 95

Aktivitet Tidsestimat pr. ar Andel af ordninger

Jobannoncer og jobbeskrivelser

Udvikling af nye jobbeskrivel- 1 time pr. ordning . 100 pct.
ser, opdatering af eksisterende
jobannoncer mv.

Anszattelse og udvaelgelse

Anseaettelse og udveelgelse 45 min. pr. ansgger. 3 ansggere Nye og usikre brugere, i alt 35
pr. samtalerunde. To samtalerun- | pct. af alle ordninger.
der per ar.
Transport i forbindelse med 1,5 time pr. samtalerunde. To run- | Nye og usikre brugere, i alt 35
deltagelse i samtale der. pct. af alle ordninger.

Udfaerdigelse af ansattelsesbeviser

Indhentelse af oplysninger fra | 10 min pr. anseettelse - mail, tele- | Alle nyanseettelser.
hjeelperen fonopkald.

Kortlaegning af forhold for hjeel- | 15 min. pr. hjeelper. Alle nyanseettelser.

pere mhp. Indplacering i over-

enskomst

Gennemgang af eksisterende | 15 min. pr. overdraget hjaelper. 35 pct. overdrager det fgrste ar.
kontrakter for saerlige behov Yderligere 15 pct. det andet ar.

Herefter 4 pct. med eksiste-
rende kontrakter, der overdrager

hvert ar.

Udfyldelse af anseettelsesbevis | 20 min. pr. anseettelse. Alle nyanseettelser.
- standard + seerlige tillaeg.
Indhentelse af underskrift fra 10 min. pr. anseaettelse. Alle nyanseettelser.
hjeelper.
Oprettelse af personalesag
Oprettelse af personalesag Lig tidligere kommunal vareta-

gelse.
Afskedigelse
Afslutning af personalesag Lig tidligere kommunal vareta-
(bade opsigelser og afskedigel- | gelse.
ser)
Juridisk vejledning og afskedi- |2 t. pr. ordning pr. ar. 100 pct.
gelsesbrev
MUS og personalemgder
Udarbejdelse og udvikling af 20 min. pr. ordning 100 pct.

MUS-materiale.




Aktivitet
Deltagelse i MUS-samtale.

Tidsestimat pr. ar
Deltagelse i MUS-samtale. 1 time

pr. hjeelper pa det givne tidspunkt.

Andel af ordninger

35 pct. af ordningerne. De 5 pct.
nye + de 30 pct. usikre.

Transport i forbindelse med
MUS-samtale.

1,5 time. Samtaler pa 1 dag.

35 pct. af ordningerne. De 5 pct.
nye + de 30 pct. usikre.

Opfalgning pa MUS-samtaler,
iveerksaettelse af aftaler.

30 min.

15 pct. vil affgde tiltag.

Deltagelse i personalemgder.

1 time arligt pr. ordning.

100 pct.

Transport i forbindelse med
personalemgder.

1,5 time pr. ordning.

100 pct.

Opfalgning pa personalemg-
der.

0,5 time pr. ordning.

50 pct. af ordningerne.

Generel radgivning og vejledn

ing

Indledende og lgbende radgiv- | 1 time pr. hjeelper. 100 pct.
ning af hjeelpere (rettigheder og

pligter).

Lgbende radgivning af borgere | 1,5 time pr. borger. 100 pct.

(praktisk arbejdsmiljg, pligter
og rettigheder)

Indledende mgde vedr. forvent-
ningsafstemning ift. Kontrakt-
indgaelse.

1 time pr. borger.

35 pct. overdrager det fgrste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 5 pct. nye om aret.

Transport i forbindelse med
indledende mgde vedr. forvent-
ningsafstemning ift. Kontrakt-
indgaelse.

1,5 time pr. borger.

35 pct. overdrager det farste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 5 pct. nye om aret.

Udfeerdigelse og indgaelse af
kontrakt med borgeren.

1 time pr. borger.

35 pct. overdrager det farste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 5 pct. nye om aret.

Overholdelse af arbejdsmiljeregler (deekkes efter regning)

Gennemgang af borgerens
hjem.

Lig tidligere kommunal vareta-
gelse.

Transport i forbindelse med
gennemgang af borgerens
hjem.

Lig tidligere kommunal vareta-
gelse.

Adm. af hjeelpernes anseettel-
sesforhold efter geeldende ar-
bejds- og personale ret.

Lig tidligere kommunal vareta-
gelse.

Overordnet tilsyn med arbejds- | 1 time pr. ordning. 100 pct.

miljg.

Transport i forbindelse med til- | 1%% time pr. tilsyn pr. ordning. 100 pct.

syn med arbejdsmilja.

Udarbejdelse af APV. 3 timer pr. ordning. 100 pct.

Transport i forbindelse med 1 % time pr. APV pr. ordning. 100 pct.

APV.

Revurdering af APV hvert 3. ar. | 1 time. 30 pct. i ar 2 og 40 pct. 40 pct.
hvert ar fremefter.

Transport i forbindelse med re- |1 V2 time. 40 pct.

vurdering.




Tabel 9: Eksempel vedr. BPA-ordninger efter servicelovens § 96

Aktivitet

Tidsestimat pr. ar

Andel af ordninger

Jobannoncer og jobbeskrivelser

Udvikling af nye jobbeskrivel-
ser, opdatering af eksisterende
jobannoncer mv.

2 timer pr. ordning.

100 pct.

Ansattelse og udvalgelse

Anseaettelse og udveelgelse

45 min. pr. ansgger. 3 ansggere

pr. samtalerunde. Tre samtalerun-
der per ar.

Nye og usikre brugere, i alt 35
pct. af alle ordninger.

Transport i forbindelse med
deltagelse i samtale

1,5 time pr. samtalerunde. Tre run-
der.

Nye og usikre brugere, i alt 35
pct. af alle ordninger.

Udfeerdigelse af anszettelsesbeviser

Indhentelse af oplysninger fra
hjeelperen

10 min. pr. ansaettelse.

Alle nyanseettelser.

Kortlaegning af forhold for hjeel-
pere mhp. Indplacering i over-
enskomst

15 min. pr. hjeelper.

Alle nyansaettelser.

Gennemgang af eksisterende
kontrakter for seerlige behov

15 min. pr. overdraget hjeelper.

35 pct. overdrager det fgrste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 4 pct. med eksiste-
rende kontrakter, der overdrager
hvert ar.

Udfyldelse af anseettelsesbevis
- standard + seerlige tillaeg.

20 min. pr. ansaettelse.

Alle nyanseettelser.

Indhentelse af underskrift fra
hjeelper.

10 min. pr. ansaettelse.

Alle nyanseettelser.

Oprettelse af personalesag

Oprettelse af personalesag

Lig tidligere kommunal vareta-
gelse.

Afskedigelse

Afslutning af personalesag
(bade opsigelser og afskedigel-
ser)

Lig tidligere kommunal vareta-
gelse.

MUS-materiale.

Juridisk vejledning og afskedi- |4 t. pr. ordning pr. ar 100 pct.
gelsesbrev

MUS og personalemgader

Udarbejdelse og udvikling af 20 min. pr. ordning. 100 pct.

Deltagelse i MUS-samtale.

Deltagelse i MUS-samtale. 1 time
pr. hjeelper pa det givne tidspunkt.

35 pct. af ordningerne. De 5 pct.
nye + de 30 pct. usikre.

Transport i forbindelse med
MUS-samtale.

1,5 time. samtaler over to dage.

35 pct. af ordningerne. De 5 pct.
nye + de 30 pct. usikre.

Opfelgning pa MUS-samtaler,
iveerksaettelse af aftaler.

30 min.

15 pct. vil affgde tiltag.

Deltagelse i personalemgder.

1 time arligt pr. ordning.

100 pct.

Transport i forbindelse med
personalemgder.

1,5 time pr. ordning.

100 pct.

Opfelgning pa personalemg-
der.

0,5 time pr. ordning.

50 pct. af ordningerne.

Generel radgivning og vejledning




Aktivitet

Indledende og Igbende radgiv-
ning af hjeelpere (rettigheder og
pligter).

Tidsestimat pr. ar
1 time pr. hjeelper.

Andel af ordninger
100 pct.

Lgbende radgivning af borgere
(praktisk arbejdsmiljg, pligter
og rettigheder)

1,5 time pr. borger.

100 pct.

Indledende mgde vedr. forvent-
ningsafstemning ift. Kontrakt-
indgaelse.

1 time pr. borger.

35 pct. overdrager det fgrste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 5 pct. nye om aret.

Transport i forbindelse med
indledende made vedr. forvent-
ningsafstemning ift. Kontrakt-
indgaelse.

1,5 time pr. borger.

35 pct. overdrager det fgrste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 5 pct. nye om aret.

Udfeaerdigelse og indgaelse af
kontrakt med borgeren.

1 time pr. borger.

35 pct. overdrager det fgrste ar.
Yderligere 15 pct. det andet ar.
Herefter 5 pct. nye om aret.

Overholdelse af arbejdsmiljeregler (deekkes efter regning)

Gennemgang af borgerens
hjem.

Lig tidligere kommunal vareta-
gelse.

Transport i forbindelse med
gennemgang af borgerens
hjem.

Lig tidligere kommunal vareta-
gelse.

Adm. af hjeelpernes anseettel-
sesforhold efter geeldende ar-
bejds- og personale ret.

Lig tidligere kommunal vareta-
gelse.

Overordnet tilsyn med arbejds- | 1 time pr. ordning. 100 pct.

miljg.

Transport i forbindelse med til- | 1% time pr. tilsyn pr. ordning. 100 pct.

syn med arbejdsmilja.

Udarbejdelse af APV. 3 timer pr. ordning. 100 pct.

Transport i forbindelse med 1 %2 time pr. APV pr. ordning. 100 pct.

APV.

Revurdering af APV hvert 3. ar. | 1 time. 30 pct. i &r 2 og 40 pct. 40 pct.
hvert ar fremefter.

Transport i forbindelse med re- | 1 2 time. 40 pct.

vurdering.




Bilag 2: Eksempel pa skema til brug ved opfelgning og tilsyn pa BPA-ord-
ning jf. servicelovens § 96

Navn
Cpr.nr.
Dato for opfolgning/tilsyn
Dato for opstart af BPA-ordningen
Bevilligede timer pr. dogn
Er borgeren arbejdsgiver Ja __ Nej
Hvis nej — hvem er arbejdsgiveransvaret overdraget til?
Opfolgning og tilsyn
Opfolgningen skal afklare, hvorvidt du far den hjalp og stette du har behov for.

Derudover skal det droftes med dig, om der er sket @ndringer i din helbredssituation, aktivitets-
niveau, hjxlp fra husstanden mv.

Opfolgningen tager udgangspunkt i Voksenudredningsmetoden(VUM), jf. Voksenudredningsme-
toden, VUM 2.0 | Social- og Boligstyrelsen (sbst.dk)

VUM anvendes til sagsbehandling og udredning pa handicapomradet.

Opfolgningen tager saledes udgangspunkt i nedenstiende temaer fra VUM.

Fysisk funktionsnedsattelse

Psykisk funktionsnedsattelse

Socialt problem

Praktiske opgaver i hjemmet

Egenomsorg



https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/ny-voksenudredningsmetoden
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/ny-voksenudredningsmetoden

Mobilitet

Kommunikation

Samfundsliv

Socialt liv

Sundhed

Andet

Opfolgning pa arbejdslederansvaret
Varetagelse af arbejdsplanlagningen

1. Vagtplanen - hvordan ser vagtplanen ud? Kopi af vagtplanen onskes udleveret.

2. Hvor mange hjalpere har du ansat? (Hvor lenge har de varet ansat?)

3. Har du nzre parorende ansat?

4. Hvis ja — hvem?

5. Dakker antal ansatte hjxlpere dit behov for hjzlp ved ferie og sygdom?

6. Har der veret udskiftning af hjzlpere siden sidste opfelgning?

7. Hvis ja — hvor mange gange pa et ar ca.?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hvordan sikrer du, at dine hjxlpere fir den nedvendige oplaring for at kunne udfere ar-
bejdsopgaverne?

Svare dit timeforbrug til de udmalte antal timer?

hvor mange timer arbejder dine hjzlpere ad gangen?

Har du tilbudt dine hjzlpere kurser i fx forflytningsteknik, kommunikation, eller terminal-

pleje?

Hvordan er omfanget af sygefravaeret blandt hjzlperne (fx hyppige/langvarige sygemel-
dinger)?

Hvis/nar der skal anszttes nye hjzlpere, hvordan foregir ansattelsessamtalerne, og ud-
velgelse af hjzlperne?

Har der varet behov for vikardakning?

Hyvis ja, hvad er grunden til, at der har veret behov for vikarer?

Hvor mange vikarer er der ansat i BPA-ordningen?

Hvordan rekrutterer du vikarer?

Hvis din xgtefzlle er ansat, hvor mange timer er han/hun si ansat?

Hvordan handterer I, at der bliver udfort arbejde/praktiske opgaver/plejeopgaver af din
agtefalle, nar din agtefzlle bade er ansat og agtefzlle, og du er agtefzlle og arbejdsle-
der/-giver?



20. Er der tegnet arbejdsskade forsikring og erhvervsansvarsforsikring?

Varetagelse af den daglige ledelse/oplaring af hjalperne

1. Har der varet gennemfort arbejdspladsvurdering (APV)

2. Hvor ofte atholdes der personalemoder?

3. Skrives der referat ved personalemoderne?

4. Safremt alle hjalperne ikke har mulighed for at veare tilstede, hvordan sikres det at frava-
rende hjzlpere informeres omkring droftelser, @ndringer, nye tiltag m.v.?

5. Har der varet konflikter med en eller flere hjalpere siden sidste opfelgning?

6. Hvis ja, hvordan har du lest konflikten?

7. Har der veret gennemfort medarbejderudviklingssamtaler (MUS) med hjalperne?

8. Hvor ofte atholder du medarbejderudviklingssamtaler (MUS)?

9. Hvornar er der sidst atholdt medarbejderudviklingssamtaler (MUS)?

10. Hvordan folges der op pa medarbejderudviklingssamtalen (MUS)?

11. Udarbejdes der referat fra medarbejderudviklingssamtalen (MUS)?

Bemarkninger/kommentarer i gvrigt i forbindelse med opfelgningen/tilsynet fra sivel
borger som ridgiver.
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