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Bedre betingelser for datadeling

Rammearkitekturens evne til at stimulere innovation og
nytaenkning

Abnet konkurrence pd kommunale it-marked

Kendskab til rammearkitekturens overordnede indhold
Videns- og informationssggning om rammearkitekturen
Indhold i rammearkitekturen

Anvendelse af rammearkitekturens indhold

Udvikling og styring (governance) af rammearkitekturens
indhold

Anvendelse af elementer til arkitekturstyring fra
rammearkitekturen

Bidrag til indhold i rammearkitektur

Anskaffelse af it-lgsninger i det kommunale miljg

Genbrug af elementer i rammearkitekturen

Rammearkitekturens effekt pé integration

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogséd sammenhsang i
sagsbehandlingen pa tveers af faglige omrader og i effektive selvbetjeningslesninger

Alle tre effektmaél

Fremmer og dbner konkurrencen pa kommunernes it-marked
Alle tre effektmal
Alle tre effektmal
Alle tre effektmél

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogsé sammenhsang i
sagsbehandlingen pa tveers af faglige omrader og i effektive selvbetjeningslesninger
Skaber vaerdi for de kommunale kerneopgaver

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogsa sammenheeng i
sagsbehandlingen pa tveers af faglige omrader og i effektive selvbetjeningslgsninger
Skaber vaerdi for de kommunale kerneopgaver

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogséd sammenhsang i
sagsbehandlingen pa tveers af faglige omrader og i effektive selvbetjeningslesninger
Skaber vaerdi for de kommunale kerneopgaver

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogsé sammenheng i
sagsbehandlingen pa tveers af faglige omrader og i effektive selvbetjeningslesninger
Skaber vaerdi for de kommunale kerneopgaver

Alle tre effektmal

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogsé sammenhang i
sagsbehandlingen pa tveers af faglige omrader og i effektive selvbetjeningslesninger
Fremmer og dbner konkurrencen pa kommunernes it-marked

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogséd sammenhang i
sagsbehandlingen pa tveers af faglige omrader og i effektive selvbetjeningslgsninger




Malepunkt
Navn og beskrivelse af malepunkt

Bedre betingelser for datadeling

Malepunkt 1

Effektmal
Effektmal fra SAGERA-resultatkontrakt

Entydighed

Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogsa sammenheng i I hgj grad

sagsbehandlingen péa tvers af faglige omréder og i effektive
selvbetjeningslgsninger

I hvilken grad underbygger mdlepunktet effektmal?

Relaterede sporgsmal
Huilke sporgsmal understotter malepunktet
CIO’s i kommuner:

e ”Den faelleskommunale rammearkitektur skaber bedre
muligheder for sammenhaeng i sagsbehandlingen pa
tveers af faglige omrader internt i kommunen.”

* 7 Den felleskommunale rammearkitektur ger det enklere
at dele sager, dokumenter og data pa tveers af kommunale
graenser.”

Leverandgrer:

e ”Den feelleskommunale rammearkitektur betyder at vores
produkter/lgsninger bidrager til sammenhaeng i
sagsbehandlingen indenfor eller pa tvars af faglige
omrader internt i kommunen.”

¢ ”Den feelleskommunale rammearkitektur skaber
rammerne for at vores produkter/lgsninger bidrager til
deling af sager, dokumenter og data pa tveers af
kommunale granser.”

Stottesporgsmal
Huilke sporgsmal er relateret

Data
Behandling af data/svar

Malepunktet baseres pa et
gennemsnit af besvarelserne for
spargsmalene ("Meget enig” = 1,
“Meget uenig” = 5). Der tages ikke
hgjde for antal besvarelser i
sporgsmalene (malepunktet er altsé
et gennemsnit af de aggregerede
resultater pa spgrgsmal-niveau).
“Ved ikke” fjernes fra
gennemsnittet.

Kommentar » Der er en risiko for, at CIO’s ikke kan svare pa dette uden input fra fagomrader.
Andet? Forudsatninger? » Spergsmal for leverandarer daekker bade indenfor og pa tveers af fagomrader (afviger en smule i tht. effektmal)

Risikobetragtninger?




Malepunkt

Rammearkitekturens evne til at stimulere innovation og nyteenkning °
Navn og beskrivelse af malepunkt M alepunkt 2)

Effektmal Entydighed

Effektmal fra SAGERA-resultatkontrakt I hvilken grad underbygger mdlepunktet effektmal?

Alle tre effektmal I nogen grad

Relaterede sporgsmal Stottesporgsmal Data

Huilke sporgsmal understotter malepunktet Huilke sporgsmal er relateret Behandling af data/svar
CIO’s i kommuner og leverandgrer: » ”'Hvor og hvordan stimuleres innovation?” Malepunktet baseres pa et

gennemsnit af besvarelserne for
spargsmalet ("Meget enig” = 1,
“Meget uenig” = 5). "Ved ikke”
fjernes fra gennemsnittet.

¢ ”"Den felleskommunale rammearkitektur stimulerer
innovation og nytenkning i kommunale it-lgsninger.”

»”

e ”'Hvorfor mener du ikke, innovation
stimuleres??”

Kommentar -

Andet? Forudsztninger?
Risikobetragtninger?




Malepunkt
Navn og beskrivelse af malepunkt

Abnet konkurrence pa kommunale it-marked

Malepunkt 3

Effektmal
Effektmal fra SAGERA-resultatkontrakt

Entydighed

I hvilken grad underbygger mdlepunktet effektmal?

Fremmer og abner konkurrencen pa kommunernes it-marked I hgj grad
Relaterede sporgsmal Stottesporgsmal Data

Huilke sporgsmdl understotter malepunktet
CIO’s i kommuner og leverandgerer:

e ”Den faelleskommunale rammearkitektur ager
konkurrencen / dbner markedet pa det kommunale it-
marked.”

e ”Den feelleskommunale rammearkitektur gor det lettere
for leverandgrer at komme ind pa det kommunale it-
marked.”

Leverandgrer:

* ”Den faelleskommunale rammearkitektur gor det
nemmere og mere overskueligt at udvikle lgsninger til
det kommunale marked.”

Huilke sporgsmadl er relateret

CIO’s i kommuner og leverandgorer:

e ”“Hvordan er det kommunale it-marked blevet

abnet op?”
Leverandgrer:

e ”Hvordan kunne rammearkitekturen abne

markedet endnu mere?”

Behandling af data/svar

Malepunktet baseres pa et
gennemsnit af besvarelserne for
spargsmalene ("Meget enig” = 1,
“Meget uenig” = 5). Der tages ikke
hgjde for antal besvarelser i
sporgsmalene (malepunktet er altsé
et gennemsnit af de aggregerede
resultater pa spgrgsmal-niveau).
“Ved ikke” fjernes fra
gennemsnittet.

Kommentar -

Andet? Forudsztninger?
Risikobetragtninger?




Malepunkt

Navn og beskrivelse af malepunkt

Kendskab til rammearkitekturens overordnede indhold

Malepunkt 4

Effektmal Entydighed

Effektmal fra SAGERA-resultatkontrakt I hvilken grad underbygger mdlepunktet effektmal?
Alle tre effektmal I hgj grad

Relaterede sporgsmal Stottesporgsmal Data

Huilke sporgsmal understotter malepunktet

CIO’s i kommuner og leverandgerer:

“Jeg eller andre relevante i min organisation kender til
visionerne/arkitekturmalene bag den feelleskommunale
rammearkitektur (det konceptuelle lag).”

“Jeg eller andre relevante i min organisation kender til
styringselementerne i den feelleskommunale
rammearkitektur (arkitekturprincipper og -rapporter).”

“Jeg eller andre relevante i min organisation kender til
de logiske produkteri den feelleskommunale
rammearkitektur (fx Forretningsprocesser og
Byggeblokke).”

“Jeg eller andre relevante i min organisation kender til
det fysiske lag i den fzlleskommunale rammearkitektur
som benyttes til realisering af it i kommunen
(implementering af logiske byggeblokke i fysiske
lgsninger, fx stottesystemer).”

Huilke sporgsmal er relateret

Behandling af data/svar

Malepunktet baseres pa et
gennemsnit af besvarelserne for
spargsmalene ("Meget enig” = 1,
“Meget uenig” = 5). Der tages ikke
hgjde for antal besvarelser i
sporgsmalene (malepunktet er altsé
et gennemsnit af de aggregerede
resultater pa spgrgsmal-niveau).
“Ved ikke” fjernes fra
gennemsnittet.

Kommentar
Andet? Forudsztninger?

entydig udvikling.

Risikobetragtninger?

Et sporgsmal kan pavirke malepunktet i positiv eller negativ retning, hvilket vil pavirke malepunktet, uden at det er




Malepunkt
Navn og beskrivelse af malepunkt

Videns- og informationssggning om rammearkitekturen

Malepunkt 5

Effektmal
Effektmal fra SAGERA-resultatkontrakt

Alle tre effektmal

Entydighed

I nogen grad

I hvilken grad underbygger mdlepunktet effektmal?

Relaterede sporgsmal
Huilke sporgsmal understotter malepunktet
CIO’s i kommuner og leverandgerer:

e “Jegeristand til at finde den information, jeg eller min

organisation har behov for i forbindelse med

Stottesporgsmal
Huilke sporgsmal er relateret

CIO’s i kommuner og leverandgorer:

e ”“Hvordan har du faet kendskab til indholdet i
den felleskommunale rammearkitektur?”

Data
Behandling af data/svar

Malepunktet baseres pa et
gennemsnit af besvarelserne for
spargsmalene ("Meget enig” = 1,

rammearkitekturen.” . “Hvilke kilder anvender du til informations- | , Meget uenig” = 5). Der tages ikke
. . . hgjde for antal besvarelser i
og videnssggning omkring den o o o
i » sporgsmalene (malepunktet er altsa
feelleskommunale rammearkitektur? .
, ] ) et gennemsnit af de aggregerede
* "Har du forbedringsforslag? resultater pd spergsmaél-niveau).
e ”Hvordan vedligeholder du din viden om “Ved ikke” fjernes fra
rammearkitekturen og dets indhold?” gennemsnittet.
Leverandgrer:
“Hvem hos jer har sterst indsigt i
rammearkitekturen, og hvem kan sikre
overholdelse af principper osv.”
Kommentar Kan overlappe med spergsmal under malepunkt 8: Anvendelse af rammearkitekturens indhold
Andet? Forudsztninger?

Risikobetragtninger?




Malepunkt
Navn og beskrivelse af malepunkt

Indhold i rammearkitekturen

Malepunkt 6

Effektmal Entydighed

Effektmal fra SAGERA-resultatkontrakt I hvilken grad underbygger mdlepunktet effektmal?
Alle tre effektmal I hgj grad

Relaterede sporgsmal Stottesporgsmal Data

Huilke sporgsmdl understotter malepunktet
CIO’s i kommuner og leverandgerer:

e ”Den faelleskommunale rammearkitektur har det rigtige
indhold i forhold til min organisations behov.”

¢ “Indholdet i den feelleskommunale rammearkitektur har
en kvalitet, s jeg eller min organisation kan anvende
det.”

Huilke sporgsmadl er relateret Behandling af data/svar

- Malepunktet baseres pa et
gennemsnit af besvarelserne for
spargsmalene ("Meget enig” = 1,
“Meget uenig” = 5). Der tages ikke
hgjde for antal besvarelser i
sporgsmalene (malepunktet er altsé
et gennemsnit af de aggregerede
resultater pa spgrgsmal-niveau).
“Ved ikke” fjernes fra
gennemsnittet.

Kommentar .
Andet? Forudsztninger?
Risikobetragtninger? .

Der er en risiko for, at de to spergsmal kan "udligne” hinanden, og give indtrykket af en middelverdi, hvor det fx
kan veere at der er alt det rigtige indhold, kvaliteten er bare for lav.

Hjeelpetekst til at illustrere indhold




Milepunkt Udvikling og styring (governance) af rammearkitekturens indhold o
Navn og beskrivelse af malepunkt Malepunkt 7

Effektmal Entydighed
Effektmal fra SAGERA-resultatkontrakt I hvilken grad underbygger mdlepunktet effektmal?
o Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogsa I hgj grad

sammenheng i sagsbehandlingen pa tvars af faglige omrader og i
effektive selvbetjeningslasninger
e Skaber veardi for de kommunale kerneopgaver

Relaterede sporgsmal Stottesporgsmal Data

Huilke sporgsmal understotter malepunktet Huilke sporgsmal er relateret Behandling af data/svar

CIO’s i kommuner og leverandgrer: » Hvilke produkter har du brug for fremadrettet? | Malepunktet baseres pa et

» ”Pipeline giver mig et tilstraeckkeligt overblik over, hvad der | ¢ Har du forbedringsforslag til styring og/eller gennemsnit af besvarels.erne for
er pa vej i rammearkitekturen. ” vedligehold af rammearkitekturen. sporgsmalet ("Meget enig” = 1,

* ”Det er gennemskueligt, hvordan indholdet af Meget uenig” = 5). Yed ikke
rammearkitekturen styres og vedligeholdes.” fjernes fra gennemsnittet.

¢ ”De mekanismer, der sikrer vedligehold af og kontrol med
de udstillede lgsninger/byggeblokke, er tilstrakkelige.”

Kommentar Kendskabsgraden til Pipeline forventes ikke at vaere hgj i de forste mélinger. Der skal laves en hjalpetekst til
Andet? Forudsztninger? sporgsmalet.
Risikobetragtninger?




Mélepunkt Anvendelse af rammearkitekturens indhold °
Navn og beskrivelse af malepunkt Malepunkt 8

Effektmal Entydighed
Effektmal fra SAGERA-resultatkontrakt I hvilken grad underbygger mdlepunktet effektmal?
o Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogsa I hgj grad

sammenheng i sagsbehandlingen pa tvars af faglige omrader og i
effektive selvbetjeningslasninger
e Skaber veardi for de kommunale kerneopgaver

Relaterede sporgsmal Stottesporgsmal Data
Huilke sporgsmal understotter malepunktet Huilke sporgsmal er relateret Behandling af data/svar
CIO’s i kommuner og leverandgrer: CIO’s i kommuner og leverandgrer: Maélepunktet baseres pa et
e 7Jeg eller min organisation ved, hvordan man succesfuldt « Hbvilken veerdi skaber produkterne fra den gennemsnit af besvarelsel.‘ne for
anvender rammearkitekturen til at opnd sammenhange og feelleskommunale rammarkitektur? sporgsmaélene ("Meget enig” = 1,
genbrug i it-lgsninger.” « Hvad kunne f3 dig til i hgjere grad at anvende ”Meget uenig” = 5). Der tag.es ikke
+ ”Jeg eller min organisation ved, hvor man kan finde hjelp till ~ produkter i den feelleskommunale hgjde foroantal befvarelser 1 .
brugen af rammearkitekturen.” rammearkitektur? sp@rgsmalen? (mélepunktet er altsd
« ”Hvad er din kendskabs -/ anvendelsesgrad af de et gelnnemsznt af de aggregerede
produkter/artefakter, der er tilgengelige i EA-reolen.” £esu t.ater”pz'l spegrgsmal-niveau).
Ved ikke” fjernes fra
gennemsnittet.
Kommentar Spergsmalene har ikke den samme skala, sa dette skal der tages hgjde for i behandling af data. Evt. med indexering.
Andet? Forudsztninger?

Risikobetragtninger?




Malepunkt
Navn og beskrivelse af malepunkt

Anvendelse af elementer til arkitekturstyring fra rammearkitekturen

Malepunkt 9

Effektmal
Effektmal fra SAGERA-resultatkontrakt

Entydighed

I hvilken grad underbygger mdlepunktet effektmal?

o Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogsa I hgj grad
sammenheng i sagsbehandlingen pa tvars af faglige omrader og i
effektive selvbetjeningslasninger
e Skaber veardi for de kommunale kerneopgaver
Relaterede sporgsmal Stottesporgsmal Data
Huilke sporgsmal understotter malepunktet Huilke sporgsmal er relateret Behandling af data/svar
CIO’s i kommuner og leverandgrer: CIO’s i kommuner og leverandgrer: Malepunktet baseres pa et
+ ”Vianvender eller orienterer os om styringselementer — | * “Hvilke styringselementer anvender du?” gennemsnit af besvarels'erne for
fx principper, arkitekturrapporter eller tjeklister - fra « ”Hvilke styringselementer savner du?” fp@rgsmale.t (” Mege:c’ enlg =1,
rammearkitekturen.” Meget uenig” = 5). "Ved ikke
fjernes fra gennemsnittet.
Kommentar “Meget enig”-kategorien kan bade rumme besvarelsen, der bruger alle styringselementer, men ikke altid, og dem der
Andet? Forudsatninger? bruger ét (som tjeklister), men som altid bruger det.

Risikobetragtninger?




Malepunkt
Navn og beskrivelse af malepunkt

Bidrag til indhold i rammearkitektur

Malepunkt 10

Effektmal Entydighed
Effektmal fra SAGERA-resultatkontrakt I hvilken grad underbygger mdlepunktet effektmal?
o Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogsa I hgj grad
sammenheng i sagsbehandlingen pa tveers af faglige omrader og i
effektive selvbetjeningslasninger
e Skaber veardi for de kommunale kerneopgaver
Relaterede sporgsmal Stottesporgsmal Data

Huilke sporgsmal understotter malepunktet
CIO’s i kommuner og leverandgerer:

e ”Vihar udstillet / bidraget med egne
lasninger/byggeblokke i henhold til
rammearkitekturen.”

e ”Vioplever, at andre har brugt vores lasninger/
byggeblokke med succes.”

Huilke sporgsmadl er relateret

CIO’s i kommuner og leverandgorer:

o ”Hvad har I udstillet til faelles genbrug?”

» ”Hvad har I mulighed for at udstille til felles
brug?”

e “Hvorfor har I ikke udstillet fzelles produkter,
som andre kan benytte?”

Behandling af data/svar

Malepunktet baseres pa et
gennemsnit af besvarelserne for
spargsmalene ("Meget enig” = 1,
“Meget uenig” = 5). Der tages ikke
hgjde for antal besvarelser i
sporgsmalene (malepunktet er altsé
et gennemsnit af de aggregerede
resultater pa spgrgsmal-niveau).
“Ved ikke” fjernes fra
gennemsnittet.

Kommentar I forste méling, vil mange maske svare at governance-model og hjalp ikke har veeret tilstraekkelig, hvorfor denne kan

Andet? Forudsetninger? blive lavere end egentlig.
Risikobetragtninger?




Malepunkt
Navn og beskrivelse af malepunkt

Anskaffelse af it-lgsninger i det kommunale miljo

Malepunkt 11

Effektmal
Effektmal fra SAGERA-resultatkontrakt

Alle tre effektmal

Entydighed

I nogen grad

I hvilken grad underbygger mdlepunktet effektmal?

Relaterede sporgsmal
Huilke sporgsmal understotter malepunktet
CIO’s i kommuner:

e ”Nar vi selvi kommunen skal anskaffe nye it-lasninger,
er processen mindre ressourcekraevende som resultat af
rammearkitekturen”

e “Kvaliteten af de anskaffede it-lgsninger er hgjere som
resultat af anvendelse af rammearkitekturen.”

* ”Vi har en anskaffelsesstrategi, hvor vi forholder os til
hvorvidt rammearkitekturen er relevant ved et givent
projekt.”

CIO’s i kommuner og leveranderer:

¢ ”Min kommunes vasentligste it-leveranderer/Min
virksomhed anvender og refererer til indholdet i den

felleskommunale rammearkitektur i forbindelse med
tilbud / svar pa udbudsmateriale.”

Stottesporgsmal
Huilke sporgsmal er relateret

Data
Behandling af data/svar

Malepunktet baseres pa et
gennemsnit af besvarelserne for
spargsmalene ("Meget enig” = 1,
“Meget uenig” = 5). Der tages ikke
hgjde for antal besvarelser i
sporgsmalene (malepunktet er altsé
et gennemsnit af de aggregerede
resultater pa spgrgsmal-niveau).
“Ved ikke” fjernes fra
gennemsnittet.

Kommentar -

Andet? Forudsztninger?
Risikobetragtninger?




Malepunkt
Navn og beskrivelse af malepunkt

Genbrug af elementer i rammearkitekturen

Malepunkt 12

Effektmal Entydighed
Effektmal fra SAGERA-resultatkontrakt I hvilken grad underbygger mdlepunktet effektmal?
o Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogsa I hgj grad
sammenheng i sagsbehandlingen pa tveers af faglige omrader og i
effektive selvbetjeningslasninger
* Fremmer og dbner konkurrencen pa kommunernes it-marked
Relaterede sporgsmal Stottesporgsmal Data

Huilke sporgsmal understotter malepunktet
CIO’s i kommuner og leverandgerer:

¢ ”"Den felleskommunale rammearkitektur skaber storre
genbrug af lgsninger og komponenter pa tvears af
kommuner?”

e “Rammearkitekturen fremmer understottelse af
vardiskabende processer, felles sprog og deling af
information?”

Leverandgrer:

¢ ”Den falleskommunale rammearkitektur skaber et bedre
grundlag for samarbejde leveranderer imellem.”

Huilke sporgsmal er relateret

Behandling af data/svar

Malepunktet baseres pa et
gennemsnit af besvarelserne for
spargsmalene ("Meget enig” = 1,
“Meget uenig” = 5). Der tages ikke
hgjde for antal besvarelser i
sporgsmalene (malepunktet er altsé
et gennemsnit af de aggregerede
resultater pa spgrgsmal-niveau).
“Ved ikke” fjernes fra
gennemsnittet.

Kommentar -

Andet? Forudsztninger?
Risikobetragtninger?




Malepunkt
Navn og beskrivelse af malepunkt

Rammearkitekturens effekt pa integration

Malepunkt 13

Effektmal

Effektmal fra SAGERA-resultatkontrakt

Entydighed

o Skaber bedre betingelser for datadeling og dermed ogsa I hgj grad

sammenheng i sagsbehandlingen pa tvars af faglige omrader og i

effektive selvbetjeningslasninger

I hvilken grad underbygger mdlepunktet effektmal?

Relaterede sporgsmal

Huilke sporgsmdl understotter malepunktet

CIO’s i kommuner og leverandgerer:

* ”Den faelleskommunale rammearkitektur gor det
nemmere at integrere nye losninger med eksisterende

internt i kommunen.”

» “Rammearkitekturen skaber bedre integration pa tvaers
af kommuner og andre myndigheder, fx understattelse

af tveerkommunale samarbejder.”

Stottesporgsmal
Huilke sporgsmadl er relateret

Data
Behandling af data/svar

Malepunktet baseres pa et
gennemsnit af besvarelserne for
spargsmalene ("Meget enig” = 1,
“Meget uenig” = 5). Der tages ikke
hgjde for antal besvarelser i
sporgsmalene (malepunktet er altsé
et gennemsnit af de aggregerede
resultater pa spgrgsmal-niveau).
“Ved ikke” fjernes fra
gennemsnittet.

Kommentar -

Andet? Forudsztninger?
Risikobetragtninger?




