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Gevinstrealisering
Kommunernes ansvar! leverandørernes rolle?
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Gevinstfokus og -optimering

Udvikling/kravspecifikation
Køb/salg

Implementerings
-projekt

Gevinstrealisering

Tid

Business case

Budget og mål



Udvikling/kravspecifikation
Køb/salg

Cost eller cost-benefit? Gevinsttræ og 
forandringer

Inddragelse af forretningen Agilitet
• Standarder og 

rammearkitektur



Selvbetjening

Funktionalitet Forandring Gevinst Mål

Integrerer til 
regelbaseret 
visitering af 

borger

Borgeren finder 
løsning via den 
regelbaserede 

visitation

Autojournalise-
ring med Sag og 

Dokument

Sagsoprettelse
og journalisering 
sker automatisk

Fremlægger alle 
kendte data til 

sagen for 
borgeren

Borgeren 
godkender eller 

retter data

Færre fejl i 
oplysninger

Positiv 
serviceoplevelse

Sparer 
arbejdstid

Skabe 
økonomisk 

råderum

Bedre service 
og kvalitet

Kortere 
sagsbehandling

stid

Tilbyder track
and trace på 

sagen

Borgerne finder 
status på sag i 
track and trace

Borgerne 
oplever kontrol 

og tryghed

Leverandør
Primært
Ansvar
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www.kl.dk/gevinstrealisering
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Digitaliseringsstrategi

Roller og ansvar

Projektporteføljestyr.

Gevinsttræer.

Business Case

Gevinstrealiseringsplan

Mål og opfølgning

Arbejdsgange

Kanalstrategi

Tidsmåling

EDS rapporter
Velfærdsteknologi

KSD
KY

http://www.kl.dk/gevinstrealisering
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