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2.1

Temadrgftelse: Udrulning af digital infrastruktur



S

Invitation til kickoff-mader om udrulning af digital in-
frastruktur i danske kommuner og regioner

Energistyrelsen inviterer hermed til
Kickoff-mgder og nedsaettelse af arbejdsgrupper

den 27. marts 2019 kl. 10:00-15:00
i Energistyrelsen, Carsten Niebuhrs Gade 43, 1577 Kgbenhavn V

og

den 3. april 2019 kl. 11:00-15:30
i Herning Bibliotek, Ostergade 8, 7400 Herning

Mgderne vil omhandle tre projekter med afseet i teleforliget af 17. maj 2018:

1. Udvikling af stattemodel(ler) for kommunal statte til udrulning af digital in-
frastruktur (kommunal stagtteramme).

2. Udvikling af en opdateret vejledning om masteleje.

3. Udvikling af en veerktgjskasse til sagsbehandling ifm. udrulning af digital in-
frastruktur.

Energistyrelsen vil pa kickoff-mgderne orientere nasermere om projekterne. Efter en
feelles introduktion vil der vaere to samtidige, separate sessioner om hhv. projekt 1
samt projekterne 2 & 3, hvor der vil vaere oplaeg samt mulighed for indledende draf-
telser og tilmelding til forskellige arbejdsgrupper. Arbejdsgrupperne vil arbejde vide-
re med projekterne pa efterfglgende arbejdsmeader i Igbet af 2019.

Energistyrelsen haber, at deltagerne vil bidrage aktivt med praktisk og teknisk viden
og erfaring pa omraderne samt konstruktive forslag til arbejdsgruppernes videre
arbejde. Ambitionen er gennem deltagernes aktive bidrag bade at sikre, at projek-
terne afspejler alle interessenters konkrete behov samt at fa gavn af deres erfarin-
ger i udrulningen af fremtidens digitale infrastruktur.

Tilmelding

Tilmelding til kickoff-maderne bedes ske senest fredag d. 1. marts 2019 til Onno
Vollers: orsv@ens.dk med angivelse af jeres organisation, antallet af deltagere til
mgadet, samt hvorvidt | gnsker at deltage i mgdet i Kabenhavn eller i Herning.

Har | spgrgsmal, er | velkomne til at ringe til Erika Sloth pa tif. 51 67 43 06 (seerligt
om projekt 1) eller Onno Vollers pa tif.: 33 92 79 05 (saerligt om projekt 2 & 3).

Inden maderne vil der blive udsendt en naermere dagsorden samt mgdemateriale.
Det bemeerkes, at der kan veere forskel pa oplaegsholderne i Kebenhavn og i Her-

Energistyrelsen

Kontor/afdeling
Center for Tele

Dato
12. februar 2019

J nr. 2019-6251

Energistyrelsen

Carsten Niebuhrs Gade 43
1577 Kebenhavn V

T: +45 3392 6700
E: ens@ens.dk

www.ens.dk



< Energistyrelsen

ning, men det vil ikke veere ngdvendigt at deltage i begge mader for at fa en intro-
duktion til projekterne eller for at tiimelde sig en arbejdsgruppe.

Med venlig hilsen

Center for Tele, Energistyrelsen

Side 2/2



2.3

Beslutningssag: Status og det videre arbejde med
erhvervs- og turismefremme
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Resultatkontrakt 2019

Mellem

KKR Sjeelland

o9

Erhvervshus Sjalland
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Naervaerende resultatkontrakt for 2019 er tiltradt af KKR Sjeelland og

Erhvervshus Sjeelland.
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Formand for Erhvervshus Sjelland

Borgmester i Guldborgsund Kommune
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Indledning

KKR Sjaelland og Erhvervshus Sjzelland indgar for 2019 denne resultatkontrakt inden
for rammerne af KL's og Erhvervsministeriets Aftale om etablering af
tvaerkommunale erhvervshuse af 26. oktober 2018 og Aftale om rammerne for
erhvervshuse 2019-2020 af 25. februar 2019.

Resultatkontrakten indgas for en 1-arig periode og skal vasre med til at sestte den
strategiske retning for arbejdet | Erhvervshus Sjazlland.

| resultatkontrakten udmentes de nationale mal for erhvervshusene, som fremgar af
rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2019-2020.

Derudover konkretiseres samarbejdet mellem Erhvervshus Sjelland, kommunerne
og den Iokale erhvervsservice, samarbejdet omkring bidrag til
erhvervsfremmestrategien mellem KKR Sjeelland og bestyrelsen for Erhvervshus
Sjeelland, ligesom resultatkontrakten adresserer rammerne for Erhvervshus
Sjeellands opssgende virksomhedsindsats.

Resultatkontrakten mellem KKR Sjeslland og Erhvervshus Sjaelland indeholder 3
nationale mal samt 4 feelles indsatsmal for alle erhvervshusene, som falger af
rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet 2019-2020. Dertil kommer
yderligere 4 lokalt aftalte mal (5C, 9, 10 og 11).

Ar 2019 - et omstillingsar

Resultatkontrakten for 2019 skal ses i lyset af, at det er farste ar efter vedtagelse af
den nye erhvervsfremmereform. Erhvervshuset og de 17 kommuner udger fremover
- sammen med den digitale erhvervsfremmeplatform - kernen i den decentrale
erhvervsservice i Sjaellandsregionen.

Derfor er det afgarende, at Erhvervshus Sjeelland hurtigst muligt i samarbejde med
de lokale erhvervsfremmeaktsrer udvikler en konkret model, som kan understatte
det tvaerkommunale samarbejde under hensyntagen ftil lokale forskelle.
Arbejdsdelingen i det sjeellandske erhvervsfremmesystem skal sikre, at de
forskellige aktosrers indsatser er koordineret og sammenhaengende for
virksomhederne.

Malet med denne resultatkontrakt er dels at tivejebringe de bedste
udviklingsmuligheder for alle virksomheder i Sjeellandsregionen via adgang til
specialiserede erhvervsserviceydelser, dels at sikre sjsllandske erhvervsmasssige
styrkepositioner og interesser de bedste forudsaetninger for videre udvikling og
vaekst via bidrag til Danmarks samlede erhvervsfremmestrategi og samspil med
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.
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Om Erhvervshus Sjaelland

Den 1. januar 2019 tradte et nyt, forenklet erhvervsfremmesystem i Danmark i kraft
med kommunerne og staten som de centrale akterer. Med omstillingen af
erhvervsfremmeindsatsen i Danmark er der etableret 6 nye, tveerkommunale
erhvervshuse med saerskilie bestyreiser og 6 filialer. Erhvervshusene erstatier de
tidligere fem regionale vesksthuse.

Erhvervshus Sjeelland er etableret med hovedsaede i Sorg og filial i Vordingborg.
Erhvervshusene har jfr. rammeaftalen fire overordnede opgavetyper;

1. De skal tiloyde specialiseret og malrettet 1:1 vejledning til alle typer af
virksomheder og iveerksasttere.

2. De skal fungere som knudepunkter i erhvervsfremmesystemet.

3. De kan vere operatgrer pa projekter inden for rammerne af
erhvervsfremmestrategien.

4. De skal bidrage i formuleringen af de regionale kapitler i strategien for den
decentrale erhvervsfremmeindsats.

Erhvervshusenes kerneopgaver, som bestyrelserne skal sikre at erhvervshusene
har seerligt fokus pa og skal varetage med hgj kvalitet, er aktiviteterne 1) og 2), der
finansieres med basisbevillingen fra kommunerne og tilvejebringes delvist af
kommunernes bloktilskud fra staten. Dog skal det pointeres, at 3) i 2019 udger en
vaesentlig del af Erhvervshus Sjeellands omsaetning, og aktiviteterne her styrker
aktiviteterne i 1) og 2). Vedlagt som bilag 1 er en samlet aktivitetsoversigt fra
Erhvervshus Sjeslland.

Det er samtidig en central opgave for Erhvervshus Sjellands bestyrelse at bidrage
tii Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses strategi for den decentrale
erhvervsfremmeindsats, jf. pkt. 4).

Erhvervshus Sjellands aktiviteter forventes i bred forstand at understatte arbejdet
med de tveergaende prioriteter (Styrke virksomhedernes konkurrencekraft;
Vaekstomrader, der driver regionens udvikling fremad og Klar til fremtidens
arbejdsmarked) samt de seerligt prioriterede veekstdrivere (Stserke bycentre og
attraktive landomrader; Femern-forbindelsen som veekstdriver og Partnerskaber om
gren omstilling, rent miljg og sundhed) i det regionale kapitel for Sjeelland i Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelses strategi for den decentrale erhvervsfremmeindsats for
2019

Erhvervshus Sjeelland tilbyder specialiseret vejledning til alle virksomheder i
regionen. Specialiseret vejledning vedrgrer jfr. rammeaftalen faglige
problemstillinger i virksomhedens forretning, fx digitalisering og implementering af
avanceret teknologi, innovative produkter og services, kapital, internationalisering,
nye forretningsmodeller, samfundsansvar (CSR), ledelse- og organisationsudvikling
herunder forberedelse af gjerskifte eller salg, mv. Specialiseret vejledning vedrarer
ogsa regelefterlevelse i forhold til virksomhedsdrift og forretningsudvikling, herunder
vejledning om virksomhedens organisering og overholdelse af love og, regler. Den
kan fx omfatte, hvorledes virksomheden kan anvende standarder, opna beskyttelse
af idé eller viden; markedsferingstilladelser, IT-sikkerhed og GDPR mv.

Erhvervshus Sjeaelland tilbyder fire overordnede typer af forlgh for virksomheder:

e Korte forlab
¢ Handlingsplan
s Veskstplan
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¢ Udviklingsplan

De fire forlgbstyper er kort beskrevet i vedlagt bilag 2, som endvidere redegar for
baggrunden for de opstillede maital.

De lokale erhvervsfremmeaktarer i de 17 kommuner i Sjeellandsregionen tilbyder jfr.
rammeaftalen vejledning af generisk grundlzeggende karakter, herunder 1:1
vejledning bade til virksomheder og ivaerksaettere med den forskellighed, de kan
have mht. hjzlp til bl.a. etablering, opstart og afklaring i forhold til at identificere
behov for drift og udvikling. | den sammenhaeng har de lokale erhvervskontorer
ansvaret for den grundleeggende iveerksaetterindsats.

God kommunal service indebasrer ogsa at henvise virksomheder, der har behov for
mere specialiseret vejledning eller vejledningsforlgb til erhvervshusene. Det
afggrende for henvisningen er, om ydelsen har en grundiaeggende eller specialiseret
karakter. De lokale erhvervsfremmeaktgrer kan godt have flere mader med en lokal
virksomhed (forlab), sa leenge der er tale om information og vejledning om fx opstart,
drift og udvikling af grundiaeggende karakter, men er det specialiserede forlab som
omhandler f.eks. sparring om eksport, digitalisering, finansiering, strategisk
forretningsudvikling af virksomheden mv. skal virksomhederne henvises til
Erhvervshuset. Der ma ikke veere overlap hos den lokale erhvervsservice med
aktiviteter eller ydelser, der finder sted i erhvervshusene.

KKR Sjeelland varetager en styrende rolle for Erhvervshus Sjeelland og — udover at
indga en arlig resultatkontrakt med Erhvervshus Sjeelland om konkrete mal og
indsatser — skal KKR Sjaslland inddrages i udarbejdelsen af Erhvervshus Sjeellands
bidrag til Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses strategi for den decentrale
erhvervsfremmeindsats.

Resultatopgerelse og afrapportering

Status pa resultatopfyldelse skal afrapporteres til KKR Sjeelland 1 gang arligt, eller
nar KKR Sjeelland i @vrigt anmoder om det. Den endelige resultatopgarelse
afrapporteres, nar denne kan udarbejdes efter arets afslutning.

Direktaren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa resultatkontrakten.

Desuden afrapporterer Erhvervshus Sjeelland halvarigt pad meder med
kommunaldirekterkredsen K17 (evt. udvalgte tovholdere) med henblik pa at drafte
mulige tilpasninger lgbende.

Tilsvarende skal Erhvervshus Sjeelland én gang hvert kvartal orientere
erhvervschefer eller lignende i de 17 kommuner om status for arbejdet med mélene
i denne resultatkontrakt, jf. ogsd Mal 5B. Samarbejde med kommunerne og lokal
erhvervsservice.
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Indsatsmal

Mal 1 — Specialiseret vejledning til den brede gruppe af
virksomheder

| rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2019-2020 er det aftalt,
at der i de enkelte resultatkontrakter skal formuleres et mél, der afspejler, at
erhvervshusene betjener en bredere maigruppe af virksomheder, hvor de
ydelser, der tidligere var forbeholdt en smal gruppe af vaekstvirksomheder
fremover er tilgaengelige for alle virksomheder med behov for specialiseret
vejledning.

| det nye erhvervsfremmesystem kan alle virksomheder i hele landet gare brug af

erhvervshusenes tilbud om uvildig specialiseret vejledning. Erhvervshusene bygger

pa de tidligere vasksthuse, som alene havde vaekstvirksomheder og
vaekstiveerksasttere som primasr malgruppe.

Det er derfor et udviklingsmal for Erhvervshus Sjeelland, at der i 2019 udarbejdes
en kommunikations- og kendskabsstrategi, som skal sikre kendskab til
Erhvervshus Sjeellands tilbud i den brede kreds af virksomheder. Strategien skal
endvidere understgtte en taet og systematisk videndeling med de lokale
erhvervsfremmeaktarer om tilbud, forlgb og deltagende virksomheder.

Mal for Malet for 2019 er, at Erhvervshus Sjeelland gennemferer:

forlgbstyper

(jfr. bilag 2) Forlob

+ 400 korte forlpb

Kortere forlzb, som typisk kan omfatte telefonsparring,

gruppesparring, kortere 1:1 forlab, seminarer,

eventdeltagelse mv.

« 300 Handlingsplaner
Leengerevarende forlab ofte som 1:1 sparring, hvor
man udfolder den specialiserede erhvervsservice til en
kundegruppe, som ikke har vaekstambitioner eller
kompetencer til vaekst. Forlgbet afsluttes med en
handlingsplan som indeholder nseste skridt for
virksomheden.

Kvalitetsmal:

»  Korte forlab bliver ikke evalueret af virksomhederne,
men virksomhederne registreres under den ydelse de
har modtaget

+ Handlingsplaner: Bliver evalueret af virksomhederne,
der bl.a. vurderer generel tilfredshed, konsulenternes
kompetencer, og om det har haft en betydning for
virksomheden og Net Promoter Score (NPS)

Generel Konsulentens Effektaf | NPS
tilfredshed kompetencer Sparring
Korte fortob NIA NfA N/A NfA
Handlingsplozer 80% 80% 70% 50
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Metode  Malet opgares af Erhvervshus Sjeelland pa baggrund af CRM.
Kvalitetsmalingerne foretages af Erhvervsstyrelsen pa
baggrund af brugerevalueringssystemet.

Afrapportering | Erhvervshus Sjeelland udarbejder en samlet opgerelse over
antal forlgb og kvalitetsvurderinger til KKR Sjeeliand, herunder
en opgwerelse over forlgb leveret til vircksomheder i hver af de 17
kommuner.

Mal 2 — Specialiseret vejledning til virksomheder med
vakstpotentiale

| rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2019-2020 er det aftalt,
at der i de enkelte resultatkontrakter formuleres et mal, der understatter
specialiseret vejledning af haj kvalitet til alle de neevnte mélgrupper af
ivaerksaettere og virksomheder, der eftersperger specialiseret vejledning.

Mélene kan formuleres som béade kvalitetsmal og effektmal, og skal veere
differentieret, sa der formuleres mal i relation til erhvervshusenes forskellige
malgrupper af virksomheder. Effektmal skal teenkes bredt som en positiv
udvikling i forhold til fx drift, digitaliseringsniveau, produktivitet og
forretningsudvikling. Effektmal for virksomheder med seerligt veekstpotentiale,
kan med fordel formuleres i forlaengelse af effektmalene for de tidligere
vaeksthuse.

Selvom 2019 p& mange mader er et omstillings- og etableringsar, sa vil antallet af
virksomhedsvejledninger i Erhvervshus Sjeelland vaere pa et hajt niveau.
Tilpasninger vil i fremtiden primzert vaere rettet pa indhold snarere end et samlet
aktivitetsniveau.

Specialiseret vejledning vedrgrer faglige problemstillinger, som tager
udgangspunkt i virksomhedernes behov og har det grundlasggende formél at gge
virksomhedernes produktivitet og udviklingspotentiale. Den specialiserede
vejledning daekker mange forskellige omrader i virksomhedernes forretning, fx
digitalisering og ny teknologi, innovative produkter og services, smart produktion,
finansiering og kapital, internationalisering og strategisk salg, ledelse- og
arbejdskraft samt ikke mindst nye forretningsmodeller gennem cirkulzer @konomi
mv. Kendetegnende for vejledningen er, at den tager udgangspunkt i
virksomhedernes behov og har det grundlasggende formal at age virksomhedernes
produktivitet.

Mal for Malet for 2019 er, at Erhvervshus Sjasiland gennemfarer:
forlgbstyper
(ifr. bilag 1) Forlgb
+ 300 Veekstplaner
Leengerevarende forlgb ofte som 1:1 sparring, hvor
man i samarbejde med kunderne udvikler en
veekstplan for virksomheden.
* 15 Udviklingsplaner
Meget dybe forlgb, som gennemfgres i teet dialog
med private radgivere. Typisk for virksomheder med
meget stort vaekstpotentiale. Erhvervshuset
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forpligtiger sig til at falge virksomhederne over en
arreekke

Kvalitetsmal
= Vaekstplaner: Bliver evalueret af virksomhederne,
der bl.a. vurderer generel tilfredshed, konsulenternes
kompetencer, om det har haft en betydning for
virksomhedens omseetning og Net Promoter Score
(NPS). Kvalitetsmalene suppleres samtidig af
effektmal.

»  Udviklingsplaner: Bliver malt pa generel tilfredshed,
konsulenternes kompetencer, om det har haft en
betydning for virksomhedens langsigtet
vaekststrategi og Net Promoter Score (NPS)

Generel NPS
tilfredshed

Konsulentens | efrekt af
Kompetencer | sparring

Veelstplaner 80% Al 70%% 60
Udviklingsplaner 6% 9% A% 0
Metode Malet opgeres af Erhvervshus Sjeelland pa baggrund af

blandt andet CRM. Kvalitetsmalingerne foretages pa
baggrund af brugerevalueringssystemet og effektmalingerne
gennemfgres pa baggrund af Data fra Danmarks Statistik af
Erhvervsstyrelsen. Der udarbejdes samtidig en ny
evalueringsmetode til de virksomheder der udarbejder
udviklingsplaner.

Afrapportering | Erhvervshus Sjeelland udarbejder en samlet opgerelse over
antal forlgb inkl. kvalitetsvurderinger til KKR Sjeelland
herunder en opgarelse over forlgb leveret til virksomheder i
hver af de 17 kommuner.

Mal 3 — Virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede

vejledning (Nationalt mal)

Erhvervshusene og det nye erhvervsfremmesystem skal vaere med til at indfri
malsaetningen om et erhvervsfremmesystem, der er enklere for virksomhederne at
navigere i, og som har virksomhedernes behov i centrum.

Ambitionen med erhvervshusene er, at de skal vaere med il at sikre, at alle
virksomheder har adgang til uvildig vejledning og sparring af hgj kvalitet, uanset
deres geografiske placering.

P& den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for
2019-2020 fastsat mal for virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede
vejledning. Selve malet, og hvordan det opgares, er beskrevet i tabellen nedenfor.

Mal Malet for 2019 er, at erhvervshusene opnar en Net
Promotor Score pa mindst 60.

Metode Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2019 samt er tiimeldt brugerevalueringssystemet, spgrges,
L om de vil anbefale erhvervshusene til andre virksomheder.

§}§: h
Y
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Malet opgeres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spargsmalet "Hvor
sandsynligt er det, at du vil anbefale erhvervshuset til andre
virksomhedsejere og personer i dit netveerk?” males pa en
skala fra 0 — 10, hvor 0 er "usandsynligt’ og 10 er "meget
sandsynligt’. Net Promotor Score opgares ved, at andelen
af svar pa 9-10 (promotors) fratrackkes andelen af svar
mellem 0-6 (detractors).

Virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning,
omfatter virksomheder, der har modtaget sparring i forhold
til udarbejdelse af en handlingsplan, en vaekstplan og en
udviklingsplan.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar erhvervshusene opnar en Net
Promoter Score pa mindst 60.

Malet er 50 pet. opfyldt, nar erhvervshusene opnar en Net
Promoter Score pa mindst 50.

Mal 4 — Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede

vejledning (Nationalt mal)

Erhvervshusene skal have fokus pa virksomhedernes behov og det er afggrende,

at erhvervshusenes vejledning ger en forskel for de vejledte virksomheder.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for
2019-2020 aftalt et mal om, at mindst 70 procent af de virksomheder, der har
modtaget specialiseret vejledning, vurderer, at erhvervshusets vejledning har
effekt. Selve malet, og hvordan det opgares, er beskrevet i tabellen nedenfor.

Mmal

Malet for 2019 er, at mindst 70 procent af de virksomheder,
der har modtaget specialiseret vejledning 12019 i
brugerevalueringen, giver udtryk for, at erhvervshusets
vejledning har pavirket virksomhedens drift eller udvikling i
middel eller haj grad.

Metode

* Der udarbejdes i samarbejde med de gvrige
Erhvervshuse, KL og Erhvervsstyrelsen et nyt
effektmalingsparadigme. Der vil vaere saerligt fokus
pa at finde relevante malepunkter for den nye
maigruppe.

+  Vaekstvirksomhederne vil evalueres pa udvikling i
antal arbejdspladser og udvikling i omsastning.
Som tidligere sammenlignes det med en
kvalificeret kontrolgruppe af "ikke" kunder. Malet er
at veekstvirksomhederne som har modtaget
vejledning, har en 10% hgjere veekst end
kontrolgruppen pa begge parametre. Denne maling
er en fortsaettelse af den nuveerende maling af
veekstvirksomheder.

*  De 15 vaskstvirksomheder der gennemfares et
saerligt udviklingsforlgb for, evalueres bade pa
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ovenstaende samt deltager i individuel evaluering
af forlgbet som gennemfares igennem en arraekke.

Malet opgares af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2019 samt er tilmeldt brugerevaluering, vurderer hvordan
sparringen med erhvervshuset har pavirket deres
virksomhed.

Malet opgeres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spargsmalet "Hvordan
har brugen af erhvervshusetfforlgbet pavirket
virksomhedens udvikling: besvares med "i hgj grad”, "i
nogen grad”, "i lav grad”, "slet ikke” eller "ved ikke” pa syv
underspgrgsmal omkring ikke-erkendte udfordringer,
overordnede strategi, langsigtede vaekstambitioner,
forretningskoncept, salg og/eller marketing, -
styrke/professionalisere virksomhedens organisation og
styrke virksomhedens drift.

Malet opgsres som summen af falgende to grupper.
"Middel pavirkning" opggres som andelen, der svarer ”i hgj
grad” eller "i nogen grad” il mindst 1 afde 7
underspgrgsmal. "Haj pavirkning” opggres som andelen,
der svarer "i hgj grad” til mindst 1 af de 7 underspgrgsmal.

Virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning,
omfatter virksomheder, der har modtaget sparring i forhold
til udarbejdelse af en handlingsplan, en vaskstplan og en
udviklingsplan.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang &rligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, ndr andelen af virksomheder der
oplever effekt opgares til mindst 70 procent.

Malet er 50 pct. opfyldt, nar andelen af virksomheder der
oplever effekt opgeres til 60 pracent.

Mal 5A - Erhvervshusene som knudepunkter i
erhvervsfremmesystemet

| rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministetiet for 2019-2020 er de! aftal,
at der i de enkelte resultatkontrakter formuleres et mal, for erhvervshusenes
samarbejde med gvrige aktorer, herunder hajtspecialiserede ordninger eller
private aktgrer. Malet kan fx vaere om indgéelse af samarbejdsaftaler eller
antal henviste virksomheder.

Konkrete maltal formuleres i resultatkontrakterne med KKR og er individuelt
for hvert erhvervshus.

Erhvervshusene er knudepunkter i erhvervsfremmesystemet, der binder den lokale
og den statslige erhvervsfremme sammen. Erhvervshusene skal derfor have et
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steerkt netveerk af samarbejdspartnere blandt private og offentlige akterer,
herunder ogsa klyngeorganisationer.

Erhvervshus Sjeelland har et stort kendskab til samtlige akterer i region Sjeslland.

Herudover har man taette relationer og kontakter med aktgrer i andre regioner.
Samarbejdet med den lokale erhvervsservice har sit eget punkt i denne
resultatkontrakt (se 5B nedenfor).

Mal Malet for 2019 er opfyldt, nar:

*  De tre statslige ordninger er fysisk etableret i
Erhvervshus Sjeeliand, og der er udarbejdet
konkrete samarbejdsaftaler med dem. Der inviteres
yderligere ind, hvor det er relevant.

»  Der er udarbejdet et koncept for en digital
radgiverplatform

»  Der er afholdt min. 1 feelles made for alle aktgrer,
hvor den nye funktion i erhvervsfremmesystemet
udfoldes

Der er afholdt min. 1 arrangement for private radgivere,
hvor samarbejdet mellem Erhvervshuset, virksomhederne
og de private radgivere udfoldes.

»  Erhvervshus Sjaelland har tilbudt konkrete datoer til
at holde opleeg om Erhvervshuset i forbindelse
med mede i byrad/kommunalbestyrelse eller
relevant politisk udvalg i alle 17 kommuner

Henvisninger

*  For de virksomheder, som modtager en
handlingsplan, henvises min. 70% af
virksomhederne til anden radgivning

*  For de virksomheder, som modtager en vaskstplan,
henvises min. 80% af virksomhederne til anden
radgivning

*  For de virksomheder, som modtager en
udviklingsplan, henvises 100% af virksomhederne
til anden radgivning.

Metode Malet opgeres af Erhvervshus Sjeelland

Afrapportering | Erhvervshus Sjeelland udarbejder en samlet opgarelse til
KKR Sjeelland, heri redeggres desuden for indgaelse af
individuelle aftaler med lokale erhvervsfremmeaktarer

Mal 5B - Samarbejde med kommunerne og lokal erhvervsservice

En central del af opgaven som knudepunktsfunktion er samarbejdet med den
lokale erhvervsservice samt at sikre at ydelserne for Erhvervshus Sjaelland er
tilgaengelig i hele regionen.
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Arbejdsdelingen og samarbejdet mellem de lokale erhvervsfremmeaktgrer og
Erhvervshus Sjeelland skal have virksomhedernes behov i centrum og sikre, at
virksomhederne mader et sammenhasngende erhvervsfremmesystem,

Ydelserne i Erhvervshus Sjeelland udbydes i hele regionen og medarbejdere i Sorg
servicerer ogsé virksomheder pa f.eks. Lolland og vice versa for medarbejderne
knyttet til Vordingborg.

Det er afggrende for den sammenhaengende erhvervsfremmeindsats, at
Erhvervshus Sjeelland i samarbejde med de lokale erhvervsfremmeaktarer far
afklaret de opgavemaessige grézoner, der vil skulle tilpasses forskellige lokale
rammer og prioriteringer. Erhvervshus Sjeelland skal Isbende vaere opmaerksom
pa, at sikre den geografiske udbredelse af aktiviteter og ydelser

Det testte samarbejde melilem Erhvervshus Sjeelland og de lokale
erhvervsfremmeakterer skal understettes af:

« Der etableres et faelles samarbejdsforum mellem de lokale
erhvervsfremmeaktgrer og den specialiserede erhvervsservice i
Erhvervshus Sjeelland. Gennem det feelles samarbejdsforum iveerksasttes
dialog om planizegning, udvikling og operationalisering af Erhvervshus
Sjeellands tilbud til virksomhederne.

« Der etableres et fzlles "code of conduct” ift. arbejdsdelingen mellem den
specialiserede og den lokale erhvervsservice. Udgangspunktet bliver den
grafiske fremstilling af "Sjaellandsmodellen” samt beskrivende tekst, der er
vedlagt som bilag 3.

- Der afholdes 4 falles meder arligt mellem Erhvervshus Sjeelland og de
lokale erhvervsfremmeaktarer, hvor malsaetningen er at etablere et
fleksibelt system, som tager hensyn til de lokale prioriteringer i de enkelte
kommuner.

Der etableres mulighed for, at de kommuner, der matte enske det, kan fa
konkretiseret de opgavemeessige snitflader til Erhvervshus Sjeelland i
individuelle samarbejdsaftaler.

»  Erhvervshus Sjeelland skal have en stor geografisk udbredelse, hvorfor
events og starre arrangementer placeres pé forskellige lokationer i
regionen.

+  Anvendelsen af Erhvervshusets tilbud om specialiseret vejledning, jf. mal 1
og 2 skal udbredes i hele Erhvervshus Sjeellands geografi, Og udsvinget
ift. befolkningstal fordelt pa kommunerne ma ikke veere hgjere end 2
procentpoint.

Kommunikation

«  Der etableres et saerligt netvaerk for alle kommunikationsfolk inden for
erhvervsfremme i Region Sjaelland. Netvaarket bygger videre pa et
eksisterende netveaerk, etableret af Veeksthus Sjeslland. Det er Erhvervshus
Sjaellands ansvar at sikre, at alle kommuner har mulighed for at holde sig
orienteret via mail og/eller deltagelse i netveerket.

+  Der etableres samarbejde omkring brug af lokale kommunikationskanaler
fx nyhedsbrev hos lokal erhvervsservice til udbredelse af kendskabet
omkring Erhvervshuset.

+  Tilbud om den specialiserede ydelse markedsfares bredt i hele regionen
gennem de lokale erhvervsrad gennem 10 nyhedsbreve om éaret
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Mal 5C —- Erhvervshuset som facilitator for samarbejde pa tvaers
Erhvervshus Sjeelland har udover de elementer, som er beskrevet i 5A og 5B en
forpligtigelse til at samle og facilitere samarbejde mellem erhvervsliv, kommuner,
uddannelsesinstitutioner, regioner og andre samarbejdspartnere. Erhvervshus
Sjeelland skal séledes patage sig opgaven at se sammenhaange, pé tvaers af de
forskellige organisationer..

Erhvervshus Sjeelland skal som minimum vasre med til at afholde to konferencer
eller lignende, hvor der inviteres bredt ud for at sikre at alle aktarer kommer til
orde. Det er tanken, at der i en resultatkontrakt for 2020, skal indarbejdes flere
operationelle méal for denne aktivitet.

Mal 6 — Etablering af en falles digital indgang til erhvervshusene

(Nationalt mal)

Den digitale erhvervsfremmeplatform skal sammen med kommunerne og
erhvervshusene udgere kernen i den decentrale erhvervsfremmeindsats.
Erhvervshusenes hjemmeside og den digitale erhvervsfremmeplatform skal heenge
godt sammen, sdledes at virksomhederne oplever, at det nye
erhvervsfremmesystems  digitale indgange og understettelse udger et
sammenhasngende tilbud.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2019-
2020 aftalt et mai om, at erhvervshusene i 2019 etablerer en digital indgang med
feelles visuel identitet, samt at erhvervshusene bidrager til udviklingen af den digitale
erhvervsfremmeplatform. Selve malet, og hvordan det opgeres, er beskrevet i
tabellen nedenfor.

Den digitale erhvervsfremmeplatform leverer et Content Management System, som
erhvervshusenes digitale indgang bygges pa. Erhvervshusene kan udvikle en
selvsteendig visuel identitet inden for den digitale platforms front-end design. Den
visuelle identitet skal veere feelles pa tveers af erhvervshusene med feelles
redaktionelle retningslinjer. Erhvervshusenes kan ikke etablere andre selvsteendige,
digitale platforme eller hjemmesider.

Erhvervshusene bidrager i den lgbende videreudvikling og drift af den digitale
erhvervsfremmeplatform, herunder kvalificering og udvikling af produkter p&
platformen, med viden om efterspergsel efter nyt indhold, med at afstemme indhold
til centrale malgrupper for at sikre platformens relevans, og med at formidle de tilbud,
som erhvervshusene er operatgrer pad. Selve malet, og hvordan det opgeares, er
beskrevet i tabellen nedenfor.

Mal Malet for 2019 er:

- At erhvervshusene i samarbejde med den digitale
erhvervsfremmeplatform etablerer en digital indgang med
en feelles visuel identitet.

— At hvert erhvervshus indgar i en arbejdsgruppe, der
lebende udvikler digitale redskaber og indhold til den
digitale erhvervsfremmeplatform.
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Indholdet pa erhvervshusenes digitale indgange afstemmes |
af hvert erhvervshus, men overholder flles redaktionelle
retningslinjer.

Metode ‘Malet opgares af erhvervshusene og Erhvervsstyrelsen i
fellesskab.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar erhvervshusene har etableret
en faelles visuel identitet og bidraget til udvikling af den
digitale erhvervsfremmeplatform.

Mal 7 — Seerlig indsats for digital omstilling

I rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2019-2020 er det aftalt,
at der i de enkelte resultatkontrakter formuleres et mal, der udmenter
erhvervshusenes rolle som indgang til viden og vejledning, der inspirerer og
ansporer virksomhederne til i hajere grad at digitalisere og udnytte ny
teknologi og nye forretningsmodeller. Malet er individuelt for det enkelte
erhvervshus. Derudover kan der lokalf indgés aftaler og opstilles
malsaetninger vedr. andre strategiske indsatsomréder, som erhvervshusene
skal bidrage til.

Virksomheder, der er laengst fremme med at implementere it-l@sninger, vil veere
langt staerkere rustet til fremtidig vaekst end virksomheder, der halter bagud pa it-
omréadet. Et af de vessentligste politiske mal med det nye erhvervsfremmesystem
er at gge produktiviteten og konkurrenceevnen i danske virksomheder.

Erhvervshusene skal virke som indgang til viden og vejledning, der inspirerer og
ansporer virksomhederne til i hgjere grad at digitalisere og udnytte ny teknologi og
nye forretningsmodeller.

Sjzellandsregionens virksomheder star over for en digital omstilling. Digitalisering af
virksomhederne er helt afgarende for, at virksomhederne kan klare sig i fremtiden,
men mange virksomheder tar ikke tage skridtet og ved ikke, hvordan de skal gribe
det an.

Mal Malet for 2019 er, at Erhvervshus Sjeelland

+  Gennemferer 30 specialiserede forisb med
virksomheder der gnsker at fa sparring og
vejledning om hvordan de udvikler en plan for en
digital forretningsmodel
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» |dentificerer digitﬁeksperter (private radgivere)
som kan hjeelpe virksomhederne med den digitale
omstilling

*  Har min. 2 forretningsudviklere, der er digitale
eksperter, og som arbejder fokuseret med
dagsordenen

»  Har afholdt min. 2 events med tematikker omkring
digitalisering

Metode Maiet opgares af Erhvervshus Sjeelland

Afrapportering | Erhvervshus Sjaelland udarbejder samlet opgarelse til KKR
Sjeelland

Mal 8 — Erhvervsfremmestrategi

| rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2019-2020 fremgér det,
at erhvervshusenes beslyrelser skal sikre, at KKR inddrages i
erhvervshusenes bidrag til erhvervsfremmestrategien, herunder i
formuleringen af de regionale kapitler.

Erhvervshus  Sjeellands bestyrelse skal bidrage il den nationale
erhvervsfremmestrategi 2020 og sikre, at KKR Sjaslland inddrages i dette, herunder
i formuleringen af det regionale kapitel i den nationale erhvervsfremmestrategi.

Erhvervshus Sjeelland vil i 2019 vaere dagsordenseettende for at dokumentere og
kommunikere de szerlige udfordringer for erhvervsudviklingen i Sjaellandsregionen.

Erhvervshus Sjeelland er ansvarlig for afholdelse af strategiseminar og workshop
med fokus pa det decentrale kapitel i den nationale erhvervsfremmestrategi i
samarbejde med Erhvervsstyrelsen.

Erhvervshus Sjeslland er ansvarlig for, at KKR Sjzelland forelaegges udkast til strategi
2020 pa medet i juni 2019.

Erhvervshus Sjeelland er ansvarlig for at KKR Sjeelland foreleegges en proces for
udarbejdelse af strategi 2021 og frem pa medet i august/september 2019. Formalet
er at fastleegge samarbejdet mellem Erhvervshus Sjeelland og KKR Sjeelland i den
kommende strategiproces.

Som et led | strategiprocessen er det Erhvervshus Sjesllands ansvar, at der
udarbejdes en grundlagsanalyse af de sjeellandske erhvervsvilkar for 2020, som kan
danne grundlag for strategiske draftelser om den kommende strategi.

Mal 9 - Kortleegning af virksomhedernes behov for specialiseret
vejledning og udvikling af Erhvervshus Sjzellands produkter il
virksomhederne

Der er, seerligt i etableringsfasen for det nye erhvervsfremmesystem, behov for at
sikre, at erhvervshuset far et solidt grundlag for at lgse sine opgaver. Det krasver
forst og fremmest et grundigt kendskab til, og formulering, af virksomhedernes
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behov for, og efterspargsel efter, specialiseret erhvervsservice. Og i forleengelse
heraf udvikling af de produkter inden for specialiseret erhvervsservice, som
Erhvervshus Sjeelland udbyder.

Mal Malet for 2019 er, at Erhvervshus Sjselland
«  Kortlaegger alle virksomheder i erhvervshusets
omrade fordelt pa:
1. Iveerkseeltere
2. Sma- og mellemstore virksomheder (SMV)
3. Store virksomheder
»  Dokumenterer kendskab til virksomhedernes
behov for specialiseret erhvervsservice gennem
beskrivelse af disse fordelt pa de tre
virksomhedsgrupper
«  Fremlaegger plan for (udvikling af) produkter, der
kan mgde virksomhedernes behov

Metode Malet opgeres af Erhvervshus Sjzelland
Afrapportering | Erhvervshus Sjeelland udarbejder samlet opgarelse til KKR
Sjeelland

Mal 10 — Samarbejde med Erhvervshus Hovedstaden om Greater
Copenhagen
Som vaesentlige akterer i erhvervsfremmesystemet i Greater Copenhagen, har

Vaeksthus Sjeelland og Veeksthus Hovedstaden hidtil haft ef teet samarbejde og
enslydende resultatkontrakter med de respektive KKR'er.

Det er et mal for Erhvervshus Sjeelland i 2019, at samarbejdet med Erhvervshus
Hovedstaden fortseettes og udvikles i de kommende ar, blandt andet med fokus pa
at understette det tvaerregionale erhvervspolitiske samarbejde Greater
Copenhagen.

Mal Malet for 2019 er, at Erhvervshus Sjaelland

» Etablering af et konkret samarbejde omkring
virksomhedsforlab, deling af ressourcer mellem
organisationerne og feslles events omkring EEN
(Enterprise Europe Network)

« Der laves en samarbejdsaftale med Copenhagen
Capacity om konkrete aktiviteter méalrettet
tiltraekning af udentandske investeringer,
virksomheder og talenter til kommunerne i
Sjeelland.

+ Der laves en samarbejdsaftale omkring
aktiviteterne i Early Warning

« Der laves en aftale omkring samarbejde mellem de
indstationerede medarbejdere fra Danmarks
Eksportrad

«  Der udvaelges 1-3 forretningsudviklere, der
arbejder pa tvaers af de to regioner indenfor deres
ekspertiseomrade f.eks. indenfor rettigheder,
varemaerker mv.

+  Der laves min. 1 stort feelies arrangement (min.
100 deltagere) for de to Erhvervshuse
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« Der afsgges muligheder for samarbejde omkring
furismevirksomheder
Metode Malet opgeres af Erhvervshus Sjzelland
Afrapportering | Erhvervshus Sjaelland udarbejder samlet opgarelse til KKR
Sjeelland

Mal 11 - Identifikation af kommende staerke erhvervsgrupper
En reekke indsatser i Region Sjeelland kan identificeres som veerende kommende
staerke erhvervsgrupper, som kan fa stor betydning for fortsat vaekst og
erhvervsudvikling i Region Sjzelland. Staerke erhvervsgrupper kan desuden veere
grundiag for fremtidig deltagelse i/etablering af nationale klynger og
innovationsnetvaerk.

Mal Malet for 2019 er, at Erhvervshus Sjeelland afs@ger
potentialet for at etablere en kommende steerk
erhvervsgruppe. Det kan fx vasre inden for (listen er ikke
udtgmmende):

Biotekproduktion

Bygge/anleeg

Virksomheder der arbejder inden for ventilation
IT og Tech

Turisme

Grupper af virksomheder inden for produktions-
erhvervene plast, fedevarer og jern -og metal.

| Metode Malet opgeres af Erhvervshus Sjselland
Afrapportering | Erhvervshus Sjaslland udarbejder samlet opgerelse til KKR
Sjaeliand

Ma! 12 - Erhvervshusenes opsogende indsats

| rammeattalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2019-2020 fremgar det,
at rammerne for den opsg@gende indsats skal veere beskrevet neermere i de
arlige resultatkontrakter mellem KKR og def enkelte erhvervshus og sker efter
dialog med erhvervsorganisationerne.

Erhvervshus Sjzelland skal bade betjene vaekstvirksomheder og den store, brede
gruppe af gvrige virksomheder med behov for specialiseret erhvervsservice.
Erhvervshusene skal séledes spille en vazsentlig rolle over for de centrale
udfordringer og muligheder, det lokale erhvervsliv star over for de kommende ar.

Opsegende indsats
Mal for Erhvervshus Sjaellands opsggende indsats:

e Markedsfaring af Erhvervshusets tilbud gennem brancheorganisationer og
lokale erhvervsrad, gennem pressen og gennem sociale medier og
nyhedsbreve.

o Arbejdet med virksomhederne i Erhvervshuset er koordineret og registreret i
det felles CRM-system, som de lokale erhvervsfremmeakterer har mulighed
for at tilkoble sig.

¢ Der er aftalt koordineringsm@der mellem avrige offentlige og statslige tilbud
séledes at den ops@gende indsats er koordineret mellem parterne.
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¢ Der udarbejdes en nulpunktsmaling af kendskabet til Erhvervshuset og dets
aktiviteter.

e Der etableres en informationskampagne til alle virksomheder i Region Sjzeliand
som har tit formal at g@re virksomhederne opmaerksomme pa muligheder i
Erhvervshuset
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Samlet oversigt over mal

Overskrift
Mal 1 - Specialiseret

vejledning til den brede
gruppe af virksomheder

Kvalitetsmal

e 400 korte forlgh
300 handlingsplaner, herunder:
- Generel tilfredshed: 80 %

Metode/ansvarlig

o Antalsmal og
kvalitetsmal
opgares af hhv.

15 udviklingsplaner, herunder:

- Generel tiliredshed: 90 %

- Konsulentens kompetencer: 90 %
- Effekt af sparring (oplevet): 90 %
- NPS: 70

- Konsulentens kompetencer: 80 % Erhvervshus

—- Effekt af sparring (oplevet): 70 % Sjeelland og

- NPS: 50 Erhvervsstyrelsen
Mal 2 — Specialiseret ¢ 300 veskstplaner, herunder: ¢ Antalsmal og
vejledning til virksomheder - Generel tilfredshed: 80 % kvalitetsmal
med vakstpotentiale -~ Konsulentens kompetencer: 80 % opgares af hhv,

- Effekt af sparring (oplevet): 70 % Erhvervshus

- NPS: 60 Sjeelland og

Erhvervsstyrelsen

Mal 3 - Virksomhedernes
tilfredshed med den
specialiserede vejledning

NPS: 60

e Malet opgares af
Erhvervsstyrelsen

Mal 4 - Virksomhedernes
oplevede effekt af den
specialiserede vejledning

e Min. 70 % af de virksomheder, der har modtaget
specialiseret vejledning vurderer, at Erhvervshuset
vejledning har effekt

o Malet opggres af
Erhvervsstyreisen

Mal 5A — Erhvervshusene
som knudepunkter i
erhvervsfremmesystemet

e Fysisk etablering samt udarbejdelse af
samarbejdsaftaler med de tre statslige ordninger
» Koncept for digital radgiverplatform
e Min. 1 feelles moade for alle aktgrer i
erhvervsfremmesystemet i region Sjelland
e Min. 1 arrangement for private radgivere
e 70 % af virksomheder, der modtager en
handlingsplan, henvises til anden radgivning
¢ 80 % af virksomheder, der modtager en vaekstplan,
henvises til anden radgivning
* 100 % af virksomheder, der modtager en
vaeksiplan, henvises til anden radgivning
»  Erhvervshus Sjeelland Erhvervshuset i
forbindelse med made i
byrad/kommunalbestyrelse eller relevant politisk
udvalg i alle 17 kommuner
[ ]

e Malene opgores
af Erhvervshus
Sjeelland

Mal 5B — Samarbejde med
kommunerne og lokal
erhvervsservice

¢ Etablering af feelles samarbejdsforum mellem de
lokale erhvervsfremmeaktgrer og den
specialiserede erhvervsservice i Erhvervshus
Sjeslland

e Etablering af "code of conduct” ift. arbejdsdelingen
mellem den lokale og specialiserede
erhvervsservice

* 4 arlige mpder mellem de lokale
erhvervsfremmeaktgrer og Erhvervshus Sjzelland

o Etablering af seerligt netvasrk for alle
kommunikationsfolk inden for erhvervsfremme i
region Sjaelland

» Etablering af samarbejde vedr. brug af lokale
kommunikationskanaler

¢ Malene opgares
af Erhvervshus
Sjeeliand
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¢ Tilbud om marked_sfejring af speciaﬁseret
erhvervsservice via 10 nyhedsbreve

Mal 5C — Erhvervshuset som
facilitator for samarbejde pa
tveers

o Afholdelse af 2 konferencer mhp. at sam!eo_g
facilitere samarbejde pa tveers

o Malet opggres af
Erhvervshus
Sjeelland

digital indgang til
erhvervshusene

Mal 6 — Etablering af en feelles

¢ Etablering af digital indgang til erhvervshusene
med faelles visuel identitet

o Malet opggres af
Erhvervsstyrelsen

Mal 7 - Saerlig indsats for
digital omstilling

s 30 specialiserede forlgb vedr. digital
forretningsmodel

« |dentifikation af digitale eksperter (private
radgivere)

» |dentifikation af 2 digitale eksperter

(forretningsudviklere)

2 events vedr. digitalisering

o Malene aézres
af Erhvervshus
Sjeeliand

Mal 8 -
Erhvervsfremmestrategi

Afholdelse af strategiseminar og workshop
Forelaeggelse af udkast til sirategi 2020 for KKR
Forelaeggelse af proces for udarbejdelse af strategi
2021 for KKR

o Malene opgares
af Erhvervshus
Sjeelland

Mal 9 — Kortlagning af
virksomhedernes behov for
specialiseret vejledning og
udvikling af Erhvervshus
Sjeellands produkter til
virksomhederne

Kortleagning af virksomheder

« Dokumentation for kendskab til virksomhedernes
behov for specialiseret erhvervsservice

o Plan for (udvikling af) produkter, der mgder

virksomhedernes behov

¢ Malene opgsres
af Erhvervshus
Sjeslland

Mal 10 — Samarbejde med
Erhvervshus Hovedstaden
om Greater Copenhagen

¢ Etablering af et konkret samarbejde omkring
virksomhedsforlzb, deling af ressourcer mellem
organisationerne og faelles events omkring EEN
(Enterprise Europe Network)

o Der laves en samarbejdsaftale med
Copenhagen Capacity om konkrete aktiviteter
malrettet tiltraekning af udenlandske
investeringer, virksomheder og talenter il
kommunerne i Sjeelland.

e Der laves en samarbejdsaftale omkring
aktiviteterne i Early Warning

e Der laves en aftale omkring samarbejde mellem
de indstationerede medarbejdere fra Danmarks
Eksportrad

o Der udveelges 1-3 forretningsudvikiere, der
arbejder pa tveers af de to regioner indenfor
deres ekspertiseomrade f.eks. indenfor
rettigheder, varemaerker mv.

e Der laves min. 1 stort feelles arrangement (min.
100 deltagere) for de to Erhvervshuse

e Der afs@ges muligheder for samarbejde
omkring turismevirksomheder

o Malene opgares
af Erhvervshus
Sjeelland

Mal 11 — Identifikation af
kommende starke
erhvervsgrupper

o Afsggning af potentialet for etablering af en
kommende staerk erhvervsgruppe

e Malet opgares af
Erhvervshus
Sjeelland

Mal 12 — Erhvervshusenes
opsogende indsats

o Markedsfaring af Erhvervshuset tilbud

e Koordinering og registrering af arbejdet med
virksomhederne via CRM-system

o Aftaler om koordineringsmader med gvrige
offentlige og statslige tiibud

» Nulpunktsmaling af kendskabet til Erhvervshuset

e Malene opgares
af Erhvervshus
Sjeelland
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¢ Informationskampagne til virksomhederne i Region
Sjzlland
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Bilag 2
Virksomhedsforleb 2019 i Erhvervshuset

o ’
'S ERHVERVSHUS

) SHLLAKG

Erhvervshusets leverance 2019

Vazkstforiob ¥ Vaekstforlob+
Virksomheds — Virksomheds vaekstvirk
kontakter foripb Specialiseret somheder
med saerligh
Registreras Evalueres til wmksipcten

thale
“400
virksomheder

virksomheder

15

\eder  virksomheder

Erhvervsudvikling

Vaeksthus Sjeeliand har tidligere arbejdet med ca. 300 virksomheder om aret, som
har modtaget en veekstplan. Herudover har man arbejdet med yderligere 300
virksomheder i kortere forlgb.

Ved overgangen til Erhvervshus Sjeelland er budgettet til Resultatkontrakt eget
med ca. 53%. Herfra skal udtraskkes bidraget til Eksportradet, hvilket giver en
budgetforagelse pa ca. 45%. Derfor har det vaeret rationalet, at den nye og bredere
malgruppe skulle serviceres pa niveau med de tidligere vaekstforlgb, dog er det
vurderingen, at nogle forlab vil blive af kortere varighed end Vaekstforlgbene.
Samtidig er det ogsé vurderingen, at basisomkostningerne for Erhvervshuset kun i
begraenset omfang bliver @get ved overgangen. Det betyder, at en starre del af
budgetforagelsen vil komme virksomhederne til gode.

Derfor har rationalet vasret, at man ager det samlede mzengde af forlab med 70%,
hvor der er en 105% foragelse i forhold til de laengerevarende forlgb og en 33%
foragelse af de korte forlgb. Det er muligt, at der kommer mange flere korte forlab,
men her er det tanken, at 2019 anvendes som et ar, hvor man far vurderet den

samlet efterspargsel til Erhvervshus Sjaelland, hvorfor man kan korrigere seerligt de
korte forlab i 2020.
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Der er grundlaeggende fire kategorier og mal for Resultatkontrakten 2019:

Virksomhedskontakter — Virksomhedsforlgh — Vaskstforlgb - Vaekstforlgb+

Virksomhedskontakter

Kategorien virksomhedskontakter indeholder alle vores meget korte forlzb, hvor
Erhvervshus Sjeeliand via telefon eller en kort samtale i en given situation taler
med en virksomhed om en given problemstilling. Det kan ogsa vaere meget korte
samtaler om brug af f.eks. den digitale platform, hjaelp til at finde konkrete
veerkigjer etc. Derudaver indeholder kategorien ogsa deltagere pa events,
Veekstfabrikanter og andre, som Erhvervshus Sjeelland er i kontakt og i dialog med,
men som erhvervshuset ikke har leengere forlgb med eller som ikke har behov for
yderligere specialiseret vejledning.

Virksomhedsforiab

Kategorien virksomhedsforlgb er for virksomheder, Erhvervshus Sjaelland laver
specialiseret forleb med. Forlabene vil typisk tage udgangspunkt i en given
problemstilling som virksomheden har fokus pa og vores sparring vil afklare,
hvordan man konkret kan handtere problemstillingen. Virksomhedsforigbene er
typiske specialiserede forleb med ikke veekstvirksomheder om f.eks.
generationsskifte, digitalisering, internationalisering, patenter/varemaerker,
driftsoptimering, strategi og ledelse mm. Ved alle virksomhedsforlgb udarbejdes
der en handlingsplan i samarbejde med virksomheden som der falges op pa.

Vakstforlob

Kategorien Vaekstforlgb er et Vaekstforlgb, svarende til forlgb afholdt i Vaeksthuset
med fokus p& virksomhedens udvikling. Der afholdes mgde(r), og opfelgning med
virksomheden. Fokus er pa virksomhedens problemstilling og lzsning af denne for
at komme videre. Der arbejdes derudover konkret med at udarbejde en vaekstplan
som der folges op pé Izbende. Vaekstforlpbet straekker sig typisk over en
laengerevarende periode.

Vakstforlob+

Kategorien Veekstforlgb+ er et seerligt dybdegéende forlab for virksomheder med
et seerligt stort potentiale. Her er der involveret private radgivere i dialogen og i
forlabet med virksomhederne, og der kares en leengere proces med fokus p&
virksomhedens udvikling ift. deres strategisk retning. Der udarbejdes en
udviklingsplan i samarbejde med virksomheden som der Igbende falges op pa.
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Bilag 3

Sjeellandsmodellen

Lokal

_ \hecialiseret
Graznseland :
erhvervsseriis hvervsservice

Arbejdsdeling i nyt erhvervsfremmesystem

Erhvervshuse

Malgruppe: Alle
virksomheder

Kommuner
- Lokale
erhvervsiremme

Malgruppe: Lokale fer-
startere, iveerksaettere og
virksomheder

Digital
erhvervsfremmeplatform

Malgruppe: Alle
virksomheder

24

P



2.3

Beslutningssag: Status og det videre arbejde med
erhvervs- og turismefremme



KKR Sjeellands indledende indspil til erhvervsfremmestrategi fra
2020 og frem

Kaere bestyrelse for Erhvervshus Sjeelland

| forbindelse med, at | skal bidrage (herunder med regionalt kapitel for
Sjeelland) til, at Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse skal formulere en
samlet strategi for den decentrale erhvervsfremmeindsats fra 2020 og
frem — og at | i den forbindelses skal inddrage KKR Sjzelland — har vi pa
mgde i KKR Sjeelland den 24. april 2019 dreftet udfordringer, potentialer
og hovedudfordringer i Sjaellandsregionen.

P& baggrund af dreftelserne i KKR Sjaelland skal vi foresla, at der i bidrag
til strategien for 2020 laegges veegt pa felgende opmeaerksomhedspunkter
i bidraget til Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse:

Udfordringer:

- Rammebetingelser (infrastruktur, digital infrastruktur,
uddannelsesniveau/-udbud m.v.)

— Digitalisering / og automatisering / robotteknologi (lave
produktivitetsstigninger via ny teknologi)

— Eksport/nye markeder

- Kapital/investeringer.

Potentialer/prioriteter:

— Virksomhedsudvikling (professionalisering, vaekst og/eller
konsolidering, digitalisering/automatisering og internationalisering) —
med fokus pé bl.a. at Iefte ambitionsniveau og opdyrke nye markeder.

— Styrkepositioner/klynger med fokus pa:

- Life-science med afsaet i bl.a. den hgijt specialiserede
nordvestsjeellandske industriproduktion (biotek og medico) og
baseret pa eksisterende strategiske indsatser ogsa i regi af Greater
Copenhagen-samarbejdet

- Logistik/transport — saerligt med afsaet i den gstlige del af geografien
(Kgge m.v.)

— Bygge-/anlaeg

- Miljgteknologi, herunder baeredygtige energiformer og —lagring —
bl.a. med afsaet i forsknings og udviklingsmiljger p4 RUC og DTU-
Risg

- Fodevareproduktion og —udvikling, herunder produktionsteknologi
og -processer (ogsa med sammenhaeng til biotek/enzymindustri).

KKR

SJALLAND

Dato: 25. april 2019

Sags ID: SAG-2019-00760
Dok. ID: 2749286

E-mail: JEBJ@kI.dk
Direkte:

Solred Kommune
Solrgd Center 1
2680 Solrgd Strand

www.kl.dk/kkr-sjeelland
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Veaekstdrivere — viderefgre fokus fra strategi 2019 (partnerskaber for grgn
omstilling; Femern-forbindelsen som vaekstdriver) Turisme (i
sammenheeng til udviklingsplan) — der er enighed i KKR Sjeelland om at
realisere uudnyttede potentialer i turismen som vaeksterhverv og i
forleengelse heraf, er der igangsat arbejde med en udviklingsplan og en
raekke gvrige aktiviteter. Samtidig er der nye muligheder i regi af DEB til
at understgtte (gkonomisk) strategiske indsatser pa omradet.

Endvidere er vort naboskab til Hovedstaden i KKR Sjeaellands optik en
styrkeposition vi fortsat bgr udvikle gennem samarbejder med KKR
Hovedstaden og Erhvervshus Hovedstaden om faelles sigtelinjer for
strategisk erhvervsfremme gst for Storebeelt.

KKR Sjeelland skal desuden tilkendegive, at der fortsat skal veere fokus
pa at styrke rammebetingelserne for vaekst malrettet de valgte prioriteter.
Seerligt bgr der laegges vaegt pa indsatser, der kan Igfte forsknings- og
uddannelsesmaessige styrker pa i Sjaelland beliggende erhvervsrettede
og videregaende uddannelses- og forskningsinstitutioner, en styrket
kobling til beskeeftigelsesomradet bl.a. i forhold til at sikre tiltreekning af
kvalificeret arbejdskraft, lafte uddannelsesniveau og —udbud samt
tiltreekning af talenter og tiltraekning af kapital samt ngdvendig
infrastruktur i forhold til bade trafikale forhold og digitalt.

Det foreslas desuden, at der i bidraget til DEB laegges vaegt pa, at det
strategiske arbejde med decentral erhvervsfremme skal have fokus pa at
gge kendskab og udbredelse af de offentlige erhvervsfremmeydelser.
Ligesom roller og opgaver for de forskellige akterer i erhvervsfremme
skal tydeliggeres, sa de tilstreebte forenklinger og effektiviseringer
realiseres.

KKR Sjeelland gav desuden opbakning til, at Erhvervshusets bestyrelse
vil tydeliggere styrkepositionerne Landbrug & fgdevarer samt Milja/Grgn
omstilling og cirkuleer gkonomi i det endelige bidrag til Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse.

Der var i KKR tydelige ambitioner om at forbedre
erhvervsfremmeindsatsen i Region Sjeaelland. Lokal erhvervsfremme og
Erhvervshusets aktiviteter skal heenge sammen og styrke hinanden,
saledes at virksomhederne oplever, at indsatsen for at opfylde deres
behov haenger sammen pa tveers.

Vi ser frem til det videre samarbejde om en styrket
erhvervsfremmeindsats, der kan skabe vaekst og arbejdspladser i
virksomhederne i kommunerne i KKR Sjeelland.

Med venlig hilsen

Niels Horup Carsten Rasmussen
Formand KKR Sjelland Neestformand KKR Sjalland
Borgmester i Solrad Kommune Borgmester i Lejre Kommune

Dato: 25. april 2019

Sags ID: SAG-2019-00760
Dok. ID: 2749286

E-mail: JEBJ@kl.dk
Direkte:

Solrgd Kommune
Solrgd Center 1
2680 Solrgd Strand
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Udfordringer, potentialer og hovedprioriteter |
region Sjaelland

Input til erhvervsfremmestrategien for 2020 og frem

Udfordringer og potentialer

Erhvervslivet i region Sjzaelland er inde i en positiv udvikling. Der er hgjkonjunktur i Danmark, efterspgrgslen
efter varer og serviceydelser er hgj, beskaeftigelsen i landet som helhed er hgjere end nogensinde fgr, og det
gar isaer rigtig staerkt i Hovedstadsregionen. Derfor flytter borgere i stigende grad til region Sjeelland, og flere
og flere pendler mellem region Sjzelland og Hovedstadsregionen. Det er iszer den gstlige del af regionen, der
har haft gavn af den kraftige fremgang i hovedstadsomradet.

Konjunkturudviklingen betyder imidlertid ogsa, at flere og flere virksomheder har sveert ved at finde
kvalificerede medarbejdere, og som konsekvens heraf mister hver tiende danske virksomhed ordrer.! Det
kan i sidste ende begraense vaeksten i hele regionen i de kommende ar. Pa trods af de gunstige konjunkturer,
sa har region Sjeelland oplevet, at man halter efter de andre fire regioner pa en raekke omrader. Nedenfor
fremhaves de omrader, som ogsa adresseres i denne strategi.

Erhvervsstrukturen i region Sjaelland er bl.a. kendetegnet ved fglgende forhold?

e En relativt lav andel af indbyggerne har en videregaende uddannelse, og regionens virksomheder
beskaeftiger en endnu lavere andel personer med en videregaende uddannelse. Til gengaeld er der
relativt mange indbyggere og beskaeftigede med en faglaert eller ufaglaert baggrund.

o Det store udbud af fagleert arbejdskraft i kombination med naerheden til det store marked for bygge-
og anlaegstjenester i Kebenhavn bevirker, at region Sjeellands bygge- og anlagsvirksomheder har en
gkonomisk aktivitet, der raekker langt ud over den lokale efterspgrgsel. Saledes har bygge- og
anlaegsbranchen stgrre relativ gkonomisk betydning i region Sjalland, end den har i de gvrige
regioner.

e Samtidig betyder det begraensede udbud af arbejdskraft med en videregaende uddannelse, at der er
relativt fa videnintensive virksomheder i region Sjaelland, og det er en selvforstaerkende dynamik,
idet iseer videnintensive virksomheder har gkonomiske fordele ved at ligge geografisk teet og i
nzerhed af den hgjtuddannede arbejdsstyrke (agglomerationseffekter).

e Region Sjaxlland har landets hgjeste andele af virksomheder med under 1 ansat og
enkeltmandsvirksomheder. Disse virksomheder afsaetter deres varer og serviceydelser lokalt. Derfor
anvendes ca. 70% af den samlede tilgang af varer og serviceydelser i region Sjelland inden for
regionens graenser, mens 62-66% af tilgangen anvendes lokalt i de gvrige regioner.

e Omvendt er der kun 60 virksomheder med 250 ansatte eller derover, der har hovedsade i region
Sjeelland. Regionen har ligeledes landets laveste andel selskaber.

1 DI’'s undersggelse af Lokalt Erhvervsklima 2018.
2 Se Bilag 1 for data og statistik vedrgrende rammevilkar og erhvervsstruktur i region Sjeelland. Kilderne til disse
oplysninger er bl.a. Center for Vaekstanalyse, "VaekstTendens 2017”, "VakstTendens 2018” og ”Grundlagsanalyse

2018” samt data fra Danmarks Statistik og CVR-registret.



Denne erhvervsstruktur bevirker, at erhvervslivet i region Sjaelland — pa trods af hgjkonjunkturen - er bagud
pa mange parametre i forhold til de gvrige regioner, fx:

Lav andel hgjvaekstvirksomheder;

Lav og faldende totalfaktorproduktivitet i serviceerhvervene;

Lav digitaliseringsgrad;
e Favirksomheder investerer i innovation;
e F3 eksportvirksomheder og lav eksportvaerdi.

Ikke bare er erhvervslivet i region Sjaelland bagud pa mange parametre. Det er ogsa sakket laengere og
leengere bagud i forhold til de gvrige regioner gennem de seneste 10 ar. Saledes er BNP vokset med 0,2%
siden 2007 i region Sjzelland. | samme periode er landets samlede BNP vokset med 7,6%, og i de gvrige
regioner har der vaeret fremgang pa mellem 3,9% og 20,8%. Ligeledes var der i 2017 4,4% feerre beskaeftigede
i virksomheder og offentlige institutioner i region Sjaelland end 10 ar tidligere. Det er den stgrste procentuelle
tilbagegang i alle fem regioner, og det svarer til 15.000 personer. Til sammenligning er der i dag 65.000 flere
beskzeftigede i region Hovedstaden, end der var i 2007.

Men der er ogsa potentialer for erhvervsudvikling i region Sjeelland, og en stor del af dette potentiale knytter
sig til neerheden til Kgbenhavn. Region Sjzelland er i gkonomisk henseende en oplandsregion til Kgbenhavn
uden et tydeligt internt gkonomisk centrum. | stedet retter infrastrukturen samt person-, vare- og
servicestrgmme sig i hgj grad mod Kgbenhavn og gar kun i mindre grad pa tvaers internt i regionen. Region
Sjeelland og region Hovedstaden udggr et integreret arbejdsmarked, hvor 135.000 personer pendler pa
arbejde pa tvaers af regionsgraensen, og hvor mange unge uddannelsessggende fra region Sjalland sgger
mod hovedstaden. Virksomhederne i de to regioner udggr et samlet gkosystem, hvor store og sma
virksomheder pa tveers af regioner er afhangige af hinanden. Denne taette kobling til et hovedstadsomrade,
der i stigende grad fungerer som hele Danmarks vaekstmotor, udggr et stort potentiale for erhvervsudvikling
i region Sjeelland.

Grgn omstilling vurderes ogsa at vaere et omrade med stort potentiale i region Sjeelland. Danmark er
anerkendt som et af de mest succesfulde lande i forhold til at omstille til et baeredygtigt, grent samfund, og
bl.a. bygge- og anlaegsbranchen og fgdevaresektoren rummer nogle af de stgrste potentialer for cirkulzer
gkonomi i Danmark.? Region Sjeelland er samtidig kendt for etablering af biogkonomisymbiosen omkring
Kalundborg og lignende symbiose omkring grgn omstilling kunne taenkes etableres. Flere verdensfgrende
virksomheder indenfor grgn omstilling (herunder ren luft virksomheder) er beliggende i region Sjlland, men
der er ikke skabt st@rre sammenhang og samarbejde mellem dem. Ved udnyttelse af symbiosetankegangen
og ved at give omradet et reelt Igft kunne det pa sigt skabe banebrydende virksomheder indenfor grgn
omstilling.

Rammestrukturmaessigt er der ogsa potentiale for vaekst og udvikling de kommende ar, idet fx
infrastrukturen er under udbygning, og med den kommende Femernforbindelse kommer nye muligheder for
vaekst og udvikling. Etableringen af Femernforbindelsen kan vaere en gamechanger for region Sjzelland
safremt man griber muligheden for at skabe et godt gkosystem. Dvs. skaber gode rammer for
virksomhedsetablering pa basis af infrastrukturprojektet, sikrer adgang til kvalificeret arbejdskraft, og sikrer
uddannelse.

3 Erhvervsfremmestrategi 2019.



To-strenget erhvervsfremmeindsats

| lyset af de beskrevne udfordringer og potentialer for erhvervsudvikling i region Sjaelland foreslas en to-
strenget erhvervsfremmeindsats, hvor den ene del fokuserer pd at professionalisere en bred gruppe af
virksomheder med henblik pa at seette dem i stand til at arbejde malrettet og succesfuldt med vaekstdrivere,
og den anden del fokuserer pa store, forandringsskabende indsatser, der bade adresserer erhvervsudvikling
og rammevilkar.

Gennem den fgrste del af indsatsen tilfgres strategisk viden og ledelsesmaessige kompetencer til sma, lokalt
orienterede virksomheder. Som beskrevet ovenfor er der mange af denne type virksomheder i region
Sjeelland, og hovedparten af dem er darligt rustet til at arbejde malrettet med vaekstdrivere i form af fx
digitalisering eller internationalisering. Fx kan internationalisering fgrst fungere som vaekstdriver, nar
virksomheden har et produktivitetsniveau og en salgsvolumen/kapacitet, der saetter den i stand til at klare
sig igennem det fgrste mgde med international konkurrence. Derfor er formalet med fgrste del af indsatsen
at styrke en bred gruppe af sma, lokalt orienterede virksomheder. Udover tilfgrsel af viden og kompetencer
omfatter professionaliseringen ogsa basal digitalisering af interne administrationsprocesser og evt. andre
interne kerneprocesser, hvor der eksisterer standardlgsninger. Alle disse forhold skal veere pa plads internt i
virksomhederne, fgr de kan arbejde malrettet og succesfuldt med vaekstdrivere. Efterfglgende fokuseres pa
vaekstdrivere i form af avanceret digitalisering, serviceinnovation og internationalisering, da de vurderes at
have et stort potentiale i lyset af erhvervsstrukturen i region Sjaelland. Vaekstdriverne skal desuden ses i en
sammenhang, idet fx digitalisering og serviceinnovation ofte er forudssetninger for succesfuld
internationalisering.

Formalet med den anden del af indsatsen er at skabe et kursskifte i region Sjlland, der kan bane vejen for
vedvarende, hgj erhvervspkonomisk vaekst og udvikling. Region Sjeelland halter efter de @vrige regioner pa
mange parametre, og hvis erhvervsfremmeindsatsen designes efter samme model og omfang i alle regioner,
vil det ikke aendres. Hvis der skal ske et kursskifte i region Sjaelland, er der behov for gennemgribende,
forandringsskabende indsatser, der er brede i den forstand, at de bade adresserer erhvervsudvikling og
rammevilkar - fx infrastruktur og uddannelse, - og intensive i forhold til dybde og varighed i arbejdet med
virksomhederne. En gennemgribende, forandringsskabende indsats kan fx udnytte den aktivitetsskabende
effekt af et stort anlaegsprojekt, eller den kan vaere koncentreret om et bestemt geografisk omrade eller en
bestemt erhvervsgruppering, hvor der er et stort, uudnyttet vaekstpotentiale, eller den kan vaere bygget op
med skarpt fokus pa en bestemt indsatstype eller veekstdriver og understgttet af seendrede rammevilkar.
Uanset indsats sa er fglgende forhold essentielle for succes og effekt: (i) at virksomhederne kan se
potentialet, (ii) at erhvervslivet i alle 17 kommuner involveres i minimum én af de gennemgribende,
forandringsskabende aktiviteter, der ivaerksaettes, og (iii) at indsatsen er baseret pa fakta og empirisk evidens
vedr. fx vakstpotentiale, nggleviden og kritisk masse af virksomheder. De gennemgribende,
forandringsskabende indsatser skal desuden tage hgjde for det igangveerende arbejde i Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse med at udpege 10-12 nationale styrkepositioner.

Det forventes, at hovedparten af indsatsen vil ligge pa den del, der er malrettet den brede gruppe af
virksomheder i form af professionalisering, digitalisering, serviceinnovation og internationalisering. Som
udgangspunkt forventes, at ca. 70% af indsatsen ligger her, mens de resterende 30% anvendes pa de
gennemgribende, forandringsskabende indsatser. Feelles for alle indsatserne er, at de udnytter naerheden til
Kgbenhavn og Igses i et teet samspil med erhvervsfremmeaktgrer i region Hovedstaden. Ligeledes har
indsatserne det feellestraek, at grgn omstilling taenkes ind i al sparring med virksomhederne, hvor grgn
omstilling er bredt defineret som baeredygtighed inden for alle omrader af virksomhedernes aktiviteter.



Erhvervsfremmesystemet i region Sjaelland vil desuden arbejde pa at gge virksomhedernes kendskab til
erhvervsfremmeydelserne og sikre en god koordinering af aktiviteterne, saledes at tilbuddene bliver enkle
og forstaelige for virksomhederne.

Parallelt med erhvervsfremmeindsatsen bgr der fortsat vaere fokus pa at styrke rammebetingelserne for
erhvervslivet i region Sjzaelland: udbuddet af kvalificeret arbejdskraft, mulighederne for kompetenceudvikling
og efteruddannelse, virksomhedernes adgang til kapital samt den trafikale og digitale infrastruktur. Den
nuvaerende hgjkonjunktur ggr det vanskeligt for virksomhederne at finde kvalificeret arbejdskraft, ligesom
der er udsigt til mangel pa faglaerte pa laengere sigt. Der er derfor bade behov for initiativer, der pa kort sigt
kan gge udbuddet af kvalificeret arbejdskraft (fx tiltraekning af arbejdskraft fra andre dele af landet eller
udlandet samt social inklusion) og indsatser, der sikrer et udbud pa lsengere sigt (uddannelser). | lyset af det
relativt lave uddannelsesniveau i region Sjeelland er der desuden behov for at udvikle gode og fleksible
efteruddannelsestilbud, som er malrettet virksomhedernes og medarbejdernes behov. Der er ogsa behov for
at forbedre virksomhedernes adgang til kapital, herunder risikovillig kapital og finansiering af immaterielle
aktiver. Udnyttelse af de muligheder, som naerheden til Kgbenhavn indebaerer, samt virksomhedernes
muligheder for at rekruttere hgjtuddannet arbejdskraft fra Kgbenhavn kreever en god trafikal infrastruktur.
Endelig er en dekkende digital infrastruktur en forudsaetning for stort set al vaekst og udvikling.

Figur 1. To-strenget erhvervsfremmeindsats
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Hovedprioriteter

Den to-strengede erhvervsfremmeindsats er grupperet i tre hovedprioriteter med fglgende overskrifter:
professionalisering (hovedprioritet 1), produktivitet og konkurrenceevne (hovedprioritet 2) og
gennemgribende, forandringsskabende indsatser (hovedprioritet 3). | det fglgende beskrives formal, indhold
og forventet effekt for hver af de tre hovedprioriteter.

Hovedprioritet 1. Professionalisering

Formalet med denne hovedprioritet er at udvikle flere vaekstparate virksomheder i region Sjalland, hvorved
der skabes et bredere fundament af virksomheder, som kan arbejde malrettet og succesfuldt med
vaekstdrivere. Savel erhvervsstrukturen som de ansattes uddannelsesmaessige baggrund dikterer, at dette
ngdvendigvis er en hovedprioritet i region Sjaelland.

Forudseetningen for at arbejde malrettet og succesfuldt med veekstdrivere er en kombination af viden,
kompetencer, commitment og basal digitalisering. Hovedprioriteten skal derfor indeholde en bred pallette
af aktiviteter med henblik pa at professionalisere virksomhederne og @ge savel de ledelsesmaessige
kompetencer som medarbejdernes kompetenceniveau. Professionaliseringen inkluderer ogsa digitalisering
af interne administrationsprocesser, da det er meget vigtigt for at f& succes med mere avanceret
digitalisering.* Hovedprioriteten omfatter desuden det understgttende arbejde i forhold til ivaerksaetteri, da
nye, veekstparate virksomheder er en vigtig del af en kritisk masse af virksomheder, der kan arbejde malrettet
og succesfuldt med vakstdrivere.

Aktiviteterne i hovedprioritet 1 skal malrettes behovene i en bred gruppe af virksomheder, hvorfor de bgr
afholdes i et teet samarbejde mellem den lokale erhvervsservice, Erhvervshus Sjzlland og
uddannelsesinstitutionerne.

Ledelsesmaessige kompetencer og commitment

Det er en forudsatningen for at arbejde malrettet og succesfuldt med selv den mindste forandring i en
virksomhed, at ledelsen har viden, kompetencer og commitment. Med henblik pa langsigtet overlevelse og
opskalering er det ngdvendigt at kunne agere fleksibelt og agilt pa fremtidens udfordringer og muligheder.
Der har desuden laenge veeret forskningsmaessig evidens for, at strategi og strategisk planlaegning er
afggrende for SMV’ernes udvikling. Derfor er et vigtigt element i hovedprioritet 1 tilfgrsel af viden om strategi
og strategiske kompetencer til ledelseslaget.

Konkrete initiativer her kunne vaere indsats omkring strategi, ledelse, ejerskifter, professionelle bestyrelser,
virksomhedsnetvaerk mv., hvor virksomhederne gensidigt forpligtiger hinanden pa aftalte forandringer.

Opgradering af medarbejdernes kompetenceniveau og tilfgrsel af hgjtuddannede

Der er et stort behov for stabile, velfungerende efteruddannelsestilbud i region Sjzelland. Det skyldes dels
den store andel ufaglzerte i de sjeellandske virksomheder, dels en faldende efterspgrgsel efter voksen- og
efteruddannelse som fglge af hgjkonjunkturen, der ggr det vanskeligt for virksomhederne at undvaere
medarbejderne.> Men af hensyn til sdvel virksomhedernes overlevelse som de ufagleaertes jobmuligheder, nar
konjunkturerne vender, er det vigtigt at det prioriteres.

4 Reglab (2018), ”Succesfuld digital transformation i SMV’er”.
5 RIS Group, "Vaekst og vaekstvilkar i region Sjaelland 2018”.



Indsatser med henblik pa at motivere unge til at tage en uddannelse efter afsluttet grund- og
ungdomsuddannelse bidrager til en langsigtet opgradering af kompetenceniveauet i de sjeellandske SMV’er.

Der er ogsa behov for, at virksomhederne ansaetter flere personer med en videregdende uddannelse. Der er
empirisk evidens for, at SMV’er, der ansatter den fgrste hgjtuddannede, far hgjere overlevelsesgrad,
omsatning og beskaftigelse, s& med henblik pa at skabe vedvarende, langsigtede overlevelses- og
vaekstmuligheder er dette ogsa en vigtig prioritet.®

Flere hgjtuddannede kraever bade en indsats over for SMV’erne, sa de bliver opmaerksomme pa gevinsterne
ved at ansaette hgjtuddannede, en indsats af virksomhederne for at gg@re sig attraktive og udvikle pracise
kompetencebeskrivelser, og en indsats pa uddannelsesinstitutionerne med henblik pa at oplyse de
studerende om karrieremulighederne i SMV’er. Der kan ogsa skubbes til virksomhedernes incitamenter til at
ansaette hgjtuddannet arbejdskraft gennem vejledning og sparring om de forskellige Igntilskudsordninger,
som Innovationsfonden tilbyder (landdistriktsvaekstpilot og innobuster). Der er ogsa store perspektiver i at
satse pa studenterprojekter og traineeforlgb som isbrydere mellem virksomheder og hgjtuddannede.

Pa sigt kan flere videregaende uddannelsesinstitutioner i region Sjaelland og kommunale indsatser i forhold
til bosaetning ¢ge udbuddet af hgjtuddannede med bopel i regionen og dermed virksomhedernes
muligheder for at rekruttere hgjtuddannede. Endelig kunne det veere en mulighed for at koble region
Sjeelland op pa tilbud, som retter sig mod internationale talenter til Danmark.

Digitalisering af interne administrationsprocesser

Fgrste trin i en digital transformation er ofte digitalisering af virksomhedens interne
administrationsprocesser, fx bogholderi, regnskab, kommunikation og sagsbehandling. Her eksisterer mange
standardlgsninger, der er ikke behov for dybe it-kompetencer og kompleksiteten er lav, sa der er ikke behov
for omfattede organisatoriske zendringer. Alligevel er det et vigtigt trin, der umiddelbart bidrager til
virksomhedens professionalisering og til at @¢ge produktiviteten i virksomheden. Derfor klassificeres
digitalisering af interne administrationsprocesser pa linje med kompetencetilfgrsel som en forudsaetning for
at arbejde malrettet og succesfuldt med vaekstdrivere.

Her kan konkrete initiativer vaere digitalisering for begyndere, eller digitalisering rettet mod specifikke
brancher, fx bygge og anlaeg eller traditionelle serviceerhverv fx renggring.

Ivaerksaetteri

Indsatsen for at gge antallet af vaekstparate virksomheder omfatter ogsad det understgttende arbejde i
forhold til ivaerkseetteri. Fx i form af inkubationsmiljger, der faciliterer netvaerk mellem ivaerksaetterne og
giver dem adgang til sparring, vejledning og deltagelse i kollektive arrangementer med henblik pa at udvikle
deres forretningsmodel.

Hovedprioritet 2. Produktivitet og konkurrenceevne

Hvor den fgrste hovedprioritet havde til formal at gge antallet af vaekstparate virksomheder i region Sjeelland,
har den anden hovedprioritet til formal at gge vaekstlaget gennem malrettet og behovsafstemt arbejde med
vaekstdrivere. Fglgende vaekstdrivere prioriteres: digitalisering, serviceinnovation og internationalisering.
Denne prioritering afspejler vaekstdrivernes potentiale i lyset af erhvervsstrukturen i region Sjeelland.
Gennem arbejdet med disse veekstdrivere udvikles konkurrencedygtige forretningsmodeller, der bidrager til

5 Epinion (2017) ”Vaerdien af ansaettelsen af den fgrste akademiker i SMV’er”.



vedvarende erhvervsgkonomisk vaekst i regionen. Veaekstdriverne skal desuden ses i en sammenhaeng, idet fx
digitalisering og serviceinnovation ofte er forudsaetninger for succesfuld internationalisering.

Digitalisering

Der er omfattende empirisk evidens for en positiv korrelation mellem digitaliseringsgrad og
totalfaktorproduktivitet.” Der er desuden et bredt potentiale for digitalisering i virksomhederne i region
Sjeelland, da mange har en meget lav grad af digitalisering.® Endelig er der et stort behov for digitalisering
inden for mange servicebrancher, da disse branchers totalfaktorproduktivitet er lav i region Sjalland og har
vaeret faldende gennem en arraekke.® Men behovet begraenser sig ikke til servicevirksomheder. Region
Sjeelland har et vaekstomrade inden for hgjtspecialiseret produktion af fx medicin og f@devarer. Disse
virksomheder har et udviklingsbehov, der typisk knytter sig til gget digitalisering og automatisering af deres
fremstillingsprocesser. 1° Derfor er der ogsd behov for indsatser, der tilgodeser udviklingsbehovet i
hgjtspecialiserede produktionsvirksomheder.

Digitaliseringsindsatserne kan med fordel baseres pa Reglabs digitaliseringstrappe, da succesfulde cases
viser, at virksomheder typisk bevaeger sig pa en feelles digital udviklings- og modenhedstrappe, der starter
med digitalisering af administrationsprocesser (del af hovedprioritet 1) og slutter med digital
forretningsmodel, som kun er relevant for nogle virksomheder. Digitalisering kan desuden blive naervaerende
og konkret for virksomhederne ved at det taenkes ind i alt udviklingsarbejde, og dermed fra
erhvervsfremmesystemets side indarbejdes i tiltag rettet mod fx internationalisering, strategi, salg og
markedsfgring mv.

Pa baggrund af det relativt lave uddannelsesniveau i region Sjeelland er det afggrende for virksomhedernes
evne til at implementere nye digitale Igsninger, at viden om digitalisering fglges op af malrettet, konkret
kompetencetilfgrsel. Her kan bade vaere tale om opgradering af eksisterende medarbejderes it-
kompetencer, tilfgrsel af hgjtuddannede med de rette digitale kompetencer og muligheder for at kgbe
ekstern it-ekspertbistand. De hgjtspecialiserede produktionsvirksomheder har i gvrigt ogsa behov for
specialiserede, tekniske kompetencer. Nye tiltag indenfor digitalisering skal ses i sammenhang med
eksisterende udbud og rettes saerligt mod omrader, der endnu ikke er afdaekket fx anvendelse af big data,
viden om og anvendelsen af SoMe.

Virksomhedernes adgang til kapital og finansieringsmuligheder er ogsa et opmaerksomhedspunkt i forhold til
digitalisering.

Serviceinnovation

Serviceinnovation omhandler udvikling af nye forretningsmodeller, der enten omfatter nye, innovative
serviceydelser som tilleeg til eksisterende produkter/services eller en videreudvikling af kvaliteten af
eksisterende serviceydelser. Serviceinnovation er én af de prioriterede vaekstdrivere i region Sjaelland, fordi
servicevirksomheder pa nogle omrader har stgrre vaekstudfordringer end resten af erhvervslivet, men
samtidig er der et fremadrettet vaekstpotentiale for serviceydelser generelt og for serviceinnovation i region
Sjeelland specifikt.

7 Fx Erhvervsministeriet, “Redeggrelse for Danmarks digitale vaekst 2019”.

8 Fx Region nordjylland (2018), ”Digitalisering i virksomhederne — regionalt og nationalt”.
9 Center for Veekstanalyse, ”Produktivitetsanalyse 2017”.

10|RIS Group, ”Veaekst og vaekstvilkar i region Sjaelland 2018”.



Talrige analyser har dokumenteret en svag produktivitetsudvikling i hjemmemarkedsorienterede
servicebrancher og senest har Danmarks Produktivitetsrad ogsa dokumenteret et lavt niveau i forhold til
andre OECD-lande.!! Den svage produktivitetsudvikling afspejler bl.a., at det er sveert at internationalisere og
tilpasse forretningsmodellen til nye markeder i en servicevirksomhed. Fx kraever salg af serviceydelser ofte
lokal tilstedevaerelse, serviceydelser er generelt sveerere at skalere end produkter, og kulturforskelle spiller
en stgrre rolle for, hvordan man efterspgrger services.?

Omvendt er der et stort veekstpotentiale for serviceydelser. Det gaelder bade globalt, i Danmark og specifikt
i region Sjeelland. Saledes forventes der stigende efterspgrgsel efter serviceydelser de kommende ar som
felge af stigende indkomster, gget udlicitering og konkurrenceudsattelse af offentlige serviceopgaver samt
fortsat udvikling af globale vaerdikaeder. Desuden skabes der nye markedsmuligheder knyttet til forskellige
megatrends, fx radgivning i forhold til ressourceeffektivitet og baeredygtig produktion, services inden for fx
dataanalyse og webtjenester og services, der hidtil er blevet varetaget af husholdningen/familien.

Servicevirksomhederne i region Sjeelland er desuden begunstiget af geografisk naerhed til det store marked
for serviceydelser i Kgbenhavn. Det er et potentiale, som i udstrakt grad udnyttes af bygge- og
anlaegsbranchen, men som ogsa kan bidrage til vaekst og udvikling i mange andre brancher. Hvis lokalt
orienterede servicevirksomheder forstar at tilpasse deres forretningsmodel til dette marked, kan de
opskalere uden at stgde ind i de vanskeligheder, der er forbundet med eksport af serviceydelser. Endelig
forstaerkes potentialet i region Sjalland af, at RUC har et solidt forskningsfelt indenfor innovation af service
og oplevelser med fokus pa praksisnaer forskning pa mikroniveau. Pa den baggrund har IRIS Group udpeget
serviceinnovation som ét af fire vaekstomrader i region Sjeelland.®

Serviceinnovationsindsatser kan med fordel inkludere samarbejder med forsknings- og
uddannelsesinstitutioner. Konkrete initiativer kunne vzere aktiviteter, der fokuserer pa veerdiforggelse i
serviceleverancen, men kunne ogsa vaere innovationssamarbejder f.eks. med uddannelsesinstitutionerne.

| forhold til serviceinnovation er det vigtigt at adressere finansieringsmulighederne pga. vanskeligheder med
at finansiere immateriel innovation, da immaterielle aktiver er sveere at veerdisaette.

Internationalisering

Internationalisering herunder eksport er en kraftig vaekstdriver, og region Sjelland har relativt fa
virksomheder, der udnytter mulighederne for internationalt salg og samarbejde. Som fglge af det lille danske
marked er det en forudszetning for virksomheders opskalering, at produktionen afsattes udenfor Danmarks
greenser. Herudover vil en stgrre spredning af afseetningen pa forskellige markeder ogsa ggre
virksomhederne mindre fglsomme over for udsving i den lokale efterspgrgsel (risikospredning).

For mange af de sjellandske virksomheder vil fgrste skridt i en internationaliseringsproces veere at ga fra
lokal afsaetning til at afsaette varer og serviceydelser til andre dele af Danmark — primeert ved at udnytte
nzerheden til det store marked i Kgbenhavn. En vigtig forudsaetning for internationalisering er nemlig, at
virksomheden har oparbejdet en vis salgsvolumen, fgr det sker.'* Neeste skridt kan vaere salg til Tyskland,
hvor der er et stort uudnyttet eksportpotentiale.®

11 De @konomiske Rad, ”Produktivitet 2019”.

12 Center for Vaekstanalyse, ”Produktivitetsanalyse 2017” og Reglab (2015) ”Succesfulde servicevirksomheder i
Danmark”.

13IRIS Group (2018), ”Potentiale for udvikling af vaekstomrader i Region Sjzelland”.

14 Eksportens DNA - fx https://www.dk-export.dk/netvaerk/eksportens-dna/

15 Center for Vaekstanalyse, ”VaekstVilkar 2016”.
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Det er imidlertid ogsa vigtigt, at der er specialiseret vejledning vedrgrende (gget) internationalisering til de
relativt fa virksomheder, der allerede afsaetter deres varer og serviceydelser internationalt. Der kan desuden
etableres programmer for erfarne eksportgrer med henblik pa at afprgve udvalgte markeder. Derfor vil
konkrete initiativer indenfor dette omrade bade skulle rette sig mod de erfarne eksportgrer, de nye
eksportgrer, born globals, hvor hurtig markedstest er afggrende, og andre former for internationale
strategiske alliancer.

Hovedprioritet 3. Gennemgribende forandringsskabende indsatser

Gennemgribende, forandringsskabende indsatser er ligesom professionalisering en ny hovedprioritet i region
Sjeelland. Men hvor professionaliseringen sigter mod at skabe et bredere fundament af vaekstparate
virksomheder, er formalet med hovedprioritet 3 at skabe et kursskifte i region Sjaelland, der kan bane vejen
for vedvarende, hgj erhvervsgkonomisk vaekst og udvikling.

Indsatserne fokuserer pa virksomheder, som kan se et potentiale i at samarbejde, og gennem initiativer
omkring fx uddannelse, kapital, forskning og infrastruktur accelereres den vaekst, som opstar i
virksomhederne. Indsatser med potentiale til at skabe gennemgribende forandringer er kendetegnet ved
fglgende forhold:

e Indsatserne rykker ved de rammevilkar, virksomhederne opererer under. Derfor vil hovedprioritet 3
typisk involvere aktgrer inden for bade uddannelse, forskning, infrastruktur og erhvervsfremme.
Herudover vil nogle indsatser have gavn af investeringsfremme, fx udenlandske virksomheders
etablering i Danmark.

e Indsatserne indeholder dybdegaende, langvarige vejledningsforlgb med virksomhederne, hvorfor
det er essentielt, at der er en kritisk masse af virksomheder i malgruppen, og at disse virksomheder
kan se potentialet for indsatsen og er klar til at yde et stykke arbejde for at ggre den til en succes.

e En gennemgribende, forandringsskabende indsats kan fx udnytte den aktivitetsskabende effekt af et
stort anlaegsprojekt, den kan vaere koncentreret om et bestemt geografisk omrade eller en bestemt
erhvervsgruppering, hvor der er et stort, uudnyttet vaekstpotentiale, eller den kan vaere bygget op
med skarpt fokus pa en bestemt indsatstype eller vaekstdriver og understgttet af aendrede
rammevilkar.

e Indsatserne skaber potentiale for erhvervsudvikling i alle 17 kommuner. Det er ikke sadan, at
minimum én virksomhed fra alle 17 kommuner skal deltage i alle aktiviteterne, men erhvervslivet fra
alle 17 kommuner involveres i minimum én af de gennemgribende, forandringsskabende aktiviteter

e Udveelgelsen af de specifikke aktiviteter, der skal ivaerksaettes med henblik pa at skabe et kursskifte
baseres pa fakta og empirisk evidens. Forudsaetningen for at na malet er fx et identificeret potentiale
i region Sjeelland, en kritisk masse af virksomheder med vakstpotentiale gennem aktiviteten samt
nggleviden og -kompetencer i arbejdsstyrken og/eller pa uddannelses- og forskningsinstitutioner.

e Udveelgelsen af indsatsomrader skal desuden tage hgjde for det igangvaerende arbejde i Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse med at udpege 10-12 nationale styrkepositioner.

Et af de bedste eksempler pa en forandringsskabende indsats er Odense Robotics. Initialsituationen pa
Sjeelland ligner meget den, Fyn stod overfor efter lukningen af Lindg Vaerftet og skulle skabe en ny position
og et nyt indsatsomrade. Derfor er det tanken at afsgge mulige omrader, som kunne have et potentiale pa
niveau med robotterne pa Fyn. Vi vil ikke pa forhand laegge os fast pa et enkelt omrade, da forudsaetningen



for at skabe gennemgribende forandringer er virksomhedernes dedikerede medvirken. Sa i stedet for at pege
pa en enkelt indsats, som politikere og erhvervsfremmeaktgrer mener har stort potentiale, navnes i det
folgende 4 eksempler pa indsatser, der vurderes at have potentiale, og som med fordel kan indga i
hovedprioritet 3. | bilag 2 er der angivet en laengere liste med andre mulige tiltag, som i den kommende
strategiperiode kan afsgges og afdaekkes, som tillige kan have stort potentiale:

1.

Grgn omstilling. Forbrugere, det offentlige og virksomheder i ind- og udland efterspgrger i stigende
grad gronne lgsninger, og virksomheder kan differentiere deres produkter fra konkurrenternes
gennem tiltag, der gger produktionens baredygtighed. Det geelder for alle typer af virksomheder. |
region Sjaelland har fx de mange bygge- og anlaegsvirksomheder og sma f@devareproducenter et
potentiale for vaekst og udvikling gennem satsning pa grgnne Igsninger, der kan anvendes i
markedsfgringen over for bl.a. forbrugere i Kgbenhavn og turister. Region Sjalland har samtidig
spandende virksomheder som f.eks. Ucomposites, Shark Solutions, AffaldPlus m.fl. indenfor grgn
omstilling. Etablering af en symbiose omkring virksomhederne kunne medfgre en staerk position
indenfor grgn omstilling. Et initiativ som der kunne bygges videre pa er ressource city i Naestved, hvor
der er gjort mange tanker omkring, hvordan man bliver centrum for genanvendelse og grgn
omstilling. Det star samtidig klart, at indsatsen kraever en meget markant prioritering, hvis en sddan
indsats for alvor skal andre erhvervsstruktur i region Sjeelland. Indsatsen omfatter alle
erhvervsfremmeaktiviteter samt forskning og uddannelse.

Bioproduktion gkosystem. Tanken er opbygning og videreudvikling at et bioproduktionsgkosystem
som er bygget op omkring bla. Novo Nordisk, Novozymes, der begge har produktionsanlaeg i
Kalundborg, Chr. Hansen, CP Kelco, Pharmacosmos og Lundbeck. Samtidig er en raekke start-ups
opstaet som fglge af samarbejdet omkring Biopro og endelig er uddannelsesomradet kommet med i
form af lokaltbaseret ingenigruddannelser. De understgttende aktiviteter i denne indsats omfatter
bade malrettet og behovsafstemt erhvervsfremme, forskning, uddannelse og infrastruktur.
Indsatsen vil dels bidrage til at fastholde og udvide de store virksomheders produktive aktivitet i
region Sjaelland, dels koble flere regionale SMV’er pa de internationale veerdikaeder inden for biotek-
omradet. Geografisk omfatter indsatsen i f@grste omgang primaert Kalundborg, Odsherred
(Lundbeck), Holbzek (Pharmacosmos), Roskilde (Chr. Hansen) og Kgge (CP Kelco), men pa sigt vil et
steerkt bioproduktions-gkosystem gavne SMV’er og borgere i hele regionen og Danmark.
Udnyttelse af Femern-Bzelt. Store anlaegsprojekter har tidligere fungeret som startskud til en
forandringsproces. Den aktivitetsskabende effekt, som Femern-Baelt anleegsprojektet far i
naromradet under anleegsarbejdet kan udnyttes til at skabe vedvarende erhvervsudvikling i
naeromradet. Etableringen af Femernforbindelsen kan vaere en gamechanger for region Sjaelland,
safremt man griber muligheden for at skabe et godt gkosystem omkring etableringen. Dvs. skaber
gode rammer for virksomhedsetablering pa basis af infrastrukturprojektet, sikrer adgang til
kvalificeret arbejdskraft, og sikrer uddannelse. Desuden kan det samspil, forbindelsen vil generere
mellem den sydlige del og @stlige del af regionen, fx mellem transport- og logistikknudepunkterne
omkring Kgge Bugt og Rpdby, udnyttes til at skabe en mere sammenhangende region. Geografisk
omfatter indsatsen saledes Lolland, Falster, Vordingborg, Faxe, Stevns, Ringsted, Kgge, Solrgd og
Greve.

Man-on-the-moon. Formalet med denne indsats er at bidrage til at udvikle fremtidens store
virksomheder i region Sjalland. Indsatsen sker gennem en intensiv, vedvarende satsning pa f3,
ekstremt vaekstperspektivrige virksomheder. Disse virksomheder har en innovativ ide med stort
markeds- og internationaliseringspotentiale. Det er fgrst og fremmest en erhvervsfremmeindsats,
men efterhanden som virksomhedernes behov materialiserer sig, er der behov for en bredere indsats
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i forhold til arbejdskraft og kapital. Indsatsen vil sandsynligvis ogsa involvere forskning, da
virksomhederne vil fa behov for at samarbejde med forskere inden for deres felt.

Bilag 1: Erhvervsstruktur og rammevilkar i region Sjalland. Praesentation for Erhvervshus

Sjeellands bestyrelse 25. februar 2019.

Bilag 2: Mulige gennemgribende forandringsskabende indsatser i region Sjeelland
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Bilag 2: Mulige gennemgribende forandringsskabende indsatser i region Sjalland

Overskrift for indsats

Kort beskrivelse

Mulige partnere

Geografi

Grgn omstilling

Beskrevet i teksten

SDU, DTU, Zealand, RUC
Dansk Industri m.fl.

Hele regionen

Bioproduktion gkosystem

Beskrevet i teksten

Biopro, DTU, Absalon,
Knowledge Hub Zealand,
Zealand, Symbiosen, de
store virksomheder,
Erhvervshus Sjzlland,
Copenhagen Capacity
Vakstfonden,
Innovationsfonden

Holbzk, Roskilde, Kgge,
Odsherred, Kalundborg

Udnyttelse af Femern-
Beelt

Beskrevet i teksten

Femern Baelt
Development
Copenhagen Capacity
RUC
Innovationsnetvaerk

Lolland, Falster,
Vordingborg, Faxe,
Stevns, Ringsted, Kage,
Solr@gd og Greve

Man on the moon

Beskrevet i teksten

Erhvervshus Sjeelland
Vakstfonden

Hele regionen

Big data og
sundhedsinnovation

Region Sj=lland skal vaere
verdens fgrende testplatform
ift. Igsninger til
sygehusvaesenet baseret pa
unik tilgang til big data og
patienter

FIERS, Region Sjeelland,
Hospitalerne, KU, DTU
mv.

Copenhagen Capacity

Hele regionen

Turisme

Danmarks stgrste
sommerhus kommune,
verdensarv og nzrhed til
Kgbenhavn giver region
Sjeelland en unik mulighed
for turismeudvikling, hvor
kombinationen af
kystturisme og storby vokser
sammen

Destinationsselskaberne,
WOCO, Dansk Erhverv,
Horesta, RUC, Absalon,
SDU m.fl.

Primaert kystturisme

@stdansk trekantsomrade

Det hurtigst voksende
omrade i Danmark er
omkring Kgge, Ringsted,
Roskilde, Greve, Lejre,
Ringsted. Den position kan
udnyttes til at etablere det
gstdanske trekantomrade,
som kan traekke trade ud til
resten af regionen og skabe
en udvikling, som udnytter
positionen teet pa Kgbenhavn
og en infrastrukturel
styrkeposition

Kommunerne

GC Sekretariat
Erhvervshusene
Copenhagen Capacity
Zealand

Greater Copenhagen




Overskrift for indsats

Kort beskrivelse

Mulige partnere

Geografi

Energi og lagring

DTU Risg har en unik position
indenfor forskning i energi og
saerligt energilagring. Denne

DTU Risg /RUC
Roskilde Kommune
Innovationsfonden

Nordlige del af regionen
og Lolland Falster

position kan udnyttes til at LOKE

skabe en erhvervsmaessig BLF

udvikling indenfor dette

omrade. Samtidig har Lolland

Falster blevet brugt som

energitestsite til mange

forskellige teknologier
Landbrug og Der sker en keempe udvikling | Kommunerne Hele regionen
Fgdevarer Greater indenfor gastronomi i Lokal erhvervsservice
Copenhagen Kgbenhavn. Det stiller krav til | NCLF

innovation og udvikling hos
producenterne. Region
Sjeelland har en unik position
her, med naerhed til
markedet og en raekke
innovative landbrug og
mindre
fedevarevirksomheder.
Positionen kan udnyttes til
ogsa at placere sig
internationalt

Erhvervshus Sjaelland
Erhvervsskolerne
Zealand

Absalon

Ren lufts klynge

| kommunerne pa Lolland,
Guldborgsund, Naestved,
Slagelse, Faxe og Kalundborg
er der en raekke
virksomheder, som
beskaeftiger sig med
ventilation pa et hgjt
internationalt niveau. Denne
position kan udnyttes og
styrkes med uddannelse,
finansiering og forskning

Lokal erhvervsservice
Erhvervshus Sjzelland
Erhvervsskolerne
Zealand

DTU

Copenhagen Capacity

Slagelse, Naestved,
Lolland, Guldborgsund,
Faxe, Kalundborg
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DIGITAL ERHVERVSFREMME PLATFORM

- Vordingborg den 28. maj 2019




Agenda

- Velkommen og bordrunde

Lov om erhvervsfremme og den digitale erhvervsfremmeplatform

- Tilblivelse af platformen og praesentation af dens funktioner
- Visning af kommunale tilbud pa platformen

- Milepaele og lancering medio 2019



Mgader i hele landet

29. april

27.maj
Hillerad

6. maj
15.ma
Vardaj : Herlev
] 28. maj
Vordingborg

Kort over arrangementer i Danmark



Digital erhvervsfremme platform

AFTALE OM FORENKLING AF
ERHVERVSFREMMESYSTEMET:

=  Der skal etableres "en ambitigs, datadrevet digital
erhvervsfremmeplatform, der giver virksomhederne 24/7
adgang til information, vejledning og digitaliserede ydelser
om opstart, drift og udvikling af virksomhed m.v.

=  Den digitale erhvervsfremmeplatform skal ggre
information, service og ydelser i erhvervsfremmesystemet
langt mere tilgaengelige for virksomhederne end i dag. Den
digitale erhvervsfremmeplatform lanceres medio 2019".

= Platformen skal drives som en fzllesoffentlig digital
indgang til erhvervsfremme med taet samarbejde mellem
akterer pa centralt og decentralt niveau og med
inddragelse af erhvervsorganisationer, statslige ordninger
og kommunerne i udviklingen.

= Platformen skal derfor kunne anvendes pa tveers af
indsatsen; fra den lokale kommunale erhvervsservice til
statens ordninger.

=  For at minimere etableringsomkostningerne oprettes
platformen af Erhvervsstyrelsen med udgangspunkt i
virk.dk, som allerede i dag har en meget hgj
kendskabsgrad hos virksomhederne.

LOV OM ERHVERVSFREMME
LOV nr. 1518 af 18/12/2018

Det fremgar af lovbemaerkningerne, at:

Erhvervsstyrelsen farer en feellesoffentlig digital
platform, der har til formal at gere information, service
og ydelser i erhvervsfremmesystemet let tilgeengeligt for
virksomheder. Platformen skal bl.a. indeholde et
overblik over erhvervsfremmesystemets tilbud samt
information, vejledning og erhvervsserviceydelser, der
knytter sig til opstart, drift og udvikling af virksomhed.

§ 11. Erhvervsstyrelsen farer en fellesoffentlig digital
platform, der har til formdl at gare information, service
og ydelser i erhvervsfremmesystemet let tilgcengeligt
for virksomheder. Myndigheder har pligt til at levere
relevant indhold til den digitale platform.



Kommunal erhvervsservice i samspil med

platformen

§ 14, stk. 2 Kommunerne kan varetage lokale
erhvervsservice aktiviteter, der ikke har overlap til de
ydelser, der udbydes af erhvervshusene eller den hgjt
specialiserede statslige erhvervsfremme. Kommunerne
kan i erhvervsservicen vejlede med udgangspunkt i
den digitale platform for erhvervsfremme.

LOV OM ERHVERVSFREMME
Det fremgar af lovbemaerkningerne, at:

"Kommunerne fortsat [skal] veere det lokale omdrejningspunkt
for virksomheder, sa virksomheder og kommuner kan udvikle en
steerkt erhvervsfremmeindsats i den enkelte kommune og pa
tveers af kommuner._ Kommunerne vil vaere den lokale
indgang til erhvervsfremmesystemet for mange virksomheder
med mulighed for erhvervsrad og erhvervscentre til at udfere
lokale erhvervsserviceydelser, herunder 1:1- vejledning, der kan
hjeelpe virksomhederne videre.”

"Kommunerne [kan] vejlede med udgangspunkt i den
digitale platform for erhvervsfremme, der vil fungere som
understattende veerktgj for den kommunale erhvervsservice.
Kommunernes lokale erhvervsservice skal derfor i videst muligt
omfang henvise til platformen, hvor det er relevant.

"Det udelukker dog ikke, at kommunerne kan have
informationer om lokale erhvervsservicetilbud pa f.eks.
kommunens hjemmeside, men de ma ikke etablere eller drive
digitale platformen vedragrende erhvervsfremme, som
eksempelvis generel information om regulering, ordninger mv.
vedrgrende opstart, drift og udvikling af virksomhed.”



Fire grundlaeggende udviklingsprincipper

BEHOV
Brugerinddragelse helt fra starten
og lgbende validering, sa vi sikrer et .
fokus pa at fa lgst de rigtige
udfordringer — bedst muligt. -
TEKNOLOGI
Anvendelse af arkitektur med klart
fokus pa at udvikle baeredygtige
komponenter der kan modnes og
videreudvikles.
EFFEKT
Udvikling af grundleeggende elementer, INKREMENTEL VAKST
der kan skabe fundamentet for ét Platformen bygges pa et fundament af
samlet, datadrevet, lserende og grundleeggende erhvervsservice og

erhvervsfremmeoverblik. Platformen
udbygges gradvist med nye temaer, gget
dataanvendelse og flere aktarer.

veerdiskabende erhvervsfremmesystem.



Succeskriterier for platformen

(Mission statements)

Erhvervsfremmesystemet udgeres af autoritative indholdsproducenter, der udbyder digital vejledning, og anerkendte
erhvervsfremmeoperatarer, som udbyder erhvervsfremmetilbud.



Brugerinddragelse

Der er gennemfart en omfattende kvantitativ og kvalitativ undersggelse af brugerbehov, der har affadt en raekke brugerportraetter,
der beskriver de forskellige brugeres behov for erhvervsfremme. Der er dertil gennemfart workshops med deltagere fra de
kommunale erhvervsservices (udvalgt af KL) og vaeksthusene med fokus pa afdaekning af brugernes behov i forhold til
grundleeggende vejledning samt opbygningen af digitale services pa platformen.

Primo 2019 blev der ivaerksat to udviklingsfora, der skal medvirke til at udvaelge, prioritere og producere det ngdvendige indhold og
funktioner pa platformen, samt i fastleeggelsen af den governance for den digitale platform, som skal gaelde fra lancering medio

2019.
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BRUGERUNDERSQGELSE

Kvantitativ undersggelse (ca. 1.100 respondenter)
Kvalitativ undersggelse (35 dybde interviews)

3 Fokusgrupper med erhvervsfremmeaktarer

BRUGERPORTRZATTER

De kvalitative og kvantitative brugerundersagelser er
operationaliseret i en raekke brugerportraetter.
Materialet er kvalificeret i 5 dybde interviews med
erhvervsfremmeaktgrer.

VISUEL IDENTITET

3 forskellige visuelle koncepter for platformen
brugertestes pa ca. 45 forskellige brugere og akterer.

TEST AF EMNETAKSONOMI

Test af koncept for taksonomi, navigation ved online
kortsorteringstest.

KONCEPT/BRUGERGRZANSEFLADE

Test af koncept for navigation, indhold m.m. ved 10
brugertest (teenkehgjt-test).
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BILATERALE DRGFTELSER MED:
KL

Kommunale erhvervsserviceenheder
The Trade Council (UM)
Innovationsfonden

Vaeksthuse (direkterer og medarbejdere)
Dansk Ivaerkseetterforening
Veaekstfonden

Dansk Industri

SKAT

Dansk Erhverv

SMV Danmark

UDVIKLINGSFORUM FOR INDHOLD
(udbud af indhold og funktioner)

UDVIKLINGSFORUM FOR BRUGERBEHOV
(efterspargsel efter indhold og funktioner)

WORKSHOPS

2 Workshops med aktgrer om grundlaeggende erhvervsservice
Workshop: konceptudvikling af Knudepunkt

Workshop: konceptudvikling Test forretningsplan



To grundfunktionaliteter

GRUNDLAGGENDE DIGITALT
VEJLEDNING KNUDEPUNKT

Grundlaeggende vejledning i gjenhgjde Digitalt knudepunkt der viser vej til
om de mest almindelige problemstillinger erhvervsfremme aktarer og afgreenset back-
og udfordringer. end for aktgrer

Hvad er en forretningsplan? *  Hvordan kan jeg tale med en

Hvordan starter jeg en virksomhed? investeringsvejleder om mine planer?

Hvad er virksomhedsformer? »  Hvor finder jeg investeringskapital?

Hvad er moms & skat? *  Hvor finder jeg hjeelp til eksport?
Hvad er ....7 =  Hvorer..?



Forventet indhold i releases i Q3-Q4 (2019)

©

INTRODUKTION AF
SELVEVALUERINGSVARKTQJER

Det er hensigten, at platformen skal gare det muligt
for brugerne at tilretteleegge vejledningen, sa den
passer med deres konkrete behov. Virksomhederne
skal derfor kunne lave selvscreeninger, der kan
hjeelpe dem med at identificere udfordringer, og
derved forberede mader i fx Erhvervshusene.

VISNING AF TEMATISK INDHOLD

Der er som led i forskellige myndigheder og
erhvervsfremmeoperatgrers arbejde inden for
grundlaeggende og specialiseret erhvervsservice
udarbejdet mange forskellige temasites. Det er
gnsket at samle efterspurgt indhold fra disse sites
pa platformen.

,Q

FREMVISNING AF PERSONALISERET INDHOLD
Det er ambitionen, at platformen kan fremvise
digitalt indhold og tilbud, som matcher kundernes
individuelle behov. Der skal etableres det fgrste
skridt i en egentlig personaliseret platform, hvor
indhold og tilbud fremhaeves i henhold til en
udvalgt gruppe af kundeprofiler (fx farstarter uden
CVR nummer).

UDBYGNING AF DIGITAL VEJLEDNING OG TILBUD
Platformen forventes ved lanceringen at fremvise
emner og underemner inden for 8 forskellige hoved-
emner. Analysefasen i 2018 og 2019 har vist et behov
for fremvise digital vejledning inden for en reekke
emner, som det ikke vil veere muligt at fa med

i release 1.0.

FORRETNINGSANALYSE AF FALLESOFFENTLIG FUNKTION TIL AT INDHENTE OG UDSTILLE DATA
Det fremgar af Lov om Erhvervsfremme, at det er muligt at indhente oplysninger om
erhvervsfremmesystemets kunder og genbruge oplysningerne pa tveers af erhvervsfremmesystemet
gennem platformen. Der skal gennemfares en grundig forretningsanalyse af behovene knyttet til at skabe
en feelles udstilling af virksomhedsdata fra aktgrerne i erhvervsfremmesystemet .
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En datadrevet platform

+$2 virksomhedsguiden

Data

4
s
| T

Rekruttering

@

Nar virksomheder logger ind pa
platformen vil de opleve personaliseret og
relevant indhold for deres situation — bade
vejledende artikler, tilbud om fx events, og
relevante veerktgjer.

Virksomhedernes adfeerd pa bade
platformen og i erhvervsfremmesystemet
vil blive samlet op og delt mellem aktarer i
systemet.

Myndigheder og erhvervsfremmeaktarer
kan pa sigt bruge platformen til proaktivt
at malrette tilbud og vejledning om
lovgivning til bestemte typer af
virksomheder — som maske ellers er
vanskelige at fa fat i.
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Lebende videreudvikling

Platformen udvikles i 3 overordnede faser, hvor der lgbende sker releases henover fasens periode.
Eksempel pa en nedbrydning i et produkt roadmap.

ERHVERVSSERVICE DATADREVET SERVICE . 2L
Seealine for afvEaserioe os @get personalisering og Private aktarer far ogsa mulighed for at

knudepunkt dataanvendelse pa tvaers af aktarer skabe indhold og funktioner (ikke
kommercielt)

@ vavikies

Tilpasses

>
MEDIO 2019 MEDIO 2021 12



GRUNDLAGGENDE DIGITAL VEJLEDNING




TO GRUNDFUNKTIONALITETER

GRUNDLAGGENDE DIGITALT
VEJLEDNING KNUDEPUNKT

Grundlaeggende vejledning i gjenhgjde Digitalt knudepunkt der viser vej til
om de mest almindelige problemstillinger erhvervsfremme aktarer og afgreenset back-
og udfordringer. end for aktarer
= Hvad er en forretningsplan? *  Hvordan kan jeg tale med en
= Hvordan starter jeg en virksomhed? investeringsvejleder om mine planer?
=  Hvad er virksomhedsformer? *  Hvor finder jeg investeringskapital?
=  Hvad er moms & skat? . Hvor finder jeg hjeelp til eksport?
= Hvader..? * Hvorer..?



Koncept for grundlaeggende vejledning

Ved lanceringen medio 2019 vil platformen indeholde information og vejledning om centrale emner for szerligt
ivaerkseettere og mindre virksomheder. Det vil blandt andet vaere information om love og regler for at starte og drive
virksomhed, samt mere forretningsspecifikke emner, sasom vejledning om forretningsplaner eller opsaetning af

hjemmesider.

o Eksempler pa love og regler Eksempler pa forretningsemner

Almindelige
problemstillinger

=
CE

Vejledning i gjenhgjde

11
TY?Y

Henvisning til
relevante aktorer

Arsregnskab

Finansiering

Virksomheds-
former

IT-sikkerhed

1

&v

Selvevaluering og
vaerktojer

Forretnings-
udvikling
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Autoritativ digital vejledning

Alle indholdssider har en "autoritativ indholdsproducent”, der har verificeret indholdets gyldighed. Brugerundersaggelserne viste, at det

var vigtig for troveerdigheden af materialet.

@ ats
o e,
nnnnnnnnnnnnnnnnnn ﬁ‘_@ v'rk WrEKSTEONDEN
‘ -
st SKATTE -+l ) — e
TTTTTTTTTT atp=

1 ' '
el g;;.:ﬁ?.;,;;
1 1 1 -1
% [ — -gﬁ=ﬁﬁ\“,fﬁvs““5 'g_nz‘»wgl}ys e
\

16



Emner for grundleeggende digital vejledning

Erhvervsstyrelsen har udvalgt 8 hovedemner med dertilhgrende emner og underemner, som platformen som minimum bgr vejlede i
ved lanceringen medio 2019. | alt udger det ca. 150 forskellige indholdssider.

FINANSIERING
SALG OG
MARKEDSFGRING SKAT 0G MOMS
ANSZTTELSE HANDEL MED
OG HR UDLANDET
VIRKSOMHEDS- BOGFQRING OG
FORMER REGNSKAB

FORRETNINGS-
UDVIKLING



Taksonomi og navigation

De udvalgte hovedemner med dertilhgrende emner og underemner udger platformens taksonomi, hvilket danner fundament for
navigationen.

Told ved handel med

_ Erkettmandsiirtsomhed

Bilag ved bogforing

Told ved handel med Personligt ejet mindre Fm—
fold ved handel me virksomhed (PMV) CRM-systemer
Interessentskab (1/S) Anszettelse af funktionaer E-handelsloven

H
E
g

_ Forskudsopgrelse og Varekoder ved told Kontoplan
oplysningsskema
Etablerings- og Beskatningsordninger for Varens oprindelse og. Bogforingsguiden for per-|
ivaerksatterkonto personligt ejet virksomhed praeference sonligt ejet virksomhed
investorfradrag

Ivaerksaetterselskab (IVS) Ansattelse af timelgnnet

|Anszettelse af udenlandsk]

H
Jimiim 1

I Skottefradrag _ Moms ved handel med sogtorngsprogram medarbejder
EU-ande —
Aktieselskab (A/S) Ansattelse med tlskud Hiemmeside

Moms ved handel med
ande uden for EU Holdingselskaber Praktikanter og elever Segeoptimering (SEO)

Kend kulturen pa nye
markeder Andre Afskedigelse

virksomhedsformer

Letion

i

|

Sociale medier (SoMe)

torste modtagerland
Kerselsgodtgorelse Udarbejdelse of
Arsregnskab for dansk eksport CVR-, P- og SE-nummer Forbrugeraftaleloven
Frinandelsaftaler
il Navne og bi-navne Kebeloven
U arbejdskraft Virksomheder, der skal Brancher og Markedsfgringsioven

indsende arsrapport bi-brancher

Luk virksomhed Lovpligtig,

arbejdsskadeforsikring

Momsregistrering

Krav til drsrapportens
indhold

Indberet moms Sadan indsender du Nemkionto Eneforhandleraftale

Arbejdsmilploven

I

arsrapporten _
Ejerskifte og keb af Digital Post
og afgifter Vekouhed v Feriepenge Handelsagentafale
lonsumsafgift .
Vedt:
- - e
Pinksaigiar Chokolade, sukkervarer Stftelsesdokument Regler for sygemelding Produktsikkerhedsloven
o _
Direktion Produktsikkerhed for
il _ Sl
—
Bestyrelse/tlsynsrdd
Kob af varer fra andre. Feedreoriov
EU-lande
Tegningsregel Foraeldreoriov Databehandleraftaler
Afgifter pa spil
m _ st
Miljo- og energiafgifter
S _
Afgifter pa spiritus,
tnoas Legale ejere Iﬁ—i«khmlm“ Stregkoder
[ e s | — S—
offentlige udbud

Emner, der er farvet grd i
appendikset, er prioriteret
til senere release.

—



Samarbejde med Erhvervshusene om platformen

°
gERHVERVSHUSENE



DIGITALT KNUDEPUNKT




To grundfunktionaliteter

GRUNDLAGGENDE
VEJLEDNING

Grundlaeggende vejledning i gjenhgjde
om de mest almindelige problemstillinger
og udfordringer.

Hvad er en forretningsplan?
Hvordan starter jeg en virksomhed?
Hvad er virksomhedsformer?

Hvad er moms & skat?

Hvad er...?

DIGITALT
KNUDEPUNKT

Digitalt knudepunkt der viser vej til
erhvervsfremme aktgrer og afgreenset back-
end for aktarer

* Hvordan kan jeg tale med en
investeringsvejleder om mine planer?

*  Hvor finder jeg investeringskapital?

*  Hvor finder jeg hjeelp til eksport?

* Hvorer..?
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Digitalt knudepunkt - en omvendt telefonbog

- Og et knudepunkt, sé borgere og virksomheder nemt kan finde den rette akter og tilbud til deres erhvervsfremmebehov. Det
betyder ogsa at det nadvendigt at gere det let for erhvervsfremmeudbydere at oprette og fremvise deres tilbud i knudepunktet.

Det vurderes, at knudepunktet ved lancering skal rumme tilbud, der som minimum opfylder fglgende tre kriterier:
» Tilbuddene skal veere erhvervsrettede og skal kunne s@ges af erhvervsaktive virksomheder eller fgrstartere (ivaerksaettere)
= Tilbuddene skal veere relevante og aktuelle pa lanceringstidspunktet af platformen
» Tilbuddene skal vaere udbudt af anerkendte erhvervs-fremmeoperatarer

() ‘@

[©]

o] [ §|

=2

——

/
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Knudepunktets aktgrer og tilbudstyper

KNUDEPUNKT
O ™
AKTORER ! '
! i TILBUDSTYPER
1
ERHVERVSHUSE | !
1 1
KOMMUNAL ERHVERVSSERVICE | O |EVENTS
1
1 1
DEB FINASIEREREDE OPERATORER | @ ! FINANSIERING
1
1 1
INNOVATIONSFONDEN ! @ isPARRING
1
1 1
THE TRADE COUNCIL ! @ | UNDERVISNINGSFORLOB
1 I
PATENT- OG ! @ NETVARK
VAREM/ERKEM/ERKESTYRELSEN 1 :
EKF :
i O {PROGRAMMER
1
UDP SEKRETARIATERNE | @ !UDVIKLINGSSAMARBEJDER
1 1
L GO AL 3 @ | LABORATORIER OG TESTSTEDER
1
VAKSTFONDEN | !
1
1 1
GTS INSTITUTTER ! E
\
\ U
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VISNING AF KOMMUNALE TILBUD PA

PLATFORMEN - FORELQBIGT DESIGN




Vaerktajer Tilbud

Har du brug for sparring? Opbyg din forretningsplan.

Find sk ilb i dit Beskriv din virksomhed, og laeg en konkret
lomra plan for, hvordan du vil drive og udvikle den.

Laes mere her Laes mere her
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Loco Mo Varkwler  Tibud S5 Q

2 4

e
b

Har du brug for sparring?

Find vejledning om erhvervsfremme

Finansiering

Virksomhedsformer

Band kit etk ver viksomhedstormer Regisrering st iksomb

aber Eiectornoit

skat og moms

Selskabesiat Skatal

1

g ension

Handel med udlandet

Salg og markedsfaring

Bogfaring og regnskab Digitl markedstaring Salg Ontine salg
e o e markedstoring

Forside

Hvilken type virksomhed?

Har du styr pé din digitale
markedsfaring?
i gode rid o eecringom e

medier

.

Er du klar til Brexit Skabeloner Tiek din virksomheds

sikkerhed

Al virksomheder har sarlig
andet

LOGO

Vi vejleder og tilbyder varktgjer til opstart, drift og
vaekst af danske virksomheder.

Andre websites

Emneside

Finansiering

Skat og moms

Selskabsskat

Skat af personligt ejet virksomhed

Skat ved udbetaling af lan til
ansatte

Moms og lensumsafgift

Momsregistreri

Momsfritags

Brugtmoms

Handel med udlandet

Bogfering og regnskab

Forretningsudvikling

Virksomhedsformer

Ansattelse og HR

Salg og markedsfaring

Kontakt

(€ Fa test siden op

Menu Vaerktojer Tilbud Seg Q

Moms og lgnsumsafgift

Moms er en indirekte skat pa 25 %, som din virksomhed er
palagt at opkraeve ved salg af varer eller tjenesteydelser.
Momsen er séledes en afgift, som virksomheden indsamler pa
vegne af Skat.

momsr
S&dan udregner du moms

Grundprincippet i momsreglerne er, at du laegger 25 % moms oveni salgsprisen
pa dine varer, mens du traekker momsen fra, nar du keber varer.
Momsregistrerede virksomheder skal opkraeve moms af stort set alle varer og
ydelser, de szelger her i landet.

Salgsmoms er den moms, du opkraever af dine kunder, nar de har kebt en vare
eller ydelse af dig.

g lonsumsafgift

Kebsmoms er den moms, som du bliver opkraevet, nar du har kebt en vare eller
ydelse af andre

N&r du er momsregistreret, far du fradrag for de varer eller ydelser, du kaber af
andre, og du kan dermed traekke kebsmomsen frai dit skatteregnskab.

Eksempel pa

momsregnskab
Du saiger:
4 timers konsulentydelse a 500 kr 2.000 ks
+25 % moms 500 ks,
Al betale 2500 kr
Du keber:
En lommeregner
oy .
Al betale

Afregning af moms:

Saigsmoms S00kr. .
Kobsmoms S0 ke
At betale til Told og Skat 450 ks

SKATY

Nzeste side

Indberet moms

Vi vejleder og tilbyder vaerktgjer til opstart, drift og
vaekst af danske virksomheder.

Sitemap Folg os Andre websites
Privatpolitik

m platforr
Kontakt

In English

Fritagelse for

Relevante links

Sidan laver du et

ab




Hvordan finder virksomhederne et tilbud?

Veelg hvad du vil se

=]

Finansiering

Skat & Moms
Bogfaring & regnskab
Forretningsudvikling
Virksomhedsformer
Ansettelse & HR

Salg & markedsfaring

Oo0osdOfdB®gQ

Handel med udlandet

Tope

Sted
4 valgte
Erhvervsomride

D Vis kun gratis tilbud

Veerktajer Find tilbud Sag Q

Forside > Find tilbud

Find tilbud

Seg i artikler

Moms x

Viser 20 af 23 resultater

Finansiering % Skat & Moms % Region Hovedstaden x

27. august 2019 | kl 15.30 - 17:00

Ga-hjem-mede for ledere i virksomheder af alle stgrrelser. Her andre
ledere fortalle hvordan de bruger IT som en del af den daglige ledelse.

Pris: Gratis



Hvordan vises et
tilbud?

. Her linkes til kommunens
. hjemmeside

Logo kraever pa nuvaerende
tidspunkt en SVG-fil

Kontakt

(€ Falest siden op

Menu

Veerktgjer Find tilbud Seg Q

Forside > Findtilbud > Ledelseien digital verden

Event

Ledelse i en digital verden

G&-hjem-made for ledere i virksomheder af alle starrelser. Har
andre ledere forteelle hvordan de bruger IT som en del af den

daglige ledelse.

Ifalge Ledernes Hovedorganisation er 69 % af danske ledere ikke sikre
pé&, hvordan de skal handtere forandringerne i deres virksomhed de
neeste tre ar.

Det skyldes hverken darligere ledere eller, at det er blevet sveerere at
mestre ledelse i forandring. Derimod skyldes det, at det vi leeser om
digitalisering ofte er i form af forkortelser og begreber, som hverken

giver mening for os som ledere eller for vores kunder. Digitalisering zendrer
markant samspillet mellem mennesker og IT og

redefinerer fremtidens kompetencebehov!

Den pavirker kulturen og alle led og niveauer i virksomheden og medfarer nye
processer og nye samarbejdsformer.

Fakta

Dato
27. august 2019, kl 15.30 - 17:00

Sted
Bredgade 10, 7470 Karup

Pris
Gratis

Lzes mere og ansgg eller ti

Tilbuddet udbydes af Ringkgbing-Skiern Kommune
Ringkabing-Skjern
S Kommune

Vi vejleder og tilbyder veerktgjer til opstart, drift og

vaekst af danske virksomheder.

Folg os Andre websites
eld n
Facebook Virk.data
edIn Skat.dk
Erhver



Oprettelse af tilbud — EVENT |

Opret nyt tilbud

Tilbudstype

‘ Event

Tilbuddets navn

Beskrivelse

Skal ggre det muligt for den enkelte at afgare om tilbuddet er relevant for
dem. Max 1000 tegn.

Ifplge Ledernes Hovedorganisation er 69 % af danske ledere ikke sikre
pa, hvordan de skal handtere forandringerne i deres virksomhed de
naeste tre ar.

Det skyldes hverken darligere ledere eller, at det er blevet sveerere at
mestre ledelse i forandring. Derimod skyldes det, at det vi leeser om
digitalisering ofte er i form af forkortelser og begreber, som hverken

Max 100 tegn

Ledelse i en digital verden

giver mening for os som ledere eller for vores kunder. Digitalisering
e&ndrer markant samspillet mellem mennesker og IT og

Kort beskrivelse

Dette er en ‘teaser’ for tilbuddet. Beskriv fx malgruppe og formal. Max 250

tegn.

redefinerer fremtidens kompetencebehov!

Den pavirker kulturen og alle led og niveauer i virksomheden og
medfgrer nye processer og nye samarbejdsformer.

Géa-hjem-made for ledere i virksomheder af alle starrelser. Har andre
ledere fortzelle hvordan de bruger IT som en del af den daglige ledelse.

Tilbuddet handler om
Veelg gerne mere end ét emne

Organisation og ledelse




Oprettelse af tilbud — EVENT II

Forlebets startdato
Fx: 03 08 2018
Dag Maned Ar

Relateret tema (Frivilligt) ‘ ‘ ‘

Digitalisering v

Foerste dags starttidspunkt
Tilbuddet er kun relevant for falgende erhvervsomrader (Frivilligt) Fx:10.00

Brug kun dette felt hvis tilbuddet er begreenset til bestemte erhvervsomrader ‘ ‘

v

Ferste dagds sluttidspunkt
Er tilbuddet gratis? Fx: 17.00

@
O

Ja, det er gratis ‘ ‘

Nej, det koster penge

Tilmeldingsfrist (Frivillig)
F: 0108 2019
Dag Maned Ar




Oprettelse af tilbud — EVENT II

Praecis deadline for tilmelding (Frivillig)
Hvis intet angives veeslges kl 23.59.

Klokken

Afholdelsesadresse

Fremsgg og veelg adresse i dette felt

Hovedgaden 43, 6971 Spjald

Gem tilbud
Link til den side hvor man kan laease mere

https:/f Slet tilbud

4 Annuller
Tilbuddet udbydes af

Ringkabing-Skjern Kommune v




LANCERING MEDIO 2019




Milepaele for lancering

2.APRIL 10. MAJ 3.JUNI 28.JUNI
Redaktionel Sidste sprint til IT klar til brug Platform

< ) indgang i CMS Release 1 afsluttes (test afsluttet) lancering

IT-UDVIKLING

—

Indhentning og co-produktion af
indhold uden for CMS

]
I
I
I
I
I

Post-produktion

Indhentning og co-produktion af indhold (i CMS) af indhold

Jommmm———
S

DIGITAL VEJLEDNING

Varsling af udbydere
af tilbud

Udbyderne opretter
tilbud i IT- system

i i i Dialog med udbydere af tilbud

KNUDEPUNKT INDHOLD

Jommmm———
Sccrrrereee?
S

R
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Feelles workspace

| lgbet af maj lanceres en midlertidig version af "EFP-net”, der skal understatte samarbejdet pa tveers af interessenter og
indholdsleverandgrer. Pa sigt vil sitet blive integreret i platformen.

EFP-net
\beta\
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Lancering medio 2019

1. release lanceres Platformen er stadig
medio 2019 under konstruktion

Hjeelp til at fortzelle
virksomheder om
platformen
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2.4

Beslutningssag: Flygtningefordeling 2019



Kommunernes Landsforening og Kommunekontaktradene

Landstal for 2020

Det fplger af integrationslovens § 6, at Udlzndingestyrelsen hvert ar senest den 1.

maj skal udsende meddelelse om det antal flygtninge, som styrelsen paregner, at
der skal meddeles opholdstilladelse til i det kommende ar {landstallet).

Det forventede antal visiteringer for et ar fastsaettes pa baggrund af et skgn over
antallet af asylanspgere og udviklingen i sagsbehandlingen, herunder anerkendel-
sesprocenten. Skgnnet over antallet af visiteringer er erfaringsmaessigt sardeles
vanskeligt at foretage, idet indrejsetallets stgrrelse og sammensatningen af ansg-
gerne kan variere betydeligt fra maned til maned, afhangigt af flygtningestrgm-
menes bevaegelser, bide globalt og regionalt. Sammensztningen af gruppen af
anspgerne har endvidere afggrende betydning for l2ngden af sagsbehandlingsti-
den, da der er forskel pa, hvor mange samtaler, det er ngdvendigt at afholde med
ansggerne, ligesom anerkendelsesprocenten i hgj grad pavirkes af asylansggeres
nationalitet.

Udlzndingestyrelsen vurderer pa det nuvaerende grundlag, at der i 2020 vil blive
givet opholdstilladelse til 600 flygtninge.

Landstallet for 2020 fastsaettes saledes til 600 personer.
Regionskvoter for 2020

Det faglger af integrationslovens § 7, stk. 1, at Udlandingestyrelsen fastsaetter det
antal flygtninge, som paregnes boligplaceret inden for de enkelte regioner i det
kommende kalenderar. De fastsatte regionskvoter udsendes samtidig med lands-
tallet.

w

Udl=ndinge- og
Integrationsministeriet

Udlaendingestyrelsen

Udlzndingestyrelsen

Ryesgade 53
2100 Kebenhavn @
TIF.: 35 36 66 00

www.nyidanmark.dk
Dato: 30. april 2019
19/084882

Sagsnummer

Sagsbehandler: jlb
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Regionskvoterne fastsattes saledes:

2020

Region Antal
Region Hovedstaden 137
Region 5j=lland 108
Region Syddanmark 170
Region Midtjylland 161
Region Nordjyiland 24
Total {landstal) 600

Kommunekvoter for 2020

Det fplger af § 2, stk. 4 i bekendtggrelse nr. 243 af 21. marts 2018 om boligplace-
ring af flygtninge, at til brug for indgaelse af aftaler om kommunekvoter, jf. § 5,
stk. 1, udsendes sammen med landstallet de i & 8 navnte opgerelser, dvs. en op-
gorelse over befolkningen, jf. § 8, stk. 1, en opgerelse over antallet af indvandrere
og flygtninge, jf. § 8, stk. 2, og en opggrelse over antallet af familiesammenfarte
til flygtninge, jf. & 8, stk. 5.

P3 den baggrund vedlzgger Udlzendingestyrelsen de naevnte opgerelser i bilag A.

Udlzendingestyrelsen skal nu bede kommunerne i hver region om at sgge at indga
en aftale om kammunekvoter for 2020, jf. integrationslovens § 8, stk. 1. Udlazn-
dingestyrelsen anbefaler, at eventuelle aftaler indeholder en stillingtagen til,
hvorvidt aftalen fortsat skal gaelde, hvis landstallet for 2020 pa et senere tidspunkt
bliver 22ndret. Aftalen skal meddeles Udlandingestyrelsen inden den 10. sep-
tember 2019.

Har kommunalbestyrelserne inden for en region ikke inden den 10. september
2019 givet meddelelse til Udlndingestyrelsen om indgaelse af en aftale om
kommunekvoter for 2020, fastsetter Udlzendingestyrelsen inden den 30. septem-
ber 2019 for hver kommune i regionen det antal flygtninge, som paregnes bolig-
placeret inden for de enkelte kommuner i det kommende ar, jf. integrationslovens
§ 8, stk. 3.

Hvis der ikke indgas aftale om kommunekvoter, agter styrelsen at fastsatte kom-
munekvoterne saledes som anfart i bilag B.

Om forventningen til 2019

Udlzendingestyrelsen kan afslutningsvist oplyse, at idet Udlzndinge- og Integrati-
onsministeriet har endret forventningen til antallet af asylansggere fra 4.000 til
3.500 for 2019, forventer Udlendingestyrelsen nu at visitere omkring 750 flygt-
ninge til kommunerne i 2019.
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Udlzendingestyrelsen overvager ngje udviklingen og foretager en 2ndring af
landstallet, safremt betingelserne for dette i integrationslovens § 6 er apfyldt.

Spergsmal vedrgrende proceduren omkring landstallet og kvoterne kan rettes til
Udlandingestyrelsen, chefkonsulent Janne Lindblad, e-mail jib@us.dk, telefon-
nummer 35 30 87 23.

Sporgsmal vedrgrende de bagvedliggende beregninger for landstallet kan rettes til
Udlazndingestyrelsen, Louise Saabye Rasmussen, e-mail loo@us.dk, telefonnum-
mer 35 3082 74,

Med venli en

Anders Dorph
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Bilag A — Opggrelser, jf. boligplaceringsbekendtggrelsens § 8

Opgorelse over indbyggere samt flygtninge og indvandrere bosat i kommunerne

pr. 1. januar 2019
Antallet af udentandske
statsborgere  fra  ikke-
vestlige lande bosat |
kommunerne pr. 1. | Antal asylansg-
januar 2019, ekskl. Chri- | gere indkvarte-
Indbyggertal pr. 1. januar | stiansg, fordelt pd op- | ret pa centre pr.
Kommune nr. og kommune 2019, ekskl. Christiansg holdsgrundlag 15. april 2019
Danmark i alt 5.805.991 289.458 2.946
| Region Hovedstaden 1.835.472 124.462 456
101 Kabenhavn 623.404 47.566 -
147 Frederiksberg 103.960 5.815
151 Ballerup 48.458 3.508 =
153 Brpndby 35.397 5.202
155 Dragar_ 14.270 407
157 Gentofte 75.176 3.037 -
159 Gladsaxe £69.681 5.143
161 Glostrup 22,615 1.851
163 Herlev 28.786 2.273
165 Albertslund 27.877 3.543
167 Hvidovre 53.416 4.278
169 Hpje-Taastrup 50.686 5.783
173 Lyngby-Taarbak 55.790 2,458
175 Redovre 40.052 3.291
183 Ishaj 22.946 3.652
185 Tarnby 42.984 2.526
187 vallensbek 16.654 1.595 -
190 Furesg 41.069 2.313
201 Allered 25.646 997 124
210 Fredensborg 40.819 2595 -
217 Helsingar 62.567 3.504
219 Hillerpd 50.998 2.629
223 Hersholm 25.007 972 332
230 Rudersdal 56.509 2.339
240 Egedai 43.335 1.713
250 Frederikssund 45.332 1.667
260 Halsnaes 31.271 1.437
270 Gribskov 41.1585 1275
400 Bornholm 39.572 1.093
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Region Sjaelland 836.738 34.848 462
253 Greve 50.267 3.176

259 Koge &60.675 3.065

265 Roskilde 87.577 3.559

269 Solrpd 23.0685 820

306 Odsherred 33.122 986 -
316 Holbzk 71.297 3.130 =
320 Faxe 36.513 1,116 -
326 Kalundborg 48.681 1.729% »
329 Ringsted 34.725 1.846 -
330 Slagelse 79.073 4.203 -
336 Stevns 22.782 6523

340 Sorp 29.834 945

350 Lejre 27.775 808 462
360 Lolland 41,615 1.611

370 Naestved 82.991 3.605

376 Guldborgsund 60.930 2.211

390 Vordingborg 45,816 1.415
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Region Syddanmark 1.223.348 54.359 1.033
410 Middelfart 38.553 1.204

420 Assens 41.212 1.009

430 Faaborg-Midtfyn 51.809 1.391

440 Kerteminde 23,773 762

450 Nyborg 32.042 1.329

461 Odense 204.182 13.803 n
479 Svendborg 58.599 2.194 -
480 Nordfyns 29.693 843 -
482 Langeland 12.560 306

492 Aro 6.058 134 -
510 Haderslev 55.857 2.106

530 8illund 26.629 1.050 -
540 Spnderborg 74.561 3.494 -
550 Tender 37.587 1.135 163
561 Esbjerg 115,652 4.921 376
563 Fang 3.404 110 -
573 Varde 50.129 1.436 -
575 Vejen 42.863 1.421 -
580 Aabenraa 59.035 2.401

607 Fredericia 51.427 2.725

621 Kolding 92.893 4.797

630 Vejle 114.830 5.788 494

Side 6 af 13



Region Midtjylland 1.320.678 55.965 567
€15 Horsens 50.370 4.616 =
657 Herning 88.917 3.764 -
661 Holstebro 58.504 2.090 333
665 Lemvig 15.998 447 -
671 Struer 21.143 8§32

706 Syddjurs 42.768 1.251

707 Norddjurs 37.680 1.121

710 Favrskov 48.374 1.324 -
727 Odder 22.675 743

730 Randers 97.909 3.841 -
740 Sitkeborg 93.054 3,218 =
741 Samsp 3.684 69 -
746 Skanderborg 61.974 2.010 -
751 Arhus 345.332 21,652 -
756 lkast-Brande 41.282 1,510 234
760 Ringkabing-Skjern 56.930 1.676

766 Hedensted 46.747 1,277

779 Skive 46.224 1.365

791 Viborg 97,113 3.159 -
Region Nordjylland 589.755 19.824 428
773 Morsp 20.403 532 i
787 Thisted 43.660 1.297

810 Brgnderslev 36370 1.110

813 Frederikshavn 59.987 1.933

820 Vesthimmerland 37.121 1.011 293
825 Laesg 1.806 15

840 Rebild 29.916 635

846 Mariagerfjord 42,055 1.335 -
849 Jammerbugt 38.460 999 135
851 Aalbarg 215.312 8.749

BEO Hjgrring 64.665 2.208 -
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Opgorelse over familiesammenfgringer til flygtninge tilgaet kommune i 2018

Kommune

Familiesam-
menfgringer til
flygtninge, tilglet
kommunen i 2018

Region Hovedstaden

101 Kgbenhavn 40
147 Frederiksberg 7
151 Ballerup
_1_53 Brpndby
155 Dragar 2
157 Gentofte 21
159 Gladsaxe 7
161 Glostrup 0
163 Herlev 3
165 Albertslund 2
167 Hvidovre 5
169 Haje-Taastrup 5
173 Lyngby-Taarb=k 15
175 Redavre 5
183 Ishgj 1
185 Tarnby 22
187 Vallenshaek 1
150 Furesp 2
201 Allerpd 3
210 Fredensborg 3
217 Helsingar 10
219 Hillerpd 12
223 Harsholm 13
230 Rudersdal 22
240 Egedal 28
250 Frederikssund 12
260 Halsnazs 17
270 Gribskov 0
400 Bornholm 24
Region Hovedstaden i alt 290
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Region Sjalland

253 Greve 11
259 Kage 21
265 Roskilde 13
269 Solrpd 1
306 Odsherred 5
316 Holbaek 18
320 Faxe 7
326 Kalundborg

329 Ringsted 6
330 Slagelse 16
336 Stevns

340 Sorp

350 Lejre 4
360 Lolland

370 Naestved 23
376 Guldborgsund 26
390 Vordingborg 15
Region Sj=lland i alt 190
Region Syddanmark

410 Middelfart 7
420 Assens 12
430 Faaborg-Midtfyn 13
440 Kerteminde i6
450 Nyborg 4
461 Odense 42
479 Svendborg 7
480 Nordfyns 2
482 Langeland 0
492 Erg 2
510 Haderslev 3
530 Billund 5
540 Sanderborg 20
550 Tender 9
561 Eshjerg 24
563 Fang

572 Varde

575 Vejen

580 Aabenraa 13
607 Fredericia 10
621 Kolding 22
630 Vejle 23
Region Syddanmark i alt 246
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Region Midtjylland

615 Harsens 14
657 Herning 12
661 Holstebro 17
665 Lemvig &
571 Struer

706 Syddjurs 8
707 Norddjurs 5
710 Favrskov 11
727 Odder 7
730 Randers 16
740 Silkeborg 16
741 Samse 0
746 Skanderborg 31
751 Arhus 65
756 lkast-Brande 16
760 Ringkabing-Skjern 16
766 Hedensted 18
779 Skive 10
791 Viborg 32
Region Midtjylland i alt 302

Region Nordjylland

773 Morsg 11
787 Thisted 11
810 Brpnderslev 9
813 Frederikshavn 42
820 Vesthimmerland 12
825 L=sg [
840 Rebild 10
846 Mariagerfiord 17
849 Jammerbugt 17
851 Alborg 84
860 Hjgrring 44
Region Nordjylland i alt 257
Danmark i alt 1.285

Side 10af 13



Bilag B — Beregnede kommunekvoter

Region Hovedstaden

101 Kebenhavn

-
un

147 Frederiksherg

[
V-]

151 Ballerup

153 Brendby

155 Dragar

157 Gentofte

159 Gladsaxe

161 Glostrup

163 Herlev

165 Albertslund

167 Hvidovre

169 Hoje-Taastrup

173 Lyngby-Taarbazk

175 Redovre

183 Ishej

185 Tarnby

187 Vallensbaek

190 Furesg

201 Allerpgd

210 Fredensborg

217 Helsingpr

219 Hillerad

223 Hprsholm

230 Rudersdal

240 Egedal

250 Frederikssund

260 Halsnas

o v o |o | |w | [ ;o O oo jo|s |k ok e v s o |

270 Gribskov

[t
v

400 Bornholm

Region Hovedstaden i alt

137
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Region Sj=lland

253 Greve
259 Kege 0
265 Roskilde 17
269 Solrpd 7
306 Odsherred 8
316 Holbzk 7
320 Faxe 8
326 Kalundborg 14
329 Ringsted 4
330 Slagelse 7
336 Stevns 3
340 Sorg &
350 Lejre 7
360 Lolland 8
370 Nastved 6
376 Guldborgsund 0
380 Vordingbarg 5
| Region Sjzlland i alt 108
Region Syddanmark
410 Middelfart
420 Assens
430 Faaborg-Midtfyn 10
440 Kerteminde
450 Nyborg
461 Odense
479 Svendborg 14
480 Nordfyns 10
482 Langeland 5
492 &Erp 1
510 Haderslev 16
530 Billund 5
540 Sanderborg 5
550 Tender 7
561 Esbjerg 16
563 Fang 1
573 Varde 16
575 Vejen 9
580 Aabenraa 8
607 Fredericia S
621 Kolding [
630 Vejle 12
Region Syddanmark i alt 170
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Region Midtjylland

615 Horsens 12
657 Herning 18
661 Halstebro 6
665 Lemvig 3
671 Struer

706 Syddjurs 10
707 Norddjurs 10
710 Favrskov 10
727 Odder 2
730 Randers 15
740 Silkeborg 19
741 Samsp

746 Skanderborg 0
751 Arhus 15
756 Ikast-Brande 1
760 Ringkahing-Skjern 8
766 Hedensted 3
779 Skive g
791 Viborg 9
Region Midtjylland i alt 161
Region Nordjylland

773 Morsg 0
787 Thisted 7
B10 Brenderslev [
813 Frederikshavn 0
820 Vesthimmerland 4
825 Lasp 1
240 Rebild 4
846 Mariagerfjord 1
849 Jammerbugt 1
851 Aalborg 0
860 Hjorring 0
Region Nordjylland i alt 24

Lnanmark ialt
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Orienteringssag: Socialtilsyn @sts Arsrapport 2018



Socialfilsyn @4ST [sbsk.

ARSRAPPORTEN 2018




Arsrapporten 2018

RESUME

Den 31. december 2018 havde Socialtilsyn @st tilsynsforpligtelsen med 1.125
plejefamilier og 388 sociale tilbud og misbrugsbehandlingssteder.

Socialtilsyn @st har veeret p& minimum ét tilsynsbesgg i samilige af de plejefa-
milier og sociale tilbud, som socialtilsynet har tilsynsforpligtelsen med.

Der er gennemfgrt 2.232 tilsynsbesgg.

Antal tilsynsbesgg fordelt pa tilsynstype:

e 1.995 — driftsorienterede tilsyn
o 68 —re-godkendelser
e 169 — ny-godkendelser

Derudover, har Socialtilsyn @st blandt andet udfert falgende opgaver:

o Ny-godkendt 47 plejefamilier og 14 sociale tilbud

e Truffet 2 afgarelser med vilkér, der indeholdte 2 vilkar

e Truffet 6 afgerelser om pdbud, der indeholdte 8 pabud

e Truffet 1 afgarelse om skeerpet tilsyn, der indeholdte 3 pabud

e Truffet 1 afgerelser om tilbagekaldelse af godkendelsen - plejefamilier

Arsrapporten 2018

Henriette Lindberg,
Chef for Socialtilsyn st

e Modtaget 300 ansggninger vedrgrende veesentlige cendringer — 100 pé tilbudsomréadet og 200

pd plejefamilieomradet

o Modtaget 58 anmodninger om aktindsigt, disse er behandlet efter henholdsvis forvaltningslovens-

og offentlighedslovens regler.

e Modtaget og behandlet 247 henvendelser om bekymrende forhold — whistleblowordningen.

Tilsynsopgaverne blev udfert af 64 personer — 43 tilsynskonsulenter, 17 stabsmedarbejdere og fire le-

dere, ved udgangen af 2018.

Socialtilsyn @sts arsrapport for 2018 indeholder kvantitative opgerelser om godkendelser, tilbagekaldte
godkendelser med mere. Udover de kvantitative opggrelser indeholder den ogsé generelle og kvalitative

overvejelser om kvaliteten i tilbuddene.

Den samlede vurdering er, at kvaliteten i de plejefamilier og sociale tilbud Socialtilsyn @st har tilsynsfor-

pligtelsen med, sammenlignet med 2017, er i en positiv udvikling.
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INDLEDNING

Tilsynsreformen p& det sociale omr&de har veeret i anvendelse i fem &r. Reformens overordnede mal, om
at sikre stgrre kvalitet i de sociale tilbud og plejefamilier, opleves fortsat af Socialtilsyn @st som veerende i
en positiv udvikling. Tilsynsreformen blev evalueret ved udgangen af 2017. Evalueringen blev offentlig-
gjort i 2018.

Konklusionen pa baggrund af evalueringen aof tilsynsre-
formen er, at de politiske intentioner med reformen
overordnet set er blevet indfriet, og at de centrale ele-
menter i reformen er blevet implementeret.

Der er blevet oprettet fem vafheengige, kommunalt for-
ankrede socialtilsyn, som alle besidder

relevante kompetencer inden for jura, akonomi og soci-

alfaglige metoder og tilgange.

Udmeniningen of tilsynet er generelt sket i overensstem-
melse med intentionerne i tilsynsreformen.

Stort set dlle tilbud og plejefamilier har modtaget et tilsynsbesag i 2017, ligesom de fem
socialtilsyn i 2017 har gjort brug af bade anmeldte og uanmeldte tilsynsbeseg som led i tilsyns-
opgaven.

Whistleblowerordningen er taget i brug og anvendes i stigende grad. Det giver tilsynet
relevante oplysninger fra bl.a. borgere, ansatte og andre informanter, som tilsynet ellers ikke
ville have faet, og styrker derfor tilsynet.

Langt de fleste sociale tilbud og plejefamilier er tilfredse med socialtilsynet og oplever at have
et godt samarbejde med tilsynet. Videre vurderer de fleste sociale tilbud og plejefamilier, at
tilsynet bidrager til udvikling og Ilcering pa tilbuddet/i plejefamilien. De fleste tilbud og plejefa-
milier vurderer desuden, at kvalitetsmodellen er et anvendeligt redskab til at vurdere kvalite-
ten i deres tilbud, hvilket er en veesentlig forudscetning for, at tilsynet kan bidrage til udvikling
og leering.

Evalueringen viser imidlertid ogsa, at der pa enkelte omrader fortsat er behov for at udvikle
praksis — bade med henblik pa fortsat at styrke en ensartet og systematisk varetagelse of til-
synsopgaven og med henblik pa at udvikle kvaliteten i varetagelsen af tilsynsopgaven.
Eksempelvis indikerer resultaterne af evalueringen, at der pa en reekke omrader er nogen for-
skel i tilsynspraksis mellem de fem tilsyn, scerligt i forhold til brugen af sanktioner, ligesom resul-
taterne indikerer, at praksis for inddragelse af oplysninger fra borgerne, iscer fra bern og unge
anbragt i plejefamilier, med fordel kan videreudvikles.”

Gennem en systematisk tilsynsproces skabes der muligheder for, at der opsamles den ngdvendige viden og
erfaring, s& kvaliteten kan udvikles i de sociale tilbud og herigennem gge effekten af indsatsen p& det so-
ciale omréde.

Opsamlingen af den nadvendige erfaring og viden sker via en recekke afrapporteringer. Der er krav om
arsrapporter fra det enkelte tilbud, socialtilsynets arsrapport og Socialstyrelsens auditfunktion.

Socialtilsynets &rsrapport skal fungere som en arlig afrapportering til Socialstyrelsens auditfunktion og til
sekretariatet for udarbejdelse af rammeaftalerne for regionen, om socialtilsynets virke og resultater i for-
hold til de opgaver og rammer, som er stillet i lov om socialtilsyn. Arsrapporten offentliggares pé socialtil-
synets hjemmeside.

1 Evaluering af tilsynsreformen
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Herudover, skal drsrapporterne medyvirke ftil:

e At fungere som centrale oplysninger til Socialstyrelsens auditfunktion og samtidig muliggere sam-
menligning p& tveers af de fem socialtilsyn

e At kunne fungere som input til de regionale draftelser i forhold til rammeaftalerne

e At kunne anvendes som ledelsesinformation internt i de enkelte socialtilsyn

® At gvrige interessenter far mulighed for at felge socialtilsynets arbejde.

Baggrund og rammer for tilsynet

De fem separate socialtilsyn i Danmark, der har ansvaret for hver deres region, lgfter opgaven, som er
fastsat i lov om socialtilsyn, er:

Socialtilsyn Hovedstaden (Frederiksberg Kommune)
Socialtilsyn @st (Holbeek Kommune)

Socialtilsyn Syd (Faaborg-Midtfyn Kommune)
Socialtilsyn Midt (Silkeborg Kommune)

e Socialtilsyn Nord (Hjgrring Kommune).

| oversigten over de fem socialtilsyn ovenfor er det i parentes angivet, hvilken kommune det enkelte social-
tilsyn er placeret i. Som det fremgéar, er Socialtilsyn @st placeret i Holbcek Kommune. For at sikre uvildig-
hed ferer Socialtilsyn st ikke tilsyn med tilbud og plejefamilier i Holbcek Kommune, som i stedet fér ud-
fert tilsyn af Socialtilsyn Hovedstaden. Socialtilsyn @st farer ligeledes tilsyn med sociale tilbud og plejefa-
milier i en af de andre tilsynskommuner, Hjgrring Kommune.

De fem socialtilsyns tilsynsopgaver drejer sig om det driftsrettede tilsyn pé felgende typer af tilbud:

e Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, i serviceloven?

e Opholdssteder og dggninstitutioner for bgrn og unge efter § 66, stk. 1, nr. 5 og 6 i serviceloven

e Botilbud til voksne efter §§ 107-110 i serviceloven. Disse omfatter herberger og krisecentre samt
midlertidige og lcengerevarende botilbud til personer med nedsat, fysisk eller psykisk funktions-
evne

e Alkohol- og misbrugsbehandlingstilbud efter § 101 og 101a i serviceloven og § 141 i sundhedslo-
ven3

e Borgerstyret personlig assistance (BPA) efter §§ 95 og 96 i serviceloven.

Socialtilsynene fgrer endvidere tilsyn, hvor der ydes statte efter, blandt andet servicelovens § 85 til bor-
gere, der bor i plejeboliger eller lignende boformer. De fire betingelser, der fremgér af Diagram 1: De
fire betingelser, skal veere opfyldt for at disse tilbud er omfattet af socialtilsynets tilsynsmyndighed. Soci-
altilsynene skal i disse tilfcelde treeffe afgerelse om, hvorvidt det konkrete tilbud er omfattet af tilsynet.
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Hjcelpen skal ydes til beboere i plejeboliger eller lignende boligformer efter andre
bestemmelse end ncevnt i lov om socialtilsyn § 4, stk. 1, nr. 2

Der skal veere tilknyttet servicearealer til boligerne og hjcelpen skal udgé herfra og ydes af ‘
et fast ansat personale.

J
>

Tilbuddet til beboerne skal generelt omfatte en veesentlig andel aof stette efter servicelovens §
85 i forhold til hjcelpen efter de andre ncevnte bestemmelser, da det som udgangspunkt er
den type hjcelp, der ger, at tilbuddet kan sidestilles med botilbud efter servicelovens §§ 107
og 108.

Tilbuddets mélgruppe skal veere personer, der efter kommunalbestyrelsens afggrelse har
ophold i boligen p& grund af nedsat, fysisk eller psykisk funktionsevne eller scerlige sociale
problemer.

E&&&

En aof socialtilsynets primcere funktioner er at godkende sociale tilbud og plejefamilier. Det betyder, at nye
sociale tilbud og plejefamilier, offentlige sé@vel som private, skal godkendes af et socialtilsyn, fer tilbuddet
md tages i brug, og der ma visiteres borgere til tilbuddet.

Socialtilsynet skal endvidere godkende veesentlige cendringer i forhold til, hvad tilbuddet hidtil har veeret
godkendt til. Disse cendringer kan for eksempel vcere udvidelse med flere pladser, nye mélgrupper eller
fysiske rammer.

Med indfgrelsen af lov om cendring af om lov om socialtilsyn § 2 i 2017, fik socialtilsynene kompetence til
at treceffe afgerelse om, at godkendelser kan fraviges p& ncermere bestemte betingelser eller inden for en
ncermere bestemt periode, efter anmodning fra tilbuddet eller plejefamilien.

Det er en betingelse for godkendelse (og re-godkendelse) af sociale tilbud og plejefamilier, at de efter
socialtilsynets samlede vurdering, har den forngdne kvalitet. Hvis tilbuddet ikke har den forngdne kvalitet,
kan socialtilsynet opstille vilkér for godkendelsen af tilbuddet eller trceffe afgarelse om skeerpet tilsyn og
udstede pdbud, som tilbuddet skal opfylde for, at tilbuddet fortsat kan veere godkendt. | sidste instans kan
socialtilsynet tilbagekalde godkendelsen, hvilket medfegrer, at tilbuddet mé lukke.

Socialtilsynene skal i henhold til lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelse, fare tilsyn og vurdere til-
buddenes kvalitet efter feelles kvalitetsmodeller for bé&de plejefamilier og for de gvrige tilbud. Tilbudde-
nes kvalitet vurderes efter fglgende temaer:

1) Uddannelse og beskceftigelse

2) Selvsteendighed og relationer

3) Malgrupper, metoder og resultater

4) Sundhed og trivsel

5) Familiestruktur og familiedynamik - for plejefamilier
5) Organisation og ledelse - for tilbud

6) Kompetencer

7) Fysiske rammer

@konomien vurderes scerskilt og er ikke indeholdt i kvalitetsmodellen. Det gkonomiske tilsyn, p& tilbudsom-
radet, bestér af en samlet vurdering, derudover, skal socialtilsynet tage stilling til om tilbuddet er:
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o Dkonomisk beeredygtigt
e Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen
e Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi

P& plejefamilieomrédet, bestér det gkonomiske tilsyn alene af socialtilsynets samlede vurdering af plejefa-
miliens gkonomi i forhold til at sikre et plejebarn en tryg og stabil anbringelse.

Inden for hvert tema, er der en rcekke kriterier og indikatorer, som socialtilsynet skal vurdere tilbud og
plejefamilier efter. Kvalitetsmodellerne skal sikre, at der bliver fgrt et ensartet og systematisk tilsyn, hvor
tilbuddene og plejefamilierne bliver vurderet ud fra de veesentligste parametre for kvalitet. Kvalitetsmo-
dellerne kan lceses i deres fulde lcengde i bekendtgarelse om socialtilsyn®.

| forleengelse af den politiske opfelgning pa tilsynsreformen, blev der med virkning fra 1. januar 2017 fo-
retaget cendringer i kvalitetsmodellen. De starste cendringer var, at temaet Sundhed og trivsel blev indfert
og temaet @konomi faldt ud af kvalitetsmodellen.

Samlet vurdering Samlet vurdering af om tilbuddet
af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne treeffe en
kan godkendes
(jeevnfor §§ 6 og afgerelse indhenter og vurderer socialtilsynet

12 - 18, samt avrige oplysninger, der har betydning for fort-
relaterede

sat godkendelse, herunder oplysninger om gko-
nomiske og organisatoriske forhold jcevnfer lov
om socialtilsyn §§ 12 - 18 samt relaterede lov-
givninger for eksempel serviceloven, retssikker-
hedsloven med mere.

lovgivninger)

Kvalitetsvurdering

(temaeré';aevnfar§ = — Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver

en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvali-
tetsmodellernes syv temaer (§6). | den samlede
vurdering af om tilbuddet fortsat har den for-
ngdne kvalitet, kan det veere relevant at ind-
drage forhold, der falder indenfor de syv te-
maer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmo-

Kvalitetsbedgm-
dellernes kriterier og indikatorer.

melse (kriterier og

indikatorer —_— T B . s e
T ——————— Kvalitetsbedommelse: Socialtilsynet be-
kvalitetsmodel- dgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kri-
lerne) terier og indikatorer

Arsrapporten vil beskrive, hvad Socialtilsyn @st har foretaget of tilsyn ud fra en kvantitativ tilgang. Der vil
endvidere vcere en kvalitativ tilgang, hvor det beskrives, hvordan kvalitetsniveauet i de sociale tilbud og
plejefamilierne er set i 2018.

Mission og kerneopgave

Socialtilsyn @sts mission er, jcevnfer den geeldende tilsynspolitik, der er feelles for alle fem socialtilsyn:

e At kontrollere, at borgerne gives en indsats, der er i overensstemmelse med formdlet med offent-
lige og private tilbud og plejefamilier efter serviceloven

5 BEK nr. 1251 af 13/11/2017
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e At der ikke foregdr misbrug af offentlige midler pé stedet
e At bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddene pd det specialiserede socialomréade
e At sikre professionalisme, uvildighed og systematik i tilsynsarbejdet via et fagligt kompetent tilsyn.

Socialtilsyn @sts mission har dermed béde et kontrol-, kvalitetssikrings- og kvalitetsudviklingsperspektiv.

Socialtilsyn @st har, som en del af Holbcek Kommune arbejdet med kerneopgavebeskrivelse. Socialtilsyn @st
har beskrevet kerneopgaven som:

Hvis missionen skal indfries, forudscetter det en udstrakt grad af dialog mellem socialtilsynene og de for-
skellige samarbejdspartnere, sociale tilbud og plejefamilier. For at indfri mélscetningen, har Socialtilsyn
@st i 2018 blandt andet afholdt kommunemgder hvor Socialtilsyn @sts ledelse har holdt magder med alle
de kommuner Socialtilsyn @st har tilsynsforpligtelsen med i region Sjecelland (samt Hjgrring Kommune). Der-
udover, har Socialtilsyn @st afholdt informationsmgder for samarbejdspartnere, herunder for sociale tilbud
og plejefamilier samt samarbejdsmgder med relevante interesseorganisationer.
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LASEVEJLEDNING TIL ARSRAPPORTEN 2018
Arsrapporten 2018 er bygget op i fem hovedkapitler.

1. kapitel indeholder en beskrivelse af de kvantitative data i Socialtilsyn @st. Data vedrarer blandt an-
det opgaveportefglien ved udgangen af 2018, antal tilsyn og sanktionstyper herunder indholdet af sankti-
onerne. Derudover, opggres antal klager, modtagne magtanvendelsesindberetninger og henvendelser om
bekymrende forhold, herunder drsager og hvad disse har givet anledning til. Da der er scerligt fokus pé&
sagsbehandlingstid, vil disse endvidere blive gennemgdet i kapitlet.

2. kapitel handler om Socialtilsyn @sts vurdering af kvaliteten i tilbuddene og plejefamilierne. Kapitlet
beskriver hvordan kvalitet i tilbuddene skal forstds og hvilke metoder, der er valgt til belysningen af kvali-
teten i tilbud og plejefamilier. Kapitlet starter med at belyse den generelle kvalitet pd baggrund af de
gennemsnitlige scorer inden for de syv temaer i kvalitetsmodellen. De fem socialtilsyn har besluttet at have
fokus pd plejefamiliernes udvikling for perioden 2015 - 2018 i &rsrapporten for 2018. Derudover, har
Socialtilsyn @st valgt at belyse magtanvendelser for perioden 2017 og 2018.

3. kapitel belyser kort Socialtilsyn @sts budget og regnskab for 2018 og udviklingen i tilsynstaksterne.

4. kapitel beskriver Socialtilsyn @sts organisering, herunder den medarbejdersammenscetning og de kom-
petencer, der i 2018 var til udfgrelse af kerneopgaven - tilsynsforpligtelsen.

5. kapitel indeholder et sammendrag af de konklusioner Socialtilsyn @st har draget p& baggrund af be-
skrivelserne i de ovenstdende kapitler. Derudover, opstiller Socialtilsyn @st nogle anbefalinger til kommu-
ner, tilbud og plejefamilier.
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1. SOCIALTILSYN @STS VIRKE | ARET 2018 — KVANTIATIVDATA

Hvert &r udarbejder Socialtilsyn st et kapitel om de kvantitative data. Data vedrgrer blandt andet op-
gaveportefelien ved udgangen af det kalenderér &rsrapporten omhandler, antal tilsyn, antal sanktioner,
antal klager, sagsbehandlingstid med mere.

Antal sager i Socialtilsyn @st

Med udgangen af 2018 er socialtilsynets opgaveportefglie som fglger:

Tilbudstyper

Plejefamilier § 66, stk. 1 § 66, stk. 2 |l alt
1.088 37 1.125
Sociale tilbud Kommunalt Regionalt Privat |l alt
Bgrne- og unge tilbud 10 1 48 59
Voksentilbud 132 4 82 218
Kombinerede barne-/unge og voksentilbud 25 5 81 111
Sociale tilbud alt 167 10 211 388
Tilbud i alt 1.513
Tilbudstype Plejefamilier | alt
Kommune Bern/un Voksne Bern/unge/ § 66, § 66, Tilbud Plejefa-
ge voksne stk. 1 stk. 2 milier
Faxe 3 4 10 46 8 17 54
Greve 3 4 2 28 1 9 29
Guldborgsund 9 17 11 119 7 37 126
Hijgrring 0 25 16 110 1 41 111
Kalundborg 6 14 4 96 2 24 98
Kege 2 8 0 41 2 10 43
Lejre 4 8 6 21 0] 18 21
Lolland 1 13 6 101 2 20 103
Ncestved 8 35 9 94 2 52 96
Odsherred 5 10 10 57 4 25 61
Ringsted 2 4 3 16 0] 9 16
Roskilde 3 16 2 43 0 21 43
Slagelse 4 32 12 101 3 48 104
Solred 0 1 0 11 2 1 13
Sorg 2 13 3 47 1 18 48
Stevns 2 2 1 42 0 5 42
Vordingborg 5 12 16 115 2 33 117
| alt 59 218 111 1.088 37 388 1.125
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DIAGRAM 2: UDVIKLING | AKTIVE GODKENDTE PLEJEFAMILIER

_,I —

DIAGRAM 3: UDVIKLING | AKTIVE GODKENDTE TILBUD

TABEL 3: ANTAL TILBUD FORDELT PA TILBUDSTYPE OG VIRKSOMHEDSFORM

§ 66,stk. 1,nr. 5, 6 09 7

§ 101 (ambulant behandlingstilbud til
bern/unge/voksne) 104 13 117
§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne /rehabilite-

ringstilbud)

§ 101 (ambulant og dagbehandlingstilbud til

bern/unge/voksne)

§ 101 (degnbehandlingstilbud til voksne)

§ 101a (ambulant behandlingstilbud til voksne)

SUL § 141 (ambulant og dagbehandlingstilbud til 1 15 16
voksne)

SUL § 141 (degnbehandlingstilbud til voksne)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne /rehabilite-

ringstilbud) 28 14 42
§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)
§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud 0 4 4

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til
voksne /sikret botilbud)
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Tilbudstype kategori

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til
voksne)

Lejeloven (andet botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 5 og 6

§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til
voksne)

§ 101 (degnbehandlingstilbud til voksne),

SUL § 141 (degnbehandlingstilbud til voksne)

ABL § 3, stk. 2/ABL § 5, stk. 3 (bofcellesskab)

ABL § 105 stk. 1 og 2 (almen celdrebolig/-handicap-
venlig bolig

Lejeloven (andet botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 5 09 6

§ 103 (beskyttet beskeeftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

Lejeloven (andet botilbud til voksne

§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til
voksne)

§ 110 (forsorgshjem/herberg)

§ 66, stk. 1, nr. 7 (socialpcedagogisk efterskoletilbud)
§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 109 (krisecenter)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 105, stk. 1, (almen celdrebolig/-handicapvenlig bo-
lig)

ABL § 3, stk. 2/ABL § 5, stk. 3 (bofcellesskab)

ABL § 5, stk. 2 (almen plejebolig)

ABL § 105, stk. 2 (almen celdrebolig/-handicapvenlig
bolig)

Lejeloven (andet botilbud til voksne)

Tilbud i alt

Private til-
bud

43

19

211

Z\rsrapporten 2018

Offentlige til-

bud | alt
7 8
32 75
16 35
2 4
0 2
2 3
3 9
69 73
177 388

Ovenstdende Tabel 3: Antal tilbud fordelt pa tilbudstype og virksomhedsform er samlet i kategorier, for
at gere den overskuelig. Det betyder, at der i den enkelte kategori kan forekomme tilbud med flere af

kombinationerne i den enkelte kategori.
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Private tilbud Offentlige tilbud

Mindre end 5 pladser 14 (7%) 4 (2%)

5-9 pladser 88 (42%) 29 (16%)
10-14 pladser 48 (23%) 28 (16%)
15-19 pladser 21 (10%) 18 (10%)
20-49 pladser 33 (15%) 70 (40%)
50-99 pladser 4 (2%) 14 (8%)

100 pladser eller mere 3 (1%) 14 (8%)

| alt 211 177

Antal
18 (5%)
117 (30%)
76 (20%)
39 (10%)
103 (26%)
18 (5%)
17 (4%)
388

Ovenstdende Tabel 4: Antal tilbud fordelt pé pladser viser, at der er flest tilbud der har 5 - 9 pladser
eller 20 - 49 pladser. | forhold til takstopkreevningen ligger pladsantallet 5 - 9 i den laveste og ncestlave-

ste takstkategori, hvorimod pladsantallet 20 - 49 ligger i den ncestlaveste og ncesthgjeste. Det betyder, at
der er feerrest tilbud i den hgjeste takstkategori. Det ses endvidere at der er flest offentlige tilbud med

over 20 pladser.

Tilbudstypekategori

§ 66, stk. 1, nr. 5, 6 og 7

§ 101 (ambulant behandlingstilbud til bern/unge/voksne)
§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne /rehabiliteringstilbud)
§ 101 (ambulant og dagbehandlingstilbud til
bern/unge/voksne)

§ 101 (degnbehandlingstilbud til voksne)

§ 101a (ambulant behandlingstilbud til voksne)

SUL § 141 (ambulant og dagbehandlingstilbud til voksne)
SUL § 141 (degnbehandlingstilbud til voksne)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne /rehabiliteringstilbud)
§ 103 (beskyttet beskeeftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til voksne /sik-
ret botilbud)

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til voksne)
Lejeloven (andet botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 5 0og 6

§ 103 (beskyttet beskeeftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt Icengerevarende botilbud til voksne)

§ 101 (degnbehandlingstilbud til voksne),

SUL § 141 (degnbehandlingstilbud til voksne)

ABL § 3, stk. 2/ABL § 5, stk. 3 (bofcellesskab)

ABL § 105 stk. 1 og 2 (almen celdrebolig/-handicapvenlig
bolig

Lejeloven (andet botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 5 0g 6

Private
tilbud

1.222

15

224

134

734

594

Offentlige

tilbud Sl
318 1,540
2.668 2.683
107 331
291 291
149 283

1.242 1.976
322 916
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Private  Offentlige

tilbud tilbud Jell;

Tilbudstypekategori

§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

Lejeloven (andet botilbud til voksne

§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt lcengerevarende botilbud til voksne)
§ 110 (forsorgshjem/herberg)

§ 66, stk. 1, nr. 7 (socialpcedagogisk efterskoletilbud)
§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 103 (beskyttet beskceftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 109 (krisecenter) 40 21 61
§ 104 (aktivitets- og samvcerstilbud)

§ 105, stk. 1, (almen celdrebolig/-handicapvenlig bolig)
ABL § 3, stk. 2/ABL § 5, stk. 3 (bofcellesskab)

92 134 226

14 0 14

135 226 361

ABL § 5, stk. 2 (almen plejebolig) 33 1:463 1:516
ABL § 105, stk. 2 (almen celdrebolig/-handicapvenlig bolig)

Lejeloven (andet botilbud til voksne)

Tilbud i alt 3.257 6.941 10.198

Ovenstdende Tabel 5: Antal pladser fordelt pa virksomhedstype og tilbudstype er samlet i kategorier,
for at gere den overskuelig. Det betyder, at der i den enkelte kategori kan forekomme tilbud med flere af
kombinationerne i den enkelte kategori.

Beskrivelse af udviklingen af socialtilsynets opgaveportefelje i 2018

Ved udgangen af 2018 havde Socialtilsyn @st totalt 1.513 tilbud og plejefamilier. Opgaveportefglien er
derved faldet 2% i forhold til ved udgangen af 2017. Kombinerede bgrne-/unge og voksentilbud er de
eneste tilbudstype, hvor der er en stigning i opgaveportefglien. Den stgrste cendring i opgaveportefglien
er pd plejefamilieomré&det. Opgaveportefglien pé plejefamilieomrédet har hele 2018 vceret i udvikling.
Dette skyldes blandt andet, at flere plejefamilier selv har meddelt, at de ikke Icengere gnsker at veere
plejefamilie, og at nogle plejefamilier, der har vceret generelt godkendt, er blevet konkret godkendt.

Arets ny-godkendelser

Socialtilsynet skal behandle ansggninger om godkendelse fra sociale tilbud og plejefamilier. Disse ansgg-
ninger tilgér lzbende og bliver ligeledes Isbende sagsbehandlet.

Det er tidspunktet for offentliggerelsen af godkendelsen, som er afgegrende for, hvilket &r den aktuelle
godkendelse registreres under. Eksempel: Det sagsforberedende arbejde, herunder besgg pé tilbuddet, er
gennemfart i 2018, men rapporten offentliggeres ferst pa Tilbudsportalen efter den 1. januar 2019.
Denne godkendelse vil alene indgd i socialtilsynets &rsrapport for 2019.

| 2018 er der modtaget 111 ansagninger fra plejefamilier og 29 pé tilbudsomradet. Antal modtagne an-
sggninger pd& plejefamilieomrddet er ucendret, hvorimod antallet pé& tilbudsomrédet er steget med 61%.

Nedenstdende Tabel 6: Antal ny-godkendte tilbud fordelt pa tilbudstype indeholder ansggninger, hvor
der er truffet afgerelse om godkendelse eller ikke godkendelse i 2018, og ansagninger, hvor tilbuddet
eller plejefamilien selv har trukket ansggningen tilbage i 2018. En del af disse ansggninger kan veere
modtaget i 2017.
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God- Ansggninger uden godkendelse
Traditionelle tilbudstyper kendt Ikke god- Ansggning trukket til-
kendt bage

Plejefamilier 47 3 52
Barne- og unge tilbud 2 0 3
Voksen tilbud 5 0] 5
Kombinerede barne-/unge og voksen- 7 0 1
tilbud

| alt 61 3 61

Opgaven, med at behandle ny-ansggninger, har i lighed med tidligere &r fyldt meget i 2018. Det hcenger
blandt andet sammen med, at der blev p&begyndt sagsbehandling for ansggninger fra mange tilbud og
iscer plejefamilier, der selv valgte at treekke deres ansggning tilbage.

Socialtilsyn @st har ny-godkendt 14 tilbud og 47 plejefamilier i 2018. Det var kun pé& plejefamilieomré-
det, at der var tre plejefamilier, der fik afslag p& godkendelse.

Socialtilsyn @st modtog en del ansggninger om godkendelse fra nye tilbud og plejefamilier, hvor sagsbe-
handlingen blev p&begyndt i 2018, men som ikke var afsluttet ved nytér. En del af de ansggninger, som
Socialtilsyn @st modtog og opstartede sagsbehandlingen af i 2018, vil derfor farst tcelle med i statistikken
for ny-godkendelser i 2019. | forbindelse med modtagelse af ansagninger erfarer Socialtilsyn Dst ofte
udfordringer i forhold til manglende dokumentation, ukorrekte eller manglende indberetninger pé& Tilbuds-
portalen, og mangelfulde ansggninger. Disse udfordringer komplicerer sagsbehandlingen og forgger
blandt andet sagsbehandlingstiden.

En ansggning, der bliver trukket tilbage, betyder ikke, at der ikke har veeret noget arbejde med ansggnin-
gen. Ressourceforbruget afhcenger meget af, hvorndr i processen ansggningen trcekkes tilbage. 1 2018 var
der ni tilbud, der trak deres ansggning tilbage, og antallet pé& plejefamilieomrddet udgjorde 52. Det ses
fortsat i 2018, at en stor del af de familier, der selv trecekker deres ansggning, ger det efter 1. besgg.
Dette skyldes som oftest, at familierne i refleksionerne under socialtilsynets besag selv bliver bevidste om,
at der er ting i deres egen helbredstilstand, deres gkonomi, i forhold til deres egne bgrn eller andet, der
ger, at det for nuvcerende vil veere uhensigtsmeessigt i forhold til egen familie. P& tilbudsomrédet er de
hyppigste &rsager ny-godkendelsestaksten og meengden af materiale, der skal fremsendes i forbindelse
med ny-godkendelsen.
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Minianalyse af ansegning trukket tilbage 1. halvar 2018 - plejefamilier

Der var samlet 20 familier, der selv trak deres ansegning tilbage i 1. halvar 2018.

trukket deres ansegning tilbage.

Arsager:

- Ansegernes fysiske rammer, hvor der mangler et veerelse

- Sygdom hos ansegerne selv

- Pa grund af ansegernes egne born

- Ansegere der er blevet konkret godkendt

- Ansegere der ikke har tid til at deltage i det lovpligtige grundkursus
- Ansegernes ekonomi

- Ansegere, hvor den ene part ikke onsker at veere en del af det at veere plejefamilie
- Ansegere der vurderer, de ikke har overskud i hverdagen

- Ansegere der i godkendelsesforlobet har faet nyt arbejde

- Ansegere der ikke har fremsendt materiale, trods gentagne rykkere

Nogle af ovenstaende familier forventes at sege igen pa et senere tidspunkt, nar for eksempel
eget barn er blevet lidt celdre eller plejeforceldre er faldet til pa nyt arbejde med mere.

Socialtilsyn @st har lavet en analyse af de 20 familier, for at belyse arsagen til at familierne har

Faldet i antal behandlede ny-ansggninger pé plejefamilieomrddet i 2018 hcenger samme med, at Social-

tilsyn @st ikke har modtaget det samme antal ny-ansggninger fra plejefamilier som i 2017.

Antal tilbagekaldte godkendelser og baggrunden herfor

Antallet af tilbagekaldte godkendelser opgares fordelt pa tilbudstype, og med angivelse af under hvilket

tema i kvalitetsmodellen, begrundelsen for tilbagekaldelsen, er formuleret.

De tilbagekaldte godkendelser har gennemgdet en ncermere undersggelsesproces, og pé& baggrund heraf,
har Socialtilsyn @st trukket godkendelsen i én plejefamilie. Arsagen til tilbagekaldelsen er, at plejefamilien
ikke lcengere kunne opfylde betingelserne for opretholdelse af deres godkendelse jeevnfer kvalitetsmodel-

len. | 2018 har Socialtilsyn @st ikke trukket godkendelsen p& nogle tilbud.

TABEL 7: ANTAL OPHQRTE TILBUD OG PLEJEFAMILIER

~ Traditionelle tilbudstyper  Antal

Plejefamilier 92 (80%)
Bgrne- og unge tilbud 9 (8%)
Voksentilbud 9 (8%)
Kombinerede bgrne-/unge og voksentilbud 5 (4%)
| alt 115
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Plejefamilier Born og unge tilbud Voksentilbud Kombinerede bern/unge/voksentilbud

Antal ophgrte tilbud og plejefamilier, der fremgér af Diagram 4: Antal opherte tilbud og plejefamilier
fordelt pa kommune har af egen vilie oplyst, at de ikke lcengere gnsker at opretholde deres godken-
delse. Der er tale om, afsluttede tilsyn, hvor resultatet er ophgrt og dato for opher er i 2018.

De kommuner der har fcerrest aktive plejefamilier pdvirkes relativt mest af afgange blandt plejefamilier i
det, hver enkelt plejefamilie udger en sterre andel af den samlede kapacitet i kommunen. Nér der er en
lav tilgang Tabel 6: Antal ny-godkendte tilbud fordelt pa tilbudstype samtidig med stor afgang, vil ka-
paciteten i den enkelte kommune blive forringet. Hvilket umiddelbart ikke stemmeroverens med at kommu-
nerne gnsker stgrre kapacitet af plejefamilier.

P& tilbudsomrédet er den hyppigste &rsager til ophgr manglende indskrivning af borgere. P& plejefamilie-
omrddet er den hyppigste &rsag af private &rsager, der blandt andet deekker over helbred, samlivsophgr
med mere.

§ 85 — botilbud

| forbindelse med cendringen af lov om socialtilsyn i december 2016 skete der en cendring af betingel-
serne for hvorndr et botilbudslignende tilbud med stette efter § 85 er omfattet af socialtilsynets godken-
delses- og tilsynsforpligtelse, idet den tidligere betingelse om at der skulle veere kommunal visitationsret til
boligen bortfaldt pr. 1. januar 2017.

Andringen indebar i praksis at botilbudslignende tilbud med stgtte efter servicelovens § 85 i boliger udle-
jet efter lejeloven, nu ogsé kunne blive omfattet af socialtilsynets godkendelses- og tilsynskompetence.

De cendrede regler indebar endvidere, at tilbud som var i drift pd ikrafttreedelsestidspunktet, skulle veere
re-godkendt af socialtilsynet senest ved udgangen af 2018.

Socialtilsyn @st har efter ikrafttreedelsen af de nye regler i forhold til 44 tilbud vurderet, hvorvidt de cen-
drede regler indebar, at disse tilbud fremadrettet skulle veere omfattet af socialtilsynets godkendelses- og
tilsynskompetence. | forhold til 12 tilbud blev det vurderet, at disse fremadrettet var omfattet af socialtil-
synets godkendelses- og tilsynskompetence, mens betingelserne i de gvrige sager ikke blev fundet opfyldt.
Baggrunden herfor var hovedsageligt, at der enten ikke er servicearealer i tilbuddet, at borgerne ikke i
veesentlig grad modtager stotte efter § 85 eller at betingelserne ikke anses for opfyldt i forhold til alle
tilbuddets borgere.
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Ud af de 12 afgerelser om fremadrettet tilsynskompetence for socialtilsynet, blev de to afggrelser efter-
falgende cendret som fglge af nye oplysninger i sagerne, hvilket indebar at betingelserne i lovens § 4, stk.
1, nr. 3, litra a-d ikke lcengere var opfyldt, se Diagram 1: De fire betingelser. | forhold til de resterende
10 tilbud valgte et tilbud at f& cendret sit godkendelsesgrundlag. Af de resterende sager blev der i 2017
og 2018 foretaget re-godkendelse i syv af sagerne, mens to tilbuds re-godkendelse er udskudt til 2019,
idet oplysningerne til brug for vurderingen af spgrgsmalet om tilsynskompetence blev modtaget s sent i
2018, at det ikke var muligt at n& at gennemfere re-godkendelserne inden udgangen af 2018.

| forhold til de 10 tilbud, som blev vurderet til fremadrettet af veere omfattet af socialtilsynets godkendel-
ses- og tilsynskompetence, er der tale om fire kommunale tilbud og seks private tilbud.

| forhold til mulighederne for fremadrettet at oprette botilbudslignende tilbud med stgtte efter servicelo-
vens § 85 blev det i forbindelse med feromtalte loveendring fastsldet, at offentlige botilbudslignende til-
bud med stgtte efter servicelovens § 85 efter 1. januar 2017 alene kan oprettes i almenboligloven og ikke
i boliger omfattet af lejeloven.

Antal gennemforte tilsyn, herunder antallet af anmeldte og vanmeldte
tilsynsbesog

| forbindelse med Socialtilsyn @sts tilsynsforpligtelse modtager alle plejefamilier og sociale tilbud minimum
et tilsynsbesagg arligt jcevnfer lov om socialtilsyn § 7, stk. 3. | henhold til vejledning om socialtilsyn® pkt. 218
gcelder kravet om minimum et besgg om dret separat for de enkelte afdelinger, nér et tilbud bestér af
flere afdelinger.

Tilsynsbesggene kan afleegges som anmeldte og uanmeldte. Antallet af tilsynsbesag kan variere alt efter
tilbuddets sterrelse og er altid med udgangspunkt i en tilsynsfaglig risikovurdering. For eksempel vil et til-
bud med mange afdelinger fé& flere tilsynsbesgg i forbindelse med et enkelt tilsyn. Det samme ger sig
geceldende, hvis et tilbud fér et skeerpet tilsyn. Derfor vil det samlede antal tilsynsbesgg veere hgjere end
det samlede antal gennemfgrte tilsyn.

PLEJEFAMILIE

BDRNE- OG UNGE

TILBUD VOKSENTILBUD

KOMBINEREDE BORNE-
JUNGE OG
VOKSENTILBUD

Note: Antal gennemfarte tilsyn er trukket pd dato for afslutning af tilsyn.

Af diagram 5: Gennemfeorte tilsyn, er det alene gennemfarte tilsyn, der fremgér. Der kan p& de gennem-
forte tilsyn 1.864 have vceret besgg i 2017 og/eller 2018, men tilsynet er afsluttet i 2018. | antallet af
gennemfarte tilsyn, kan det godt forekomme, at et tilbud har haft mere end et tilsyn. Tilsyn skal ikke for-
veksles med tilsynsbesgg, da tilsyn er et forlgb, hvor et tilsynsbesag er en aktivitet i den samlede tilsyns-
proces.
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Plejefamilier Tilbud
Tilsynstype Anmeldt Uanmeldt | alt Anmeldt Uanmeldt | alt
Driftsorienteret tilsyn 1.028 240 1.268 598 129 727
Re-godkendelser 0] 0] 0 67 1 68
Ny-godkendelser 154 0] 154 15 0] 15
| alt 1.182 (83%) 240 (17%) 1.422 680 (84%) 130 (16%) 810

Af Tabel 6: Antal ny-godkendte tilbud fordelt pa tilbudstype fremgdr der ogsd aftaler vedragrende ny-
godkendelser, der ikke er gennemfart endnu, der fremgér’.

| 2018, er der i forhold til 2017 gennemfeart et sterre antallet uanmeldte tilsynsbesag. Det skyldes at Soci-
altilsyn @st har haft langt sterre fokus pd denne besggstype end tidligere. Anvendelsen af uanmeldt be-
s@g er et fortsat fokus i Socialtilsyn @st og det vil blive anvendt i stigende omfang de kommende ér.

Vedrgrende ny-godkendelser pé& plejefamilieomrédet vil der altid veere to aftaler, da godkendelsespro-
cessen i Socialtilsyn @st indeholder to besag hos plejefamilien.

Ovenstdende tabel viser, at der pd tilbudsomrddet er gennemfgrt 810 tilsynsbesgg, det svarer til 1,75 be-
sag pr. tilsyn eller 2 besagg pr. aktivt tilbud pr. 31. december 2018. For plejefamilieomrddet udger det
samlede antal besgg 1.422, det svarer til 1 besag pr. tilsyn eller 1,3 besgg pr. aktive plejefamilie pr. 31.
december 2018.

Socialtilsyn @st har ogsé veeret pd 75 vanmeldte tilsynsbesag, hvor plejefamilien eller tilbuddet ikke har
veeret hjemme — 72 pd plejefamilieomrédet og 3 pé tilbudsomrddet. Disse tilsynsbesgg er ikke medregnet
i Tabel 6: Antal ny-godkendte tilbud fordelt pé tilbudstype.

Derudover, har der veeret gennemfert administrative tilsyn. Disse tilsyn vil ikke indeholde en aftale, da der
ikke er tale om, at socialtilsynet har veeret pd et fysisk besag. Denne tilsynstype deekker blandt andet
over:

e  Dkonomiske tilsyn

e Vceesentlig cendring, hvor socialtilsynet har den fulde dokumentation for at kunne trceffe afgerelsen
e Tilbud, der er blevet godkendt med pé&bud, hvor pdbuddet er opfyldt

e Socialtilsynet har den ngdvendige dokumentation for at kunne trceffe en afgerelse

e Ny-godkendelser, der inden tilsynsbesgget trcekker deres ansggning tilbage

e Opfelgning pd udstedte vilkér.

Henvendelser om bekymrende forhold — whistleblowordningen

Borgere, péregrende, ansatte og andre personer kan anonymt kontakte socialtilsynet med oplysninger om
bekymrende forhold pé& sociale tilbud og i plejefamilier. Socialtilsynet modtager henvendelserne telefonisk
og skriftligt via webformular.

Til formdlet har socialtilsynet etableret en scerlig "whistleblower”- telefon, som er ében for telefoniske hen-
vendelser indenfor socialtilsynets dbningstider. Ligeledes er det muligt at benytte en skriftlig webformular
via socialtilsynets hjemmeside.

Registrering og sagsbehandling
Socialtilsyn @st registrerer alle nye henvendelser dagligt p& hverdage. Der foretages en risikovurdering
af indholdet i henvendelsen.

Alle henvendelser bliver registreret enkeltvist, uanset om der er flere anmeldere eller om det er den
samme anmelder, som kontakter socialtilsynet flere gange.

7 Datatreekket vedrarende tilsynsbesag, treekkes pd aftaler, da det er aftalerne der er anmeldt eller uanmeldte og ikke tilsynet.
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Antallet af modtagne henvendelser om bekymrende forhold er steg med 7,4% fra 2017 til 2018.

Henvendelser fordelt pa tilbudstyper Antal
Plejefamilier 17 (7%)
Barne- og ungetilbud 18 (8%)
Voksentilbud 96 (39%)
Kombinerede barne-/unge og voksentilbud 108 (44%)
Rusmiddeltilbud 0 (0%)
Ilkke oplyst/udenfor kompetenceomréade 7 (3%)
| alt 247

| forhold til antallet af modtagne whistleblows skal det tages i betragtning, at der i forhold til enkelte fil-
bud er modtaget flere whistleblows. Dette kan afspejle en scerlig problematik i tilbuddet, eller at tilbuddet
er meget stort og eventuelt opdelt i forskellige afdelinger. | enkelte tilfcelde ses det at afspejle en scerlig
problematik i anmelders situation.

Samme billede tegner sig pd plejefamilieomrédet, hvor der ogsd er enkelte familier, som tegner sig for
flere henvendelser. Det forhold, at der modtages flere henvendelser omkring et bestemt tilbud eller en be-
stemt plejefamilie, er efter Socialtilsyn @sts erfaring ikke ngdvendigvis udiryk for en dérlig kvalitet i til-
buddet, men kan omhandle henvendelser af chikanelignende karakter, typisk fra afskedigede medarbej-
dere i tilbuddet eller biologiske forceldre i relation til plejefamilier.

Antallet af modtagne henvendelser om bekymrende forhold, har de sidste tre &r ligget jeevnt. Det vurde-
res, at borgerne og andre af tilbuddenes interessenter, har et godt kendskab til whistleblowerordningen.
Ordningen har sin berettigelse, hvilket potentielle indberettere er blevet bevidste om.

P& tilbudsomrédet er den starste cendring, at der ikke er modtaget nogle henvendelser vedrgrende rus-
middeltilbud. Den stgrste stigning 77% er pé& kombinerede bgrne-/unge- og voksentilbud.

TOMME m

UDENFOR SOCIALTILSYNETS MYNDIGHEDSOMRADE

UANMELDT TILSYNSBES@G
TELEFONOPKALD
ANMELDT TILSYNSBESGG

ANDEN VIDERE UNDERSQGGELSE

AFVIST (CHIKANE) m

AFVIST (GRUNDL®S)

AFVIST R ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

| 2018 er der en stigning i lukningsérsagen Anden videre undersggelse men et fald i Anmeldt tilsynsbesgg.
Socialtilsyn @st har ikke i 2018 modtaget nogle henvendelser om bekymrende forhold, der har haft
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lukningsérsagen Afvist (utilstreekkelig information). De gvrige lukningsérsager er pd niveau med lukningsar-
sagerne i 2017.

Henvendelsesmonster

For at sikre anonymiteten vedrgrende drsagerne til henvendelserne, er det alene de tre hyppigste &rsager
til henvendelserne, der beskrives med en kort tekst.

Ved registreringen af de modtagne whistleblows bliver der angivet en é&rsag til henvendelsen. Denne ar-
sag veelges blandt de 16 valgmuligheder, der ligger i it-systemet bestdende af 15 konkrete omréder, som
for eksempel gkonomi, misbrug og omgangstone, ligesom der findes en "Andet”- kategori til at rumme de
henvendelser, der falder udenfor de 15 konkrete arsager.

| fordelingen af de modtagne whistleblows péd tilbudsomrédet fremgdr det, at en meget stor andel af de
modtagne henvendelser vedrarer &rsagen "Ledelse — ddrlig eller manglende”, efterfulgt af henholdsvis
drsagerne "Socialfaglige kompetencer — darlige eller manglende” og "Andet”.

| forhold til plejefamilieomrddet er der flest modtagne whistleblows under &rsagen "Andet” efterfulgt af

drsagerne "Socialfaglige kompetencer — darlige eller manglende”, "Manglende inddragelse ” og "Ned-
veerdigende behandling” med det samme antal henvendelser.

"Andet” kategorien pa tilbudsomrddet bruges ofte til henvendelser, der kan indeholde elementer fra flere
af de gvrige kategorier p& én gang. Desuden omhandler flere henvendelser visitation og anden personret-
tet sagsbehandling, der ligger udenfor socialtilsynets kompetenceomréde.

"Andet” kategorien pd plejefamilieomréadet kan ligeledes indeholde flere elementer pd samme tid og heri
indgdr henvendelser om (problemer i) samarbejdet mellem den biologiske familie og plejefamilien og be-
kymring om plejefamiliens egnethed og varetagelse af barnenes tarv.

Lukningsdrsag "Udenfor socialtilsynets kompetenceomrédde” deekker typisk over henvendelser, som ikke hg-
rer under socialtilsynets kompetenceomrdde da de handler om sagsbehandling af personlige forhold og
ikke om generelt bekymrende forhold i de omtalte tilbud og plejefamilier. Ligeledes kan der vcere tale om
konkret godkendte plejefamilier, der ikke henhgrer under socialtilsynets generelle tilsyn.

Henvendelser, der falder udenfor socialtilsynets kompetenceomrédde kan for eksempel ogsd veere oplysnin-
ger om forkert medicinhdndtering. | disse filfcelde kontaktes indberetter og henvises til Styrelsen for Pati-
entsikkerhed (Hvis der er angivet kontaktoplysninger, sé& socialtilsynet har mulighed for dette).

| forhold til, hvorfra whistleblows modtages, er der for tilbudsomrd&det primcert tale om, at der modtages
en del fra medarbejdere i tilbuddene - b&de nuvcerende og forhenveerende, ligeledes fra paragrende til
nuvcerende og tidligere borgere i tilbuddet, ligesom flere henvendelse er fra borgerne selv.

| forhold til plejefamilieomrédet modtages hovedparten af henvendelserne fra pérerende til de anbragte
bern, desuden fra naboer og bekendte - samt enkelte tilknyttede familieplejekonsulenter og enkelte sags-
behandlere fra det offentlige system.

| kommunikationen med myndighedspersoner har socialtilsynet tidligere gjort opmecerksom pd, at anonymi-
tetskravet ikke omhandler henvendelser fra andre myndigheder. Dette med henvisning til, at de i denne
ordning ikke er mdlrettet dem som myndighedspersoner, men at de i stedet er underlagt den skcerpede
underretningspligt i henhold til servicelovens § 153 qua deres profession. Flere af disse myndighedsperso-
ner tilkendegiver, at de hellere vil bruge whistleblowerordningen, hvor de kan vcere anonyme, i stedet for
at skulle lcegge navn til en formel orientering.

| kommunikationen med myndighedspersoner gegr socialtilsynet imidlertid opmecerksom pd, at anonymitets-
kravet ikke omhandler henvendelser fra andre myndigheder jeevnfer kapitel 12 pkt. 324 i vejledning om
socialtilsyn.

Socialtilsynet er samtidigt opmecerksom pd, at sagsbehandlere har samme ret til at henvende sig anonymt
som andre borgere, ndr scerlige forhold ger, at der ikke er tale om en formel orientering fra én myndig-
hed til en anden.
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Af Diagram 8: Anmelderprofil fremgdr det, at tendensen i anmelderprofilen viser, at der ikke er stgrre
cendringer i forhold til 2017. Dette hcenger godt sammen med, at socialtilsynet kontinuerligt informerer om
ordningen ved tilsynsbesggene.

Kendskab til whistleblowordningen
For at sikre, at bade borgere, pérgrende, ansatte og andre personer er bekendt med ordningen, har Soci-
altilsyn @st i 2017 fortsat med falgende tiltag:

e Ordningen er beskrevet p& Socialtilsyn @st hjemmeside® med oplyst kontaktinformationer

e Socialtilsyn @sts medarbejdere kan oplyse om ordningen, nér de er pd tilsynsbesgg (for eksempel
gennem en opslagsseddel, som Socialtilsyn @st opfordrer til at placere et synligt sted pé tilbud-
det).

Socialtilsyn Dsts erfaringer om bekymrende henvendelser — whistleblowordningen
For Socialtilsyn @st har det gennem 2018 vceret fortsat meerkbart, at der nu er et godt kendskabet til ord-
ningen.

Det er fortsat erfaringen, at der kommer en del henvendelser til whistleblowordningen, der ikke harer ind
under socialtilsynets kompetenceomréde, primcert vedragrende personrettede problematikker. lkke alle
disse henvendelser registreres, men der bruges ressourcer pé& at udrede relevansen af henvendelsen
og/eller guide henvender til at benytte de rette kanaler.

Socialtilsynet vurderer, at der via ordningen er modtaget oplysninger, som har dannet grundlag for tilsyns-
mcessige konsekvenser. Oplysninger, som mé& antages ikke at ville veere kommet socialtilsynet i hcende, sé&-
fremt der ikke havde veceret en whistleblowordning.

| forhold til de oplysninger Socialtilsyn @st har modtaget gennem ordningen, har disse i flere filfcelde i
2018 vceeret mere ligetil at undersgge end i de foregdende ar. Udfordringen, der indtil loveendringen 1.
jonuar 2017 14 i den dobbelte tavshedsklausul, gjorde tidligere, at socialtilsynet ikke kunne forholde til-
buddet eller plejefamilien de modtagne oplysninger. Scerligt i forhold til henvendelser, der vedrarte blgde
omrdader som for eksempel nedvecerdigende behandling, omgangstone med videre, som er vanskeligt ob-
jektivt at konstatere ved et tilsynsbesag, oplevedes udfordringen stgrre end ved forhold, der vedrerte
mere hdrde omrd&der som for eksempel fysiske rammer og gkonomi.

Da det nu er indfert, at indberetter kan veelge at fravige anonymitetskravet helt eller delvist (jeevnfer ny
lovgivning p& omrédet - 1. januar 2017), vurderes det til i hgj grad at optimere kvaliteten af
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risikovurderingen og de eventuelle tilsynsmecessige konsekvenser p& baggrund af henvendelsen — idet soci-
altilsynet kan preesentere denne &bent for det bergrte tilbud eller plejefamilie.

| de tilfcelde hvor indberetter har anfgrt kontaktoplysninger, men stadig gnsker anonymitet, har praksis -

ud fra en konkret vurdering - veeret, at kontakte vedkommende for supplerende oplysninger til at under-
statte henvendelsen. Saledes har tilsynskonsulenten féet grundlag for efterfalgende — i kontakten med fil-
buddet eller plejefamilien - at sperge ind til og bedre at kunne belyse indikatorer under de relevante te-
maer i kvalitetsmodellen.

Skeerpet tilsyn

Et skeerpet tilsyn, jeevnfer bekendtgerelse om socialtilsyn § 7, er et tilsyn, hvor der er ekstra fokus pé& det
enkelte tilbud eller plejefamilie, som er afstedkommet efter, at et driftsorienteret tilsyn eller re-godken-
delse har veeret gennemfart. Det skcerpede tilsyn kan veere anvendt, hvis der har veeret bekymringer i for-
hold til tilbuddets kvalitet, som der skal rettes op pd. Ved et skcerpet tilsyn pdaleegges tilbuddet eller pleje-
familien et eller flere pdbud, som skal efterleves.

At veere underlagt skeerpet tilsyn er en afgerelse, der treeffes for tre médneder ad gangen jeevnfaer lovbe-
kendtgarelse om socialtilsyn § 8, og som kan forlcenges én gang for en ny tre maneders periode. For hver
tre mdneders periode et tilbud er underlagt skcerpet tilsyn, skal tilbuddet betale en ekstra takst svarende
til en fierdedel af den almindelige tilsynstakst, joevnfer bekendtggrelse om socialtilsyn § 19.

Hvis et skcerpet tilsyn forlcenges yderligere tre méneder, tceller det som et nyt skcerpet tilsyn.

En afgerelse om skcerpet tilsyn vil altid indeholde pdbud. | en afggrelse kan det godt udstedes flere pé-
bud.

| 2018 er der alene truffet afggrelse om skcerpet tilsyn i en sag pé tilbudsomrédet. | sagen er der givet
tre pdbud, som alle vedrgrer temaet Organisation og Ledelse. | 2017 blev der ikke truffet afgerelse om
skeerpet tilsyn p& plejefamilieomradet.

Antal iveerksatte pabud og pabuddenes karakter

Der kan ivcerkscettes pé&bud, nér der ved et driftsorienteret tilsyn eller re-godkendelse er konstateret for-
hold, som pékrecever handling fra tilbuddets eller plejefamiliens side, hvis socialtilsynet fortsat skal kunne
godkende tilbuddet.

Pdbuddene beskriver de forhold, som tilbuddet eller plejefamilien skal rette op p&, som forudscetning for
fortsat at kunne veere godkendt, og socialtilsynet skal anfere en frist for opfyldelse af pdbuddet.

Antal iveerksatte pdbud opgeres fordelt pd tilbudstype, og med angivelse af under hvilket af de syv te-
maer i kvalitetsmodellen, begrundelse for iveerkscettelse af pdbud er formuleret.

Traditionelle tilbudstyper Antal afgerelser Antal pabud
Plejefamilier 4 4
Barne- og unge tilbud 0] 0
Voksentilbud 1 1
Kombinerede barne-/unge og voksentilbud 1 3
I alt 6 8

Antallet of afgerelser om pébud udstedt af Socialtilsyn @st i 2018 er faldet med to i forhold til 2017. Der
er dog en stigning pd plejefamilieomré&det. Sammenlignet med 2017 er de starste cendringer, at der ikke
er iveerksatte pdbud pd bgrne- og ungeomrddet i 2018 og at der er iveerksatte p&bud p& voksenomra-
det. En afggrelse om pdbud kan indeholde flere pébud, hvorfor antallet af udstedte pdbud er sterre end
antal tilbud og plejefamilier, der har faet pdabud.
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Malgruppe, metoder og resultater
Organisation og ledelse

Kompentencer

Fysiske rammer

Antallet af pdbud er faldet med to i forhold til 2017. De hyppigste tema er Kompetencer og Organisation
og ledelse. | 2017, var det hyppigste tema Sundhed og trivsel.

Vilkar
Vilkdar er en sanktionsmulighed. Socialtilsynet treeffer efter ansggning, afgerelse om godkendelse som ge-
nerelt egnet tilbud eller plejefamilie. Hvis tilbuddet eller plejefamilien ikke opfylder betingelserne for

godkendelse, kan socialtilsynet i forbindelse med godkendelsen fastscette vilkér jeevnfer lovbekendtge-
relse om socialtilsyn § 5, stk. 5. | henhold til lovgivningen skal socialtilsynet knytte frister til et vilkar.

Godkendelse med vilkar kan veere scerligt relevant for nye tilbud, som ikke har en eksisterende godken-
delse. Vilkérene samt fristen for vilkérenes opfyldelse fremgér altid af afgerelsen.

Det vil ogsé& veere relevant i forhold til veesentlige cendringer, hvor der kan knyttes vilkér til godkendelsen.

| 2018 er der truffet to afgerelse om godkendelse med vilkar. | hver af afgerelserne er der kun et vilkér.
Begge afgerelser vedrgrer ny-godkendelser og er pd tilbudsomrédet. Temaet i de to afgerelser er Fysiske
rammer. | 2017 var der truffet fem afgerelse om godkendelse med vilkéar. En pé plejefamilieomrédet og
fire pé tilbudsomrédet. Temaerne pa tilbudsomréddet var i 2017 Organisation og ledelse og Fysiske ram-
mer.

En afgarelse om vilkar kan godt indeholde flere vilkar og flere temaer. | de afgerelser om vilkar, hvor der
er givet flere vilkér, er det ikke ualmindeligt, at vilk&drene har forskellige opfyldelsesfrister.

Veesentlige cendringer

Tilbuddene har oplysningspligt, og skal af egen drift give socialtilsynene oplysninger om veesentlige cen-
dringer i forhold til godkendelsesgrundlaget, jcevnfer lovbekendtggrelse om socialtilsyn § 12, stk. 2.

Socialtilsynene fastscetter en scerlig takst for godkendelse af veesentlige cendringer i allerede eksisterende
tilbud jeevnfer lovbekendtggrelse om socialtilsyn § 18, stk. 3 og bekendtgerelse om socialtilsyn § 23, stk. 3.

En veesentlig cendring kan blandt andet vedrore:
e Juridisk grundlag
e Antal pladser
e Malgruppe
e Fysiske rammer.
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Barn- og unge tilbud
Voksentilbud

Kombinerede tilbud

Antallet af modtagne ansggninger om veesentlige cendringer er p& niveau med 2017.

Der er seks ansggninger om veesentlige cendringer, der har resulteret i godkendelse med vilkar.

Pd& plejefamilieomréadet geelder oplysningspligten ogsd, men her, er der tale om cendring af godkendelsen
og ikke en veesentlig cendring. Der er p& plejefamilieomrddet modtaget 200 ansggninger om cendring af
godkendelsen, hvilket er p& niveau med 2017.

Ansggningerne pd plejefamilieomrddet vedrgrer hovedsageligt fysiske rammer og antal pladser. P4 til-
budsomrddet vedrgrer ansggningerne primeert malgrupper og antal pladser.

Klager

Tilbud og plejefamilier har, hvis de ikke er enige i en afggrelse truffet af socialtilsynet, mulighed for at
klage over afggrelsen til Ankestyrelsen, jcevnfer lovbekendtggrelse om socialtilsyn § 19. Klagen skal indgi-
ves til socialtilsynet, der vil genvurdere sagen. Hvis afgerelsen fastholdes, sender socialtilsynet klagen og
sagens gvrige materiale til Ankestyrelsen til deres behandling. Klagen skal indgives fil socialtilsynet senest
fire uger efter, at tilbuddet har modtaget afggrelsen. Socialtilsyn @st har i alt modtaget seks klager i
2018, fordelt med fem klager pé tilbudsomrdadet, én pé plejefamilieomradet.

Klagens indhold Antal Ankestyrelsens afgorelse
Takst ved veesentlig cendring 3 To afgerelser blev ophcevet og én afventer fortsat Anke-
styrelsens afggrelse.
Takst i forbindelse med ny-god- Afventer fortsat Ankestyrelsens afggrelse.
kendelsesproces ]
Fastscettelse af pladser i forhold Ankestyrelsen stadfcestede afgerelsen, dog med bemcerk-
til opkreevning af tilleegstakst 1 ning om, at der ikke kan opkrceves takst med tilbagevir-
kende kraft.
| alt 5
Klagens indhold Antal Ankestyrelsens afgerelse

Afslag pd& ansggning om vee- Ankestyrelsen stadfcestede afgerelsen.
sentlig cendring.

| alt 1
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Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstid defineres som tidsperioden fra en ansggning om ny-godkendelse modtages, til den er
afgjort efter endt hgringsperiode. Det er gennemfarselstidspunktet, som er afgerende for, hvilket &r den
registres under. Eksempel: En ansggning modtaget i december 2017 og fcerdigbehandlet i januar 2018 vil
fremgd af socialtilsynets &rsrapport 2018.

Plejefamilier

Tilbud

Antallet at ny-ansggninger pé& plejefamilieomrddet, der er feerdigbehandlet i 2018, er faldet med 23%
og pad tilbudsomradet er der en stigning p& 27,3%. Samlet er der, sammenlignet med 2017, et fald pé
15,8%.
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Tilbud Plejefamilier

Ovenstdende diagrammer er kun ny-ansggninger, der enten er blevet godkendt eller ikke godkendt.

Som det fremgér af Diagram 12: fald i sagsbehandlingstiden, er en sagsbehandlingstid pé& 4-6 méneder
det mest almindelige for bade plejefamilieansggninger og tilbudsansggning. Den stgrste cendring pa til-
budsomré&det er, sammenlignet med 2017, at sagsbehandlingstiden er faldet fra 7-9 méneder til 4-6 ma-
neder, som det mest almindelige. Arsagen til den reducerede sagstid kan veere en intern omorganisering i
socialtilsynet. Omorganiseringen havde netop ftil hensigt at reducere sagstid, herunder en stringent ny-god-
kendelsesproces. Det samlede antallet af ansggninger, der har taget mere end et &r at behandle, er fal-
det med 75%. Pd plejefamilieomrédet, er den stgrste cendring, at der ikke har veeret en sagsbehandlings-
tid p& mere end et ar. At sagsbehandlingstiden pé plejefamilieomradet i 2018 ikke har taget mere end et
ér, kan hcenge sammen med, at der er et fald i antal ny-ansggninger, men ogsd et vedvarende internt fo-
kus p& optimering af arbejdsgange.

En ny-godkendelse er en relativ omfattende proces, idet tilbud og plejefamilier skal vurderes efter alle
temaer i kvalitetsmodellen. Der er flere forhold, der betyder relativ lang sagsbehandlingstid. For tilbud-
dene er det ofte forhold vedrgrende gkonomi, vedtcegter og bestyrelse, der tager lang tid at afklare.

En anden veesentlig grund til, at sagsbehandlingen kan tage lang tid, er, at langt fra alle ansggere frem-
sender det materiale, socialtilsynet anmoder om ved ansggningstidspunktet, og at der ofte gar lang tid
med at fremskaffe de nedvendige dokumenter for eksempel oplysninger om tilbuddets eller plejefamiliens
gkonomi.
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Socialtilsyn @st har endvidere oplevet, at sagsbehandlingstiden kan veere lang pé& grund af cendringer i
plejefamiliernes liv, som de ferst oplyser om ved tilsynsbesgget. Livscendringerne kan blandt andet omfatte
keb af nyt hus, at plejefamilien sté&r over for en stgrre renovering af deres bolig, at plejemor er eller for-
venter at blive gravid og lignende. | disse tilfcelde dreftes det med plejefamilierne om deres nuvecerende
livssituation har den stabilitet, der skal veere til stede for at sikre et plejebarn den bedste hjcelp og stette.
Der er ligeledes tilfcelde, hvor behandlingen af ny-ansggningen afventer, at plejefamilierne far bragt for-
skellige forhold i orden, inden den videre proces i godkendelsen kan fortscette. Det er ofte forhold, som
det alene er plejefamilien, der kan péavirke. En ny-ansggning kan ikke scettes i bero. Det betyder, at der
vil veere tilbudsansggninger, der har en meget lang sagsbehandlingstid, som skyldes arsager, der ligger
udenfor Socialtilsyn @sts reekkevidde.

Socialtilsyn @st anvender en del ressourcer i forhold til plejefamilier og tilbud, der veelger at trecekke deres
ansggning tilbage. Det er meget forskelligt, hvornér i godkendelsesprocessen ansggningerne bliver trukket
tilbage.

| 2018 var der 52 plejefamilier og 9 tilbud, der trak deres ansggning tilbage.

0-3 MANEDER
4-6 MANEDER .

7-9 MANEDER

10-12

MANEDER 1 AR+

Tilbud Plejefamilier

Diagram 13: Feerre treekker deres ansagning tilbage viser, at antallet af ansggere der trecekker deres an-
sggning tilbage sent i godkendelsesprocessen, er faldet pd béde tilbuds- og plejefamilieomrédet. At der
er et fald i ansggere, der trecekker deres ansggning tilbage sent i godkendelsesprocessen, kan hcenge
samme med, at Socialtilsyn @st hele tiden har fokus p& at vejlede ansggerne at trecekke deres ansggning
tilbage, hvis de ikke er helt klar til at ansgge.

Aktindsigt
Socialtilsyn @st har i 2018 behandlet 58 anmodninger om aktindsigt.

Anmoderprofil Lovgrundlag Antal
Part(er) eller partsreprcesentant (advokat) Forvaltningslovens® §§ 9-18 8
Pressen Offentlighedslovens'® §§ 7-14 27
Paregrende, kommuner, interesseorganisationer og andre  Offentlighedslovens §§ 7-14 21
Kommune Forvaltningslovens § 28 2
| alt 58
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Ovenstdende Tabel 15: Modtagne anmodninger viser, at det hyppigst er pressen der har anmoder om
aktindsigt i 2018, hvilket ogsé gjorde sig geeldende i 2017. Antallet af anmodninger om aktindsigt er ste-
get med 29% sammenlignet med 2017. Hertil kan tilfgjes, at flere af aktindsigtsanmodningerne omfatter
et stort antal dokumenter.

Tilkeb

Socialtilsyn @st har valgt at tilbyde kommuner muligheden for at tilkgbe nogle af de tilsyn, som ikke er
skrevet ind i lov om socialtilsyn. Derudover, udbyder Socialtilsyn @st formidlingsopgaver, undervisning med

mere.
Plejebolig
. Fripleje-

bolig

Hjemme-
pleje

Andre
tilsyn
F.eks.
aktivitets-
centre

Beskeeftige
Socialpce- Ises- og
dagogisk aktivitets-

bistand

tilbud

Magtan-

vendelse

Tilsynstyper:
e Tilsyn med plejeboliger pé celdreomrédet
e Tilsyn med friplejeboliger
e Tilsyn med fritvalgsomrddet — hjemmesygepleje og hjemmepleje
e Tilsyn med beskyttet beskceftigelses- og aktivitetstilbud, som ikke er en del af et andet tilbud og
derfor underlagt tilsynsreformen (servicelovens §§ 103 og 104)

e Behandling, vurdering, opfelgning og vejledning af indberettet magtanvendelse fra omréder, der
ligger udenfor tilsynsreformen.

Socialtilsyn @st bestrceber sig pé ikke kun at kontrollere, men ogsé at veere i en god dialog med enheder
og repreesentanter for de rekvirerende kommuner. Mdlet er, at tilsynsrapporter ikke alene giver billeder
af hvad der fungerer godt og dérligt, men ogsd kan anvendes som inspiration til ny lokal faglig udvikling.

Tilkgbsfunktionen har i 2018 udbudt tilsyn med afscet i servicelovens §§ 148a, 151, 151a og 151 ¢, og
nogle mere atypiske tilsyn, som ikke er omfattet af disse paragraffer.
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Tilsynstype Antal kommu- Antal til-
ner syn
Plejecentre, servicelovens § 151 4 26
Fritvalgsomrddet og det gvrige celdreomrdde, servicelovens § 5 -
151c¢
Friplejeboliger, servicelovens § 151a 3 4
Aktivitets- og beskceftigelsestilbud, servicelovens § 148a 3 6
Aktivitetstilbud i celdreomrédet, servicelovens 8§ 84 og 86 1 2
Aktivitets- og beskceftigelsestilbud, servicelovens § 148a 5 5

Ré&dgivning godkendelsesprocesser

Andre tilsyn eller vurderingsopgaver
Socialtilsyn @st har i 2018 fert tilsyn med de 5 julemcerkehjem, drevet af julemcerkefonden, der har belig-
genhed i hele Danmark.

Formidling, undervisning med mere

Socialtilsyn @st udbyder egne temadage og kurser som tilksbsydelser, men lgser ogsé formidlingsopgaver
pé opfordring. Det handler om juridiske og fagspecifikke temaer og kurser, der vurderes at have interesse
og relevans for kommuner, tilbud, plejefamilier og relevante organisationer. Eksempler p& aktiviteterne i
2018:

e En rcekke juridiske /pcedagogiske kurser om magtanvendelse pé bgrne- og voksenomrédet

e Der har veeret holdt kursus for plejefamilier om deres roller og ageren i forhold til sociale medier

e Der har veeret holdt en temadag om resultatdokumentation for sociale tilbud, i samarbejde med
Socialstyrelsen

e  Grundkurser for konkret og generelt godkendte plejefamilier.

e Der har pa plejefamilieomré&det veeret afholdt en temadag om pcedagogiske metoder.

Hvad er tankerne om 2019
Socialtilsyn @st har fra 2019 valgt at treekke sig fra opgaver med tilsynsopgaver og opfelgning pé& magt-
anvendelser i celdreomrédet samt tilsyn ved friplejeboliger.

Socialtilsyn @st ensker at have det primcere fokus pé& det socialfaglige omréde.

Dette betyder, at man fra 2019 som udgangspunkt kun vil udbyde tilsyn og understgttelse af godkendel-
sesprocesser ved aktivitets- og beskceftigelsestilbud.

Samarbejde om tilsyn ved julemcerkehjemmene er aftalt viderefert.

Erfaringer, scerlige fokus punkter eller lignende

Socialtilsyn @st har siden 2014 oparbejdet et godt samarbejde med flere kommuner. Socialtilsynet agerer
ikke som myndighed, men r&dgiver enheder, kommuner i forhold til behov for faglige udviklinger med
mere. Socialtilsyn Dsts tilsynsaktivitet draftes hvert &r med kunderne (kgbere af tilsyn), og koncepterne ud-
vikles arligt i forhold til de faglige udfordringer socialtilsynet erfarer og kundernes gnsker.

Samspillet med den gvrige aktivitet i Socialtilsyn @st (blandt andet kvalitetsmodellen) opleves befordrende
for den faglige udvikling og systematikken i tilkgbsfunktionen.
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2. KVALITET I TILBUDDENE

Det er en betingelse for godkendelse af sociale tilbud, at tilbuddet ud fra en samlet vurdering har den
forngdne kvalitet jeevnfer lovbekendtgarelse om socialtilsyn § 6. Kvalitetsvurderingerne foretages ud fra
kvalitetsmodellen, som fremgér aof bilag 1 og 2 til bekendtggrelsen om socialtilsyn'!.

5 | meget haj grad opfyldt
4 | hgj grad opfyldt

3 | middel grad opfyldt

2 | lav grad opfyldt

1 | meget lav grad opfyldt

Socialtilsynets arsrapport skal indeholde kvantitative opgerelser om godkendelser, tilbagekaldte godken-
delser og lignende, jeevnfer bekendtgarelse om socialtilsyn § 18. Udover de kvantitative opgerelser, skal
socialtilsynets &rsrapport ogsd indeholde generelle og kvalitative overvejelser om kvaliteten i tilbuddene,
jcevnfer bekendtgarelse om socialtilsyn § 18, stk. 3. Indholdet i socialtilsynets adrsrapport kan endvidere
rumme socialtilsynets overvejelser om udvalgte fokuspunkter, jeevnfer bekendtggrelse om socialtilsyn § 18,
stk. 4.

Scorerne er et udiryk for en bedgmmelse af om tilbuddet lever op til de enkelte indikatorer. Det betyder
for eksempel, at et tilbud der opndr fem i bedgmmelse stadig kan have udviklingspunkter at arbejde med.

Fokuspunkter til belysning af kvaliteten

De fem socialtilsyn i Danmark, har for 2018 valgt at belyse emnet plejefamiliernes udvikling for perioden
2015-2018.

Belysningen af de syv temaer (gkonomi er ikke et tema i kvalitetsmodellen, men stadig et tema i socialtilsy-
nenes myndighedsvurdering), herunder:

e Hvad har socialtilsynene set af kvalitet p& de syv temaer og hvad har det fert til of tiltag
e  Gennemsnitsscore pd alle temaer

e Udviklingspunkter

e Kvalitativ gennemgang af kvaliteten baseret pa tilsynskonsulenternes erfaringer.

Socialtilsyn @st har endvidere ogs& valgt at belyse magtanvendelser.

Metode til undersegelse af tilbuddenes kvalitet

Socialtilsyn @st har valgt at belyse kvaliteten med datatreek i Tilsyn.dk'2. Dette ger sig ogsé geeldende
for belysningen af plejefamiliernes udvikling for perioden 2015-2018.

2018 er sidste &r med de nuveerende belastningsgrader, hvorfor det for socialtilsynene giver god mening,
at belyses belastningsgrader under kapitlet om plejefamiliernes udvikling. De nuvcerende belastningsgra-
der pé plejefamilieomradet, vil blive erstattet af nye plejefamilietyper. De nye plejefamilietyper, skal
treede i kraft den 1. juli 2019 og socialtilsynene har efterfalgende et ar til at kategorisere plejefamilierne
efter de nye typer.

| belysningen af plejefamiliernes udvikling vil det ikke veere alle emner, der belyses for perioden 2015-
2018, da der er tekniske begreensninger i Tilsyn.dk i forhold til at treekke pé historiske data.

1

12 Socialtilsynets sagsstyringssystem
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| forhold til belysning af magtanvendelser, er der taget udgangspunkt i alle modtagne magtanvendelse-
sindberetninger fra tilbud i perioden 2017 - 2018. Magtanvendelsesindberetningerne registreres i Social-
tilsyn @st manuelt, hvorfor der kan veere en mindre ungjagtighed i forhold til indberetningernes indhold.

| belysningen tages der ogsé udgangspunkt i kriterium 6 Tilbuddet forebygger magtanvendelser, der ligger
under temaet Sundhed og Trivsel. Kriterium 6 indeholder fglgende indikatorer:

| belysningen er det foretaget nogle fravalg, da det ikke er alle data, der fremgér af indberetningsske-
maerne, der er lige relevante i forhold til, om magtanvendelsen kan have tilsynsmcessige konsekvenser.

Det er alle magtanvendelsesindberetninger der danner basis for analysen, og vil den s& vidt muligt belyse
den faglige kvalitet vedrgrende tilbuddenes handtering af magtanvendelser, med scerlig fokus pé& indika-
torerne 6.a og 6.b suppleret med faglige uddybninger af tilsynskonsulenterne i Socialtilsyn @st.

Den faglige kvalitet

Den faglige kvalitet skal her forstds som en kvalitetsopfattelse, der er fastlagt af lovgivningen og kvali-
tetsmodellen, som er baseret pd standarder og indikatorer for kvalitet i de sociale tilbud og plejefamili-
erne. VYurderingen af et socialt tilbuds eller en plejefamilies samlede kvalitet sker ud fra en samlet faglig
vurdering inden for rammerne af temaerne, under hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Hvis social-
tilsynet vurderer, at det vil vcere relevant for kvalitetsvurderingen, kan de inden for rammerne af tema-
erne i kvalitetsmodellen, vcelge at inddrage andre forhold.

Generel kvalitet

Den generelle kvalitet pd plejefamilie- og tilbudsomrédet, belyses ud fra de scorer og bedgmmelser, der
er givet inden for hvert af de syv temaer i kvalitetsmodellen. | datagrundlaget indgér ny-godkendte ple-
jefamilier og tilbud ikke, da disse tilsynstyper ikke skal have scorer, men fér en bedgmmelse pé& indikator-
niveau — Forventes at kunne opfylde indikatoren eller Forventes ikke at kunne opfylde indikatoren. Disse be-
dgmmelser understattes af en prosatekst, udarbejdet p& baggrund af tilsynsbesgget, det indkomne materi-
ale med mere.

y My
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Temaet Sundhed og ftrivsel fremgdr i nedenstdende diagrammer, alene for 2017 og 2018, da temaet forst
er blevet en del af kvalitetsmodellen i 2017. Temaet @konomi er fra 2017 ikke leengere en del af kvali-
tetsmodellen, hvorfor der ingen scorer er p& dette tema fra 2017.

Plejefamilier
Socialtilsyn @st har gennemfert tilsyn med 1.125 plejefamilier.

5
4,5

4
3,5

3
2,5

2
1,5 .

'I = . TR
0,5 — — . = —

Y Familiestruk

amiliestruk- 5 .
tur og Fysiske Mélgruppe, | Selvsteendig- Sundhed og |Uddannelse & .
e Kompetencer | metoder og hed og . N Bkonomi
familiedyna- rammer . Trivsel beskeeftigelse
5 resultater relationer
mik
2014 4,2 4,4 4,3 3,9 3,6 4,1 4,3
2015 4,4 4,4 4,2 4,1 3,9 4,2 4,2
2016 4,5 4,5 4,3 4,2 3,9 4,2 4,3
2017 4,5 44 4,3 3,8 4,2 44 4,3
=2018 4,6 4,5 44 4 4,3 4,5 44

*| ovenstéende diagram fremgé kun score pé& de plejefamilier der fortsat er godkendt pr. 31. december 2018

Det fremgér af Diagram 15: Udvikling i den gennemsnitlige score , at scorerne ligger stabilt fra 2014
til 2018. Scorerne stiger lidt i alle temaer i 2018 sammenlignet 2017. Den stgrste cendring ligger i temaet
Mdlgruppe, metoder og resultater. Dette vurderer Socialtilsyn @st som en positiv udvikling, som er et resul-
tat af socialtilsynets virke, herunder dialog, anbefalinger og udviklingspunkter med mere. At scorerne sti-
ger en lille smule, er et udtryk for, at kvaliteten generelt er stabil.

Der er flere &rsager til, at scorerne er ncesten ucendret. | forhold til temaet Uddannelse og beskceftigelse
kan blandt andet ncevnes, at de plejefamilier, der har aflastningspladser eller meget smé bern sjceldent vil
opnd en scerligt hgj score, da denne mélgruppe falder uden for temaet Uddannelse og beskceftigelse, men
skal alligevel opné en score for at tilsynsrapporten kan dannes. Derudover, vil plejefamiliernes fysiske
rammer mere eller mindre veere status quo, da der lgbende vedligeholdes pd& de fysiske rammer og pleje-
familierne ikke flytter hverken hvert eller hvert andet ar. Der hvor de lave score kan forekomme vedrg-
rende de fysiske rammer, er nér der kommer et nyt plejebarn i familien, der har behov for andre fysiske
rammer end det tidligere plejebarn for eksempel p& grund af fysisk eller psykisk handicap.

Socialtilsyn @st vurderer, at der er en generelt hgj kvalitet i plejefamilierne. Denne kvalitet har socialtilsy-
net erfaret, at plejefamilierne kontinuerligt arbejder med, bade for at fastholde kvaliteten, men ogsa for
at hgjne den. Socialtilsyn st kan se en stgrre segning p& de af socialtilsynet udbuddet kurser, derudover,
oplyser plejefamilierne, at de i stgrre grad end tidligere, er opsggende pé& kompetenceudvikling og super-
vision. Det er dog et punkt, der fortsat skal arbejdes med og ud fra plejefamiliernes udsagn, kan kommu-
nerne blive bedre til at udbyde relevante kurser.
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Borne- og unge tilbud

Socialtilsyn @st har gennemfeart tilsyn med 59 tilbud pé bgrne- og unge omrédet.

DIAGRAM 16: UDVIKLING | DEN GENNEMSNITLIGE SCORE

5
4,5
4 =
3,5 | =
3 . - . - —B —
2,5 o B n | — ==
2 | - ||
1,5
1
0,5
Y -
Fysiske Malgruppe, Organisation Selvsteendig- Sundhed og Uddanizs .
Kompetencer | metoder og hed og . & Gkonomi
rammer og ledelse . trivsel N
resultater relationer beskeeftigelse
2014 4,2 3,8 3,8 3,8 4,1 4,2 3,7
= 2015 3,8 3 3,9 3,8 3,9 4,2 3,1
= 2016 4,2 4,1 4,1 4,1 4 4,3 34
= 2017 4,2 4 4 4 4 4,2 4,2
= 2018 4,3 44 4,3 4,2 4,3 4,4 4,5

* | ovenstéende diagram fremgé kun score pé& de barn og unge tilbud, der fortsat er godkendt pr. 31. december 2018

Det fremgér af Diagram 16: Udvikling i den gennemsnitlige score , at scorerne p& berne- og ungeomra-
det i alle temaer er steget fra 2017 til 2018. Scorerne i temaet Kompetencer stiger mest. P& bgrne- og
ungeomrddet ses en stgrre stigning i scorerne end pd plejefamilieomrédet fra 2017 til 2018. Socialtilsyn
@st vurderer, at der er en generelt hgj kvalitet i barne- og unge tilbud. Denne kvalitet har socialtilsynet
erfaret, at tilbuddene kontinuerligt arbejder med, bé&de for at fastholde kvaliteten, men ogsé for at hgjne

den.

Overordnet set vurderes det, at stigningerne skyldes tilbuddenes arbejde med udviklingspunkter og at der
kontinuerligt fra Socialtilsyn @sts side arbejdes dialogbaseret. Derudover foretages der, i sterre omfang
end tidligere, en risikobaseret vurdering af det enkelte tilbud i tilsynsprocessen, hvilket ger, at fokus i
sterre omfang rettes mod de omrdader, hvor der kan veere behov for udvikling.

Voksentilbud
Socialtilsyn @st har gennemfert tilsyn med 218 tilbud pé& voksenomrédet.

DIAGRAM 17: UDVIKLING | DEN GENNEMSNITLIGE SCORE

Fysiske

Malgruppe,

Organisation

Selvsteendig-

Sundhed og

Uddannelse

Kompetencer | metoder og hed og A & Bkonomi
rammer og ledelse . trivsel .
resultater relationer beskeeftigelse
2014 4 4,1 4 4,2 4 3,9 3,1
= 2015 41 4,1 4,1 3,9 4 3,8 3,1
2016 4,3 4,2 4,2 4,1 4,1 3.9 3,2
2017 4,4 4,3 4,1 4,2 4,2 4.4 4
= 2018 4,4 4,3 4,3 4,2 4,3 4,4 4,1

* | ovenstéende diagram fremgé kun score pé& de voksentilbud, der fortsat er godkendt pr. 31. december 2018
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Det fremgér af Diagram 17: Udvikling i den gennemsnitlige score , at scorerne ligger stabilt fra 2014
til 2018. Scorerne er status quo eller i en lille stigning fra 2017 til 2018. Dette vurderer Socialtilsyn @st
som en positiv udvikling, det er et resultat af socialtilsynets virke, herunder dialog, anbefalinger og udvik-
lingspunkter med mere. At scorerne er status quo er et udiryk for, at kvaliteten generelt er stabil.

Socialtilsyn @st vurderer, at der er en generelt hgj kvalitet pé voksenomrédet. Denne kvalitet har socialtil-
synet erfaret, at tilbuddene kontinuerligt arbejder med, béde for at fastholde kvaliteten, men ogsé for at
hajne den

Som i 2017 har Socialtilsyn @st erfaret, at der arbejdes fokuseret med udviklings- og handleplaner, her-
under de mél der skal til for at opfylde kravene i udviklings- og handleplanerne. Der er starre tendens til,
at borgerne inddrages i de mal der scettes og hvordan de skal effektueres.

Kombinerede tilbud
Socialtilsyn @st har gennemfgart tilsyn med 111 kombinerede barne- og ungetilbud og voksentilbud.

5
4,5

4
3,5

3
2,5

2
1,5

1
0,5

g Mal Selvsteendi Udd |

Fysiske a'gruppe, Organisation elvsieendis=| ¢yndhed og anness
Kompetencer| metoder og hed og Dkonomi
rammer og ledelse trivsel
resultater relationer beskceﬂlgelse
2014 3,9 3,9 3,8 3,8 3,8 3,8 2,9
2015 3,9 3,9 3,9 4 3,7 4 3,2
2016 4,1 4 4,1 4 3,9 4 3,5
= 2017 4,2 4,1 4,2 4 4,2 4,2 4,2
=2018 4,3 4,2 4,3 41 4,3 4,3 4,2

* | ovenstéende diagram fremgé kun score pé& de bgrn og ungetilbud og voksentilbud, der fortsat er godkendt pr. 31.
december 2018

Det fremgér af Diagram 18: Udvikling i den gennemsnitlige score , at scorerne ligger stabilt fra 2014
til 2018. Scorerne er status quo eller i en lille stigning fra 2017 til 2018. Dette vurderer Socialtilsyn @st
som en positiv udvikling, der er et resultat af socialtilsynets virke, herunder dialog, anbefalinger og udvik-
lingspunkter med mere. At scorerne er status quo er et udiryk for, at kvaliteten generelt er stabil.

| kategorien kombinerede tilbud, er der en overveegt af private tilbud. Socialtilsyn @st har en formodning
om, at der er sket en stigning af antal private tilbud, som indgdr i denne kategori, da iscer flere bgrne- og
ungetilbud har faet veesentlige cendringer, som har resulteret i, at de ogsd er blevet godkendt efter vok-
senparagraffer. Imens er antallet af offentlige tilbud i denne kategori ikke umiddelbart cendret veesent-
ligt. Dette vil alt andet lige resultere i, at gennemsnitsscoren for de kombinerede tilbud er steget i forhold
til tidligere.

Socialtilsyn @st vurderer, at der er en generelt hgj kvalitet pé de kombinerede tilbud. Denne kvalitet har
socialtilsynet erfaret, at tilbuddene kontinuerligt arbejder med, b&de for at fastholde kvaliteten, men ogsd
for at hgjne den.
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Plejefamiliernes udvikling 2015 - 2018

Rammerne for plejefamilieomrédet findes i lov om social service. De anbragte bgrn i en plejefamilie er
ofte mindre barn og begrn med lettere vanskeligheder. | Danmark findes der tre typer af plejefamilier:

e Almindelige plejefamilier (§ 66, stk. 1, nr. 1)
e Kommunale plejefamilier (§ 66, stk. 1. nr. 2)
e Netveerksplejefamilier (§ 66, stk. 1. nr. 3)

Plejefamilierne bliver brugt af kommunerne ftil:

e Dggnanbringelser
e Akutanbringelser

e Aflastning i weekender og ferier

Det er socialtilsynene, der godkender nye plejefamilier’s,
men det er en kommunal opgave at rekruttere plejefamilier.

| 2017 har de fleste socialtilsyn preeciseret, hvilke kompetencer og gvrige forhold, der skal tillcegges be-
tydning i vurderingen af hvilken belastningsgrad ansggere som plejefamilie, skal godkendes til.

Den differentierede godkendelse har til formdl at understgtte og mélrette den kommunale matchning mel-
lem barn og plejefamilie, sdledes at plejefamiliens kompetencer modsvarer barnets belastningsindikatorer.
Belastningsgraden, der fremgd som sggekriterier pa Tilbudsportalen, er séledes et udtryk for en samlende
kategori, der forbinder barnets belastningsindikatorer med plejefamiliens kompetencer. Den differentie-
rede godkendelse og sammenhcengen til barnets belastningsindikatorer ses illustreret i nedenstdende dia-
gram:

Differentieret godkendelse af plejefamilier

Bgrn med belastningsindikatorer, der ligger udover, Hgjeste Kommunale plejefamilier - kompetencer til barn

hvad begrn i plejefamilier normalt har belastningsgrad med belastningsindikatorer, der ligger udover hvad

bgrn i plejefamilier normalt har

Hoj
belastningsgra

[ Bgrn med hgje/sveere belastningsindikatorer
hgje/sveere belastningsindikatorer

Middel

belastningsgrad

[ Bgrn med middel/moderate belastningsindikatorer Plejefamilier - kompetencer til bgrn med mid-

del/moderate belastningsindikatorer

Lav

belastningsgrad

[ Born med lave /f& belastningsindikatorer Plejefamilier - kompetencer til barn med lave /f&

belastningsindikatorer

Plejefamilier - kompetencer til bgrn med ]

13 Uddrag af § 5 i lov om socialtilsyn: Socialtilsynet trceffer efter ansggning afgerelse om godkendelse som generelt egnet socialt tilbud
mv., if. § 4, pd baggrund af en vurdering af, om tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for godkendelsen, jf. § 6 og §§ 12-18.
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BELASTNINGSGRADER
Lav belastningsgrad
Middel belastningsgrad
Hgj belastningsgrad

2018

70 (6%)
650 (60%)
368 (34%)

Hgjeste belastningsgrad 0
Antal plejefamilier i alt 1.089
Hgjeste belastningsgrad 37
Antal plejefamilier i alt 37

Af ovenstdende Tabel 17: Antal plejefamilier fordelt pa belastningsgraden pr. 31. december 2018
fremgér det, at der er betydeligt feerre plejefamilier, der er godkendt til hgjeste belastningsgrad (3%)
end til de andre tre belastningsgrader (97%). Det hcenger sammen med, at kommunale plejefamilier kun
godkendes til hgjeste belastning, hvorimod, almindelige plejefamilier ikke godkendes til hgjeste belast-
ningsgrad. Som det fremgér af diagram — differentieret godkendelse af plejefamilier, s& krcever det helt
scerlig kompetencer at blive godkendt til hgjeste belastningsgrad, da bgrn i disse plejefamilier har belast-
ningsindikatorer, der ligger udover, hvad bgrn i plejefamilier normalt har.

En plejefamilies indsatser deekker over mélgrupper, ydelser, metoder og faglige tilgange. | dette afsnit,

har socialtilsynene alene valgt at se p& mélgrupper (alder).

Ovenstdende Diagram 19: Indsatser fordelt pa malgrupper pr. 31. december 2018 viser, at sterstedelen
(87%) af plejefamilierne er godkendt til at modtage begrn i aldersgruppen 7 — 18 ar. De unge borgere
der ligger i aldersgruppen 19 — 21 ar deekker over unge, der er i efterveern efter lov om social service §§

76 og 76a.

BELASTNINGSGRADER
Almindelig plejefamilie (§ 66, stk. 1, nr. 1)
Kommunal plejefamilie (§ 66, stk. 1. nr. 2)

Plejefamilietype

Antal pladser i alt

Lav belastningsgrad
Middel belastningsgrad
Hgj belastningsgrad
Hgjeste belastningsgrad
Antal pladser i alt

Belastningsgrad

2018
2.189 (96%)
99 (4%)
2.288
108 (5%)
1.227 (54%)
854 (37%)
99 (4%)
2.288

Af ovenstdende Tabel 18: antal pladser pr. 31. december 2018 fremgar det, at der er flest pladser i ple-
jefamilierne, der er godkendst til middel og hgj belastningsgrad. | gennemsnit er der to pladser i
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plejefamilier med middel og hgj belastningsgrad, mens plejefamilier med hgjeste belastningsgrade har i
gennemsnit 2,6 pladser. Det gennemsnitlige pladsantal i plejefamilier med lav belastningsgrad udger 1,5
pladser.

Antallet af plejefamilier falder, hvorfor antallet af pladser samlet set ogsé falder. Dertil kan tilfgjes, at
ny-godkendte plejefamilier ofte er godkendt til fecerre pladser end i plejefamilier, der har eksisteret
Icenge. Dette hcenger sammen med kompetenceudyvikling og erfaring i forhold til det at veere en plejefa-
milie.

2015 2016 2017 2018 | alt
Godkendte plejefamilier 82 (31%) 74 (28%) 59 (23%) 47 (18%) 262
Antal godkendte plejefami-
lier, som fortsat er aktive 59 (72%) 60 (81%) 52 (88%) 42 (89%) 213 (81%)

pr. 31. december 2018

Det fremgdr af ovenstdende Tabel 19: Ny-godkendelser, at antallet af godkendte plejefamilier i perio-
den 2015 — 2018 er faldende, det hcenger sammen med, at antallet af ansggninger om ny-godkendelse
som plejefamilie er faldende i Socialtilsyn @st. Tabellen ovenfor viser, at mere end 80% af de plejefami-
lier Socialtilsyn @st har ny-godkendt i perioden 2015 — 2018 fortsat er aktive pr. 31. december 2018.

Re-godkendt pr. 31. december
2015

Fortsat aktive pr. 31.
december 2018

Diagram 20: Antal re-godkendte pr. 31. december 2015 ovenfor viser, at 76% af de plejefamilier Soci-
altilsyn @st re-godkendte i perioden 2014 — 2015 fortsat er aktive pr. 31. december 2018.

2018

Tilbagekaldtelse af godkendelse Ophorte af egen drift | alt
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Ovenstdende Diagram 21: Markant fald i plejefamilier, der selv ensker at ophere viser ikke kun de ple-
jefamilier Socialtilsyn @st har godkendt i perioden 2015 — 2018, men alle plejefamilier, der har féet til-
bagekaldt deres godkendelse eller af egen drifter er ophgrte. Det fremgér tydeligt af ovenstéende tabel,
at der i 2015 var et sterre arbejde med at afdcekke, om de plejefamilier Socialtilsyn @st overtog ved
sagsoverdragelsen i 2014 kunne leve op til kravene i kvalitetsmodellen. Ovenstéende Diagram 21: Mar-
kant fald i plejefamilier, der selv ensker at ophere viser, at der er et markant fald i plejefamilier, der
selv gnsker at ophgre af egen drift. Det store antal i 2015, hcenger igen sammen med re-godkendelses-
processen.

2015 2016 2017 2018
Plejefamilietype Almindelig plejefamilie
' YP (8 66, sfk?]'f”m'. 1 193 120 103 92
Kommunal plejefamilie 1 5 1 1
(§ 66, stk. 1, nr. 2)
Antal plejefamilier i alt 194 122 104 93
Belastningsgrad Lav belastningsgrad 142 (72,5%) 78 (64%) 38 (36,5%) 25 (27%)
Middel belastningsgrad 11 (6,0%) 20 (16%) 53 (51,0%) 54 (58%)
Hgj belastningsgrad 40 (21,0%) 22 (18%) 12 (11,5%) 13 (14%)
Hgijeste belastningsgrad 1 (0,5%) 2 (2%) 1(1,0%) 1 (1%)
Antal plejefamilier i alt 194 122 104 93

Af ovenstdende Tabel 20: Antal opherte i perioden 2015 — 2018 fordelt pa plejefamilietype og belast-
ningsgrad fremgar det, at der er fcerrest plejefamilier med hgjeste belastningsgrad, der stopper som ple-
jefamilie enten fordi deres godkendelse bliver tilbagekaldt eller fordi de selv gnsker at stoppe. Dette
heenger selvfglgelig sammen med, at der er langt feerre plejefamilier, der er godkendt til hgjeste belast-
ning end til en af de andre tre belastningsgrader. Dette understattes, at tabellen belastningsgrader, hvor
der fremgér, at kun 37 (3%) af alle plejefamilier Socialtilsyn @st har tilsynsforpligtelsen med, er godkendt
til hgjeste belastningsgrad pr. 31. december 2018. Antallet ophgrte plejefamilier godkendt til lav belast-
ningsgrad er faldende over perioden 2015 - 2018, hvorimod, antallet af ophgrte plejefamilier med en
middel belastningsgrad er stigende over samme periode.

Arsager til ophor

| dette afsnit belyses alene de plejefamilier, der af egen drift er ophgrt som plejefamilie i perioden 2015
— 2018. Den hyppigste drsag til opher er, eget gnske /private forhold. Den ncest hyppigste drsag er kon-
kret godkendelse. Arsagerne under Eget gnske /private forhold deekker blandet andet over:

e Plejeopgaven slutter

e Alder pé plejeforceldre
e Helbred

e  Skilsmisse /samlivsophar
e Flytning/fysiske rammer

e Pension/efterlgn
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Magtanvendelser

Socialtilsyn @st har i lsbet af 2018 registreret og vurderet 1.988 modtagne magtanvendelser. Alle magt-
anvendelser er vurderet ud fra den, pd det tidspunkt, gceldende lovgivning. Denne registrering ger det
muligt at give en forelgbig vurdering af tilbuddenes kendskab til reglerne om magtanvendelse, og hvor-
dan tilbuddene arbejder med at forebygge magtanvendelser. Disse erfaringer, beskrives i de kommende
afsnit.

Formadlet med indberetning af magtanvendelse er blandt andet, at tilsynsmyndigheden fér et overblik over
antallet af magtanvendelser p& de enkelte anbringelsessteder, og i forbindelse hermed vurderer, om der
er behov for at felge op pd brugen af magtanvendelse og om det skal have tilsynsmecessige konsekvenser
pd de enkelte anbringelsessteder.

Kriterium 6 under tema 4, Sundhed og trivsel, i kvalitetsmodellen omhandler magtanvendelser: "Tilbuddet
forebygger magtanvendelser”.

Som en indikator for, om kriteriet er opfyldt, opstilles indikator 6.a: "Tilbuddets pcedagogiske indsats under-
statter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgds.” og indikator 6.b: "Tilbuddet kan héndtere eventuelle
magtanvendelser ved at dokumentere og felge op pd
disse med henblik pé lzbende Icering og forbedring af
indsatsen.”

Berne- og ungeomradet

Lov om voksenansvar'4 over for anbragte bgrn og
unge (voksenansvarsloven) tradte i kraft den 1. ja-
nuar 2017.

Magtanvendelsesindberetningerne indeholder en
rcekke data, som socialtilsynet registrerer systematisk,
efterhdnden som de kommer ind. Dette muligger at
socialtilsynet kan felge anvendelsen af magt pd indi-
vid-, afdelings-, tilbuds- og omrd&deniveau. Dette er
veerdifuldt for at kunne omscette data til mulige fil-
synsperspektiver i relation til det enkelte tilbud. Socialtilsynet har valgt at formidle en reekke data der illu-
strerer, dels fordelingen indenfor driftsherre, ken og alder. Men ogsé socialtilsynets vurdering af indberet-
ters vurdering — altsé& er socialtilsynet enige med tilbudslederens vurdering af indgrebet. | de tilfcelde hvor
der ikke er enighed omkring en magtanvendelses hjemmelsgrundlag, beskrivelse, proportionalitet eller om
for eksempel mindsteindgrebsbestemmelsen er overholdt, indgér dette som en del af socialtilsynets tilsyns-
meessige overvejelser.

Driftsherre Antal indberetninger

Kommunalt tilbud 376 (38,9%)
Privat tilbud 303 (31,5%)
Regionalt tilbud 286 (29,6%)
Heraf

Sikret dggninstitution 216 (75,5%)
Aben degninstitution 70 (24,5%)

| alt 965
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DIAGRAM 22: ALDERSGENNEMSNITTET ER FALDET EN SMULE

|

=

2017

2018

DIAGRAM 23: FLERE DRENGE UDSATTES FOR MAGT

51,6%

48,4%
38,0%

2017
2018

O Piger @Drenge

Diagram 22: Aldersgennemsnittet er faldet en smule og Diagram 23: Flere drenge udscettes for magt
viser at gennemsnitsalderen er 13,3 ar i 2018. Det et fald pd& 0,8 &r fra 2017, hvor gennemsnitsalderen
var 14,1 é&r. Der ses ogsd, at flere drenge end piger udscettes for magt — og at andelen er gget med
10%, s& drengene i 2018 tegner sig for 62% af magtanvendelserne.

DIAGRAM 24: HQJERE KVALITET | LEDERNES VURDERINGER

Ikke oplyst m lkke enig Enig

Der er en positiv udvikling i andelen af indberetninger, hvor socialtilsynet er enige med tilbudslederens
vurdering. | 2018 er der i 86,4% af indberetningerne enighed mellem leder og tilsyn i vurderingen. Dette
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er en stigning p& 13%. Dog skal det bemcerkes, at 2017 data havde 120 tilfcelde af manglende leder-
pdtegning, hvormed data for 2017 er noget upreecis. | 2018 mangler kun 2 indberetninger leders pateg-
ning. Hvilket i sig selv viser at lederne har taget opgaven pa sig.

Socialtilsynet modtager indberetninger fra interne skoler

Fra 1. januar 2017 blev interne skoler omfattet af voksenansvarslovens bestemmelser. | 2018 var ca.
6,8% af indberetningerne omhandlende magtanvendelser i tilbuddets interne skole. | 2017 var det kun
0,1% af indberetninger der kom fra interne skoler. Det viser med stor tydelighed, at tilbuddene kun i me-
get begreenset omfang evnede at konsekvensrette deres praksis efter loveendringen der trédte i kraft i
2017, men i ér to efter lovens ikrafttreeden, er reglerne i hgjere grad taget i anvendelse.

Voksenomradet

Grundlaget for reglerne om magtanvendelse over for voksne er beskrevet i serviceloven §§ 124 — 129
samt §§ 137e — 137k, som dog kun geelder for personer anbragt i et botilbud efter § 108 i henhold til
strafferetlig dom eller kendelse.

Grundlaget for servicelovens bestemmelser om magtanvendelse og andre indgreb i den personlige selvbe-
stemmelsesret, er respekten for individets integritet, uanset den enkeltes psykiske funktionsevne. B&de hold-
ningsmcessigt og retsligt er udgangspunktet derfor princippet om den personlige friheds ukrcenkelighed.

Reglerne i bekendtggrelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for
voksne, samt om scerlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter lov om
social service, beskriver i hvilke situationer, der undtagelsesvis méd anvendes magt, og den skal beskytte
voksne i botilbud mod overgreb og magtudgvelse ved at indeholde en afgreensning heraf. Herudover, be-
skriver reglerne hvilke former for magt, der ikke er tilladt sésom legemlig afstraffelse, fiksering eller yd-
mygende, h&nende eller anden nedveerdigende behandling.

Formélet med indberetning af magtanvendelse er blandt andet, at socialtilsynene far et overblik over an-
tallet af magtanvendelser p& de enkelte anbringelsessteder, og i forbindelse hermed vurderer, om der er
behov for at falge op p& brugen af magtanvendelse og om det skal have tilsynsmcessige konsekvenser p&
de enkelte anbringelsessteder.

Signifikante data fra voksenomradet — flere meend og oget kvalitet i leders vurdering

Alle magtanvendelsesindberetninger, som Socialtilsyn @st har modtaget, er behandlet efter geeldende lov-
givning. Der er i 2018 i alt behandlet 1.023 magtanvendelser p& voksenomrddet. Alle modtagne magtan-
vendelser er registreret med en hgj detaljeringsgrad, hvorfor der i dette afsnit vil veere uddrag af disse
data.

En lang reekke data repreesenterer et ncesten konstant niveau og ingen beveegelse i forhold til tidligere ar.
Skemaet herunder illustrerer, at der i 2018 er modtaget godt 1.000 magtanvendelser p& voksenomrddet,
hvilket er tilsvarende 2017.

De to datascet der reprcesenterer den stgrste beveegelse, er kensfordelingen og enigheden mellem leders
vurdering og tilsynets vurdering.

Driftsherre Antal indberetninger
Kommunalt tilbud 386 (37,7%)
Privat tilbud 230 (22,5%
Regionalt tilbud 407 (39,8%)

I alt 1.023
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2017

2018

Kvinder Mcend

Diagram 25: Beveegelse i kansfordeling viser at kensfordelingen har bevceget sig, séledes at i alt 59,2%
af magtanvendelserne er foretaget pd mecend. Dette er en stigning p& 12,4%, da meend i 2017 modtog
46,8% af magtanvendelserne. Denne stigning er relativt stor. Kigges der ncermere pd tallene ses det, at
de private tilbud, men scerligt de regionale tilbud star for den stgrste stigning.

2018

Ikke oplyst Ikke enig Enig

Socialtilsyn @st et stort fokus p& kvaliteten af indberetningerne. Er der de dataelementer der skal veere, er
beskrivelserne fyldestggrende og endeligt afspejler lederens vurdering af indgrebet at det lokale videns-
niveau er hgijt? Socialtilsyn @st kan med tilfredshed konstaterer, at der ses en tydelig positiv udvikling i
punktet "enig i leders vurdering”. Der ses i Diagram 26: Positiv udvikling i Leders vurdering en signifi-
kant positiv beveegelse fra 76,2% enighed i 2017 til 94,4% enighed i 2018. Det er en stigning pd 18,2%,
hvilket afspejler en gget kvalitet i ledernes arbejde med magtanvendelser. Scerligt fornemt er de regio-
nale lederes vurderingskvalitet, hvor der er enighed mellem tilsyn og ledervurdering i 98% af indberetnin-
gerne.
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3. GKONOMI

Budget og regnskab 2018

Socialtilsynet skal i hver drsrapport give en kort beskrivelse af budget og regnskab for det forgangne ar.

| Tabel 23: Budget 2018 og regnskab 2018, 1.000 kroner fremgdr budget og regnskab 2018 for Social-
tilsyn Qst.

Budget 2018 Regnskab 2018 Forskel

Socialtilsyn @sts direkte udgifter (eksklusiv tilkgb) 40.796 38.749 -2.048
Indirekte udgifter, overhead med mere. 1.829 1.812 -17
Indregnet underskud 2015 2.962 2.962 0]
Udgifter i alt 45.587 43.522 -2.065
Indtcegter fra objektiv finansiering -24.322 -24.322 0
Indtcegter fra tilsynstakster (eksklusivt tilkgb) -21.265 -21.696 -431
Indtcegter i alt -45.587 -46.018 -431
Netto (+ = merforbrug) (o} -2.495 -2.495

Socialtilsyn @st har i 2018 genereret et netto mindre forbrug pé cirka 2,5 millioner kroner. Det bemcerkes,
at der derudover er indregnet et underskud fra 2015 pé& knap 3,0 millioner kroner.

Mindreforbruget skyldes primcert fglgende forhold:

e Der er veesentlige reduktioner pd stort set alle gvrige driftsomkostninger.
e Scerligt kan det fremhceves at udviklingsprojekt for tilsyn.dk er blevet forrykket fra 2018-2019 til
2019-2020 med hovedvcegten i 2020

e Fcerre uddannelsesomkostninger da det har ikke veeret muligt at gennemfgrer den aktivitetsniveau
som der ellers var planlagt

e Udskiftning af IT-udstyr blev veesentligt billigere end forventet

e Tab pd tilgodehavender har veeret meget begreenset

e Flere indtcegter pé& scerligt ny-godkendelser og veesentlige cendringer end forventet

Besparelser og effektiviseringstiltag der blev gennemfart i labet af 2017 er fortsat gennem 2018 og har
givet sterre effekt end forventet, dette og overskuddet for 2018 betyder, at taksterne for 2020 ikke bli-
ver pdvirket af udviklingen af nyt Tilsyn.dk. Sé&ledes forventes det, at taksterne alt andet lige for 2020 vil
veere pd niveau med 2019.

Tabel 24: Antal of tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn @st viser antallet af degntilbud og plejefami-
lier med videre omfattet af tilsyn fra Socialtilsyn @st — dels hvor mange, der var forudsat i budgettet for
2018, og hvor mange der faktisk var.

op - Forudsat i budget Faktisk antal i
Traditionelle tilbudstyper 2018 9 2018
Plejefamilier 1.210 1.125
Tilbud p& berneomrédet (degntilbud med videre) 136 114
Tilbud pé& voksenomrédet (degntilbud med videre) 247 274
| alt 1.593 1.513

Note: Antallet af faktiske tilbud er eksklusivt tilbud/plejefamilier, der var under ny-godkendelse i 2018. De kombinerede tilbud indgér i
antallet p& berne- og voksenomradet.
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Tabel 24: Antal of tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn Dst viser, at antallet i 2018 afviger i mindre
grad sammenlignet med det der i budgettet var forudsat og dermed understgtter, hvorfor indteegter stort
set svare til det forventede i budget. Det skal bemcerkes, at det ikke i fuldt omfang har veeret muligt at
fakturerer ekstraarbejde og veesentlige cendringer i samme omfang som det var forventet, som felge af
flere afgerelser fra Ankestyrelsen der begreenser fortolkningen af disse indtcegtsomréder. Det har sdledes
veeret ngdvendigt at afholde disse aktiviteter indenfor de normale takstindtcegter. Det er Socialtilsyn @sts
vurdering, at de gennemfarte aktiviteter svarer til budgettet.

Tilsynstakster og objektive finansieringsandele

Socialtilsynene opkrcever fglgende typer af takster, jcevnfer bekendtgerelse af lov om socialtilsyn § 23 fra
tilbuddene, for at deekke udgifterne til at fere tilsyn med tilbuddene:

e Tilsynstakst. Dette er den "almindelige” takst, der betales for at veere omfattet af tilsynet. Taksten
opkreeves halvarligt. Nye tilbud skal betale taksten fra den ferste méned efter de er blevet god-
kendt af socialtilsynet.

e Takst for ny-godkendelser. Taksten opkrceves som et engangsbelgb forud for behandling af en
ansggning om at blive godkendt som nyt tilbud.

e Takst for veesentlig cendring. Taksten opkrceves som et engangsbelgb i tilfcelde, hvor der ansgges
om veesentlige cendringer af et eksisterende tilbuds godkendelsesgrundlag.

e Takst for skeerpet tilsyn. Taksten opkreeves som et engangsbelgb for hvert skeerpet tilsyn.

o Tilleegstakster for tilbud med flere end to afdelinger og undtagelsesvist for scerligt ressourcekree-
vende opgaver.

e Takster til at deekke rejseudgifter med videre for tilsyn med skibsprojekter.

De farste tre typer af takster, som udger langt sterstedelen af takstindtcegterne, fastlcegges som gennem-
snitlige takster ud fra de budgetterede omkostninger, mens takster for skcerpet tilsyn er lovgivningsbestemt
til at udgere 1/10-del af den almindelige tilsynstakst pr. méned det skcerpede tilsyn lgber. Taksterne er
differentieret efter stgrrelse ud fra starrelseskategorier fastlagt i lovgivningen.

Tabel 25: Takster i kroner viser udviklingen i Socialtilsyn @sts takster fra 2014 til 2018. Tilleegstakster og
opgeres konkret og individuelt, hvorfor de ikke fremgér af tabellen.

Takstkategori 2014 2015 2016 2017 2018
0-7 34.475 31.573 31.227 36.486 36.993

8 — 24 41.370 37.888 37.221 43.784 44.392

25 - 49 68.949 63.147 61.967 72.973 73.987
>50 103.424 94.720 92.889 109.459 110.980

Ny-godkendelser

0-7 19.924 21.329 25.345 39.875 39.266
8 —24 23.909 25.594 30.209 47.875 47.119
25 - 49 39.848 42.657 50.296 79.792 78.532

>50 59.772 63.986 75.392 119.668 117.798

Veesentlig cendring af
eksisterende godkendelse

0-7 9.962 10.664 6.988 8.702 9.174
8 —24 11.954 12.797 8.331 10.442 11.008
25 - 49 19.924 21.329 13.870 17.404 18.347
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>50 29.886
Skeerpet tilsynls

0-7 8.618
8 -24 10.342
25 -49 17.237

>50 25.856

31.993

7.893
9.472
15.787
23.680

20.789

7.807
9.305
15.492
23.222

26.106

9.122
10.946
18.243
27.365

27.521

3.699

4.439

7.399
11.098

Tilsynet med plejefamilier bliver deekket af et finansieringsbidrag, der opkrceves fra kommunerne. De kal-
des "objektive finansieringsbidrag”. Det samlede objektive finansieringsbidrag er opgjort ud fra de bud-

getterede omkostninger ved at fere tilsyn med plejefamilierne. Hver kommune betaler forholdsmcessigt ud
fra antallet af 0-17-d&rige borgere hjemmehgrende i den enkelte kommune.

15 Taksten for skeerpet tilsyn er cendret saledes at taksten beregnes som 10% af den ordincere takst pr. lsbende maned, mod tidligere

en fast takst p& 25% af den ordincere takst uanset tidshorisonten.
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4. SOCIALTILSYN @ST

Socialtilsynets organisering

Socialtilsyn @st er placeret i Holbcek Kommune, hvor det er forankret under direkter Ulrich Schmidt-Han-
sens ansvarsomrdde.

Socialtilsynet har organiseret sig i to afdelinger, der varetager tilsynsopgaven inden for plejefamilie- og
tilbudsomrédet, samt en stabsafdeling, der varetager ny-godkendelser, jura, skonomi og mere administra-
tive opgaver. Afdelingerne bestdr alle af en afdelingsleder og tilsynskonsulenter.

Alle afdelinger varetager tilsynsforpligtelsen med Hjgrring Kommune.

DIAGRAM 27: ORGANISATION

1 A

_I_/
SR

P —

- N~

Medarbejdersammenscetning og kompetencer

| Socialtilsyn @st var der pr. 31. december 2018 ansat 64 personer fordelt pé falgende stillinger:

En tilsynschef
Tre afdelingsledere

o 43 tilsynskonsulenter. De fleste tilsynskonsulenter er enten uddannede socialrédgivere eller social-
pceedagoger. De fleste med videreuddannelser, der eksempelvis kan veere diplom-, master og kan-
didatuddannelser

e 17 stabsmedarbejdere. Stabens personale bestér af akademikere, medarbejdere med en diplom-
uvddannelse, medarbejdere med en kontoruddannelse og medarbejdere med en social- eller soci-
alpcedagogisk uddannelse

Demografisk fordeler antallet af ansatte sig pd 52 kvinder og 12 mecend.
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5. KONKLUSION

Til ot lgfte tilsynsopgaven, har der ved udgangen af 2018 veeret 64 personer involveret i tilsynsarbejdet;
tilsynskonsulenter, medarbejdere med stabsfunktioner og ledelse.

Socialtilsyn @st har gennemfart 1.864 tilsyn og aflagt samtlige tilbud og afdelinger i Region Sjcelland og
Hjgrring Kommune tilsynsbesgg, hvilket er i overensstemmelse med lovkravet om, at socialtilsynene skal af-
lcegge alle tilbud og afdelinger besgg arligt. En meget vigtig maélscetning blev dermed opfyldt.

Der er iveerksat 6 afgerelser med pébud, hvor der samlet er givet 8 pdbud. De hyppigste temaer for de
iveerksatte padbud er Kompetencer og Organisation og ledelse.

Socialtilsyn @st har modtaget og behandlet 300 ansggninger om veesentlige cendringer/cendringer af
godkendelsen.

Der er truffet 2 afgerelser om godkendelse med vilkdr, og i de 2 afgerelser er der i alt udstedt 2 vilkar.
Begge afgerelser om vilkér vedrarer temaet Fysiske rammer pa tilbudsomrdadet.

Socialtilsyn @st har truffet 1 afgerelse om tilbagekaldelse af godkendelsen i en plejefamilie.

Udvikling i aktive godkendte pleiefamilier

| [
.r

2015

2016

2017
2018

Udvikling i ny-godkendte pleiefamilier

2014 — : -
2015 .
2016
2017

2018

Den samlede vurdering er, at gnsket fra regeringens side om et kvalitetslgft pd det sociale omréde, er
i en positiv udvikling og at samarbejdsrelationerne mellem socialtilsynet, tilbuddene og kommunerne styr-
kes blandt andet ved kontinuerlig dialog. Mere specifikt kan det endvidere konkluderes:

e at de sociale tilbud og plejefamilierne vedrgrende de udvalgte fokuspunkter har en generel hgj
kvalitet

e at antallet af godkendte plejefamilier i perioden 2015 — 2018 er faldende, som hcenger sammen
med, at antallet af ansggninger om ny-godkendelse som plejefamilie er faldende i Socialtilsyn @st

e at mere end 80% af de plejefamilier Socialtilsyn @st har ny-godkendt i perioden 2015 — 2018
fortsat er aktive pr. 31. december 2018.

e at sagsbehandlingen for ny-godkendelse af béde tilbud og plejefamilier kan nedbringes ved, at
ansggerne fglge de anvisninger der er i ansggningsskemaet, og fremsender den dokumentation
som socialtilsynet her efterspgrger for at fremme en hurtig og smidig ansggningsproces
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at der er et markant fald i plejefamilier, der gnsker at ophgre af egen drift.

at der er et mindre fald i antal modtagne magtanvendelser p& béade bgrne- og ungeomrédet og
voksenomrédet.

at der er en positiv udvikling i antallet af magtanvendelsesindberetninger, hvor Socialtilsyn @st er
enig i tilbuddets leders vurdering.

at de sociale tilbud fortsat skal arbejde med opfelgning pd magtanvendelser og overgreb med
henblik pé lcering og forbedring af indsatsen

at kvalitetsmodellen fortsat har skabt en gget bevidsthed om selve opgaven med at veere plejefa-
milie, i forhold til fagligheden og hvilke gensidige forventninger/krav, der er mellem plejefamilien
og anbringende kommune

at plejefamilierne kan blive mere bevidste om og tage ansvar for deres kompetenceudvikling.

Efter of have arbejdet efter kvalitetsmodellen og regeringens gnske om et kvalitetslagft i fem &r vurderer
Socialtilsyn @st, at der er ved at veere den rette balance mellem kontrol, kvalitetssikring og kvalitetsudvik-
ling i tilsynsprocessen. Evalueringen af tilsynsreformen konkluderer at, de politiske intentioner med

reformen overordnet set er blevet indfriet, og at de centrale elementer i reformen er blevet implementeret.

Anbefalinger

at bade de sociale tilbud og plejefamilierne fortscetter den positive udvikling i forhold til arbejdet
med deres egne udviklingspunkter, der fremgér af tilsynsrapporten

at de sociale tilbud skal arbejde mere mélrettet med at f& udarbejdet beredskabs- og handlepla-
ner i forhold til overgreb, herunder vold og trusler

at de sociale tilbud fortscetter den positive udvikling i forhold til at dokumentere og felge op pd
magtanvendelser med henblik p& Isbende Icering og forbedring af indsatsen

at kommunernes fokus p& at rekruttere plejefamilier fastholdes'® fordi:
o Antallet af ny-godkendte plejefamilier falder

o Antallet af aktive plejefamilier er svagt faldende, herunder antallet af pladser.

16 KKR har i 2018 igangsat et tvcerkommunalt samarbejde vedr. rekruttering af plejefamilier
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KKR Sjzlland
Solred Kommune
Solrgd Center 1
2860 Solrgd Strand

JEBJ @kl.dk

Anmodning om indstilling af medlemmer og suppleanter til
EU's Interreg 5A programmer

Vakstforum Sjalland har indtil udgangen af 2018 veaeret medlem af ud-
valgene i Interreg 5A programmerne Deutschland-Danmark, South Bal-
tic og Oresund-Kattegat-Skagerraks delprogram for @resund. Med af-
viklingen af vaekstfora er der blevet behov for udpegning af et nyt med-
lem til aflosning af reprasentanterne for Veekstforum Sjzelland.

I henhold til § 20, stk. 1 bekendtgerelse 1810 af 30. december 2018 ud-
peges danske medlemmer af Interreg programmernes udvalg af de pro-
gramansvarlige regionale myndigheder efter aftale med Erhvervsstyrel-
sen og i overensstemmelse med partnerskabsprincippet.

Med henblik pé at sikre et fortsat bredt partnerskab og parallelitet til de
ovrige landes delegationer i udvalgene finder Erhvervsstyrelsen, at (er-
hvervs)reprasentanter indstillet af KKR Sjelland kan overtage de plad-
ser i Interreg udvalgene som er blevet ledige.

Region Sjalland skal séledes udpege nedenstaende repraesentanter ef-
ter indstilling fra KKR Sjeelland.

P& den baggrund anmodes KKR Sjelland om at indstille folgende:

e Enreprasentant for en erhvervsorganisation som medlem af
styringskomitéen for delprogram @resund under det granse-
overskridende program for @resund-Kattegat-Skagerrak samt
en suppleant.

e Enreprasentant for en erhvervsorganisation som medlem af
overvagningsudvalget for det greenseoverskridende program
South Baltic samt en suppleant.

e To medlemmer til Interreg udvalget for det graenseoverskri-
dende program Deutschland-Danmark samt 2 suppleanter.
Heraf skal mindst ét medlem vare fra en erhvervsorganisation.

I henhold til ligestillingslovens §9 skal der ved indstilling af medlem og
suppleant indstilles bade en mand og en kvinde. Der indstilles saledes
béade en mand og en kvinde til hhv. pladsen som medlem og til pladsen
som suppleant. Myndigheden eller organisationen kan fravige bestem-
melsen, hvis der foreligger sarlige grunde. I sé fald skal begrundelsen
herfor samtidig angives.

Dato: 15. maj 2019

Brevid: 4022378

Regional Udvikling
Alléen 15
4180 Sorg

TIf.: 70 15 50 00
Dir.tlf. 2164 6873

regionaludvikling
@regionsjaelland.dk

heb@regionsjaelland.dk

www.regionsjaelland.dk
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Der atholdes 1-2 mader om aret i hver af de respektive udvalg. Mgderne holdes rundt om-
kring i programgeografierne. T.o. er her en oversigt over de kommende mgder i udvalgene:

e Delprogram @resund under Interreg Qresund-Kattegat-Skagerrak: Tirsdag d. 11. juni
2019 i Roskilde og fredag d. 6. december 2019 i Region Skane

e Interreg South Baltic: D. 15.- 16. maj 2019 i Palanga, Litauen

e Interreg Deutschland-Danmark: Tirsdag d. 4. juni 2019 i Husum og onsdag d. 11. de-
cember 2019 i Region Syddanmark

Med venlig hilsen

Hanne Edelweiss Beckert
Chefkonsulent, Region Sjeelland
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FAGBEVAGELSENS
HOVEDORGANISATION

KKR Sjzelland Sagsnr. 18-2507
Att.: Jesper Bgjer Jensen Vores ref. PAS/kiak
Deres ref.

Den 15. marts 2019

Kaere KKR Sjeelland

Der har hidtil veeret arbejdstagerrepraesentation i det dansk-tyske Interreg-udvalg. Jeg kan
forstd dette ikke laengere er tilfeeldet.

Vores tyske sgsterorganisation DGB og de tyske arbejdsgiverorganisationer har stadig plads i
udvalget, hvilket naturligt giver nogle begraensninger i forhold til det vigtige
graenseoverskridende samarbejde.

Fagbevaegelsen bidrager fortsat meget gerne til Interreg-udvalget, herunder til at sikre vaekst
og beskaeftigelse pd Sjeelland i forbindelse med arbejdet med en kommende Femern-bzelt
forbindelse.

Jeg hdber I vil vaere med til at sikre, at en lokal repraesentant fra Fagbevaegelsens
Hovedorganisation fortsat kan bidrage til dette arbejde.

Med venlig hilsen

Ejner K. Holst

Naestformand i Fagbevaegelsens Hovedorganisation
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KL's bestyrelse

Flyttemgnstre pa tveers af kommuner

KKR Sjeelland har pa made den 24. april 2019 drgftet flyttemgnstre pa
tveers af kommuner, herunder den almene boligsektors betydning for so-
cialt udsatte borgeres flyttemgnstre. | drgftelsen indgik flyttemgnstre og
mulighederne i henholdsvis den almene og den private boligsektor.

Problemstillingen er af nationalt karakter, og der var enighed om at bede
KL's bestyrelse om at se naermere pa denne. Herunder kortleegge pro-
blemstillingens omfang, de gskonomiske konsekvenser og eventuelle vir-
kemidler for at deemme op for problemet.

Vi ser frem til at hgre naermere fra KL's arbejde.

Sagen til KKR Sjeelland vedlaegges til orientering.

Med venlig hilsen

Borgmester Niels Horup
Formand for KKR Sjeelland

Borgmester Carsten Rasmussen
Neaestformand for KKR Sjeaelland

KKR

SJALLAND

Dato: 30. april 2019

Sags ID: SAG-2018-07475
Dok. ID: 2749967

E-mail: ADR@KkI.dk
Direkte:

Solrgd Kommune
Solrgd Center 1
2680 Solrgd Strand

www.kl.dk/kkr-sjeelland
Sidelafl
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Borgmester Niels Hérup
Formand for KKR Sjeelland

Borgmester Carsten Rasmussen
Neestformand for KKR Sjaelland

Keere Niels og Carsten

Tak for jeres brev vedrgrende flyttemgnstre pa tveers af kommuner.

| brevet udtrykker | et gnske fra KKR Sjeelland om, at KL's bestyrelse
drafter flyttemgnstre pa tveers af kommuner med det formal at kunne be-
lyse problemstillingens omfang.

Vi er opmaerksomme pa problemstillingen og KL's sekretariat er i gang
med en analyse af omfanget.

Analysen vil bl.a. omfatte en afdeekning af de flyttemgnstre, der er kom-
munerne imellem baseret pa en reekke parametre sdsom arbejdsmar-
kedsstatus, boligform samt indkomst- og uddannelsesniveau. De ud-
valgte parametre vil bl.a. kunne danne grundlag for en vurdering af, om
der er tale om langvarige strukturelle effekter af de observerede flytte-

manstre eller om der i hgjere grad er tale om konjunkturelle pavirkninger.

Analysen forventes feerdiggjort i juni maned, hvorefter KL's bestyrelse vil
drafte den med henblik p& fremsendelse til KKR Sjzelland.

Med venlig hilsen
S ST . S '
(Jacob Bundsgaard p(//& o

Kristian Wendelboe

Dato: 28. maj 2019

Sags ID: SAG-2019-02670
Dok. ID: 2760432

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
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