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Delprogram 1

Borger, teknologi og lokaldemokrati

8

Igangvarende projekter I(I-

Al til bedre borgerkommunikation

Analyse Uden MitID: En kortleegning af
udfordringer for borgere og kommunale
medarbejdere

Casesamling: Teknologier der inkluderer



Al til borgerrettet kommunikation

uide:
6-8 Al-brugsscenarier
Deltagere: kommunale

Trends og
visioner

edarbejdere

(workshop 1)

Eksisterende
brugsscenarier — ‘as is’
Skalerbare cases

Helt nye cases

Potentiale analyse
Deltagere: Leverandgrer af

Trends og
visioner

_/GenAl

(workshop 2)

KL

Formal:

Afklare behov og
potentiale for kommunal
brug af Al til bedre
borgerkommunikation




Oversigt over
brugsscenarier

Al Borgerassistent — guide til det offentlige

2. Al Ansggningsassistent.

3. Al Samtalereferent.

4. Al Kommunikation i gjenhgjde

5. Al Leeringsmiljger til udsatte borgere
Andre brugsscenarier.

Oversattelse
Chatbots/Voicechatbots
Guide til Mit Overblik og Digital Post




KL

Inspirationskatalog med eksempler
pa inkluderende teknologier

Baggrund:
Kommunerne arbejder lgbende med at skabe mere inklusion for gruppen af digitalt begreensede
borgere. En af vejene er at anvende teknologi til at Igse nogle af de barrierer, vi kender i dag.

Formal:
Med en samling af eksempler pa teknologier til digital inklusion kan vi:

1. Illustrere, at teknologiske virkemidler er en del af lgsningen til at skabe et mere
inkluderende digitalt samfund og konkret vise den veerdi, som de inkluderende
teknologier skaber.

2, Give kommunerne inspiration til lgsninger eller lasningsomrader, de selv kan
udforske og tage i brug i egen praksis.




8 eksempler pa inkluderende teknologier, som varierer i modenhed,
udbredelse og kendskab blandt brugerne

Cases

Chat- og voicebots til at ggre informationer tilgaengelige
2 Digitalt samtykke til at erstatte dokumenter

3 Generativ Al til chatbot pa flere sprog

4 Al til at beskrive tekst og billeder

5 Digital avatar som digital guide

6 Augmented Reality (AR) til at formidle regler

7 QR-koder som digital genvej

8 App som digital forlgbsguide

Tilgaengelighedsveerktajer Kunstig intelligens (Al)

Augmented reality (AR) og avatarer

Modenhed

Moden til drift

Under afprgvning

Under afprgvning

Moden til drift

Prototype

Prototype

Moden til drift

Moden til drift

Kommunal
udbredelse

Flere kommuner

Fa kommuner

F& kommuner

Fa& kommuner

F& kommuner

F& kommuner

Flere kommuner

Fa& kommuner

Digitale platforme og apps

Brugernes Sterrelse pa
kendskab malgruppe
Hgjt kendskab Alle borgere

Kendskab men ikke
fortrolighed

Hgaj kendskab

Kendskab men ikke
fortrolighed

Lavt kendskab

Lavt kendskab

Hgj fortrolighed

Kendskab men ikke
fortrolighed

Flere malgrupper
Lille malgruppe
Flere malgrupper
Lille malgruppe

Lille malgruppe

Flere relevante
malgrupper

Flere relevante
malgrupper



Kgbenhavns Kommune tester
digital avatar som digital guide

Formal og baggrund

Kgbenhavns Kommune har testet en digital avatar, da kommunen gnskede at se,
om den kunne hjeelpe borgere med at udfylde ansggninger til enkeltydelser pa en
nemmere made, saerligt for socialt udsatte.

Kommunen gnskede ogsa at afprave, om de kunne indhente relevant information
om en borger inden fgrste indskrivningssamtale i rusmiddelbehandlingen med hjeelp
fra avataren.

Malgrupper Alle udsatte borgere.

Hjeelper borgere med svage digitale og administrative
feerdigheder.

Barrierer

Det inkluderende potentiale

Digitale avatarer kan guide borgere
gennem samtale og vejledning om, hvad
kommunen kan hjelpe med —
uafhaengigt af omrade - og praesentere
informationen pa en

overskuelig og malrettet facon.

Kontakt
Socialforvaltningen, Kgbenhavns Kommune, Katja Prause, AW47@kk.dk



mailto:AW47@kk.dk

Vi har gode erfaringer med, at avataren
spurgte om én ting ad gangen ligesom i en
samtale. En successhistorie er den med en
ung kvinde, som oplevede, at avataren var
meget nem at bruge. Sa nem at hun [...]
mente, at hun kunne navigere gennem
ansggningens-skemaet derhjemme frem for
at made op i modtagelsen.

Citat fra Nadja Rikke Andersen, Service Designer i Kebenhavns Kommune

Det var interessant at se, at bade
danske og udenlandske borgere fandt
den yderst brugbar og nem!

Medarbejder i Socialforvaltningen, Kebenhavns Kommune

24/7

adgang for borgerne,
hvis losningen bliver taget i brug

Fakta om brugen af digital avatar i Kebenhavns Kommune

Vurdering
Modenhed Brugernes kendskab
Prototype Lavt
Kommunal udbredelse Starrelse pa malgruppe
F& Flere

@mOmm()  Omu(@mm)

Sadan anvendes digitale avatarer i kommunerne

De digitale avatarers modenhedsniveau bliver vurderet til at veere
pa et relativt tidligt stadie, hvor kommunerne afpraver prototyper.

Der er varierende erfaringer med digitale avatarer i fa kommuner.
Socialforvaltningen hos Kgbenhavns Kommune havde den digitale
avatar under afprgvning i foraret 2024. Der er ikke taget beslutning
om idriftseettelse endnu.

Digital avatar som digital guide er relevant for flere forskellige
borgere og malgrupper pa landsplan.

Det er dog ikke en teknologi, som mange kender til og har testet
endnu. Brugerne har derfor brug for en introduktion til anvendelsen
af teknologien.



KL

Uden MitID

KL har faet ekstern assistance af analysebureauet ‘Analyse & Tal’ til at
kortlegge, hvordan MitID skaber udfordringer for borgerne og hvilke
konsekvenser det medfolger for de kommunale medarbejdere?

Formal:

Formalet med kortleegningen er at danne grundlag for at kunne pege pa
forskellige lasningsscenarier for at handtere udfordringerne med:

1) Anskaffelse af MitID, 2) At veere borger uden MitID.

Metode:

N /
Litteraturstudie Netnografi Interviews Workshops
Gennemgang af tidligere Analyse af opslag og Dybdegdende Workshops med interne og
undersegelser og kommentarer om MitlD fra interviews med interne eksterne eksperter med

nyhedsartikler om MitlD Facebookgrupper og eksterne eksperter ideudvikling



Erhvervelse af MitID

1. Kulturelle barrierer

Danmark er blandt de mest digitaliserede lande, men MitlD's forudsastninger om digital
erfaring og tillid til myndigheder kan skabe udfordringer for borgere med en anden
kulturel baggrund. Mogle forstér ikke MitlD's formal og er uvante med at navigere
offentlige systemer digitalt, hvilket kan skabe praktiske og psykelogiske barrierer.

2. Sprogbarrierer begraenser forstaelsen

Da MitlD kun findes pa dansk, engelsk og delvist grenlandsk, er det svzert for personer
uden kendskab til disse sprog. Derudover kan den tekniske formidling og
“myndighedssproget” i instruktionerne veere uforstaelig for bade ikke-danskkyndige og
danskere, isser unge og seldre, der ikke har let adgang til hjelp.

3. Teknisk udfordringer med opsastning

Selve opseastningen af MitlD-appen kraever flere trin og tekniske faerdigheder, som ikke
alle borgere besidder. Dette kan isaer vaere en udfordring for borgere med lav digital
erfaring, hvilket kan gere processen uoverskuelig og i veerste fald fere til digital
eksklusion.

4. Tidsbestilling pa borgerservice kan udfordre

Krav omn tidsbestilling for fysisk fremmmede pé borgerservice er en stor barriere for socialt
udsatte, som lever med uforudsigelige og kaotiske livsforhold. For hjemlese, udsatte og
borgere bundet til hjemmet ger disse krav det nassten umuligt at f4 adgang til MitlD, hvilket
kan fare til yderligere marginalisering.

5. Legitimationskrav og mistede papirer

Mange udsatte borgere har svaert ved at opretholde gyldige identifikationsdokumenter som
pas eller sundhedskort. Hvis disse papirer mangler, kresver borgerservice vidner og
kontrolspargsmal, som mange udsatte har sveert ved at opfylde. Dette ger det komplekst
og ressourcekraevende at oprette MitlD.

6. Udfordringer med vidner og kontrolspegrgsmal

Borgere, der ikke kan fremvise de nedvendige legitimationer, kan blive bedt om at stille med
vidner eller besvare kontrolspergsmal. For mange, isser dem med udfordrende livshistorier
eller manglende netvaerk, kan det veere svaert at finde vidner eller svare pa spargsmaélene.
Det kan desuden gere processen med at f& MitlD kompleks for nyankomne borgere.

1oL 8 asApuy



Delprogram 3

Sammenhangende velfardsforlgb og -indsatser

KL

Igangvaerende projekter

3.4 Sikker medicinering og digital
kommunikation pa rusmiddelcentre

3.10 Forbedrede rammer for deling af data
i overgange mellem institutioner

3.11 Datastottet vagt- og ruteplanlagning
pa eldreomradet



Forbedrede rammer for
deling af data 1 Formil

» At skabe klarhed over rammer og muligheder for at

Overg an ge mellem dele data om bgrn mellem institutioner
inS ti tu ti()ner » At afspge systemtekniske muligheder (herunder Aula)

Kommunernes beskrevne behov:

« Et tydeligt behov for at kunne overfore data i
overgange szerligt mellem dagtilbud og skole

* Der er mange forskellige typer data, som PI'OJ ektets prOdukt:

kommunerne onsker at kunne overfere « Casebeskrivelser af muligheder og barrierer for

- Der er behov for at mange forskellige brugere deling af data
kan bidrage til data i overgange.

 Systemteknisk understattelse (bla. i Aula)

* Der er sarlig opmaerksomhed pa de
systemtekniske muligheder i Aula




Status AR , . . Arbejdet med

ordensbekendtgorelse

Beskrivelse af scenarier

Tolkning af regler

14 Forbedrede rammer for deling af data
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Igangvaerende projekter

En samlet indsats, der understotter digital
transformation og udbredelse af modne
teknologier. Er ikke formuleret i projekter,
men i folgende temaer:

Delprogram 2

Digital transformation og styrket

udbredelse af modne teknologier A. Teknologiindsigt

B. Digital omstilling
C. Vidensdeling og udbredelse

D. Samarbejde om innovation




Hands-on 1 Al-gera




KOMB:T Teknologier = Fagomrader  Viden ogvarktejer  Arrangementer ognetverk — Om Videncentret Q

Al landkort til at fa kontakt!
- Er I glade for projektet?
- Hvad leerte I?

Kommunernes Al-landkort

KL's nye Al-landkort viser vej til 128 kommunale Al-projekter. P4 kortet kan du
se, hvor i landet, kommunerne har afprevet forskellige Al-lesninger: Fra
chatbots til CO2-udregning og ruteplaniagning. Kortet kraaver cookies og stor
skarm - til gengaeld er det proppet med projekter, der viser, hvordan
kommunerne har taget kunstig intelligens til sig.

—} Se Al-landkortet




L Oversigt over kommunale Al-projekter
|

: —— 1 Bemaerk venligst, at det ikke er muligt at klikke pa de gra kommuner pa kortet, hvor vi ikke har modtaget data.
S AT ~) Du kan ved hvert af de indmeldte projekter lzese i beskrivelsen, hvormnar de er meldt ind til kortet.

Kommunel

Projekttitel Beskrivelse

Handtering af Barne- og Ungdomsforvaltningen har en tidskraevende opgave i Kebenhavn
aktindsigtssager forbindelse med handtering af aktindsigtssager fra borgere og

brugere | kommunen. Forvaltningen er ved at anskaffe en lgsning, der

kan assistere med arbejdet med besvarelses af aktindsigtssager,

| Las kommunernes herunder automatisere fremsggning og indsamling af akter samt
i d klargaring/konvertering af materiale, fer det udsendes til borgeren

beskrivelser eller brugeren. Projektet er under udvikling. Projektet er indmeldt
: ) 3 o 04.06.2024.
2 {" 3 Indhentelse af barne- og Barne og Ungdomsforvaltningen har faet udviklet en lgsning, der har  Kgbenhavn
' {u ~~ = " o~ straffeattester automatiseret indhentelse af bgrne- og straffeattester (BSA). Via RPA-

teknologi identificeres ansaettelsessager, hvor BSA skal indhentes,
_ iveerksaetter bestilling hos politiet og journaliserer de modtagne
Brug filtre til at fokusere l attester. Herudover anvendes machine learning til laesning af indhold i
attesterne og advisering til sagsbehandler, hvis der er behov for
manuel handtering. Projektet er indmeldt 04.06.2024
Filtrér efter kommune(r) Filtrér efter fagomrade(r) Fraud and failure detection Der er udviklet en machine learning algoritme, der stgtter arbejdet Kebenhavn
med kontrol af bopeelsadresser (CPR), hvor der er en formodning om,

[ - _] .

L Markér alt LI Markér alt at der er uregelmaessigheder omkring bopaelsforhold, som kan have

[] Esbjerg || Administration betydning for retten til at modtage sociale ydelser. Algoritmen

1 ) D ) kommer med en forudsigelse pa sagsniveau omkring den forventede

LI Favrskov Beskeeftigelse samfundsbesparelse, som bruges til at prioritere sager i oversigten.

__| Fredensborg LI Borgerservice Projektet er under udvy Find k I

L. : . Postfordeling - Stralfors. Fordeling af borgerhen 1n ontaktpersoner d
L_| Frederiksberg [ Dagtilbud og skole iosapaicandt = o0 P

D Frederikssund D Digitalisering til funktionspostkasser eller fagsystemer/ESDH. Projektet er indmeldt i

nerinden 12 05 24-31 05 24




Kommunernes Al-landkort

Filtrér efter kommune(r)

| Markér alt
[_] Assens

[l Bornholm
[_] Esbjerg

|| Favrskov

| Fredensborg

Filtrér efter fagomrade(r)
] Markér alt

|| Administration

|| Beskaeftigelse

|| Borgerservice

|| Dagtilbud og skole
|| Digitalisering

1 1 9 Al-projekter

34
63

kommuner

projekter 1 drift



BORGERE

Al-chatbots til borgere
Al-voicebots til borgere

Al til bedre breve

Al til kulturformidling

Al som ansggningsassistent

Al ift. fald pa plejecentre

GENERELLE
OPGAVER

SPECIALISEREDE
OPGAVER

MEDARBEJDERE
Al til referater
Al-chatbots til medarbejdere
Al til mailsortering

Al som it-support

Al til vurdering af CO2

Al til energistyring
Al til vejtilsyn




Populaere sider Bestil tid Bernepasning Bekymret for et barn? Genbrugspladser I(L

U . - 2 2 - 1 - =
0000 Hvornar bliver mit affald hentet? Rotter Haringer

Pey

Esbjerg Kommune

Digital assistent

Laegeskift Skal du flytte? Oplev Esbjerg

Dggnet rundt kan en

chatbot svare borgerne pa
+90 Sprog

Velkommen til Esbjerg

Kommune.

Socialkompas er ogsa fi

Pyntegmnt di Hvad kan vi hjeelpe med?
. . g
nglng om &ndrmger af | @stskoven og Marbaek er der faldet s _—
skolestrukturen traeer, hvor du kan klippe gran til egne Yanset.om du'sager nye feelesska

. har brug for hjélp til at handtere @ svarene er genereret af kunstig infelligens
dekorationer.

ltag i heri A hand|
Dedtlag ' ﬂémgken dkerl A Tr omat livskrise, sygdom eller leder efter h
nediagge tgekratskolen og l=gge dit barn, sa kan du finde alle de gre Skriv dit spargsmal her >
distriktet sammen med Nordre Skole, ; ; 4
—_— . lokale, sociale tilbud og faellesskabenpas m

tt i ing, =
oprette en ny skole i Bramming, flytte Socialkompas.
Tale-Here-Centret fra Danmarksgades b4

Foto fra Esbjerg Kommunes hjemmeside



MinGPT: 4 eksempler pa use cases
iy

Chatbots kan ogsa svare
borgerne pa mere

Hvordan k;; el specifikke omrader

§ i1obcanter

Kzere geest! Hvordan kan
jeg hjzelpe dig?

Jeg et Vejle Musikteaters Chatbot
‘Beethoven'. Prov at stille mig et spergsmal,
g4 vil jeg gere mit bedste for at besvare
deti+) Jeg har alierade valgt nogle ofte
stillede sporgsmal...

Hej, jeg er @kolariets
digitale assistent

Du kan stille mig praktiske spargsmal om

udstillingerne, abningstider m.m. Men jeg

kan og are behjaipelig med kreative
opgaver, som at finde pa sjove lege til bern
0g unge om baeredygtighed, natur og kliima.

Hvad er abningstiderne?
Billetsalgsskranke og -telefon...

spergsmal eller en opgave, s5a skal
jeq forsage at besvare det bedst muligt

) Hvad er den store kontorrevolution?

(7) Hvor kan jeg parkere?

(@) Hvad er &bningstiderne | dag? Hvordan booker jeg et mede med en

borger | Schultz Booking? Hvor kan jeg fa hjelp til Generativ
= Al?

Hvordan bestiller jeg
NemSpisning?

Hvor kan man parkere?

Jeg skal oprette en udbetaling | KY

Hvordan prompter jeg?

Lav en sjov og larerig leg til en 3.
. Hvordan bestiller jeg drikkevarer & " klasse om verdensmalene

snacks? To-Go eller Nempause...

Hvordan opretter jeg en virksomhed |
Fasit?

Kan du forbedre mit prompt?

Digitalisering & IT UEJKE

KOMMUNE
Dkonomi- & Arbejdsmarkedsforvaltningen




KL

Notat indstillinger

Al kan skrive referater Madetype
under mﬂder mellem ',,4""."\\‘ Madetyper v
medarbejdere og borgere >/ Madedeltagere

Indtasti navne

Systemindstillinger

Optagelser UPLOAD

Foto fra Droids hjemmeside
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Al som chatbots til
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medarbejderne og til at
finde vejledninger

Veijles egen chatbot:
Bertha booster ansattes Al-

kompetencer

Foto fra Droids hjemmeside



Typer af opgaver,
som Al hjaelper
med at lase

Henvendelser
fx chatbots, voicebots og fordeling af mails

Optimeret sogning og referater
fx opsummering, aktindsigt og vejledninger

Kommunikationsopgaver
fx tekster i gjenhgjde og kulturformidling

Planlaegningsopgaver
fx rute- og vagtplanlaegning og tilstandsvurderinger

Ressourcestyring
fx vejtilsyn, bilflade og energistyring

Interne funktioner
fx it-support, intranet, personale- og opsigelsessager




Kom pa Al-landkortet

Alle kan fa Al-lgsninger pa
kortet. Kriteriet er, at projektet
skal handle om specifikke AI-
lasninger (ikke kompetence-
forlob).




Delprogram 5

Bedre velfaerd og styring med data

(7

Igangvaerende projekter
5.1 Feelles Faglige Begreber — Born & Unge I(L

5.6 Det felleskommunale nggletalssamarbejde
pa ejendomsomradet

5.9 Ladestandere i GeoFA
5.10 Sociodemografisk monitorering med GeoFA
5.11 Konsolidering og styrkelse af den

Falleskommunale Virksomheds-kontakt
Database (FVDB)

5.13 Datastandardisering pa
Hjaelpemiddelomradet
5.14 Digital transformation af socialomradet

5.15 Tveerkommunal

borgertilfredshedsundersogelse pa
beskaftigelsesomradet

5.16 Udvikling pa en tveaersektoriel
bernedatabase

5.17 Dataunderstattet beeredygtig turisme



Feelles
Faglige
Begreber

Born & Unge




Feelles Faglige Begreber
born & unge

Gar ud pa

At understotte den faglige dokumentation i
sagsbehandlingen via feelles begreber om temaer og
indsatser.

Det skaber forudsatning for:

Bedre viden om virksomme indsatser
e I den enkelte kommune

e P tveers af kommuner
e Nationalt niveau

Faelles sprog i samarbejdet om de mail,

der arbejdes hen imod
» Mellem barnet/den unge, familien og
medarbejdere

» Mellem myndighed og udforer
 Pa tveers af fagomrader og sektorer

Fagligt meningsfuld dokumentation i

daglig praksis
» Godt overblik i teksttunge sager

* Lettere overdragelse, ved personaleskift og i
overgang fra barn til voksen

» Nem dataindberetning




To feelleskommunale begrebskataloger KL

Feelleskommunalt

Temakatalog
Faelles Faglige Begreber —Born & Unge

Feelleskommunalt
Indsatskatalog

Faelles Faglige Begreber — Born & Unge

Oktober 2024




Feelles Faglige Begreber
born & unge

Begreber for temaer og indsatser er udviklet
pda baggrund af 346 faglige ord og begreber
fra 12 forskellige metoder, 429
indsatsbeskrivelser fra fagsystemer og 44
kommunale kvalitetsstandarder samt
indsatskataloger
— alt sammen sorteret og kvalificeret i surveys
og pa workshops og 1 pilottest med fagfolk fra
kommuner og Social- og Boligstyrelsen.

Hvornar
FFB-B&U kan hentes til implementering i IT-
fagsystemerne fra ultimo 2024

FFB-B&U er udviklet indenfor rammen af

feelleskommunal datastandardisering, forankret i
bl.a. Kommunernes Digitaliseringsprogram og Den
Faelleskommunale Datastrategi.




Temaer og indsatser KL

Temaer: Standardbegreber til at beskrive de dele af et Indsatser: De sociale indsatser, som ivaerksettes
barns/en ungs behov, det er relevant at igangsaette en indenfor de §§ i barnets lov og lov om bekampelse
kommunal indsats overfor og derfor dokumentere i it- af ungdomskriminalitet, som FFB B&U dakker.
fagsystem.
Barnets udvikling Afsnit Barnets lov
Mental Social Fysisk Screening, afdakning og barnefaglig undersggelse §§ 18, 19, 20 og 23
Emotionel og psykisk Sociale kompetencer og fellesskaber Fysisk sundhed Rédgivning §29
tilstand Skoledeltagelse Mobilitet og bevagelse Tidligt forebyggende indsatser §8 30, 31, 32, 47, 53, 54, 75,
.. . . . 82, 90, 114, 115, 118
Kognitiv funktion Selvsteendighed Rusmidler
Kommunikation Risikoadfeaerd ift. kriminalitet Sanser Sitpittande Ldkaie §32
Overgreb @konomisk statte § 35
Péileg §§ 38 0839
Forzldrekompetencer Familie og omgivelser . .
Anbringelse uden for hjemmet 88 45 0g 46

Foraldrekompetencer Familieforhold -
1

Radgivning, vejledning, undersggelse og behandling

Barnets sikkerhed Boligforhold Misbrug hos omsorgsperson

Hjeelp til daekning af ngdvendige merudgifter § 86
Folelsesmeassig omsorg Netvaerk Kriminalitet hos omsorgsperson Hjzelp til dzekning af tabt arbejdsfortjeneste § 87
Gransesatning og Forzldrenes gkonomiske situation otk § 89
o o el Indbyrdes relationer i familien Dgmte unge og unge i risiko for at begé kriminalitet, §§ 127, 130,
Stabilitet og forudsigelighed Sundhed og trivsel hos foraldre o o [y ela et mitord e e QA
Stimulering og vejledning Sundhed og trivsel hos sgskende

Funktionsevne hos forzldrene Straksreaktioner og Forbedringsforlgb §§ 12-13

Oversigt over temaer i det feelleskommunale temakatalog. Oversigt over indsatser i det faelleskommunale indsatskatalog.



Temaer KL

Barnets udvikling
Mental Social Fysisk
Emotionel og psykisk Sociale kompetencer og fellessk ter Fysisk sundhed
tilstand Skoledeltagelse Mobilitet og beveelse
Kognitiv funktion Selvstaendighed Rusmidler
Kommunikation Risikoadfaerd ift. kriminalitet Sanser
Overgreb Udklip

- % Tema: Sociale kompetencer og Imllﬂssl-mheri
Forzldrekompetencer Familie og omgivelser Evne, lyst og vilje til at indga i relationer med andre og deltage 1 fzllesskaber

Forzldrekompetencer Familieforhold Kan veere udfordninger vedrerende fx

+ At knytte sig til andre barn, fx danne og fastholde venskaber

Barnets sikkerhed Boligforhold Misbrug hos omsorgsperson o Forstielse af eone greenser og respekt for andres
Folelsesmaessig omsorg Netvaerk Kriminalitet hos omsorgsperson » Handtere konflikter
Gransesaztning og Foraldrenes gkonomiske situation ' f‘}ﬁ{{‘?" eflbflm}fe_?li ]!irfl ?%rf if_’% ?I_IT?S P?&UZ T T
konflikthédndtering Indbyrdes relationer i familien
Stabilitet og forudsigelighed Sundhed og trivsel hos foraldre
Stimulering og vejledning Sundhed og trivsel hos sgskende

Funktionsevne hos foreldrene
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Indsatser KL

Indsatser pa overskriftsniveau Barnets lov og LBU §§

Screening, afdekning og bernefaglig undersogelse §818,19,200g 23

Rédgivning § 29

Tidligt forebyggende indsatser 8§ 30, 31, 32, 47,53, 54, 75,
82, 90, 114, 115, 118

Stettende indsatser § 232

@konomisk stette § a5

Pileg §§380g 39

Anbringelse uden for hjemmet 88 45 0g 46

Rédgivning, vejledning, undersogelse og behandling  § 81

Hjelp til deekning af nedvendige merudgifter § 86
Hjelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste §87
Ledsagelse 8§89

Demte unge og unge i risiko for at beg kriminalitet, §§ 127,130, 12-13 (LBU)
Straksreaktioner og Forbedringsforleb

§32 Kontaktperson Kontaktpersonen Formalet er, at barnet, En fast stotteperson kan spaende fra en

stk. 1, for barnet,den stotter et barn, en den unge eller begrenset stottefunktion i forhold til
nr. 3 unge el. familien ungel. hele familien, stottestilen fx skolegang eller efterskole til en mere
familien. positiv udvikling via en omfattende stottefunktion, der kan yde

stabil voksenkontakt.  vejledning og stette i forhold til hele

34 barnets eller den unges livssituation.



Sporgsmal?




Sikkerheds-
programmet

“. .
\1

\\\\\\\\\\\\\“

m \n\m muunmmnnm
\\\\\\\\\\\\\\\k}\\\\\\\ e i i H iy iy i
N il /T
\ :f; . & : { *"?r'/f ) vy U )
iy “ui)
il \\\\\\’m\\\\mmmmwmnmmz; S D
i\ \ J I s A
&315\\ ® 'i- W 4 """"""'4-'.*, ;"‘j"-_\ |
=   \.,~~‘"\\‘ 2'*:‘
| A
'
’/’%"'v..

=
NN



Cybervaern

bliver

Kommune-
CERT




KL

KommuneCERT Om KommuneCERT ~ KOMBIT

Links Indtast segeord Q

Cyberforum Ydelser Medarbejdere

l Feelleskommunale Cybersikkerhedsenhed

KommuneCERT

KommuneCERT er kommunemes falles cybersikkerhedsenhed og ef
konsoliderat som ét samlet kontaktpunkt for alle danske kommuner | forhold til
viden om cybertrusler og sarbarheder i den kommunale it-portefelje, der er
relevant for kommunerne.

KommuneCERT er etableret pa baggrund af bestyrelsesbeslutninger i KL og
KOMBIT,

Lzes mere om KommuneCERT
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Baseline 2024




KL Baseline 2024 - Deltagende kommuner

: IKL
Om Baseline

* Stor deltagelse - 84 deltog
* Gns. fra 4,131 2023 til 3,36 1 2024.

 Fald pa hhv. 40% og 41% af de afgivne
svar pa de to hgjeste svartrin

* I gns. 40 kommuner pa platformen pr.
maned

* Bredt udtraek af kommunale rapporter.

~ I gns. 17 pr. kommune.

Sikkerhedsprogrammets rundrejse 2024




Antal forsgg pa angreb
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KL

Nar der har vaeret et brud

Antalregistrerede brud pa landsplan
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Tekniske minimumskrav KL

Omrader der kraever fokus

1. Krypterede harddiske
2. PC-brugerne kan fortsat selv installere software
3.Flerfaktor godkendelse

4.Mobile enheder ikke styres fra IT-afdelingen (MDM)
5.10T udstyr konfigureres ikke fra fabriksindstillinger



Cybertrusien
mod Danmark

2024

FRA CYBERTRUSSEL TIL
CYBERSIKKERHED

— DET EVIGE

KAPLOB MOD HACKERNE

KL

Simple angrebsmetoder skal gares
ineffektive

Medarbejdere under angreb skal
treenes og hjaelpes

Nar hackerne alligevel overhaler os

Fra cybertrussel til risikovurdering



KL

Skrive til CHCH@KL.DK for at
blive inviteret med.

WEBINAR 10. december fra 08.00 til
10.00



mailto:CHCH@KL.DK

Tak for i dag

For mere information se: KL.dk




