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2.1

Siden sidst



Til Beskeeftigelsesminister Peter Hummelgaard

Keere Peter Hummelgaard

Vi skriver til dig i en tid, hvor den igangveerende pandemi har medfart at
mange er blevet afskediget, hvor ledige har faet sveerere ved at finde job,
hvor antallet af langtidsledige stiger, og hvor udsatte borgere kommer endnu
leengere bag i kgen, fordi virksomheder nu har flere steerke ledige at "veelge”
imellem.

Dertil kommer at Nordjylland i seerdelshed har vaeret hardt ramt af nedluknin-
gen af 7 kommuner, der ikke blot har bergrt virksomheder i de pageeldende
kommuner, men hele landsdelen. Konsekvenserne ses i form af omseet-
ningsnedgang, tvangslukning af en raekke erhverv og brancher, produktions-
nedgang som fglge af manglende mulighed for pendling, ordretab, tab af ar-
bejdspladser, manglende fremtid for mink-branchen, m.v.

Vi gor naturligvis alt hvad vi kan via de kommunale jobcentre og erhvervs-
kontorer for at afbgde konsekvenserne og hjeelpe virksomheder og medar-
bejdere videre i ny beskaeftigelse. Men vores lokale indsats afbader ikke
fuldt ud den alvorlige situation, og vi har brug for ekstraordinaer opmeaerksom-
hed og indsats. Bade fra dig, som beskeeftigelsesminister og fra din minister-
kollega Simon Kollerup. Sidstnaevnte har vi allerede taget kontakt til omkring
behov for en styrket erhvervsfremme- og beskeeftigelsesindsats i Nordjyl-
land.

Nar vi nu ogsa retter kontakt til dig skal det, foruden den nuveerende situa-
tion pa arbejdsmarkedet som faglge af Covid19 og nedlukningen, ligeledes
ses i lyset af dine bebudede forenklinger af den kommunale beskeeftigelses-
indsats, og i lyset af regeringens gnsker om at skabe friere rammer og neer-
hed til borgere gennem en Naerhedsreform.

Pa landsplan har kommunerne vist, at de kan og vil beskaeftigelsesindsat-
sen. Da beskeaeftigelsesindsatsen blev lukket ned i foraret opretholdt stort set
alle kommuner en frivillig kontakt til borgere og virksomheder. Det gjorde de
nordjyske jobcentre ogsa, og i vores gjne vidner det om en ansvarlig og en-
gageret tilgang i den kommunale beskaeftigelsesindsats. Det haber vi, du er
er enig .

Den samme ansvarlighed har de nordjyske kommuner vist med deltagelsen i
Social og Indenrigsministeriets Frikommuneforsgg Il pa beskaeftigelsesomra-
det i perioden 2016-2020. Vi har ved at deltage gjort Nordjylland til et be-
skeeftigelsesmaessigt laboratorium, hvor vi har afprgvet en mere lempet og
fleksibel beskaeftigelsesindsats til gleede og gavn for vores mange borgere,
medarbejdere og samarbejdspartnere.

| november 2019 madtes vi med dig i Hjarring for at drafte vores igangvee-
rende frikommuneforsgg. Vi oplevede at du var interesseret i vores forsgg,
og i hvordan de kunne bidrage til en god indsats, der saetter borger i centrum
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NOTAT

og bidrager til en meningsgivende og veerdig behandling i de kommunale
jobcentre. Vi var glade for denne dialog, og at du tog dig tid til at drafte vores
forelgbige erfaringer med forsggene.

Nu foreligger den feerdige evalueringsrapport vedr. de mange frikommune-
forsgg. Som repreesentanter for et samlet Nordjylland er vi stolte over det vi
har opnaet.

Vi er lykkes med at skabe resultater, der ligger p& niveau med eller er bedre
end far frikommuneforsggene og det med langt feerre processuelle krav og
mindre administration. Til gleede og gavn for borgere, andre samarbejdspar-
ter og vores medarbejdere.

Med det afsset kommer vi derfor med en reekke anbefalinger til dig som Be-
skeeftigelsesminister. Anbefalinger om at lempe pa de mange krav, skabe
bedre rammer for borgere og medarbejdere og om at lade kommunerne ar-
bejde med en starre grad af fleksibilitet i indsatsen.

Vi i kommunerne har samme interesse som dig og Folketingets Beskeeftigel-
sesudvalg. Vi gnsker at skabe gode resultater for borgere og virksomheder.
Vi beder dog om stgrre handlefrihed, feerre proceskrav og stop for oversags-
behandling, der forvirrer borgere og kan treekke sagen i langdrag. Vi beder
om en Neaerhedsreform — ogsa pa beskeeftigelsesomradet. Og vores forsgg
og deres resultater er, efter vores vurdering, brugbar viden, der kan bidrage
til forenkling af beskeeftigelseslovgivningen. Den forenkling du selv har bebu-
det.

Skal vi fremhaeve to perspektivrige forsagg, nar det kommer til forenkling og
fleksibilitet, er det de to store forsgg, som alle nordjyske kommuner har del-
taget i; Forsgg med fleksibel kontaktforlgb for forsikrede ledige og Forsgg
med rehabiliteringsteams.

Begge forsag er blevet evalueret af Rambgll og resultaterne taler for sig
selv. For begge forsgg geelder, at med langt faerre krav og regler, med langt
mere fleksibilitet og individuelt tilpasset forlgb og med meget starre faglighed
tilbage til vores medarbejdere, har vi formaet at skabe resultater, der enten
er bedre eller ligger pa niveau med sammenlignelige kommuner.

Vi bidrager gerne med dialog og input, og vil derfor gerne igen invitere dig til
Nordjylland, hvor vi kan drgfte resultaterne af frikommuneforsggene og
hvilke perspektiver der er i disse. Alternativt vil vi gerne mgdes med dig pa
Christiansborg eller i et digitalt made til en drgftelse af vores evaluering og
erfaringer.

Vi haber du vil tage dig tid til at kigge ind i vores evaluering og lade dig inspi-
rere til dit regeringsarbejde, som vi ved indeholder et ghske om endnu en-
gang af forenkle beskeeftigelsesindsatsen.

Vi ser frem til at hare fra dig.
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NOTAT

Med venlig hilsen

bo. Rrip— (agea o

Arne Boelt Mogens Christen Gade
Borgmester Hjgrring K./ Borgmester Jammerbugt K./
KKR-formand Nordjylland KKR-neestformand Nordjylland

Samlet evalueringsrapport af de nordjyske frikommuneforsgg
Pixi-udgave af rapport

Bilag til rapporten

Kopi af denne henvendelse sendt Erhvervsminister Simon Kollerup

Kopi af dette brev sendes til Erhvervsminister Simon Kollerup
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2.1

Siden sidst



Til Social- og Indenrigsminister Astrid Krag

Keere Astrid Krag

De nordjyske kommuner har siden 2016 deltaget i Social- og Indenrigsmini-
steriets Frikommuneforsgg Il under temaet ” En mere effektiv og fleksibel be-
skeeftigelsesindsat, herunder nytaenkning af integrationsomradet”.

Frikommuneforsgg skal ifglge Social- og Indenrigsministeriets hjemmeside
bidrage med ny viden og praktiske erfaringer, der kan bane vejen for en
bedre opgavelgsning gennem kvalitetsudvikling, effektiviseringer, regelfor-
enklinger og bedre styring i alle kommuner.

Det var preecis med det afseet, at de nordjyske kommuner gnskede at del-
tage i Frikommuneforsgg Il. For gennem en arraekke har kommunerne veeret
vidne til, at beskaeftigelsesomradet detailstyres med statslige regler og pro-
ceskrav, der ikke levner plads til fleksible og individuelt tilpassede lgsninger
til gavn for borger. De mange regler og proceskrav tager derudover al faglig-
hed fra medarbejdere, der oplever, at fagligheden er blevet erstattet med
stadigt mere sneevre regler og kontrol. Det giver ikke mening. Ikke for bor-
gere, ikke for medarbejdere og ikke for de mange virksomheder og samar-
bejdspartnere jobcentrene daglig er i kontakt med. En opblagdning heraf er
afseettet for regeringens Naerhedsreform. Og det var afseettet for de nordjy-
ske kommuners deltagelse i Frikommuneforsgg Il.

De nordjyske kommuner gnskede med en reekke konkrete frikommunefor-
sgg at undersgge, om beskaeftigelsesindsatsen i kommunerne kunne hand-
teres med feerre proceskrav, med mere fokus pa borgere og med starre fag-
lighed for vores medarbejdere, uden det ville ga ud over resultaterne.

Vi har de seneste ar arbejdet malrettet med de mange forsgg. Nogle har vee-
ret store og involveret alle de nordjyske kommuner. Andre har veeret mindre
og kun involveret fa eller en enkelt nordjysk kommune. Fzellesnzevneren for
alle forsggene - om de har veeret store eller sma — har veeret fleksibilitet,
veerdig

sagsbehandling, sagsbehandling med mening og faglighed til vores mange
dygtige medarbejdere.

De 17 aktive forsgg i Nordjylland er netop nu blevet evalueret og pa vegne
af et samlet KKR Nordjylland er vi stolte over det, vi i de nordjyske kommu-
ner har opnaet.

Vi er lykkes med at skabe resultater, der ligger pa niveau med eller er bedre
end fagr frikommuneforsggene og det med langt feerre processuelle krav og
mindre administration. Til glaeede og gavn for borgere, samarbejdsparter og
medarbejderne i jobcentrene.
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NOTAT

Skal vi fremhaeve de to mest perspektivrige forsgg, nar det kommer til for-
enkling og fleksibilitet, er det Forsgg med fleksibel kontaktforlgb for forsik-
rede ledige og Forsgg med rehabiliteringsteams.

Begge forsag er blevet evalueret af Rambgll og resultaterne taler for sig
selv. For begge forsgg geelder, at med langt feerre krav og regler, med langt
mere fleksibilitet og individuelt tilpassede forlgb og med meget starre faglig-
hed tilbage til vores medarbejdere, har vi formaet at skabe resultater, der en-
ten er bedre eller ligger pa niveau med sammenlignelige kommuner.

Der er allerede pr. 1. januar 2020 kommet lempelser pa beskeeftigelsesom-
radet, og vi ved at beskaeftigelsesministeren har bebudet yderligere forenk-
linger i 2021. Derfor har vi allerede sendt vores evaluering til bade Beskaefti-
gelsesministeren og Folketingets Beskeeftigelsesudvalg, sa de har mulighed
for at sgge inspiration i de mange nordjyske forsgg. Vi haber ogs4, at Social
og Indenrigsministeren og regeringen vil se velvilligt pa evalueringen af de
mange forsgg og aktivt anvende erfaringerne til fremtidige lempelser.

Vi stiller os gerne til radighed skulle du eller dit ministerie gnske yderligere.
Desuden er | velkomne til at kontakte frikommunekoordinator Netta Ben-
Yedidia, 25202725 nby-jobcenter@aalborg.dk.

bo. Qrip— (agea o

Arne Boelt Mogens Christen Gade
Borgmester Hjarring K./ Borgmester Jammerbugt K./
KKR-formand Nordjylland KKR-neestformand Nordjylland

Med venlig hilsen
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Til Folketingets Beskeaeftigelsesudvalg

Kaere medlem af Folketingets Beskaeftigelsesudvalg

Nye tider med nye udfordringer, kreever nye indsatser, rammer og mader at
gare tingene pa. Det har vi set med handtrykket og krammet, der har mattet
vige, med afstanden til vores kaere og med de mange restriktioner, som er-
hvervslivet igen og igen har skullet tilpasse sig. Og som langt de fleste har
gjort — uden at kny og med samfundssind.

Samme samfundssind udviste de kommunale jobcentre, da foraret bgd pa
suspendering af den kommunale beskaeftigelsesindsats. De nordjyske kom-
muner viste, som alle gvrige kommuner, at vi er vores ansvar voksent og at
vi keerer os om vores borgere og virksomheder. For vi opretholdt en frivillig
kontakt til borgere og virksomheder. Udsatte borgere, for hvem det, at blive
ladt alene, fgles utrygt. Og virksomheder, for hvem den pludselige nedluk-
ning kom som et lyn fra en klar himmel og efterlod dem i ukendt land med
mange spgrgsmal og fortvivliede medarbejdere. Vi var der, fordi det er vores
kerneopgave. At veere i dialog med virksomheder, hjeelpe ledige, understgtte
udsatte borgere, vejlede unge mv. Den opgaver pauser vi ikke bare. Den op-
gave Vil vil

Den samme vilje og interesse for beskaeftigelsesindsatsen, for borgere og
for virksomheder var ogsa afsaettet for at de nordjyske kommuner tilbage i
2016 valgte at byde ind pa Social og Indenrigsministeriets Frikommunefor-
s@g Il under temaet "En mere effektiv og fleksibel beskeeftigelsesindsat, her-
under nyteenkning af integrationsomradet”.

Vi gnskede med en reekke konkrete frikommuneforsgg at undersgge, om be-
skeeftigelsesindsatsen i kommunerne kunne handteres med feerre proces-
krav, med mere fokus pa borgere og med starre faglighed for vores medar-
bejdere, uden det ville g& ud over resultaterne.

Vi har de seneste ar arbejdet serigst med de mange forsgg. Nogle har vaeret
store og involveret alle de nordjyske kommuner. Andre har veeret mindre og
kun involveret fa eller en enkelt nordjysk kommune. Fzellesnaevneren for alle
forsggene - om de har veeret store eller sma — har veeret fleksibilitet, vaerdig
sagsbhehandling, sagsbehandling med mening og faglighed til vores mange
dygtige medarbejdere.

I november 2019 havde vi den eere under foretreede for Folketingets Be-
skeeftigelsesudvalg at f& mulighed for at forteelle om de forelgbige erfaringer
med at arbejde med frikommuneforsggene pa beskeeftigelsesomradet. Vi
oplevede stor interesse og spgrgelyst fra Beskaeftigelsesudvalgets medlem-
mer, og dialogen var god og givende.

Vi var glade for at du og de gvrige medlemmer tog jer tid til bl.a. at hgre om,
at de nordjyske kommuner oplevede at de faerre proceskrav gav bedre sags-
forlagb til gavn for borgere og medarbejdere. Afslutningsvist lovede vi at
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vende tilbage til Beskeeftigelsesudvalget, nar de nordjyske forsgg var faerdig-
evalueret i 2020.

Evaluering af de nordjyske frikommuneforsgqg

Det er med det afsaet at vi nu kontakter dig. Vi har de sidste maneder evalu-
eret de 17 aktive forsgg i Nordjylland og resultaterne og erfaringerne kan lee-
ses i evalueringsrapporten og den pixi-udgave vi har udfeerdiget. Som re-
preesentanter for et samlet Nordjylland er vi stolte over det, vi har opnaet.

Vi er lykkes med at skabe resultater, der ligger p& niveau med eller er bedre
end far frikommuneforsggene og det med langt feerre processuelle krav og
mindre administration. Til gleede og gavn for borgere, andre samarbejdspar-
ter og vores medarbejdere.

Med det afseet kommer vi derfor med en reekke anbefalinger til regeringen.
Anbefalinger om at lempe pa de mange krav, skabe bedre rammer for bor-
gere og medarbejdere og om at lade kommunerne arbejde med en starre
grad af fleksibilitet i indsatsen.

Beskeaeftigelseslovgivningen er allerede blevet lempet med den forenklede
Beskeeftigelseslovgivning pr. 1. januar 2020. De 17 nordjyske forsgg peger
pa yderligere forenklingsmuligheder og i lyset af at Beskeeftigelsesministeren
har bebudet flere lempelser i den kommunale beskeeftigelsesindsats, giver
det mening at kigge ind i de nordjyske resultater og erfaringer. For vi ved, at
der i vores evalueringer ligger brugbar viden, som relativt nemt vil kunne om-
seettes til permanente lovaendringer og som vil indfri beskeaeftigelsesministe-
rens gnske om lempelser.

Skal vi fremhaeve de to mest perspektivrige forsgg, nar det kommer til for-
enkling og fleksibilitet, er det Forsgg med fleksibel kontaktforlgb for forsik-
rede ledige og Forsgg med rehabiliteringsteams.

Begge forsag er blevet evalueret af Rambgll og resultaterne taler for sig
selv. For begge forsgg geelder, at med langt faerre krav og regler, med langt
mere fleksibilitet og individuelt tilpassede forlgb og med meget starre faglig-
hed tilbage til vores medarbejdere, har vi formaet at skabe resultater, der en-
ten er bedre eller ligger pa niveau med sammenlignelige kommuner.

Nyt foretreede
Derfor vil vi gerne endnu engang deltage under Beskeeftigelsesudvalgets

mgde og under foretraede dele resultater og erfaringer med dig og de gvrige
udvalgsmedlemmer. Dels for at for at forteelle om de mange spaendende er-
faringer og vores anbefalinger, dels for endnu engang at kunne svare pa
dine og gvrige udvalgsmedlemmers spgrgsmal.

Vi er oplyst om, at der med afsaet i evalueringerne, forventes et regeringsud-
spil i labet af april 2021, og vil derfor foresla et evt. foretraede i 1. kvartal
2021.

Hvis det mod forventningen ikke er muligt med et foretraede for dig og de av-
rige udvalgsmedlemmer, vil vi anbefale at du tager dig tid til at kigge det ved-
heeftede materiale igennem, som inspiration til dit arbejde pa beskaeftigel-

sesomradet. Og har du spgrgsmal er du mere end velkommen til at kontakte
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os, eller frikommunekoordinator Netta Ben-Yedidia, nby-jobcenter@aal-
borg.dk.

Med venlig hilsen

b, Dipr— (agea o

Arne Boelt Mogens Christen Gade
Borgmester Hjgrring K./ Borgmester Jammerbugt K./
KKR-formand Nordjylland KKR-neestformand Nordjylland

Samlet evalueringsrapport af de nordjyske frikommuneforsgg
Pixi-udgave af rapport
Bilag til rapporten
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Siden sidst



Til Statsminister Mette Frederiksen

Keaere Mette Frederiksen

Det var med stor interesse vi fulgte din dbningstale ved Folketingets abning
den 6. oktober 2020. Du snakkede om offentlige ansatte med fjerne blikke,
om mange ars central styring og om en lidt vild idé. En idé om at saette kom-
muner fri pa udvalgte velfaerdsomrader, og om at fierne sa meget statslig re-
gulering og lovgivning som muligt. For at skabe rum for kommunale Igsnin-
ger i teet dialog med brugerne. For at skabe plads til menneskeligt ansvar.
Og for at skabe bedre resultater. Du kalder det en naerhedsreform.

Vi | Nordjylland er fuldt ud enige med dig i, at den centrale styring og de
mange reguleringer og proceskrav har taget overhand. Har frataget mulighe-
den for lokale Igsninger, taget fagligheden fra medarbejdere og erstattet den
med regeltyranni, for reglernes skyld, og ikke mindst skabt et system, der
ikke levner plads til det enkelte menneske. Et system, som ikke giver mening
for det menneske, som er i kontakt med det offentlige. Et system, der ikke
rummer muligheden for individuelle og veerdige lgsninger.

Det er afseettet for din Neerhedsreform. Og det var afseettet for at de nordjy-

ske kommuner tilbage i 2016 valgte at byde ind pa Social og Indenrigsmini-

steriets Frikommuneforsag Il under temaet "En mere effektiv og fleksibel be-
skeeftigelsesindsat, herunder nytaenkning af integrationsomradet”.

Vi gnskede med en reekke konkrete frikommuneforsgg at undersgge, om be-
skeeftigelsesindsatsen i kommunerne kunne handteres med feerre proces-
krav, med mere fokus pa borgere og med stgrre faglighed for vores medar-
bejdere, uden det ville g& ud over resultaterne.

Vi har de seneste ar arbejdet serigst med de mange forsgg. Nogle har vaeret
store og involveret alle de nordjyske kommuner. Andre har veeret mindre og
kun involveret fa eller en enkelt nordjysk kommune. Feellesnaevneren for alle
forsggene - om de har veeret store eller sma — har veeret fleksibilitet, vaerdig
sagsbehandling, sagsbehandling med mening og faglighed til vores mange
dygtige medarbejdere.

De 17 aktive forsag i Nordjylland er netop nu blevet evalueret og inden arets
udgang sender vi evalueringsrapporten til Social og Indenrigsministeren.
Selvom der 1. januar 2020 kom lempelser med den forenklede beskeaeftigel-
seslov, sa viser vores evaluering at ydereligere forenklinger vil give mening.
Det har vi allerede gjort Beskaeftigelsesministeren bekendt med, og har pa-
peget at de mange veerdifulde resultater og erfaringer relativt nemt vil kunne
permanentggres og bidrage til de lempelser af den kommunale beskeeftigel-
sesindsats, som vi ved er bebudet og er pa ve;.

Men vi vil ogsa gerne dele vores resultater og erfaringer med dig. For et
samlet KKR Nordjylland er stolte over det, vi i de nordjyske kommuner har
opnaet.
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Vi er lykkes med at skabe resultater, der ligger p& niveau med eller er bedre
end fagr frikommuneforsggene og det med langt faerre processuelle krav og
mindre administration. Til gleede og gavn for borgere, andre samarbejdspar-
tere og vores medarbejdere. Det har vi skabt i rammerne af Frikommunefor-
s@g ll, og som | vores gjne har haft de fleste af de elementer, som du nu gn-
sker med en Neerhedsreform.

Skal vi fremhaeve de to mest perspektivrige forsgg, nar det kommer til for-
enkling og fleksibilitet, er det Forsgg med fleksibel kontaktforlgb for forsik-
rede ledige og Forsgg med rehabiliteringsteams.

Begge forsag er blevet evalueret af Rambgll og resultaterne taler for sig
selv. For begge forsgg geelder, at med langt faerre krav og regler, med langt
mere fleksibilitet og individuelt tilpassede forlgb og med meget starre faglig-
hed tilbage til vores medarbejdere, har vi formaet at skabe resultater, der en-
ten er bedre eller ligger pa niveau med sammenlignelige kommuner.

Sa pa vegne af KKR Nordjylland vil vi gerne give dig og Regeringen et nord-
jysk rad med pa vejen. Pluk de lavthaengende frugter. Kig til de mange for-
s@g i Nordjylland, nar | skal til at forenkle hele beskzeftigelsesindsatsen. Lad
en vild idé blive til virkelighed!

Teenk om du allerede i 2021 kunne annoncere at ét velfeerdsomrade alle-
rede har faet permanent friere rammer til gavn for borgere og medarbejdere.
At ét velfeerdsomréde har faet den naerhed du har bebudet. At ét velfaerds-
omréde har faet decentralt ansvar.

For som du sagde i din abningstale, sa behaver en regering ikke at lovgive
om alt mellem himmel og jord.

Med venlig hilsen

bo. Qrip— (agea o

Arne Boelt Mogens Christen Gade
Borgmester Hjarring K./ Borgmester Jammerbugt K./
KKR-formand Nordjylland KKR-neestformand Nordjylland

Samlet evalueringsrapport af de nordjyske frikommuneforsgg
Pixi-udgave af rapport

Bilag til rapporten

Kopi af denne henvendelse sendt Erhvervsminister Simon Kollerup

Kopi af dette brev sendes til Erhvervsminister Simon Kollerup
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Siden sidst



Til Bolig- og Indenrigsminister Kaare Dybvad

Brev til Kaare Dybvad

Farst og fremmest vil vi gerne benytte lejligheden til at lykgnske dig med din
nye opgave som Indenrigsminister. Vi ser frem til samarbejdet fremadrettet.

Derudover vil vi gerne henlede din opmaerksomhed pa& Frikommuneforseg |I,
som nu ligger under dit ressortomrade.

De nordjyske kommuner har siden 2016 deltaget i Social- og Indenrigsmini-
steriets Frikommuneforsgg Il under temaet ” En mere effektiv og fleksibel be-
skeeftigelsesindsat, herunder nytaenkning af integrationsomradet”.

Frikommuneforsgg skal ifalge ministeriets hjemmeside bidrage med ny viden
og praktiske erfaringer, der kan bane vejen for en bedre opgavelgsning gen-
nem kvalitetsudvikling, effektiviseringer, regelforenklinger og bedre styring i
alle kommuner.

Det var preecis med det afseet, at de nordjyske kommuner gnskede at del-
tage i Frikommuneforsgg Il. For gennem en arraekke har kommunerne veeret
vidne til, at beskaeftigelsesomradet detailstyres med statslige regler og pro-
ceskrav, der ikke levner plads til fleksible og individuelt tilpassede lgsninger
til gavn for borger. De mange regler og proceskrav tager derudover al faglig-
hed fra medarbejdere, der oplever, at fagligheden er blevet erstattet med
stadigt mere sneevre regler og kontrol. Det giver ikke mening. Ikke for bor-
gere, ikke for medarbejdere og ikke for de mange virksomheder og samar-
bejdspartnere jobcentrene daglig er i kontakt med. En opbladning heraf er
afseettet for regeringens Naerhedsreform. Og det var afsaettet for de nordjy-
ske kommuners deltagelse i Frikommuneforsgg |Il.

De nordjyske kommuner gnskede med en raekke konkrete frikommunefor-
sgg at undersgge, om beskaeftigelsesindsatsen i kommunerne kunne hand-
teres med feerre proceskrav, med mere fokus pa borgere og med sterre fag-
lighed for vores medarbejdere, uden det ville ga ud over resultaterne.

Vi har de seneste ar arbejdet malrettet med de mange forsgg. Nogle har vee-
ret store og involveret alle de nordjyske kommuner. Andre har veeret mindre
og kun involveret fa eller en enkelt nordjysk kommune. Fzellesnzevneren for
alle forsggene - om de har veeret store eller sma — har veeret fleksibilitet,
veerdig sagsbehandling, sagsbehandling med mening og faglighed til vores
mange dygtige medarbejdere.

De 17 aktive forsgg i Nordjylland er netop nu blevet evalueret og pa vegne
af et samlet KKR Nordjylland er vi stolte over det, vi i de nordjyske kommu-
ner har opnaet.

Vi er lykkes med at skabe resultater, der ligger pa niveau med eller er bedre
end fagr frikommuneforsggene og det med langt feerre processuelle krav og
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NOTAT

mindre administration. Til gleede og gavn for borgere, samarbejdspartnere
og medarbejdere i jobcentrene.

Skal vi fremhaeve de to mest perspektivrige forsgg, nar det kommer til for-
enkling og fleksibilitet, er det Forsgg med fleksibel kontaktforlgb for forsik-
rede ledige og Forsgg med rehabiliteringsteams.

Begge forsag er blevet evalueret af Rambgll og resultaterne taler for sig
selv. For begge forsgg geelder, at med langt faerre krav og regler, med langt
mere fleksibilitet og individuelt tilpassede forlgb og med meget stgrre faglig-
hed tilbage til vores medarbejdere, har vi formaet at skabe resultater, der en-
ten er bedre eller ligger pa niveau med sammenlignelige kommuner.

Der er allerede pr. 1. januar 2020 kommet lempelser pa beskeeftigelsesom-
radet, og vi ved at beskaeftigelsesministeren har bebudet yderligere forenk-
linger i 2021. Derfor har vi allerede sendt vores evaluering til bade Beskaefti-
gelsesministeren og Folketingets Beskeeftigelsesudvalg, sa de har mulighed
for at sgge inspiration i de mange nordjyske forsgg.

Det er vores forhabning, at du som ansvarlig minister p4 omradet og regerin-
gen vil se velvilligt pa evalueringen af de mange forsgg og aktivt anvende er-
faringerne til fremtidige lempelser.

Vi stiller os gerne til radighed, hvis du eller dit ministerie skulle gnske yderli-

gere. Desuden er | velkomne til at kontakte frikommunekoordinator Netta
Ben-Yedidia, 25202725, nby-jobcenter@aalborg.dk.

Med venlig hilsen

bo. Qrip— (agea o

Arne Boelt Mogens Christen Gade
Borgmester Hjarring K./ Borgmester Jammerbugt K./
KKR-formand Nordjylland KKR-neestformand Nordjylland
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MASTERPLAN
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MASTERPLAN

- LIMFJORDEN | BALANCE -

Vand, natur og klima kender ikke kom-
munegrenser. Kommunerne omkring
Limfjorden har derfor lavet en master-
plan, der skal handtere de kommende
ars udfordringer.

Planen understotter samarbejdet pa
tveers af virksomheder, organisationer
og interesser med fokus pa inddrag-
else. Limfjordsradets masterplan for en
beaeredygtig Limfjord er afgraenset i en
raekke fokusomrader:

- Fjorden

- Oplandet

+ Naturen

«  Klimaet

- Lokalt ejerskab

Limfjordskommunerne har medvirket
til at udarbejde faglige notater for de

© ' . FORMAND FOR FORMAND NZESTFORMAND FORMAND FOR
fem fokusomrader. Notaterne er bilag til KKR-NORD LIMFJORDSRADET LIMFJORDSRADET KKR-MIDT

masterplanen.

Masterplanen har to faser:

1. Strategien Limfjord i balance, som er
dette dokument.

2. Herefter folger en indsats-og arbejds-
plan.

MASTERPLAN




Fokuspunkterne er formuleret i samarbejde med
de 18 kommuner i oplandet til Limfjorden. Uddyb-
ende ledetrade for kommende indsatser ses til
sidst i dette dokument.

01

FJORDEN

Den biologiske balance i
Limfjorden skal genop-
rettes, og fiskene skal
tilbage i fjorden. Stenrev
etableres, ligesom tid-
ligere tiders strandenge,
holme og ger gendannes.
Mest miljo for indsatsen
opnas ved koordineret
indsats af alle, der benyt-
ter fjorden.

02 @

OPLANDET

Kvelstoftilfgrslen er et af
fjordens store problemer.
Ophobede naeringsstoffer
og punktkilder er andre.
Neringsstofferne skal
bremses teet pa kilden.
Helhedsplanleegning
gennemfgres i opland-
et med fokus pa synergi
mellem naringsstoftil-
bageholdelse, natur og
biodiversitet, reduktion
af klimagasudledning og
klimatilpasning.

030‘

KLIMAET

Limfjorden klima-
kortleegges pa tveers

af kommunegrenser.
Oversvpmmelser parkeres,
hvor de ikke gor skade,

og vandlgbsslyngninger
genskabes. Klimagas-

ser bliver i jorden nar
lavbundsarealer gores
vadere.

04 @

NATUREN

Vandomradeplaner og
klimaindsatsen samtaenk-
es med naturindsatsen.
Naturindsatsen omkring
Limfjorden understotter
de nationale mal om bedre
biodiversitet og udvider
den eksisterende natur.
Fri dynamik pa naturens
egne betingelser i natur-
forvaltningen.

MASTERPLAN
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LOKALT EJERSKAB

En Limfjord i balance
kreever forankring. “Det
gode liv” styrkes med

en rig natur. Baeredygtig
erhvervsudvikling under-
stotter de andre indsatser.
En limfjord i balance giver
store gevinster for lokal-
samfundet og for de be-
spgende.




NATUR OG KLIMA
KENDER IKKE
KOMMUNEGRZNSER

fjordsomradet som
g onsker at under-
1dets udvikling i en
ygtig retning.”

Masterplanen peger pa handlinger
som bidrager til at Limfjordens
unikke natur og Miljgveerdier kan
genskabes. Samtidig understgtter

vi baeredygtig erhvervsudvikling og
forbedrer boszetningsmulighederne.
Pa den made hjzelper kommunerne
hinanden i den fxlles opgavelgsning.

Det er billigere at ivaerksaette vel-
overvejede tilpasninger end at betale
prisen for ikke at tilpasse sig.

Derfor traeffes der strategiske
politiske beslutninger og igang-
saettes tiltag, der kan handtere
natur- og miljgudfordringer og
virkninger af klimazendringerne. Lim-
fjorden er feelles ansvar, som kun kan
varetages ved fzlles indsats.

MASTERPLAN

| en baeredygtig og ren Limfjord er
vandet mere klart, der er flere fisk,
mindre iltsvind og naturen rundt om
fjorden har det bedre. Limfjords-
radet samarbejder med staten om at
na malene.

Vi skal sikre den veaerdifulde natur,
men for at gge biodiversiteten skal
vi give plads til flere store sammen-
haengende naturomrader og tillade
fri dynamik og naturlige processer.
Vi skal genskabe tidligere tiders
stenrev, reetablere strandenge og
skabe mere sammenhang mellem
fjord og land.

T

En baeredygtig fjord krzever biolo-
gisk balance. Nzeringsstoftilfgrslerne
skal nedbringes. Forskellige dele af
fjorden har forskellige udfordringer.
Derfor er det ngdvendigt med en
differentieret indsats i fjorden og
dens opland.

“Indsatsen |
skal koorditr
indsatser [
steder. Der
ter pa flere
indsatsen e
miljo eller



Borgere, lodsejere og interesse-
organisationer skal inddrages tidligt
for at Igse de mange udfordringer.
Kommunerne er teet pa alle inter-
essenter og fgrer den ngdvendige
dialog som sikrer bredt samarbejde,
lokal involvering og ejerskab.

Inddragende planlaegning er ngdven-
digt for at skabe forstaelse og ejer-
skab til beslutninger. Dette geelder
mellem myndigheder, men ogsa
mellem myndigheder og borgere.

Det kraever ogsa et sammenhang-
ende administrationsgrundlag at
gennemfgre den rummelige og
langsigtede planlaegning, der skaber
sammenhang mellem natur-, miljg-
og klimaindsatsen.

“Alle skal veere
udgangspunktet. v
“foellesskab om f
derved kan alle fa
billede af bade ud
og lasning

VIDEN OG FORMIDLING
LOFTER INDSATSEN

Det er ngdvendigt at have tilstraek-
kelig viden for at Igfte de kommende
ars opgaver. Vi skal vide hvordan
naturen har det, og vi skal kende
miljgtilstanden og have overblik over
intelligent klimatilpasning pa de rig-
tige steder.

tte kompe-
opgaven. |
llesskab
/iden”

Kommunikation og information skal
sikre bred oplysning om, hvordan
natur og miljg har effekt for den
enkelte og hvordan klimazendringer
pavirker hverdagen i fremtiden med
stigende vandstande og @ndrede
nedbgrsmaengder og — manstre.

Borgerne far et bedre kendskab til
naturens dynamikker, sa der opnas
en forstaelse for feelles indsats.

MASTERPLAN




EKSEMPLER PA LIMFJORDSRADETS OG KOMMUNERNES ARBEJDE

Limfjorden omfatter et areal pd godt 7.600 km2 hvilket
udger ca. 1/6 af Danmarks samlede areal. Limfjords-
rddet er i beslutninger og handlinger farst og fremmest
fokuseret pd mdlet om den rene og beeredygtige Lim-
fjord.

FrederiksfRavn

Brenderslev

AR

Holstebro

Silkeborg



FJORDEN

Bearedygtig forvaltning af pa
tveers af sektorer og kilder:
landbrug, industri, spildevand
og andre punktkilder
Differentieret omfang af ind-
satsen pa tveers af fjordafsnit og
deloplande

Genopretning af den biologiske
balance i fjorden

Baeredygtig udnyttelse af det
biologiske potentiale

Etablere storre og mindre rev
Retablere alegraes-, vegeta-
tionsbeelter og tangbede
Etablere muslinge- og ¢sters-
banker

Genetablere strandengene i
inddigede omrader

Etablere tidligere tiders holme
og per

Mere fokus pa fiskebestande og
de storre stationaere fiskearter
Helhedsorienteret forvaltning af
store rovfisk, saler og skarver

OPLANDET

Kvelstoftilfgrslen er fjordens
grundleeggende problem
Fokus pa punktkilder som ren-
seanleg og overlpbsbygvaerker
Udvaskningen af neaerigsstoffer
reduceres teet pa kilden
Differentieret indsats pa tvaers
af fjordafsnit og deloplande
Koordineret indsats mellem
land og fjord

Landomrader udvikles i et hel-
hedsorienteret perspektiv
Multifunktionalitet med lokal
forankring og involvering
Vidensbaseret brug af virke-
midler mellem oplande
Opprioritere cirkulaer og
baeredygtig landbrugsdrift

KLIMAET

Forebygge klimaforandringer
ved at reducere klimagasser ved
synergi med andre indsatser
Koordinere klimatilpasning-
splaner og udarbejde klimatil -
pasningskatalog
Klimakortlaegge Limfjorden
Undersgge grundvandets pa-
virkning af ddale og samspil
med fjorden

Modvirke risikoen for
oversvpmmelser ved at
genskabe naturlig hydrologi
og give vandlgbet slyngninger
tilbage

Udvide strandengene som Kkli-
matilpasningstiltag

NATUREN

Plads til store naturomrader
med natur og biodiversitet for
at sikre plads til arter og levest-
eder

Naturen far plads til at flytte sig
i takt med klimaforandringerne
Natur med plads til fri dynamik
og naturlige processer
Indsatser med udgangspunkt i,
hvor naturen er

Langsigtet forvaltning af truede
arter

Langsigtet naturgenopretning,
som forbedrer og udvider den
eksisterende natur

Indsatser der understotter
vardier i omradet

Felles naturplanlaegning for
Limfjorden; ”Blat Danmarks-
kort for Limfjorden”

samtaenke vandomrade- og
klimaindsatsen med naturind-
satsen

LOKALT EJERSKAB

Forankring er afggrende

"Det gode liv”’ —Glaeden over en
rig natur og et rent miljo

Gron og bld innovation styrkes
Baeredygtig erhvervsudvikling
Synliggore forbedringer af natur
og vandmiljo
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imfjorden skal ogsa vaere veaerdifuld for kommende generationer. Natur og
_ miljg skal have det godt. Limfjordsradet arbejder for en ren og baeredyg-

® tig Limfjord, der bade benyttes og beskyttes — en Limfjord i balance. Det sker
¥ gennem samarbejde og helhedsorienteret faelles indsats og forvaltning af
fjorden og dens opland.

Limfjordsradet udarbejder en masterplan — “Limfjorden i balance” som har
udgangspunkt i radets visionspapir, hvor de baerende principper i samarbejdet
Limfjordsradet er et fortolkningsfaellesskab
Limfjordsradet er facilitator i forhold til kommunerne

Limfjordsradet understatter lokale Igsninger

Kommunerne er entreprengrer for staten - Limfjordsradet er koordinerende
entreprengr for kommunerne

Limfjordsradet arbejder for bedre fakta og forbedret overvagning.

MASTERPLAN
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Verden har brug for handling

Klimaforandringer er p.t. en af de sterste
globale kriser, vi star overfor, og den skaber
en raekke udfordringer bade regionalt og
globalt med store temperaturstigninger og
klimaforandringer, der pavirker befolkningen
i hele verden.

Den sandhed ger vores felles ansvar sole-
klart. Bade internationalt og nationalt er der
vedtaget de mest ambitigse klimamalsaet-
ninger nogensinde. For at vi kan nd dem, er vi
alle nedt til at gere vores.

Nordjylland - Danmarks grenne katalysator
Fra Nordjylland udspringer banebrydende
forskning, innovative teknologier og grenne
eksporteventyr til gavn for hele verden. Men
vi ved, at alle skal bidrage. De nordjyske
kommuner og Region Nordjylland har alle-
rede formuleret en raekke falles ambitigse

Mogens Christen Gade
Formand, BRN
Borgmester

Jammerbugt Kommune

Michael Klitgaard

Borgmester
Bronderslev Kommune

Arne Boelt

Formand, KKR Nordjylland
Borgmester

Hjerring Kommune

Mogens Jespersen
Borgmester
Mariagerfjord Kommune

mal, og sammen er vi klar til at forpligte os og
vise vejen i feellesskab.

Grundtanken bag denne Klimaambition er
som talemdden om mange bakke sma ger
en stor 3, hvor selv de mindste bidrag er med
til at gere forskellen. Vi skal alle dyrke dét,
som vi er allerbedst til. For vi kan som
bekendt ikke alle gere det hele, men vi kan
alle gere noget. Sadan er det i et globalt
perspektiv, og sadan er det i et nordjysk
perspektiv.

Vi skal ogsa turde taenke anderledes. For dér,
hvor vi for alvor kan gere en forskel, er nar vi
begynder at taenke det hele sammen. Den
tilgang ger, at vi far maksimal effekt ud af
alle de nordjyske anstrengelser, sa vi virkelig
rykker ved noget.

Birgit S. Hansen
Borgmester
Frederikshavn Kommune

Per Bach Laursen
Borgmester

Vesthimmerlands Kommune

Derfor giver de nordjyske kom-
muner og Region Nordjylland nu
hinanden handslag pa, at vi med
Den Feelles Nordjyske Klimaambi-
tion vil samarbejde teettere og sikre
en koordineret indsats, s& Nordjyl-
lands bidrag til den grgnne omstil-
ling for alvor ggr en forskel.

Den Faelles Nordjyske Klimaambition binder
de nordjyske klimaindsatser sammen og
skaber en red trad, sa vi kan drage fordelene
af de eftertragtede synergier. Derfor giver

Hans Ejner Bertelsen
Borgmester
Morse Kommune

Thomas Kastrup-Larsen
Borgmester
Aalborg Kommune

Karsten Nielsen
Borgmester
Laesg Kommune

Ulla Astman
Regionsradsformand
Region Nordjylland

Klimaambitionen her en ny dimension for det
nordjyske bidrag til den grenne omstilling.

Klimaudfordringer skeler ikke til kommune-
greenser — for at lose dem, ber vi heller ikke
| Nordjylland er der allerede en lang tradition
for at samarbejde pa tveers af kommune-
greenser, med Region Nordjylland og i
partnerskaber med forsknings- og viden-
institutioner og erhvervsliv inden for
adskillige omrader.

Det er denne steerke tradition Kommune-
kontaktrddet (KKR Nordjylland), Region
Nordjylland og Business Region North Den-
mark (BRN) vil udbygge med Klima-
ambitionen og derigennem skabe et endnu
taettere, forpligtende nordjysk samarbejde.

Leon Sebbelin

Borgmester
Rebild Kommune

Ulla Vestergaard
Borgmester
Thisted Kommune



Ramme for Den Faelles

Nordjyske Klimaambition

De store forandringer og udfordringer pd klimaomradet giver ogsa nye
muligheder for at arbejde malrettet med baeredygtig udvikling og gren
omstilling — saerligt hvis vi samarbejder om indsatserne i Nordjylland.

Et koordineret samarbejde med ambitigse malsaetninger kan bl.a.

* bidrage til at udvikle erhvervslivet inden for nye, grenne forretningsom-
rader og—modeller

* sikre, at nye lgsninger bliver billigere for den enkelte kommune, region-
en, virksomhederne og forbrugerne

* give mulighed for, at nordjyske politikere kan sta sammen om at udfor-
dre og pavirke rammerne for den grenne omstilling pa nationalt og inter-
nationalt plan.

Den Felles Nordjyske Klimaambition tager afsaet i eksisterende ramme-
vilkar, herunder internationale mal sat i Parisaftalen, verdensmalene og
EU’s Green Deal - samt nationale mal om 70 % reduktion af drivhusgasser i
2030 og klimaneutralitet i 2050.

Dermed bliver Den Fzelles Nordjyske Klimaambition det regionale afsaet til
at knaekke kurven i forhold udledning af drivhusgasser og intensivere
klimatilpasningen i form af konkrete handlinger i kommuner og region.

Det vigtigste formal med den feaelles Klimaambition er at sammenbinde
eksi-sterende nordjyske klimaindsatser, der gar pa tvaers, og hvor vi allerede

har sat os ambitiesse mal. Samtidig skal den bidrage til at mindske
uhensigtsmaessig parallelaktivitet, og nar der lgbende foretages
prioriteringer, kan nye indsatser komme til. Klimaambitionen vil samtidig
veere en staerk platform for en samlet nordjysk fortaelling om det, vi ger
sammen pa klimaomradet.

Klimaambitionen skal spille sammen med bl.a. kommunernes lokale klima-
og baredygtighedsplaner, planstrategier, andre sektorplaner pa omradet,
regionens regionale udviklingsstrategier og rastofplan samt den nordjyske
erhvervsfremmestrategi.

Som led i at sikre sterst mulig sammenhang pa omradet er der i efteraret
2020 udarbejdet en videnspakke, som kortlagde mal, strategier og planer,
organisationer og netveaerk pa klimaomradet pd nationalt og regionalt
niveau - og er en del af den nordjyske indsats. Videnspakken tydeligger, at
klimaomradet er praeget af mange akterer med stor vilje til at igangsaette
nye tiltag, som kan vaere med til at lgse nogle af klimaudfordringerne.
Mange af aktererne har desuden defineret konkrete og ambitigse
malsaetninger for dette arbejde.

Videnspakken har til formal at sikre et veloplyst fundament for det fzelles
arbejde pa klimaomradet og er derfor et vaesentligt bilag til Den Fzlles
Nordjyske Klimaambition. | Videnspakken findes desuden en oversigt over
relevante tematikker og mulige handlingsrum for kommuner og Region.



Mulige roller for

kommuner og region

Mange klimaudfordringer gar pa tveaers af myndigheder, sektorer og geografi.
Klimaindsatsen er i et vist omfang en frivillig regional og kommunal opgave
med flere undtagelser, sdésom krav om at udarbejde planer inden for klimatil-
pasning og baredygtighed. Men safremt nationale og internationale klima-
malsaetninger skal realiseres, er bade kommunerne og Regionen centrale
akterer.

Kommuner og region kan overordnet bidrage til klimaindsatsen med afseet i
tre roller som henholdsvis myndighed, virksomhed og initiativtager, som
forklaret i figuren til hgjre.

Myndighed

hvor kommunerne og regionen kan
understatte CO,-reduktioner og
gvrige klimaindsatser, sdsom
klimasikring, gennem miljesags-
behandling og kommunens rolle
som planmyndighed inden for,
baeredygtighed ,affald, energi, mv.,
ligesom Regionen inden for
jordforurening og rastof.

Virksomhed

herunder som bygningsejere,
arbejdsgivere, indkebere og via
medejerskab af forsynings- og
affaldsselskaber, luft- og skibshavne
og trafikselskaber mv.

Initiativtager

hvor kommunerne og regioneni
partnerskab med virksomheder,
boligforeninger og/eller
interesseorganisationer m.fl., kan
initiere og facilitere samarbejder og
grenne indsatser, samt inspirere og
pavirke akterer og borgere gennem
egen adfeerd.



lland vil vi...

Sikre ressourcer til de kommende
generationer

Vores bern, bernebern og fremtidige generationer
skal leve et godt liv og have bedre muligheder og
vilkar end i dag.

De beslutninger, vi tager nu, og de handlinger, vi
felger op med, har betydning for, om fremtidige
generationer har mulighed for at leve et godt liv i
Nordjylland.

Derfor er det nedvendigt, at vi tager faelles ansvar og
sikrer et baeredygtigt grundlag for fremtiden.

Dyrke synergierne og skabe

sammenhaeng pa tvaers

For at vores beslutninger og handlinger far den
starste effekt, skal vi sikre sammenhang mellem de
politiske ambitioner i eksisterende planer og ind-
satser pa det grgnne omrade.

Derfor skal vi styrke koordinationen og videns-
delingen imellem igangvaerende og fremtidige tiltag
pa det grenne omrade, samtidig med, at vi mindsker
uhensigtsmaessig parallelaktivitet. P3 den made
skaber vi mere veerdi pa tveaers af kommunegraenser
og bruger ressourcerne til at nd de ambitigse mal.

Pejlemaerker

Den Feelles Nordjyske Klimaambition tager afsaet i tre over-
ordnede pejlemaerker, der er udformet som ‘statements’. De er
retningsgivende for de fokusomrader, som Klimaambitionen er
udmentet i.

Pejlemaerkerne skal derfor betragtes som en overligger for
Nordjyllands ambitigse mal, og som rettesnor for bade eksi-
sterende og fremtidige regionale samarbejder.

Gogre gron omstilling til en vaekst-
driver for nordjyske virksomheder

Fremtidens erhvervsliv er grent.

Derfor skal vi skabe grobunden for, at de nordjyske
virksomheder opnar en konkurrencefordel igennem
effektiv ressourceudnyttelse, baeredygtig produk-
tion og udvikling af innovative grenne lasninger,
som bidrager til at indfri de globale ambitioner om
reduktion af drivhusgasser, samtidig med, at der
skabes vaekst og beskaeftigelse.



Strategiske fokusomrader

Den Falles Nordjyske Klimaambition indeholder fem strategiske fokusomrader, B Vidensde"ng og
Governance

der alle rummer udfordringer, potentialer og handlingsmuligheder. Hvert fokus-
omrade udfoldes pa de efterfelgende sider.

* Vidensdeling og Governance

* DK2020 - klimahandlingsplaner
* Mobilitet

* Gren Energi

* GronVaekst

Alle er de indbyrdes forbundet, og har sdledes ogsa indbyrdes indflydelse p3, om .
vi kan indfri potentialerne for hvert fokusomrade. Sa nar vi lefter indsats A, har vi 4 DK2020
staerkere afsaet for at lafte indsats B og sa videre. ' - klimahandlingsplaner
Samtlige fokusomrader afspejler desuden alle de tre overordnede pejlemaerker.
Saledes bidrager de alle til at sikre ressourcer til kommende generationer, dyrke
sammenhangen pad tvaers og skabe grobund for gren vaekst i nordjyske
virksomheder.

Som det fremgadr af illustrationen til hejre, er grundprincippet bag denne
ambition, at fokusomraderne sammentankes. Derfor er Vidensdeling og Gover-
nance det gennemgdende element. Det understetter tre mere faglige spor -
mobilitet, energi og gren vaekst — som rummer de indsatser, kommunerne og
Regionen i feellesskab har igangsat.

Derudover indtaenkes ogsa den fzelles indsats i DK2020 om lokale klimahandlings-
planer som et afgerende bindeled for at strukturere de lokale bidrag til at indfri de
regionale ambitioner.




Vidensdeling og
Governance

Mal for fokusomrade

At kommuner, region og rele-
vante samarbejdsparter deler
veerdifuld viden og erfaring, som
kan komme hinanden til gavn i
arbejdet med klima og grgn
omistilling

At der i 2023 er skabt stgrre gjer-
skab og forstaelse for klimaind-
satsen i kommmuner og region

At der fremmes en klar arbejds-
deling mellem eksisterende ope-
ratgrer og indsatser med respekt
for hinandens styrker

Udfordringsbillede og potentialer

Kommunerne og Regionen ligger inde
med veerdifuld viden og erfaring, som
med fordel kan deles i arbejdet med at
handtere klimaudfordringer og fremme
den grenne omstilling.

Forudsaetningen for at denne viden deles
mellem parterne er, at eksisterende og

fremtidige  samarbejdsstrukturer  er
meningsfulde og giver anledning til, at
viden og erfaringer kan udveksles.

Kommunerne og Regionen har igangsat
eller medfinansierer en raekke indsatser,
operaterer og projekter inden for klima
og gren omstilling.

Det vurderes, at der er et stort potentiale
i at fremme endnu mere sammenhang
og koordinering mellem disse samt at
mindske uhensigtsmaessige overlap.

Handlingsmuligheder

| forhold til vidensdeling vurderes det
isaer vigtigt, at der ikke kun er tale om
erfaringsudveksling mellem administra-
tive medarbejdere, men at regional- og
kommunalpolitikere kleedes pa til dref-
telser af klima og gren omstilling, blandt
andet i arbejdet med DK2020-handlings-
planerne.

Der kan f.eks. vaere tale om initiativer til
felles dialogmeder for politikere eller
embedsvaerk om konkrete temaer eller
nye veje og muligheder, samt om hvad
kommunerne og regionen kan gere som
hhv. myndighed, virksomhed eller ini-

tiativtager. Eller der kan udsendes falles
vidensmateriale, som anvendes lokalt til
afholdelse af f.eks. temadage. Det
vurderes, at sadanne indsatser vil kunne
gge det kommunale/regionale/ politiske
ejerskab til de beslutninger, der traeffes.

| forhold til sikre en klar arbejdsdeling
mellem eksisterende operaterer og
indsatser kan der blandt andet arbejdes
med governance gennem rollen som ejer
eller bevillingsgiver. Det kan f.eks. geres
ved at udstikke klare rammer for kravene
til koordinering og samarbejde med
andre relevante akterer, og gennem

lobende opfelgning. Derudover kan
governance fremmes gennem udpeg-
ninger til bestyrelser og styregrupper,
hvor de udpegede repraesentanter har til
opgave at fremme sammenhang og
koordinering i indsatserne.

Vidensdeling og governance kan ogsd
foregd ud over bade regions- og endda
landegraensen. Eksempelvis i regi af
grenne EU-programmer, hvor derene
star abne til partnere i hele Europa, som
ofte star overfor lignende udfordringer.



DK2020

Mal for fokusomrade

At dokumentere og synligggre
kommunernes klimaindsatser
gennem en faelles malemetode

At understgtte kommunerne i
at udarbejde ambitigse lokale
klimahandlingsplaner

At Igfte det lokale klimaarbejde
til international ‘best practice’

Udfordringsbillede og potentialer

Kommunerne er centrale i den grenne
omstilling, hvor nationale og interna-
tionale ambitioner udmentes gennem
lokale tiltag, som er nedvendige for at
reducere CO,-udledningen og lgse klima-
udfordringer.

DK2020 er en national satsning med re-
gional forankring. Kommunerne far gen-
nem DK2o020-partnerskabet en fzlles
metode til at udarbejde klimahandlings-

planer, mens den enkelte kommune selv
beslutter planens indsatser, fokus og
virkemidler. DK2020 bidrager samtidig til
at fremme samarbejde og erfaringsud-
veksling samt at lese klimaudfordringer
pa tvaers af kommunegraenser.

I Nordjylland udmentes DK2020 gennem
en regional organisering — omkring BRN -
aftalt mellem KKR Nordjylland og Region
Nordjylland. Projektperioden lgber fra

ultimo 2020 til ultimo 2023. Alle nord-
jyske kommuner og regionen deltager.
Der er etableret et falles projektsekre-
tariat, som agerer klimafaglig facilitator
og sparringspartner for kommunerne.

Alle deltagende kommuner tilbydes et
individuelt vejledningsforleb, der skal
understgtte kommunen i at udarbejde
egen klimahandlingsplan.

Handlingsmuligheder

Partnerskabet skal bl.a. understatte det
regionalpolitiske fokus pa klimaarbejdet,
identificere fzelles faglige og processuelle
udfordringer, arrangere og facilitere
faglige workshops og klimafaglige sam-
arbejder pa tvaers af kommuner og med
virksomheder (eks. inden for industri,
landbrug, handel, digitalisering og det
maritime) samt borgergrupper, landbo-
foreninger, erhvervsudviklingsorganisa-
tioner mv.

Et eksempel pa facilitering af et falles
samarbejde pa tveers af kommuner kan
veere inden for fysisk klimasikring, hvor
der forestdr kommunerne en stor
udfordring bade planlaegningsmaessigt
og ekonomisk. Med udarbejdelse af en

klimahandlingsplan i den enkelte kom-
mune vil DK2020 sdledes bidrage til bade
at afdekke, hvad kommunerne vil hver
forsig, og hvad de vil i faellesskab.

Derfor taenkes DK2020 sammen med de
feelles nordjyske klimaindsatser i regi af
KKR, BRN og Region Nordjylland. Det vil
give anledning og struktur til at styrke
sammenhange og fordre synergi pa
tveers i Nordjylland, s& udgangspunktet
bliver, at “klimataenkningen” ikke stop-
per ved kommunegraensen.

Arbejdet med DK2020 inviterer dermed
til en bred pallette af mulige handlinger
og samarbejder. Isaer er der fokus pa de
omrader, hvor der er en betydelig CO,-

udledning. Det kan veere inden for f.eks.
transport, landbrug og multifunktionel
jordfordeling, affald, skovrejsning, tvaer-
gdende klimatilpasningsprojekter, m.m.

Partnerskabet om DK2020 skal desuden
bidrage til udmentning af fokusomradet
Vidensdeling og Governance ved at sikre
kontinuerlig koordinering og erfarings-
udvekslinger pa tvaers — bade pa politisk,
embedmands- og teknikerniveau — i takt
med eget fokus pa og ejerskab til klima-
omradet i kommunerne.

DK2020 forventes ligeledes at kunne
agere loftestang for eget governance,
nar der er skabt en faelles forstaelse for,
hvem der ger hvad.


https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/klima/dk2020/

Mobilitet

Mal for fokusomrade

At bzeredygtig mobilitet er det
naturlige valg for nordjyderne
frem mod 2040 - i regi af den
feelles nordjyske Masterplan for
Baeredygtig Mobilitet

At ggre by- og regionalbusser
fossilfrie i 2025 og emissionsfrie
i 2030 - i regi af Nordjyllands
Trafikselskabs grgnne strategi

Udfordringsbillede og potentialer

Pa landsplan star transportsektoren for
ca. en tredjedel af CO,-udslippet, hvilket
kalder pd en malrettet indsats, hvis det
nationale mal om at reducere Danmarks
CO,- udledningmed 70% i 2030 skal nas.

Den nordjyske Masterplan for baeredyg-
tig mobilitet er godkendt primo 2020, og
forholder sig til mobilitet i sin helhed.

De klima- og miljgmaessige perspektiver i

planen handler primart om at reducere
CO,-udslip, luftforurening og stej fra
trafikken samt at udvikle smarte klima-
tilpasningslasninger.

Vi er i Masterplanen ambitigse og stal-
satte pd at reducere udslip fra trans-
porten til gavn for bade klima og milje.
Samtidig vil vi skabe god mobilitet for
alle — herunder gode betingelser for at
drive virksomhed og skabe vakst i hele

Nordjylland.

Den fremtidige baeredygtige mobilitet
skal sdledes understgtte sammenhangs-
kraften i hele regionen, hvor alle har
adgang til et attraktivt mobilitetstilbud,
sd det er nemt at komme pa arbejde, til
uddannelse eller deltage i sociale, fritids-
eller ferieaktiviteter samt at fa trans-
porteret varer.

Handlingsmuligheder

| Masterplanen for Nordjylland og den
tilherende handlingsplan anvendes en
bred vifte af virkemidler for at na i mal,
herunder handlinger der understatter en
gren omstilling og transportvaner, der
skubbes i en mere baeredygtig retning.

Ligeledes har Nordjylland - i regi af
Nordjyllands Trafikselskab (NT) — igang-
sat den grenne omstilling af den kollek-
tive trafik i Nordjylland (Gren strategi for
NT), hvor malet er at gere by- og regi-
onalbusser fossilfrie i 2025 0g emissions-
friei2030.

Borgere og virksomheders transportvalg
har stor betydning for klimaet og miljget.
Ligesom en del af Masterplanen har for
gje at gere grenne transportformer til

det naturlige valg, har NT ogsa fokus p3,
at god mobilitet handler om, hvordan vi
er mobile.

Den kollektive trafik er som udgangs-
punkt et grent alternativ til bilen. For nar
vi rejser sammen, er vores transport
mere baeredygtig, end nar vi rejser hver
for sig. NT vil derfor gere det let, enkelt
og miljerigtigt kan komme fra A til B med
savel kollektive som private mobilitets-
tilbud.

Masterplanen rummer ogsd adskillige
handlemuligheder for kommunerne, bl.a.
i forhold til skabe attraktive rammer for
cyklister, fa flere nordjyder til at skifte til
biler, der kerer pa alternative drivmidler,
samt at kunne tiltreekke turister og

besegende, der kerer pd biler pa alter-
native drivmidler.

Kommunerne har eksempelvis ifm.
byggesagsbehandlinger mulighed for at
stille krav, samt at indgd i samarbejde
med boligforeninger, erhvervsdrivende,
offentlige institutioner m.fl. med henblik
pa etablering af ladestandere.

Omistillingen fra brug af fossile til grenne
drivmidler er taet koblet med Nordjyl-
lands feelles vision om at blive selvfor-
synende med vedvarende energi. Til
gengeeld skal der ogsd arbejdes med
opbygning af et velfungerende og vidt-
forgrenet forsyningsnet for grenne driv-
midler, som sikrer muligheden for gren
mobilitet for alle i Nordjylland.


https://rn.dk/regional-udvikling/mobilitet-og-infrastruktur/masterplan/-/media/Rn_dk/Regional-Udvikling/Mobilitet-og-infrastruktur/Masterplan/Masterplan_for_Nordjylland_faelles_om_baeredygtig_mobilitet_tilgaengelig.ashx
https://rn.dk/regional-udvikling/mobilitet-og-infrastruktur/masterplan/-/media/Rn_dk/Regional-Udvikling/Mobilitet-og-infrastruktur/Masterplan/Handlingsplan_for_baeredygtig_mobilitet_i_Nordjylland.ashx
https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/media/groen_strategi_for_nt_2018.pdf

Gron Energi

Mal for fokusomrade

At Nordjylland skal veere Danmarks
grgnne energiregion

At vi seetter turbo pa omstillingen
mod det integrerede energi- og
transportsystem med det mal, at
Nordjylland er selvforsynende med
vedvarende energii 2040

Udfordringsbillede og potentialer

Skal det nationale mal om klima-
neutralitet i 2050 realiseres, er omstil-
lingen af energisystemet en af hjerne-
stenene.

Fra den nuvaerende afhaengighed af
import af fossile breendsler som kul, olie
og gas, har vi i Nordjylland sat en
ambities malsaetning om, at vi i 2040 vil
vaere selvforsynende med vedvarende
energi. Sammen med en ambition om at
vaere Danmarks Grenne Energiregion,
udger det kernen i vores vision for frem-
tidens nordjyske energisystem — Gran
Energi Nordjylland 2040.

Denne ambitigse vision blev godkendt af
de 11 nordjyske kommunalbestyrelser og

Regionsrddet medio 2020, og skal
omsaettes til en samlet strategisk energi-
plan for Nordjylland (SEP NORD), som
forventes godkendt primo 2022.

Planen szetter retningen for, hvordan vi i
faellesskab nar malet om at vaere selv-
forsynende med vedvarende energi, men
visionen kan kun realiseres gennem et
teet sammenspil med erhvervsliv,
borgere, forsyningsvirksomheder, viden-
institutioner mfl.

Sigtet med omstillingen af energisy-
stemet er ikke alene baseret pa malet om
at overlevere en baeredygtig fremtid til
de kommende generationer. Der er 0gsa
et betydeligt potentiale i at bruge

omstillingen som en leftestang for fort-
sat vaekst og udvikling i Nordjylland.

Beregninger viser, at omstillingen til et
Nordjylland, der er selvforsynende med
vedvarende energi 2040 vil kraeve inve-
steringer fra private, erhverv, kommuner
og region pa op imod go mia. kr.

Beregningerne viser dog ogs3, at inve-
steringerne til gengaeld vil give en gget
lokal beskaeftigelse pd 5o.000 ars-vaerk
samt en arlig besparelse pa 7-10 mia. kr.
til import af fossile braendsler - midler,
som i dag sendes ud af regionen, og som
i stedet kan investeres i ved-varende
energi i Nordjylland.

Handlingsmuligheder

Allerede i dag har Nordjylland en regional
styrkeposition inden for energi og gren
omstilling, og med den ambitigse vision
kan positionen udbygges i sammenspil
med videninstitutioner, erhvervsliv og
erhvervsfremmeakterer, sa der samtidig
skabes vaekst og grenne arbejdspladser.

Gren Energi Nordjylland 2040 er sdledes
en platform for styrket samarbejde og

koordineringen mellem alle de akterer,
der vil sikre Nordjylland en lys fremtid
som Danmarks grenne energiregion.

Denne ambitisse malsaetning kan kun
opnas ved at udnytte Nordjyllands styr-
kepositioner inden for energi i et samspil
mellem alle relevante akterer pd omrad-
et, s3 der samtidig skabes vaekst og
grenne arbejdspladser.

Det geres blandt andet gennem fzlles
udviklingsprojekter, som skal understat-
te omstilling og gennem investerings-
fremme pad energiomradet, ligesom der
skal vaere fokus pa nogle af de afgerende
udviklingsomrader i omstillingen til ved-
varende energi, herunder energilagring,
Power to X og CO2 -fangst.


https://gronenerginordjylland.rn.dk/om-os

Gron Vaekst

Mal for fokusomrade

At vi i Nordjylland udnytter vo-
res grgnne styrkeposition som
Igftestang for, at nordjyske virk-
somheder realiserer potentialer-
ne i den grgnne omstilling, og
herunder:

Fremmer vaeksten i de grgnne
Igsninger

Forbedrer evnen til at udnytte de
materialer, der indgar i produk-
tionen

Anvender den grgnne omstilling
som vaekstdriver til gavn for
udvikling og arbejdspladser i
hele regionen

Udfordringsbillede og potentialer

For at sikre nedvendige ressourcer til
kommende generationer er vi nedt til
generelt at sikre en omstilling af vores
virksomheder fra lineaer til cirkulaer gko-
nomi.

Behovet for gren omstilling pa tveers af
sektorer og landegraenser skaber en
enorm efterspergsel pa nye lesninger, og
derved et stort eksportpotentiale for
nordjyske virksomheder.

| Nordjylland har vi allerede i dag en ud-
talt styrkeposition inden for “det grenne”

jf. den nordjyske erhvervsfremmestra-
tegi, herunder seerligt produktion af
energiteknologisk udstyr og anlaeg. Dertil
kommer, at nordjyske virksomheder de
seneste ar har oplevet en vakst fra
grenne varer og tjenester, bade malt pa
omsatning og arbejdspladser, som er
blandt de hgjeste af alle regioner.

Nordjyllands styrkeposition kan have en
afgerende indflydelse pad evnen til frem-
adrettet at skabe vaekst i regionens virk-
somheder og pd mulighederne for at til-
traekke virksomheder og investeringer til

Nordjylland. Derfor har kommunerne og
Regionen i de seneste artier investeret
betydelige ressourcer pd at udbygge
denne styrkeposition.

Det er blandt andet sket gennem en raek-
ke fokuserede erhvervsfremmeorgani-
sationer og -satsninger, som har bidraget
til at ege erhvervslivets omstillingsevne
og innovationskapacitet. Dertil kommer
kommunernes og regionens eftersparg-
sel pa grenne lgsninger.

Handlingsmuligheder

Hvis Nordjyllands styrkeposition og
konkurrencefordel pd energi og gren
omstilling skal fastholdes og udvikles, er
vores regionale erhvervsfremmeorgani-
sationer og -satsninger fortsat vigtige
loftesteenger for vaekst, udvikling og
jobskabelse.

Det galder blandt andet organisationer
som Netvaerk for Baeredygtig Erhvervs-
udvikling og Green Hub Denmark, men
ogsd Erhvervshus Nordjylland, Nord-
Danmarks EU-Kontor og de lokale
erhvervskontorer. Hertil kommer en
lang raekke af andre lokale initiativer,
organisationer og frontlgbende virksom-
heder i Nordjylland.

Som en del af ambitionen om at veere en

fortsat vigtig spiller i den grenne
omstilling, skal vi desuden have et @get
fokus pd nationale og internationale
initiativer, heriblandt samarbejdet med
de nationale klynger Energy Cluster
Denmark, CLEAN Miljg, Digital Lead,
MARLOG, We Build Denmark, m.fl. samt
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

Herunder skal vi have gje for at sege ind
pa nationale og internationale puljer til
gren omstilling, hvor eksempelvis
Europakommissionen har fokuseret en
tredjedel af deres udviklingsbudget til at
opfylde 2050-malsaetningen om klima-
neutralitet. Derudover skal vi benytte de
grenne europaiske samarbejdsprojekter
til at nd egne mal.

Fundamentet for alle disse indsatser er,
at virksomhedernes udfordringer og
muligheder star i centrum. Derfor er det
ogsd afgerende, at ressourcerne il
erhvervsfremmeindsatserne  fokuseres,
og at vi i feellesskab ter satse pd de
omrader, hvor potentialet og udbyttet
vurderes at vaere starst.

Nar vi har udpeget vores felles, nord-
jyske satsninger, skal vi ogsd give dem
den fornedne autonomi over, hvor-dan
erhvervslivet bedst understettes og
udvikles. Til gengeeld for den tillid og det
handlerum, skal der stilles krav om at
sikre koordinering og sammenhang med
andre erhvervsfremmeorganisationer og
—satsninger i Nordjylland sdvel som
nationalt.


https://ehnj.dk/file/669663/nordjysk_indspil.pdf

Fremtidigt samarbejde
og udmgntning

Vi arbejder pa tveers af de nordjyske kommuner og
Regionen. Vi tror p3, at et sterkt og fokuseret
samarbejde om de fzelles nordjysk klimaindsatser
inden for de fem strategiske fokusomrader, som vi har
identificeret, kan styrke vores indsats og bidrage til at
sikre en klar arbejdsdeling i arbejdet med den grenne
omstilling. Den Feelles Nordjyske Klimaambition skal
frem mod 2023 ogsd bidrage til at skabe et sterre
ejerskab og forstdelse for klimaindsatsen i kommuner
og Regionen.

Inden for flere af Den Fzelles Nordjyske Klima-
ambitions fem fokusomrader er der en raekke forskel-
lige spillere. Disse har egne ambitigse tids- og handle-
planer, hvoraf nogle allerede er i gang med at blive
udmentet. Det geelder f.eks. Masterplan for Baere-
dygtig Mobilitet, Gren Energi Nordjylland 2040 og
Green Hub Denmark. Inden for andre fokusomrader,
f.eks. Vidensdeling og Governance, igangsaettes initia-
tiverne umiddelbart efter klimaambitionens vedtag-
else.

En del af partnerskabsaftalen mellem KKR Nord-

jylland, BRN og Region Nordjylland om Den Felles
Nordjyske Klimaambition er, at evalueringen af de
feelles indsatser i Klimaambitionen skal ske labende. Vi
vil bade politisk og administrativt felge udviklingen
inden for de enkelte fokusomrader og komme med
anbefalinger til de organisationer, som har lead pa
implementeringen. Ved evaluering af indsatserne vil
de relevante organisationer blive involveret.

De regionale og lokale processer, der foregar i DK2020
anvendes for det ferste til lgbende evaluering af
indsatserne i Klimaambitionen og for det andet til ind-
samling af input til evt. nye indsatser, hvor det giver
mening at samarbejde pa tvaers af kommune-
graenserne. Dette benyttes som fundament for en
eventuel revision af Den Falles Nordjyske Klima-
ambition pa laengere sigt.

| naeste valgperiode — og senest med afslutningen af
arbejdet med klimahandlingsplaner i DK2020-regi —
genbesgges klimaambitionen med henblik pd even-
tuel revision.
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Faelles klimastrategi



Bilag til
Den Nordjyske Klimaambition

v KKR ©

NORDJYLLAND REGION NORDJYLLAND




Fundamentet for Videnspakken

Materialet er udarbejdet af sekretariatet for arbejdsgruppen med sparring fra
de fagmedarbejdere, som hver kommune og Regionen har udpeget, og fra Myndighed
akterer og operaterer, som navnes i Videnspakken.

hvor kommunerne og regionen kan
understatte CO,-reduktioner og
gvrige klimaindsatser, sdsom
klimasikring, gennem miljgsags-
behandling og kommunens rolle
som planmyndighed inden for,
baeredygtighed,affald, energi, mv.,
ligesom Regionen inden for
jordforurening og rastof.

Videnspakken er naert tilknyttet og fungerer som bilag til Den Faelles Nordjyske
Klimaambition, der sammentaenker og er paraply for igangvaerende og frem-
tidige faelles nordjyske klimaindsatser.

Videnspakken omfatter tre kategorier som tiltagene inddeles i:
*  Aftaler ogstrategier

*  Organisationer og netvaerk

*  @vrige udvalgte indsatser

Dertil kommer seks tematikker (beskrives pa naeste side) som kendetegner det
fokus som hvert tiltag har, og som medvirker til at skabe et overblik over pot-
entielle handlingsrum.

Initiativtager

Videnspakken fokuserer primaert pa de tiltag, hvor kommunerne og Regionen
enten er medejer eller medfinansierende. Derudover indgar ogsa tiltag som pa
den ene eller anden made er rammesaettende for, eller som er nzert beslaegtet hvor kommunerne og regionenii
til, kommunernes og regionens klimaindsats. partnerskab med virksomheder,

boligforeninger og/ellerinteresse-
Ved hvert tiltag kan du i gvrigt klikke pa ikonet @ og laese mere om det organisationer m.fl., kan initiere og
enkelte tiltag. facilitere samarbejder og grenne

indsatser, samt inspirere og pavirke

Fundamentet for det hele er, at Kommunernes og Regionens arbejde med akterer og borgere gennem egen
klimaomradet tager afsat i de tre rollertil hajre herfor: adfeerd.



Tematikker og
handlingsrum

Ressourceanvendelse

3

Fremme cirkulaer gkonomi
gennem gget genanvendelse
af affald hos borgere og
virksomheder

Fremme industrielle
symbioser gennem tilsyns-
indsats og i partnerskab med
virksomheder

Fremme gren omstilling af
feelleskommunale affalds-
selskaber

Mindske Co2- aftryk og
klimabelastningved
offentlige indkab

Fremme effektivisering og
gren omstilling af
forsyningsomradet

Teknologi og
erhvervsudvikling

2

Understatte forretnings-
udvikling inden for klima og
gren omstilling gennem
partnerskaber med
virksomheder og som
miljgmyndighed

Indga i udviklingsprojekter,
som markedsmodneraf
cirkulzere og klimarelaterede
lesninger

Fremme storskalaprojekter
for test af nye teknologier,
herunderisamarbejde med
forskning og —uddannelses-
institutioner og private
virksomheder

Understatte ivaerksaetteri
inden for baeredygtighed
gennem undervisning og
formidling

Energi og bygninger

70

/ﬂ\

Fremme etablering af
vedvarende energianlag,
sasom vindmeller, solcelle-
parker og biogasanlaeg
gennem planlaegning og som
virksomhed

Stille krav om baeredygtigt
byggeri med lavt CO2-aftryk
i nye offentlige byggerier og
anlaeg

Arbejde med
energieffektivisering af
eksisterende bygninger og
anlaeg

Inspirere til
energieffektivisering i
virksomheder gennem
myndighedskontaktog i
partnerskaber

Ivaerksaette indsatser med
fokus pa gren borgeradfzerd

For at bidrage til det tvaergaende overblik er tiltagene
inddelt i seks tematikker, som tilsammen favner
kommunernes handlingsrum pa klimaomradet. Nedenfor
uddybes tematikkerne med afsaet i eksempler pa

handlinger.

Transport og mobilitet

Fremme omstillingen af
transportinfrastrukturen,
herunder tanknings-
mulighederfor el- og
brintbiler

Fremme en grgn omstilling
af den kollektive trafik i
regionen gennem ejerskab
af NT

Fremme omstilling af egen
kersel og transport,
eksempelvis udskiftning af
keretgjer fra fossile
braendslertil klimaneutrale
drivmidler

Iveerkseette indsatser som
fremmer klimavenlige
transportformer, herunder
samkersel og delebils-
ordninger samt cyklisme og

gang

Arealanvendelse og
landbrug

<D

bidrage til etablering af
parker, skove, sger eller
vadomrader gennem
planlagning

Etablere skove og
vadomrader pd egne arealer,
herunder de arealerder
aktuelt anvendes til
landbrugsdrift

Udtage lavbundsjorde fra
landbrugsproduktion via
multifunktioneljord-
fordeling, gennem
facilitering af at jord byttes,
kebes og slges ud fra en
helhedsorienteret tilgang

Inspirere til baeredygtighed
hos landbrugi forbindelse
med tilsyn mv.

Klimatilpasning

Foretage forbyggende
investeringer gennem
forsyningsselskaberift. aget
vandkapacitet

Foretage investeringeri
infrastruktursom
foranstaltningermod
oversvgmmelser ved fjorde
og langs kyster

Vejlede borgere og facilitere
processer eksempelvis ifm.
grundvandstigning, samt
arbejde for bedre
finansieringsmulighederfor
lodsejerne

Indarbejde klimatilpasningi
kommuneplanlagningentil
forebyggelse af over-
svemmelser mv.




Den stiplede markering indikerer, at der
endnu ikke er en decideret aftale pa
plads, meni stedet er tale om en strategi,
der forventes udmentet i en kommende

politisk behandling.

Disse strategier er pa
sa tidligt et stadie, at
de ferst medtagesi en
kommende version af
Videnspakken.

Aftaler og strategier

Ressource-
anvendelse

Nationalt

Regionalt

Teknologi og
erhvervsudvikling

Energi og
bygninger

Transport og
mobilitet

Gren Energi Nordjylland 2040

Borgmesterpagten (Covenant of Mayors)

Masterplan for
baeredygtig mobilitet

Klimakommuneaftaler med Danmarks
Naturfredningsforening

Arealanvendelse
og landbrug

Klimatilpasning



https://www.lovtidende.dk/api/pdf/215287
https://fm.dk/media/18085/klimaaftale-for-energi-og-industri-mv-2020.pdf
https://www.regeringen.dk/media/9591/aftaletekst.pdf
https://rn.dk/regional-udvikling/mobilitet-og-infrastruktur/masterplan/-/media/Rn_dk/Regional-Udvikling/Mobilitet-og-infrastruktur/Masterplan/Handlingsplan_for_baeredygtig_mobilitet_i_Nordjylland.ashx
https://www.covenantofmayors.eu/en/
https://www.dn.dk/om-os/projekter-og-kampagner/klimakommuner/
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/klima/dk2020/
https://gronenerginordjylland.rn.dk/
https://fm.dk/media/18268/groenne-indkoeb-for-en-groen-fremtid-strategi-for-groenne-offentlige-indkoeb_web.pdf
https://fm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2020/december/groen-vejtransportaftale-massiv-co2-reduktion-og-ambition-om-1-mio-groenne-biler-i-2030/
https://fm.dk/media/18268/groenne-indkoeb-for-en-groen-fremtid-strategi-for-groenne-offentlige-indkoeb_web.pdf

/ Klimaaftale for energi og industri mv. /

Den 22. juni 2020 blev der indgdet en Tematikker

R e | LS T 0 politisk aftale med henblik p& at udvikle, R\ Teknologi- og erhvervsudvikling | Energi og
erhvervsudvikling | Energi og bygninger | udbvage oq intearere arsnne tekno. i 2 bygninger | Transport og mobilitet |
Transport og mobilitet | Arealanvendelse og )ygge og Integ g : 21N s N 2
landbrug logier i energisektoren og industrien. |] MEEIRIAVETE IR O BInelaug

Klimaaftalen skal sikre en drivhusgas-
reduktion pa 2,7 mio. ton CO2e i 2030 og

Regeringen(S), Venstre, Dansk Folkepart er en del af den samlede klima-
egeringen (S), Venstre, Dansk Folkeparti, . .
Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, ranclinggglan som fige @ kimelover,

Enhedslisten, Det Konservative Folkeparti, og Aftalen indeholder blandt andet etable-
Alternativet ring af verdens ferste energiger, investe-

ringer i udvikling af Power-to-X og CO2-
fangst, en gren transportpulje, gren
Klimaloven setter de overordnede arlazgiing el varmsaiglinr ag leay e
retningslinjer for, hvilke mél og inden for at fremme udnyttelse af overskuds-

hvilke tidsrammer Danmark samlet skal na varme.
CO2-reduktioner.

Forankring

Regeringen (S), Venstre, Dansk Folkeparti,
Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti,
Enhedslisten, Det Konservative Folkeparti,
Liberal Alliance og Alternativet.

Perspektiver

Klimaaftalenviser mulige veje for omstillingen
af energi- og industrisektorerne mm. og
allokerermidler til iveerksaettelse af konkrete
tiltag.

® ® &

/ Klimaplan - grgn affaldssektor og cirkulaer ¢konomi/ @

Den 16. juni 2020 blev der indgdet en Tematikker

politisk aftale om en klimaplan for en / B\

gren affaldssektor og cirkulaer gkono- 00 \ Ressourceanvendelse | Teknologi- og Ressourceanvendelse| Energi og bygninger |
mi. Klimaplanen sikrer en drivhusgas- ﬂ% erhvervsudvikling N Transport og mobilitet

reduktion pa o,7 mio. ton CO2e i 2030
og er en del af den samlede klima-
handlingsplan som felge af klimaloven.
CO2-udledningen nedbringes ved at
affaldsmangderne reduceres, mere
affald sorteres og genanvendes, for-
braendingskapaciteten reduceres, og
endeligt skal der investeres i nye gen-
anvendelsesanlaeg.

Forankring

Regeringen (S), Venstre, Dansk Folkeparti,
Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti,
Enhedslisten, Det Konservative Folkeparti,
Liberal Alliance og Alternativet.

Regeringen (S)

Perspektiver

Offentlige indkeb beleb sig i 2019 til ca. 185
mia. kr. og medferte en drivhusgasudledning

husholdningsaffald 2 pa ca. 12 mio. ton — heraf 4 mio. ton udledti
: DK.

Planen er blandt andet rammesattende for
kommunernes handtering af

® @


https://www.lovtidende.dk/api/pdf/215287
https://fm.dk/media/18085/klimaaftale-for-energi-og-industri-mv-2020.pdf
https://www.regeringen.dk/media/9591/aftaletekst.pdf
https://www.lovtidende.dk/api/pdf/215287
https://fm.dk/media/18085/klimaaftale-for-energi-og-industri-mv-2020.pdf
https://www.regeringen.dk/media/9591/aftaletekst.pdf
https://fm.dk/media/18268/groenne-indkoeb-for-en-groen-fremtid-strategi-for-groenne-offentlige-indkoeb_web.pdf
https://fm.dk/media/18268/groenne-indkoeb-for-en-groen-fremtid-strategi-for-groenne-offentlige-indkoeb_web.pdf

Transport og mobilitet

Regeringen (S), Radikale Venstre, Socialistisk
Folkeparti, Enhedslisten

Aftalen er en del af aftaleraekke Gren
Genstart, der sager af coronakrisens
konsekvenserbredt set. Aftalen har ogsa
fokus pa fremme af delebilsordninger,
cyklisme og ladeinfrastruktur.

/ DK2020 - Klimahandlingsplaner /

Med DK2020 far alle danske kommuner Tematikker

mulighed for at benytte en felles meto- / ﬂ\ Eessourge?kf;_vendEe'S‘flTEkE°|°9_i°9

de tl 2 udarbeide Kimaplaner, mens ( Lo ) qnvenetednol s sobnee
den enkelte kommune selv beslutter |] landbrug| Klimatilpasning
planens indsatser, fokus og virkemidler.

DK2020 bidrager samtidig til at fremme
samarbejde og erfaringsudveksling pa
tvaers af kommunegraenser.

Forankring

Det nationale partnerskab udgeres af
Realdania, de fem regionerog KL. Er
partnerne Region, KKR og BRN, og alle 11
| Nordjylland udmentes DK2020 gennem nordjyske kommuner deltager i projektet.
en regional organisering forankret i BRN.
Alle 12 kommuner og regionen deltager.
Der er etableret et projektsekretariat
som agerer klimafaglig facilitator og
sparringspartner for kommunerne. Og
alle deltagende kommuner tilbydes et

individuelt vejledningsforlab.

Perspektiver

Vil dokumentere og synliggere kommunernes
klimaindsatser gennem en feelles metode,
samt sikre koordinering og
erfaringsudveksling pa tvaers

@ @



https://fm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2020/december/groen-vejtransportaftale-massiv-co2-reduktion-og-ambition-om-1-mio-groenne-biler-i-2030/
https://fm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2020/december/groen-vejtransportaftale-massiv-co2-reduktion-og-ambition-om-1-mio-groenne-biler-i-2030/
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/klima/dk2020/
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/klima/dk2020/

/ Grgn Energi Nordjylland 2040 / @

Tematikker

Med udarbejdelse af en fzelles Strategisk
Energiplan for Nordjylland (SEP NORD)
skabes en platform for styrket sam- 'y"%
arbejde og koordineringen mellem kom- |]
munerne p3a energiomrddet og med

regionen. | perioden 2019-2022 vil den

feelles strategi blive udarbejdet med
involvering af regional- og kommunal-

politikere, erhvervsreprasentanter, for-
syningsvirksomheder, eksperter, borg-

ere og andre akterer, som efterfelgende

skal veere med til at realisere ambitionen Perspektiver

0O
om et Sel'vforsyne'nde Nord jyllahdderer Vil seette retningen for, hvordan Nordjylland
vafhzengig af fossile braendsler. @ kan blive selvforsynende med vedvarende

~N
[o—]J
I
-

Teknologiog erhvervsudvikling | Energi og

Energi og bygninger | Transport og mobilitet bygninger | Transport og mobilitet

Forankring

Det enkelte Byrad/Kommunalbestyrelsen
samt Danmarks Naturfredningsforening (DN)

De 11 nordjyske kommuner, Region
Nordjylland og BRN

At alle de nordjyske kommuner, uden gensidig
koordinering, harindgaet klima-
kommuneaftaler, understregerambitionen
om Nordjylland som en klimaregion.

&

'y‘l‘]'%\ Energi og bygninger | Transport og mobilitet handlingsplan QA Transport og mobilitet

energii 2040, og samtidig skabe jobs og
tiltraekke investeringer

/ Borgmesterpagten (Covenant of Mayors) /

Hjerring, Frederikshavn og Aalborg Tematikker
Kommuner er med i EU’s borgmester-
pagt og har forpligtet sig til mere
ambitiese klimamal end EU’s 2020
mal. Kommunerne har indgaet aftaler
med EU om min. 20 procent CO2-
reduktion ift. 21990 (EU’s 20/20/20 mal)
og afrapporterer hvert 4. ar resultater
og handlingsplan til EU. Aalborg
Kommune har forpligtet sig til 4o
procent CO2-reduktion i 2020.

Forankring

Det enkelte Byrdd/Kommunalbestyrelsen

camt EU Region Nordjylland og KKR Nordjylland

Perspektiver

Masterplanen spiller en vaesentligrolle i den
grenne omstilling af transportomradet,
herunder den kollektive transport.

Kan bruges som mulig inspiration til
klimaregnskaber og klimahandlingsplaner.

@ ® @


https://gronenerginordjylland.rn.dk/
https://www.dn.dk/om-os/projekter-og-kampagner/klimakommuner/
https://www.covenantofmayors.eu/en/
https://rn.dk/regional-udvikling/mobilitet-og-infrastruktur/masterplan/-/media/Rn_dk/Regional-Udvikling/Mobilitet-og-infrastruktur/Masterplan/Handlingsplan_for_baeredygtig_mobilitet_i_Nordjylland.ashx
https://rn.dk/regional-udvikling/mobilitet-og-infrastruktur/masterplan
https://www.dn.dk/om-os/projekter-og-kampagner/klimakommuner/
https://gronenerginordjylland.rn.dk/
https://www.covenantofmayors.eu/en/
https://rn.dk/regional-udvikling/mobilitet-og-infrastruktur/masterplan/-/media/Rn_dk/Regional-Udvikling/Mobilitet-og-infrastruktur/Masterplan/Handlingsplan_for_baeredygtig_mobilitet_i_Nordjylland.ashx

/ Organisationer og netvaerk /

Ressource- Teknologi og Energi og Transport og Arealanvendelse Klimatilpasning
anvendelse erhvervsudvikling bygninger mobilitet og landbrug
R @ AAA
ﬂﬂ% S AN

Regionalt Green Hub Denmark

Limfjordsradet

Netvaerk for Baeredygtig Erhvervsudvikling

Erhvervshus
Nordjylland

Nordjyllands
Trafikselskab

Faelleskommunale affaldsselskaber

Forsyningsselskaber



https://klyngenforbyggerioganlaeg.dk/
http://www.greenhubdenmark.dk/
https://ehnj.dk/
https://dakofa.dk/foreningen/om-dakofa/
https://www.digitallead.dk/
https://www.energycluster.dk/
https://foodbiocluster.dk/
https://foodbiocluster.dk/
https://www.marlog.dk/kort-fortalt
https://limfjordsraadet.dk/
https://nben.dk/
https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/
http://www.danva.dk/
https://www.cleancluster.dk/
https://www.ski.dk/emne/om-os/

/ Digital Lead /

Den nationale erhvervsklynge for T RO

digitale teknologier, DigitalLead, er et
samlingspunkt for digital innovation —
bade for virksomheder, der udvikler
digitale lgsninger samt for andre
sektorer, der har brug for innovative
digitale lgsninger. Klyngen understatter
innovation, vaekst og udnyttelse af
teknologiens muligheder med det
formal at styrke digitaliseringen af
Danmark og medvirke til opfyldelse af
FN’s verdensmal. Arbejdet foregar i
samspil mellem erhvervsliv, forsknings-
og uddannelsesinstitutioner, offentlige
myndigheder og borgere.

\\ Ressourceanvendelse | Teknologiog
A o : .
ﬂl]% erhvervsudvikling | Energi og bygninger |

Ressourceanvendelse

Transport og mobilitet

Forankring

Frivilligforening med professionel bestyrelse.
Etableret af BrainsBusiness (nordjysk) og IT-
Forum

SKI er ejet staten (55 pct. af aktierne) og KL (45
pct.).

Perspektiver

Det offentlige keber ind for ca. 365 mia. kr.
Heraf sker ca. 2,5 pct. gennem rammeaftaleri
regi af SKI, som har grenne indkeb som et af
fem fokusomréaderi organisationens strategi.

Digitalisering er en lgftestang for omstillingen
af en lang raekke sektorer og erhvervsomrader
til mere baeredygtige processer og produkter.

® ® &

/ MARLOG /

Den nationale erhvervsklynge for Tematikker

maritime erhverv og logistik har til -

formal at understette virksomheder og QQ%\ Transport °9 mOb”iEet_Jd'_re'(nO'Ogi o9 Z?;i/c::\r/csizr\]/\illj?ndge|lﬁilrl-:'lc(i?:a:gr?ii r:)gg
ernvervsuavikiing

akterer pa omradet med tvaergdende
projekter, som bidrager til, at Danmark
er en ferende sefartsnation. Malet er,

at Danmark ogsa i 2030 har et af Forankring . ;
> Frivillig forening med professionel bestyrelse.
verdens staerkeste maritime erhvery, 000 Etableretaf MARCOD (nordjysk), Fyens Frivilligforening med professionel bestyrelse.

Etableret af CLEAN og Dansk Materiale

som gar forrest med at finde vejen til @ Maritime Klynge, Maritime Development
Netvaerk

den CO2-neutrale skibsfart. Samtidig Centre, Danske Rederier, Danske Havne og
er logistik integreret som en del af DanskTransport og Logistik
klyngen med henblik pd at sikre
innovation i hele transportkaden.

Perspektiver
Klyngens lesninger vil bidrage til omstillingen
af de dele af det maritime erhvervog
g transportsektoren, der har vist sig sveerest at
lave klimamaessige tiltag for, og kan lede til et
dansk eksporteventyr.

Cirkulaer gkonomi og ressourcesymbioser
spiller en voksenderolle i samfundet. Via
eksisterende netvaerk og samarbejder har
Nordjylland nogle af de staerkeste
kompetencer pd omradet.



https://www.digitallead.dk/
https://www.cleancluster.dk/
https://www.marlog.dk/kort-fortalt
https://www.ski.dk/emne/om-os/
https://www.ski.dk/emne/om-os/
https://www.digitallead.dk/
https://www.marlog.dk/kort-fortalt
https://www.cleancluster.dk/

/ Energy Cluster Denmark/ / We Build Denmark /

Tematikker Tematikker

Den nationale erhvervsklynge for
energiteknologi samler innovations-
indsatsen inden for energi, sa den
fremtidige innovationsindsats sikres
en tyngde og volumen, der kan
konkurrere globalt. Det sker for at

Den nationale erhvervsklynge for
byggeri og anlaeg skal blandt andet / ~\
styrke adgangen til international viden "ﬂﬁ\

Teknologiog erhvervsudvikling | Energi og
bygninger | Transport og mobilitet

Energi og bygninger | Teknologiog
. . . erhvervsudvikling
og innovationssamarbejde og styrke

den eksportorienterede del af bygge-
branchen. Klyngen bidrager til lasning-

£8N
ﬂ"%

; Forankrin i
fastholde og udvikle den danske g er indenfor baeredygtighed, klimatil- AEIEIT R
styrkeposition indenfor energi med Frivillig forening med professionel bestyrelse. pasning og —sikring, digitalisering og 0A0 Partnerskabbestdendeaf
seerlig veegt pa energiproduktion, Etableretaf House of Energi (nordjysk), - automatisering, samt ressourceeffek- Q S:rrrt‘tvs::;?ﬁ:?ezI:;g:'\rl’s\ggean,:inszttlitg,:frnga
-infrastruktur, -lagring og effektivitet Emangy Imeveion stz ey iz e ti b lig drif il k lland indgar NBL '
7 iv og brugervenlig drift. Hertil kom- Nordjylland indgdr NBE og AAU

samt tvaergaende omrader som digi-
talisering og sektorkobling. Klyngen

mer udvikling af smarte byer og

intelligente bygninger, der eksempel-

Perspektiver Perspektiver

RGN

har hovedkontor i Aalborg. Energiklyngenkommer til at spille en vis spiller sammen med energi- og Effektiv energirenovering af den eksisterende
hovedrollei udviklingen af nye innovative forsyningssystemet. bygningsmasse og udvikling af nye
lesninger pa energiomréadet, blandt andet g bzeredygtige byggemetoder og datadrevne
igennem AAU'’s forskni'ngsmiljfa og evrige lasninger er vaesentlige forudsaetninger for
samarbejder. den grenne omstilling.

/ Food & Bio Cluster Denmark /

Den nationale erhvervsklynge for fede- Tematikker

varer og bioressourcer skal understatte
innovation og samarbejde mellem virk-
somheder og videninstitutioner med
henblik pa afsetning pa nationale og
internationale markeder. Food & Bio
Cluster daekker forsynings- og veerdi-
keden fra primaerproduktion over
foraedling og distribution af fedevarer til
vaerdiskabelse via biologiske rest- og
sidestremme samt miljg- og klima-
venlige alternativer inden for blandt
andet biogas, materialer, kemikalier og
foder.

/

Ressourceanvendelse | Teknologiog
erhvervsudvikling | Arealanvendelse og
landbrug

S
/e

Forankring

Frivilligforening med professionel Bestyrelse.
Etableret af Agro Business Park, Danish Food
Cluster, Nordjysk FedevareErhvervog
Videncenter For Fedevareudvikling

Perspektiver
Klyngen spiller en vigtig rolle pa
biomasseomradet, hvor erhvervssammen-
setningeni Nordjylland ger, at fedevarerog
bioressourcerer et omrade, hvor mange
steerke lokale kraefter kan og vil samarbejde.

® @



https://www.energycluster.dk/
https://danishfoodcluster.dk/
https://foodbiocluster.dk/
https://klyngenforbyggerioganlaeg.dk/
https://www.energycluster.dk/
https://klyngenforbyggerioganlaeg.dk/
https://foodbiocluster.dk/

/ Faelleskommunale affaldsselskaber / @

Kommunerne har et stort ansvar for
affaldshandteringen i Danmark og for
lobende at udvikle nye og smartere
metoder, ikke mindst med sigte pa at
@ge genanvendelsen af affaldet. Mange
kommuner har valgt at organisere sig i
feelleskommunale affaldsselskaber med
anleg til forbrending, deponering,
kompostering og andre aktiviteter,
eksempelvis genbrugsstationer. Aktuelt
er der stort fokus p3, hvordan den
fremtidige organisering af affalds-
omradet skal udformes. Det gelder
bade organisering af affaldsforbraending
og kommunernes rolle med gen-
anvendeligt affald m.m.

Transport og mobilitet

Region Nordjylland og de nordjyske
kommuner

En aktiv spiller i omstillingen af den kollektive
transport

/ Green Hub Denmark /

Green Hub Denmark er et offentligt-
privat partnerskab, som arbejder med
gren innovation, baeredygtig forret-
ningsudvikling, tiltreekning af uden-
landske investorer og virksomheder,
samt storskalatest og demonstration.
Partnerskabet bygger bro mellem
virksomheder, borgere, forskere og
myndigheder i et partnerskab for
sammen at skabe den bedste platform
for gren vaekst og innovation og til-
traekke af internationale grenne virk-
somheder. Fra 2020 fik partnerskabet
en regional forankring, hvormed der
blev sat yderligere fokus pa eget
regional koordinering og minimering
af overlap.

Tematikker
Ve B\\ Ressourceanvendelse | Teknologiog
'ﬂ"% erhvervsudvikling | Energi og bygninger |
|] Transport og mobilitet
Forankring

Aalborg Forsyning, Aalborg Kommune, AAU,
Port of Aalborg, Himmerland Boligselskab, DI,
Erhverv Norddanmark, Erhvervsnetvaerk 9220,

Reno Nord, Thisted Kommune, Energibyen
Frederikshavn, Hydrogen Valley og BRN

Perspektiver
Green Hub Denmark vil skabe rammerne for
udvikling, test, demonstration og
implementering af grenne forretnings-
modeller, lesninger og teknologier via styrket
samarbejde mellem grenne nordjyske akterer.

fjordskommunernes handleplaner

® @

@ @

Sekretariat er placereti Aalborg Kommune

indsats vedr. klimatilpasningi Nordjylland,

Tematikker

Ressourceanvendelse | Energi og bygninger

Forankring

Fzelleskommunale affaldsselskaber ejet af de
medvirkende kommuner. Formandskabet af

bestyrelser varetages oftest af udpegede
byradspolitikkere.

Perspektiver

Affaldsselskaberne har en stor rolle i forhold til
at fremme genanvendelse og nyttiggerelse af

affald og dermed klimapavirkningen.

Teknologiog erhvervsudvikling |
Klimatilpasning

Politisk forum bestaende af
byradsmedlemmer fra de 18 deltagende
kommuner med opland til Limfjorden.

Radet kan fa stor betydning for en fzelles

idet mange tiltag kraever falles lasninger.



https://limfjordsraadet.dk/
https://www.limfjordsraadet.dk/projekter/vandplaner/kommunale-handleplaner/
http://www.greenhubdenmark.dk/
https://dakofa.dk/foreningen/om-dakofa/
https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/
https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/
https://dakofa.dk/foreningen/om-dakofa/
http://www.greenhubdenmark.dk/
https://limfjordsraadet.dk/

/ Netvaerk for Baeredygtig Erhvervsudvikling (NBE) / @

NBE er et netvaerk med ambition
om at satte Nordjylland i front i den
grenne omstilling. NBE  styrker
nordjyske virksomheders konkur-
renceevne gennem en malrettet
indsats for miljg- og energimasssig
baeredygtighed. Som et offentlig-
privat netvaerk bygger NBE bro
mellem det private erhvervsliv, det
offentlige og videninstitutioner.

Tematikker

~

Jéi]’%

~N

Ressourceanvendelse | Teknologiog
erhvervsudvikling

Forankring

Frivillig forening med delvis professionel
bestyrelse. Sekretariat forankreti Aalborg og
Hjerring kommuner

Perspektiver

Med en bred nordjysk forankring bidrager NBE
til at fremme virksomheders konkurrenceevne
gennem en malrettet indsats for milje- og
energimaessig baeredygtighed.

=

/ Forsyningsselskaber

\
o
] =

Forsyningsselskaberne leverer vand,
varme og kloakering til nordjyderne og
bestar af en raekke sterre kommunale
selskaber og private andelsselskaber
typisk i form af lokale varmevaerker.
Selskabernes bidrag i omstillingen til
vedvarende energi og cirkulzer gko-
nomi sker primart gennem energief-
fektivisering, herunder energibespa-
relse hos deres forbrugere, og igen-
nem udnyttelse af overskuds- eller
restprodukter fra produktionen. Szer-
ligt for Spildevandsselskaber gzelder,
at de kan medfinansiere kommunale
eller private klimatilpasningsprojekter

Tematikker
7 ﬂ "\ Ressourceanvendelse | Energi og bygninger |
! 10 Teknologi og erhvervsudvikling |
yl]% Klimatilpasning

Forankring

Forsyningsomradet kan inddeles i kommunalt-
ejede selskaber, oftest med formandskab
udpeget af byradet, og mindre andelsselskaber
drevet af en bestyrelse valgt af andelshaverne.

Perspektiver

Gennem innovative lgsninger til eksempelvis
fremtidens energisystem eller klimatilpasning
kan forsyningsselskaber bidrage til udvikling
af teknologi og dansk eksport

® @

/ Erhvervshus Nordjylland /

Erhvervshus Nordjylland tilbyder malret-
tet, specialiseret vejledning og problem-
afklaring til nordjyske iveerkseettere og
virksomheder i tet samarbejde med
bl.a. den lokale erhvervsservice, viden-
institutioner og private radgivere.
Erhvervshuset fungerer som et regionalt
center for udviklingen af erhvervsstra-
tegi, programmer og projekter for nord-
jyske virksomheder, herunder indenfor
gren omstilling og cirkulzer gkonomi.

Tematikker
./Q \ Ressourceanvendelse | Teknologiog
ﬁl]% erhvervsudvikling

Forankring
Erhvervshus Nordjylland en selvstaendig
juridisk enhed inden for den offentlige
forvaltning med en bestyrelse bestaende af
udpegninger fra KKR, Regionen,
erhvervsorganisationer og videninstitutioner

0O

&2

Perspektiver

Erhvervshus Nordjylland kan gennem sin
g radgivning understette den grenne omstilling
af det nordjysk erhvervsliv.



https://nben.dk/
https://ehnj.dk/
http://www.danva.dk/
https://nben.dk/
https://ehnj.dk/
http://www.danva.dk/

gvrige udvalgte indsatser

Ressource- Teknologi og Energi og Transport og Arealanvendelse Klimatilpasning
anvendelse erhvervsudvikling bygninger mobilitet og landbrug
R @ AAA
ﬂﬂ% S AN

Europaeisk

LIFE IP Natureman

Interreg CANAPE

Gren Cirkulaer omstilling (GCO)

Cirkulaer
Innovationi
Partnerskaber (CIP

Cirkulaer Innovation i Partnerskaber (CIP)
Energi- og ressourceeffektive SMV'er

Det Cirkulzere Nordjylland

SMaRT Mobilitet



https://www.c2ccc.eu/
https://groenogcirkulaer.dk/
https://www.s2c-eu.com/
https://northsearegion.eu/procirc/
https://nben.dk/ydelser/projekter/cirkulaer-innovation-i-partnerskaber
https://nben.dk/ydelser/projekter/baeredygtig-vaekst-gennem-energi-og-ressourceeffektive-smver
https://nben.dk/det-cirkulaere-nordjylland
https://interreg-oks.eu/projektbank/projekt/smartsustainablemobilityruralandurbantransport.5.156a55a416ed5a0079468e80.html
https://naturstyrelsen.dk/naturbeskyttelse/naturprojekter/interreg-canape/
https://naturstyrelsen.dk/naturbeskyttelse/naturprojekter/life-ip-natureman/

/ ProCirc - cirkulaere indkegb /

ProCirc er et internationalt projekt, Tematikker
som er etableret for at eksperi- /B\

Arealanvendelse og landbrug | Klimatilpasning mentere, implementere og lere om ! 3 Ressourceanvendelse | Teknologiog
cirkulzere gkonomi i offentligt indkeb. ﬂl]% eyl ding) | Sneref o B ringer

Og projektet har til formal at opbygge
netveerk og partnerskaber mellem

: ; Forankring
Projekteter et samarbejde med partnere fra |ndkzbf_=r, leverander 99_ forsynlngs-
England, Nederlandene, Belgien og Tyskland, kaeder lnde.n for byggeri, infrastruktur, 000 ProCirc bestar af 11 partner fra Belgien,
og fra Danmark deltager Jammerbugt og mebler og it. Holland, Norge, Scotland, Sverige og
Brenderslevkommuner, Pindstrup Mosebrug @ Danmark. Projektet er forankreti NBE.

A/S og Naturstyrelsen.

Perspektiver
Projektet vil fremme grenne og cirkulaere
indkeb i kommunerne gennem udviklingaf en
g veerktejskasse. Gennem projektets ca. 30
pilotprojekter er malet at spare 20 % CO2, 20
% jomfruelige materialerog 25 % affald.

Projektet bidrager til at opsamle og udveksle
erfaringer og resultaterindenfor mose-
genopretning og klimatilpasning pa draenede
arealer pa tveers af seks europaeiske lande.

/ LIFE IP Natureman /

Natureman er et integreret Life natur- Tematikker

projekt, som har til formal at bevare og /" / *\
beskytte rigkaer, kildeveaeld og overdrev i p‘li\ Arealanvendelse og landbrug | Klimatilpasning

Ressourceanvendelse | Teknologiog

11 Natura 2000 omrader i Himmerland SR g | e e e r

og Midtjylland. De integrerede natur-
projekter har fokus pd opfyldelse af

kravene i Natura 2000 planerne ud fra en -
holistisk tilgang, hvor der skabes Landbrugsstyrelsen, Miljgstyrelsen og 8

sammenhzng til EU’s vandramme- kommuner, herunder Jammerbugt,
direktiv, klimastrategien og regional
udvikling. Projektperiode er 2018 — 2025
og projektet finansieres af EU LIFE Perspektiver

0O
Programmet, Aage V. Jensen, 15. Juni ) : ) :
Fonden. de 8 deltagende kommuner o Projektetvil opsamle viden om naturpleje,
b 9 9 g udvikle naturpleje som driftsgren og tilbyde

Forankring

Partnerskabet bestar af 8 partnere fra Sverige,
Norge og Danmark med Aalborg Kommune
som lead @vrige danske partnere (NBE) og

Hjerring Kommune.

Mariagerfjord, Rebild, Vesthimmerland og
Aalborg.

Projektet udvikler metoder og best practices
for klimavenligt og baeredygtigt byggeri til
inspiration for bade offentlige og private
bygherrer.

Statens Naturpakke. uddannelse i naturpleje til landmaend,
landbrugskonsulenter og evrige interesserede


https://naturstyrelsen.dk/naturbeskyttelse/naturprojekter/interreg-canape/
https://naturstyrelsen.dk/naturbeskyttelse/naturprojekter/life-ip-natureman/
https://naturstyrelsen.dk/naturbeskyttelse/naturprojekter/interreg-canape/
https://naturstyrelsen.dk/naturbeskyttelse/naturprojekter/life-ip-natureman/
https://northsearegion.eu/procirc/
https://northsearegion.eu/procirc/
https://www.s2c-eu.com/
https://www.s2c-eu.com/

/ Grgn Cirkulaer omstilling (GCO) /

Gren Cirkulzer Omstilling (GCO) er et
nationalt projekt som bredt og pa
tveers af industrier udvikler og
implementerer grenne og cirkulaere
forretningsmodeller i danske sma og
mellemstore virksomheder. Projektet
varer fra 2019 til 2022 og har lgbende
ansggningsfrister. Projektet er finan-
sieret af EU og bestar af 17 partnere,
heriblandt landets erhvervshuse. NBE
varetager sekretariatsfunktionen i
Nordjylland.

Tematikker

—
/>

Ressourceanvendelse | Teknologiog
erhvervsudvikling

Forankring

O
(@]
O

@) @

Partnerskab bestaende af
erhvervsfremmeakterer, kommuner samt
branche- og erhvervsorganisationer. Fra
Nordjylland indgar Erhvervshus Nordjylland
og NBE

Perspektiver

Projektet kan fa betydning pa sma og
mellemstore virksomheders muligheder for at
reducere klimabelastning fra produktion og
produkter gennem grgnne
forretningsmodeller.

/ Coast to coast climate challenge (C2C CC) /

Projektet samler store dele af Midt- og
Nordjylland om langsigtet strategisk
klimaplanlaegning, og realiseres gennem
24 delprojekter fordelt ud over geogra-
fien. Ved at identificere og forbedre
ressourcer og kapaciteter blandt
borgere, kommuner, forsyningssel-
skaber og virksomheder i vandbranchen,
samt at koordinere analyser og aktivi-
teter pa tveers, skabes grundlaget for
implementering af malrettede kommu-
nale klimatilpasningsplaner. Projektperi-
oden er 1. januar 2017 til 31. december
2022 og projektet et samlet budget pa
ca. 9o mio.kr, hvoraf ca. 52 mio. er
stettet af EU’s LIFE-program.

Tematikker

S
12

@ @

Klimatilpasning

Forankring

Projektet ledes af Region Midtjylland og
bestar af 30 partnere, herunder Morsg, Thisted
og Vesthimmerlands kommuner, samt Morsg
Forsyning, Thisted Spildevand,
Vesthimmerlands Vand og AAU

Perspektiver

Projektet opbygger erfaringer med
helhedsorienteret, tvaergdende og
inddragende klimaplanlaegning.

|
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https://groenogcirkulaer.dk/
https://www.c2ccc.eu/
https://groenogcirkulaer.dk/
https://www.c2ccc.eu/

/ Det Cirkulaere Nordjylland /

Det Cirkuleere Nordjylland har til formal Tematikker

at fremme nordjyske ressourceloops til Ve B‘\
O,

Ressourceanvendelse | Teknologiog Ressourceanvendelse | Teknologiog

erhvervsudvikling | Energi og bygninger|

Projekteterigangsat af NBE i teet samarbejde
med alle nordjyske kommuner.

Projektet kan fa betydning p& sma og
mellemstore virksomheders muligheder for at
oge deres konkurrenceevne gennem energi-
og ressourceoptimeringi produktion og
produkter.

/SMaRT Mobilitet /

Projektet SMaRT Mobilitet har til Tematikker

formal at udvikle, forbedre og skabe
lettere adgang til baeredygtige lyﬁ%\

~

~
[

Teknologi og erhvervsudvikling| Transport og

transportsystemer. For at fa flere men- mobilitet

nesker til at veelge baeredygtige trans-
portalternativer, benytter projektet sig
af samskabelsesmetoden, hvor las-
ninger udvikles sammen med malgrup-
pen. Gennem etablering af et mobili-
tetsrejsehold bistar projektets parter
hinanden med erfaring og viden.

Forankring

Projekteter et Intereg projekt mellem danske
og svenske parter. Fra dansk side deltager
Aalborg- og Hjerring kommuner, NT, Region
Nordjylland og Aalborg Universitet.

Perspektiver
Gennem projektets fokus pa mobilitetsadfaerd
vil der i projektets cases blive udviklet
baeredygtige transportsystemer og nye
mobilitetsvaner, der vil resulterei reduceret
milje- og klimapavirkning.

® @

gavn for klima og beskaeftigelse.

Via samarbejde pa tveers skal Nord-
jylland mindske mangden af affald til
forbraending, @ge genanvendelsen og
genbruget i virksomhedernes produk-
tion, ege mangden af cirkuleaere tiltag i
kommunerne samt skabe nye jobmulig-
heder.

® ® &

erhvervsudvikling | Energi og bygninger

Forankring

Det Cirkulaere Nordjylland er et samarbejde
mellem NBE, erhvervslivet, Business Region
North Denmark, Eniig, Aalborg Universitet,
kommunerne og erhvervscentrene. Projektet
er forankreti NBE.

Perspektiver

Malet med projektet, er at det skal vaere let for
nordjyske virksomheder at omstille til cirkulaer
gkonomi. Gennem fremme at cirkulaere
ressourceloops effektiviseres
ressourceforbruget til gavn for klimaet.

Ressourceanvendelse | Teknologiog
erhvervsudvikling | Energi og bygninger |
Arealanvendelse og landbrug

Projektet er forankreti NBE. Projektets avrige
deltagere er Thisted, Jammerbugt, Hjerring og
Vesthimmerland Kommuner med samt
Business Rebild og Brenderslev Erhverv.

Projektet kan fa betydning pa sma og
mellemstore virksomheders muligheder for at
reducere klimabelastning fra produktion og
produkter gennem cirkulzere
forretningsmodeller.


https://nben.dk/ydelser/projekter/baeredygtig-vaekst-gennem-energi-og-ressourceeffektive-smver
https://nben.dk/det-cirkulaere-nordjylland
https://interreg-oks.eu/projektbank/projekt/smartsustainablemobilityruralandurbantransport.5.156a55a416ed5a0079468e80.html
https://www.s2c-eu.com/
https://nben.dk/ydelser/projekter/baeredygtig-vaekst-gennem-energi-og-ressourceeffektive-smver
https://nben.dk/det-cirkulaere-nordjylland
https://interreg-oks.eu/projektbank/projekt/smartsustainablemobilityruralandurbantransport.5.156a55a416ed5a0079468e80.html
https://www.s2c-eu.com/
https://nben.dk/ydelser/projekter/cirkulaer-innovation-i-partnerskaber
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1. Indledning

Denne resultatkontrakt er en aftale mellem de 11 nordjyske kommuner i KKR Nordjylland og Erhvervshus
Nordjylland om samarbejdsrelationer, mal og aktiviteter for Erhvervshus Nordjylland i 2021.
Resultatkontrakten aftales inden forrammerne af Aftale om etablering af tveerkommunale Erhvervshuse og
Aftale om rammerne for Erhvervshuse 2021-2023, der bl.a. beskriver Erhvervshusenes formal, malgrupper,
opgaver og nationale mal for Erhvervshusene.

Ud over de syv forpligtende, nationale mal for Erhvervshusene er der i resultatkontrakten yderligere 4
regionalt aftalte mal med fokus pa& Nordjylland. De regionalt aftalte mal for Erhvervshus Nordjylland tager
udgangspunkt i tveerkommunale erhvervsforhold, virksomhedernes behov og tveerkommunale prioriteringer
pa erhvervsfremmeomradet i Nordjylland. Feelles for alle mal for Erhvervshus Nordjylland er, at de skal
understgtte Erhvervshusets formal og vaere rettet mod virksomhedernes behov.

Malet med denne aftale er dels at tilvejebringe de bedste udviklingsmuligheder for alle virksomheder i
Nordjylland via adgang til specialiserede erhvervsserviceydelser, dels sikre at nordjyske erhvervsmaessige
styrkepositioner og interesser de bedste forudseetninger for videre udvikling og vaekst via bidrag til den
samlede strategi for decentral erhvervsfremme 2020-2023 og samspil med Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse.

Erhvervshus Nordjylland indgér i et krydsfelt mellem flere forskellige offentlige aktgrer. Dels som
regionalt/lokalt bindeled til Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse - og som bidragsyderiforhold til den
nationale erhvervsfremmestrategi. Dels som led i det samlede arbejde pé regionalt plan for at udvikle det
nordjyske erhvervsliv — i samarbejde med BRN, KKR, kommunerne og de lokale erhvervsserviceenheder.
Arbejdsdelingeni det nordjyske erhvervsfremmesystem skal sikre, at indsatserne mellem de forskellige
aktgrer opleves som koordineret og sammenhaengende for virksomhederne.

2. Om Erhvervshus Nordjylland
Erhvervshus Nordjylland er fysisk placeret i Aalborg med en filial pa Mors.

Erhvervshuset og de 11 nordjyske kommuner udgar - sammen med den digitale erhvervsfremmeplatform -
kernen i den decentrale erhvervsservice.

Den overordnede opgave i dette er at bidrage til at gge baeredygtig veekst, produktivitet og konkurrenceevne
i erhvervslivet i Nordjylland. Opgaven omfatter bade veekstvirksomheder og den store brede gruppe af avrige
virksomheder med behov for specialiseret erhvervsservice. Indsatsen vil i den kommende tid have stort
fokus péa at bringe de nordjyske virksomheder ud af Coronakrisen og vejlede virksomhederne imod en
baeredygtig fremtid uden statens hjeelpepakker.

Et effektivt nordjysk erhvervsfremmesystem bygger pa, at en raekke specialiserede opgaver varetages
tveerkommunalt af Erhvervshuset. Erhvervshuset er et staerkt kompetencecenter med specialiserede ydelser,
der adskiller sig fraden brede generelle problemafklaring og erhvervsfremme, der varetages pa lokalt niveau
af de 11 lokale erhvervskontorer.

Erhvervshus Nordjyllands fire nedenstaende hovedopgaver er naermere beskrevet i kapitel 4 i rammeaftalen
for 2021-2023:

e Specialiseret og malrettet vejledning til alle typer af virksomheder

e Knudepunkt i erhvervsfremmesystemet og samarbejde med innovationsfremmeaktgrer
e Operatgr pa erhvervsfremmeprojekter

e Strategisk sparringspartner for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse



Erhvervshuset har mulighed for at vaere operatgr pa stgrre programmer og projekter. 1 2021 har Erhvervshus
Nordjylland en programportefglje pa 45 mio. kr. for eksisterende rammeprogrammer. Dertil kommer andre
programmer, der ikke er rammeprogrammer samt nye programmer, der er pa vej. Basisbevillingen er pa 17,0
mio. kr.2 Midlerne til programportefglien stammer dels fratidligere ar (Vaekstforum Nordjylland), dels fra
bevillinger fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse. Projektmidlerne er afggrende for malenes succes, da
de medyvirker til at geare aktiviteterne for virksomhederne i den specialiserede vejledning og skabe
sammenhangende udviklingsforlgb.

Erhvervshus Nordjylland skal med udgangspunkt i bade basisbevilling og programportefglje understatte
indsatser i forhold til de nordjyske prioriteter "Vilje til at veekste" og "Kvalificeret arbejdskraft” samt de seaerligt
prioriterede erhvervsomrader for Nordjylland beskrevet i Strategi for decentral erhvervsfremme 2020-2023:
Det smarte, Det granne, Det bl og Det attraktive.

Erhvervshus Nordjylland skal udnytte ikke alene de projekter, Erhvervshuset er partnere i, men ilige sa hgj
grad udnytte og veere vidende om andre tilbud for de nordjyske virksomheder. Det er en omstilling ift.,
hvordan Erhvervshuset tidligere har arbejdet.

| samarbejde med de gvrige Erhvervshuse aftales hvilke programmer og projekter, der skal prioriteres samt
styrkelse af viden og veerktgjer om efterspgrgslen efter specialiseret vejledning hos de nordjyske
virksomheder. Samarbejde om programmer og projekter sker naturligt ogsa med andre relevante aktarer.

Erhvervshus Nordjylland tager ansvar for at styrke den strategiske erhvervsudvikling i Nordjylland med afseet
i virksomhedernes behov og i teet samspil med Business Region North Denmark (BRN) og de 11 nordjyske
kommuner (KKR).

Malet er, at den decentrale erhvervsfremmestrategi for Nordjylland saetter klar retning for
erhvervsudviklingen i Nordjylland og nyder bred opbakning blandt nordjyske aktarer - herunder
virksomheder, brancheorganisationer, politikere, videninstitutioner, arbejdsmarkedsaktarer og
erhvervsfremmeaktarer.

Erhvervshus Nordjylland vil lasbende tage ansvar for strategiudviklingen, herunder fglge op paindsatseni
samarbejde med Erhvervsstyrelsen og de gvrige Erhvervshuse samt regionalt i samarbejde med BRN, KKR,
lokale erhvervskontorer, videninstitutioner, brancheorganisationer og arbejdsmarkedsaktgrer. | den
sammenhaeng er der nedsat en analysegruppe med deltagelse af de seks Erhvervshuse, Erhvervsstyrelsen
og KL forat fglge op og lgbende praecisere de erhvervsmaessige udfordringer i de enkelte regioner.

KKR Nordjylland varetager en rammefastsaettende rolle for Erhvervshus Nordjylland, herunder indgéelse af
en arlig resultatkontrakt med Erhvervshus Nordjylland, og inddrages sammen med Business Region North
Denmark i Erhvervshusets bidrag til erhvervsfremmestrategien fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.
Erhvervshusets formand orienterer desuden lgbende KKR Nordjylland om bestyrelsens samarbejde med
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

KKR Nordjylland varetager i hver funktionsperiode endvidere den samlede proces for udpegning af
medlemmer til bestyrelsen for Erhvervshus Nordjylland, herunder beslutter de indstillingsberettigede
repraeesentanter fra erhvervs- og brancheorganisationer, arbejdstagerorganisationer og videninstitutioner, jf.
Lov om erhvervsfremme.

3. Visioner og styrende principper i et sammenheangende nordjysk erhvervsfremmesystem

Der er formuleret en faelles vision for erhvervsfremme- og erhvervsserviceindsatsen i Nordjylland, som tager
afseet i, at de forskellige aktgrer i et ligeveerdigt og steerkt samspil skal sikre en god kobling af ind satserne til
gavn forvirksomhederne. Visionen er:

1 Af bilag 1 fremgar hvor stor en andel af Erhvervshus Nordjyllands samlede bevilling, der er projektmidler og hvor stor
en andel, der er basisbevilling.



Et steerkt og sammenhangende system i Nordjylland, hvor de forskellige aktgrer, herunder den lokale
erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset arbejder sammen, i et teet, tillidsfuldt og veerdiskabende
samarbejde.

Felgende centrale principper er styrende for bade den daglige indsats og udviklingen af
erhvervsfremmeindsatsen i Nordjylland. Vi vil have et nordjysk erhvervsfremmesystem, der

e Tager afseetivirksomhedernes behov — bade de erkendte og uerkendte (dialog- og
analysebaserede behov).

e Er sammenhangende med en koordineret, fleksibel og samarbejdsbaseret indsats mellem den
lokale erhvervsservice og Erhvervshuset.

e Har fokus pafeellesskab om udvikling af virksomhederne, hvor der arbejdes ud fraen feelles retning
og hvor de samlede tilbud fra den lokale erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset ses som 'vores’
feelles tilbud til virksomhederne.

e Har skarpt fokus pa, at kompetencerne skal komplementere hinanden pa tvaers af den lokale
erhvervsservicefunktion og Erhvervshuset.

e Har feelles rammer med mulighed for forskellighed f.eks. ift. seerlige lokale erhvervsmaessige
prioriteter i den enkelte kommune iforhold til brancher, fagomrader og begivenheder.

Arbejdsdelingen og samspillet mellem lokalt niveau og Erhvervshus Nordjylland
Arbejdsdelingen og samarbejdet mellem de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland skal sikre, at
virksomhederne mgder et sammenhaengende erhvervsfremmesystem.

Virksomhederne skal mgde et ensartet hgjt kompetenceniveau péa alle lokaliteter, dvs. bade i Erhvervshus
Nordjylland i Aalborg og i Morsg-filialen. Det indebaerer, at Erhvervshus Nordjyllands ydelser er let tilgaengelige
via filialen, og at virksomhederne ogsa ved kontakt med filialen oplever let adgang til vejledning af hgj kvalitet
og til et sammenhaengende erhvervsfremmesystem.

Den lokale erhvervsfremmeindsats i de 11 kommuner i Nordjylland tilbyder vejledning af grundleeggende
karakter, herunder 1:1 vejledning bade til virksomheder og iveerksaettere med den forskellighed, de kan have
mht. hjeelp til bl.a. etablering, opstart og afklaring i forhold til at identificere behov for drift og udvikling. | den
sammenhaeng har de lokale erhvervskontorer ansvaret for den grundlseggende indsats i forhold til far-startere
0g iveerkseettere.

Erhvervshus Nordjylland tilbyder specialiseret vejledning til alle virksomheder om udvikling og drift af deres
forretning med specielt henblik pa vejledning om kvalificeret arbejdskraft, gren omstilling og cirkulzer gkonomi,
innovation, digitalisering og automatisering, internationalisering, salg/markedsfgring, ledelse/organisation
samt finansiering.

Et aktivt samspil - bade strategisk og operationelt - mellem den lokale indsats i de 11 kommuner og
Erhvervshuset er en forudseetning for sammentaenkning af initiativer og udnyttelse af viden og synergier
mellem indsatser. Samtidig er det vigtigt, at man ledelsesmaessigt mellem de lokale erhvervskontorer og
Erhvervshuset lgbende afklarer evt. grazoner i forhold til hvem, der tager sig af hvilke dialoger med
virksomhederne.

Pa den baggrund er der udarbejdet en samarbejdsaftale? baseret pa "Nordjysk indspil il strategi for decentral
erhvervsfremme 2020 og frem” af 30. april 2019 og "Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme-
og erhvervsservice” af november 2018 samt dialog mellem og input fra medarbejdere og ledelse fra de
nordjyske erhvervsfremmeaktgrer i 2019.

2 Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de 11 lokale erhvervskontorer i Nordjylland og Erhvervshus Nordjylland om
erhvervsserviceaftalen kan laeses i sin fulde form i bilag 2.



4. Seerlige indsatsomrader

Erhvervshus Nordjylland fokuserer pa regionens hovedudfordring med at bidrage til regionens
produktivitetsvaekst. Nordjylland har et efterslaeb pa produktiviteten. Produktiviteten kan lgftes ved at styrke
virksomhedernes digitalisering, internationalisering, grgnne omstilling, innovation og igennem at styrke
medarbejdernes kvalifikationer mv. | den sammenhaeng er isaer digitalisering en af de helt centrale drivkreefter
for at Igfte produktiviteten sammen med eksporten og internationaliseringen, der skal genstartes ikke mindst
efter Coronakrisen. De nordjyske virksomheder skal ogsa have adgang til at styrke deres innovation, ligesom
gren og cirkuleer omstilling er helt ngdvendig for viksomhedernes konkurrencekraft i arene fremover.

Erhvervshus Nordjyllands indsatsomrader tager i 2021 naturligt udgangspunkti disse behov i virksomhederne.

Digitalisering

Digitalisering er et af de ngdvendige og effektive virkemidler for at styrke virksomhedernes produktivitet.
Desveerre er digitaliseringsgraden generelt fortsat en af udfordringerne for regionens virksomheder. De
nordjyske virksomheder har den laveste digitaliseringsgrad i landet, og mange virksomheder i regionen er kun
digitaliseret pa et basalt niveau, mens meget fa er digitaliseret pa avanceret niveau.

Samtidig har Nordjylland veesentlige styrker inden for digitalisering, som kan udnyttes til at lgfte
digitaliseringsgraden i de nordjyske virksomheder, herunder kan iseer kompetencer pa Aalborg Universitet og
hos private konsulentvirksomheder anvendes til dette. @get digitalisering i virksomhederne kan ogsa
understgtte en mere baeredygtig og gren erhvervsudvikling igennem anvendelse af blandt andet feerre
ressourcer i produktion og service.

Coronakrisen har medfgrt, at mange nordjyske virksomheder har sat fokus pastyrke deres digitaliseringsgrad.
En undersggelse fra DI's viksomhedspanel viser, at ud af de virksomheder, der forventer at komme styrket
ud af krisen, angiver 70% af disse, at gget anvendelse af digitale Igsninger er arsagen.

Erhvervshus Nordjylland vil skaerpe sin indsats for at bidrage til at styrke digitaliseringsgraden i de nordjyske
virksomheder og dermed konkurrenceevnen og produktiviteten i Nordjylland.

Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi

Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi har afgarende betydning for det nordjyske erhvervsliv, og der er fortsat
er stort potentiale for at lgfte niveauet yderligere. En analyse udfgrt af Erhvervshus Nordjylland hos de
nordjyske virksomheder "Beeredygtige indsatser i Nordjyske Virksomheder” viser, at baeredygtighed for alvor
er kommet pa dagsordenen hos de nordjyske virksomheder. Neesten 2/3 svarer, at de i hgj eller i nogen grad
arbejder med beeredygtighed. Det tyder pa, at de nordjyske virksomheder er godt i gang. Analysen viser dog
ogsd, at 54% kan betragtes som absolutte begyndere, 39% er godti gang, og kun 7% kan betragtes som
baeredygtighedsledere. Der er sdledes fortsat et stort behov forat skaerpe den granne omstilling i de nordjyske
virksomheder. Erhvervshus Nordjylland har gennem &rene opbygget bade stor erfaring indenfor dette felt og
metoder, som der bygges videre p& i indsatsen overfor vickksomhederne i 2021.

Erhvervshus Nordjylland vil proaktivt arbejde for at vejlede alle typer af SMV’ere i den grgnne omstilling mht.
udvikling af ledelseskraften og udvikling af forretningsplaner, styrke sin knudepunktsfunktion i forhold til dialog
med relevante klynger p4 omradet, de kommunale relevante aktarer, GTS’erne, uddannelsesinstitutioner m.fl.
og sikre vedvarende udviklingsmuligheder for virksomhederne i deres grgnne omstilling .

Derudover vil Erhvervshuset stille sig til radighed for at bidrage til den klimaindsats, der aftales i den feelles
nordjyske klimastrategi mellem de nordjyske kommuner og Regionen i regi af BRN og KKR Nordjylland.
Herigennem kan Erhvervshuset veere med til at sikre sammenhaeng imellem tiltagene og malene pa omradet.

Innovationskultur og innovationskapacitet

Den nordjyske produktivitetsudfordring udfordres ogsa af, at de nordjyske virksomheders tradition for
investering i innovation og udvikling er lav. Der investeres ikke sd meget i innovation i de nordjyske
virksomheder sammenlignet med virksomheder i de gvrige danske regioner. Erhvervshus Nordjylland vil
bidrage til styrkelse af investering i innovation i de nordjyske virksomheder - i et staerkt samspil med seerligt
de nationale klynger og videninstitutioner. Innovation er for de nordjyske virksomheder ikke alene steerke
forskningsmaessige innovationssamarbejder. Det er ogsa — og iseer for Erhvervshus Nordjyllands malgrupper
— et differentieret behov for individuel vejledning om bl.a. procesinnovation, produktinnovation,
markedsinnovation, teknologisk udvikling mv.



Erhvervshus Nordjylland vil arbejde for at Igfte bredden i innovationsindsatsen i de nordjyske virksomheder,
hvor indsatsen ikke naturligt kan lgftes i de nationale klynger eller de gvrige statslige innovationstilbud.

Internationalisering og eksport

Produktivitetsfremgang, velstand og @get vaekst er afheengig af, at virksomhederne henter bade viden og
omseetning udenfor landets greenser. For de nordjyske virksomheder udggr eksporten en relativt lille andel af
den samlede produktion, hvilket blandt andet skyldes, at de nordjyske virksomheder ofte er under-
leverandgrer til andre eksporterende virksomheder.

En fortsatinternationalisering er helt central forudviklingen i de nordjyske virksomheder - i forhold til fx logistik,
arbejdskraft, e-handel og online platforme.

Generelt er vores videngrundlag i Nordjylland i forhold til internationaliseringen i de nordjyske virksomheder
lavt, og Erhvervshus Nordjylland vil fokusere pd at tilvejebringe steerkere videngrundlag i de kommende ar
som udgangspunkt foren mere malrettet vejledning og tilvejebringelse af staerkere udviklingsydelser forde
nordjyske virksomheder.

Samordning om kvalificeret arbejdskraft

Adgang til kvalificeret arbejdskraft er et centralt omrade for Nordjylland. De nordjyske virksomheder har behov
for nye og andre kompetencer for at lgfte veekst og udvikling i virksomhederne, herunder understgtte
digitalisering, grgn omstilling mv. De lokale jobcentre og det regionale arbejdsmarkedskontor spiller naturligt
en hovedrolle pa dette omrdde. Erhvervshus Nordjyllands indsats bestdr i en koordinerings- og
samordningsfunktion for at sikre, at virksomhedernes behov for hgjtuddannede og faglaerte Igftes i en feelles
indsats i regionen. | 2021 vil Erhvervshuset arbejde malrettet pa at fortsaette denne indsats.

Medarbejdernes kompetencer og bestyrelsens ansvar i Erhvervshus Nordjylland

Erhvervshus Nordjylland forelaegger for bestyrelsen hvert & ambitioner og plan for kompetenceudvikling af
medarbejderne  med fokus p& alle 4 kerneopgaver i Erhvervshus Nordjyllands indsats. For
forretningsudviklerne er der et vedvarende fokus pa specialiserede kompetencer, og rekrutteringen af nye
medarbejdere sker i lyset af behovet her. Ultimo 2020 har Erhvervshus Nordjylland rekrutteret nye
forretningsudviklere med steerkt fokus pa digitalisering, gran og cirkuleer omstilling samt vejledning i forhold til
at sikre kvalificeret arbejdskraft til virksomhederne.

Rammeaftalen for Erhvervshusene 2021 — 2023 fremhaever medarbejdernes kompetencer som det vigtigste
aktiv for Erhvervshusenes arbejde, herunder at Erhvervshusene skal vaere tvaerkommunale
kompetencecentre, hvor medarbejderne har specialiserede faglige og tidssvarende kompetencer indenfor
forretningsdrift og — udvikling. Medarbejderne, der vejleder virksomheder, skal gerne have konkret erfaring fra
det private erhvervsliv.

Erhvervshusene kan udveksle kompetencer samt videndele patvaers imellem Erhvervshusene, hvor der ikke
er tilstreekkelig kritisk masse i det enkelte Erhvervshus. Herved sikres, at virksomhederne har adgang til
specialiserede ydelser over hele landet.

Bestyrelsen og ledelsen for Erhvervshus Nordjylland prioriterer kompetenceudvikling og adgang til
specialiserede kompetencer hgijt.

Derfor malseettes kompetenceudvikling bade i forhold til Erhvervshusets budget med hensyn til investering i
kompetenceudvikling og i den enkelte medarbejders timebudget, idet kompetenceudvikling gennemfares pa
forskellige mader ved blandt andet undervisning, kurser, sidemandsopleering, videndeling, online-laering samt
individuel desk- og fieldresearch.



5. Oversigt over mal for Erhvervshus Nordjylland i 2021

Nationalt fastsatte mal
De nationale mal for Erhvervshusene er ens for alle seks Erhvervshuse
og fastsat i rammeaftalen 2021 — 2023 mellem KL og Erhvervsministeriet.

7. Virksomhedernes kendskab til Erhvervshusene

2. Bred geografisk spredning

3. Kuvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed
4. Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

5. Erhvervshusenes kriseberedskab

6. Grogn omstilling og cirkuleer gkonomi

7. Effektivirksomhederne

8. Digitalisering og nye teknologier

Lokale mal

De lokale mal aftales mellem KKR Nordjylland og Erhvervshus
Nordjylland

9. Styrket regional strategi og styrket indsats

10. Styrket regionalt samarbejde

11. Grgn omstilling og cirkulzer gkonomi (regionalt)

12. Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes forskellige malgrupper




Nationalt fastsat mal

Mal 1 - Virksomhedernes kendskab til Erhvervshusene

Erhvervshusene skal kunne betjene alle virksomheder med behov for specialiseret vejledning. For at
virksomhederne kan fa gavn af Erhvervshusene forudseettes det, at virksomhederne kender Erhvervshusene
og deres ydelser.

For at Erhvervshusene kan lgfte den opgave, kraever det et bredt kendskab til Erhvervshusene hos dansk
erhvervsliv. | september 2020 blev der gennemfgrt en maling af virksomhedernes kendskab til

Erhvervshusene, som viste en kendskabsgrad pa 33 pct. palandsplan.

Mal

Virksomhedernes kendskab til hvert Erhvervshus skal i
efterdret 2021 veere steget med 5 procentpoint
sammenlignet med kendskabet i efteraret 20203. For
Erhvervshus Nordjylland skal virksomhedernes kendskab til
Erhvervshuset i efterdret 2021 vaere 45 pct.

| 2023 skal kendskabsgraden for hvert Erhvervshus veere
mindst 50 pct.

Mindst 50 pct. af de vejledte virksomheder skal veere nye i
forhold til de virksomheder, der modtog vejledning fra
Erhvervshuset aret far.

Metode

Kendskabsmal opgeres af Erhvervsstyrelsen, der i tredje
kvartal 2021 udsender en spgrgeskemaundersggelse til et
repraesentativt udsnit af danske virksomheder. |
undersggelsen vil virksomhederne i Erhvervshus
Nordjyllands geografi blive spurgt, om de har hgrt om
Erhvervshus Nordjylland.

Andelen af virksomheder, der svarer bekraeftende pa det
spargsmal, vil derved veere Erhvervshusets
kendskabsgrad.

Malet om andelen af nye vejledte virksomheder opggres pa
baggrund af registreringerne i Erhvervshus Nordjyllands
CRM-system af, hvorvidt Erhvervshuset har vejledt
virksomheden aret forinden.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til Erhvervshusene og KL
vedr. virksomhedernes kendskab i efterdret 2021 og 2023.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer arligt til KL og
Erhvervshusene vedr. andelen af nye vejledte
virksomheder i forhold til &ret far.

Erhvervshus Nordjylland afrapporterer pa den baggrund til
KKR Nordjylland.

3 Ved kendskabsmalingen i september 2020 er kendskabsgraden pa landsplan 33 pct., og for de enkelte Erhvervshuse:
Nordjylland 40 pct., Midtjylland 36 pct., Sjeelland 34 pct., Fyn 33 pct., Sydjylland 32 pct. og Hovedstaden 26 pct.




Nationalt fastsat mal
Mal 2 — Bred geografisk spredning
For at understgtte erhvervsudviklingen i hele Danmark og virksomhedernes brug af Erhvervshusene i bade

land og by, er det vigtigt, at viksomheder i landdistriktskommuner séavel som bykommuner kender til og ger
brug af Erhvervshusenes ydelser.

Mmal Der skal sikres en geografisk spredning blandt de
virksomheder det enkelte Erhvervshus hjeelper.

Metode Malet fastsaettes naermere under de regionale mal (mal 10)
- 0og som et element i samarbejdsaftalerne imellem de 11
lokale erhvervskontorer/kommuner og Erhvervshuset

Afrapportering | Afrapportering fra Erhvervshus Nordjylland til KKR
Nordjylland, KL og Erhvervsstyrelsen sker en gang arligt.




Nationalt fastsat mal

Mal 3 — Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

Virksomhederne skal opleve en hgj kvalitet i vejledningen og kompetente medarbejdere, sa Erhvervshusene
opbygger et godt omdgmme.

Pa den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2020-2023 aftalt et mal om, at

mindst 80 procent af de vejledte virksomheder, der har modtaget vejledning - og som er sendt til

brugerevaluering — angiver, at de er meget tilfredse med erhvervshusmedarbejderens kompetencer. Malet er
uddybet i tabellen nedenfor.

Mal

Mindst 80 pct. af de vejledte virksomheder angiver i
brugerevalueringen, at de er "Meget tilfredse” med
erhvervshusmedarbejdernes faglige kompetencer. Malet
skal veere opfyldt for hvert af Erhvervshusenes drifts- og
veekstsegmenter.

Metode

Malet opgares af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2020 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere,
hvorvidt virksomheden er tilfreds med
erhvervshusmedarbejderens faglige kompetencer.

Malet opggres pa baggrund af datai
brugerevalueringssystemet, hvor spgrgsmalet "Hvor tilfreds
er dumed erhvervshusmedarbejderens faglige
kompetencer’ besvares med "Meget tilfreds”, "Tilfreds”,
"Hverken/eller’, "Utilfreds”, "Meget Utilfreds” eller "Ved
ikke”.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Nordjylland afrapporterer arligt
til KKR Nordjylland.
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Nationalt fastsat mal

Mal 4 — Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Erhvervshusene fungerer som indgang og knudepunkt i det samlede erhvervsfremmesystem og skal kunne
henvise de vejledte virksomheder, som har brug for yderligere sparring og radgivning til relevante private
radgivere og andre aktgrer og ydelseri det offentlige erhvervsfremme- eller innovationssystem. Pa den
baggrund fastseettes fglgende malepunkt:

Mal | 2021 angiver mindst 45 pct. af de henviste virksomheder,
at de har benyttet den eksterne radgivning eller vejledning
efter henvisning fra Erhvervshuset.

Metode Malet opgares af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2020 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere,
hvorvidt virksomheden har benyttet sig af den henvisning til
ekstern radgivning, de fik henvist af Erhvervshus
Nordjylland.

Virksomhederne teeller med, hvis de angiver, at de har
modtaget henvisning til ekstern rddgivning eller vejledning
af Erhvervshuset. Virksomheder teelles med i andelen, hvis
de har benyttet eller forventer at benytte henvisningen
indenfor det naeste halve ar. Virksomheder, der ikke ved
om de har benyttet henvisningen, udgér af beregningen.

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Nordjylland afrapporterer arligt
til KKR Nordjylland.




Nationalt fastsat mal

Mal 5 — Erhvervshusenes kriseberedskab

Erhvervshusene har siden corona-krisens begyndelse spillet en vigtig rolle i hjeelpen til de mange
virksomheder, hvis forretning er blevet hardt ramt. Krisen forventes ogséi 2021 at have stor pavirkning pa
danske virksomheder. Erhvervshusenes fortsatte indsats er derfor et vigtigt led i den lokale og
virksomhedsnaere krisehandtering. Pa den baggrund fastseettes nedenstdende malepunkter.

Erhvervshus Nordjylland etablerede i foraret 2020 et kriseberedskab for at imgdekomme de akutte behov fra

de kriseramte virksomhederne, fra samarbejdspartnere og fra Erhvervsstyrelsen i forbindelse med

hjeelpepakkerne. Det har givet sig ud sigslag i en raekke til:

e Online taskforce og kriseberedskab staende til radighed for virkksomhederne — i perioder 24-7
e Enpermanent taskforce og coronaberedskab pa minimum 3 forretningsudviklere

e En malrettet og aktuel kommunikation
o Etfokuseret analyse- og vidensarbejde
e Malrettede webinarer

e Tilpasning af programmer og ydelser

e Styrket samarbejde med de lokale erhvervskontorer, KKR og BRN gennem jeevnlige mgder

| 2021 vil Erhvervshus Nordjylland fortseette med ovenstaende, som i forskelligt omfang tilpasses den

aktuelle situation.

Mal

Erhvervshuseneopretholder og dimensionereri2021 sit
krise-beredskab, sa detimgdekommer efterspgrgsleni
erhvervshusenes respektive opland.

| 2021 vurderer 75 pct. af de virksomheder, der har
modtagetvejledningierhvervshuset somfglge af corona-
krisen, at vejledningen har haft en positiv effekt for
virksomheden.

Metode

Erhvervsstyrelsen opggr malet om virksomheder, derhar
modtaget vejledning hos erhvervshusenesom fglge af
corona-krisen. Det skerved, at Erhvervsstyrelsen udsender
enspgrgeskemaundersggelseitredje kvartal 2021 til et
repraesentativt udsnit af danske virksomhederialle
erhvervshusenes oplande.

Afrapportering

Erhvervshuseneafrapporterertil Erhvervsstyrelsen og KL
om deres kriseberedskab.

Erhvervsstyrelsen afrapporterertil KL og erhvervshuseneii
fjerde kvartal af 2021.
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Nationalt fastsat mal
Mal 6 — Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi

Grgn omstilling og cirkulaer gkonomi kan bade styrke virksomhedernes konkurrenceevne og bidrage til de
danske malseetninger pa klimaomradet mm.

Erhvervshusene skal understgtte og konkretisere grgn omstilling og cirkulser gkonomi for virksomhederne
herunder forretningsmuligheder i forbindelse hermed. Pa den baggrund fastszettes fglgende malepunkter:

Mmal Baseret pa Erhvervshusenes eksisterende veerktgjer og aktiviteter
inden for gran omstilling og cirkulaer gkonomi, skal Erhvervshusene i
2021 udvikle og implementere et feelles dialogvaerktgj, der kan
understgtte en ensartet og kvalificeret vejledning af virksomheder om
grgn omstilling og cirkuleer gkonomi. Udviklingen af veerktgjet skal
koordineres med Erhvervsstyrelsen og KL med henblik p& at kunne
danne grundlag for et grgnt, digitalt selvhjeelpsveaerktgj, der vil kunne
finde bred anvendelse pa Virksomhedsguiden.

| 2021 skal virksomhedernes kendskab til Erhvervshusenes ydelser
inden for baeredygtighed, gran omstilling og cirkuleer gkonomi veere
steget med 5 procentpoint for hvert Erhvervshus i forhold til
kendskabsmalingen i september 2020, og i 2023 med yderligere 5
procentpointt. For Erhvervshus Nordjylland skal vikksomhedernes
kendskab til Erhvervshuset i efterdret 2021 veere 45 pct.

Metode Malet vedr. udvikling af det faelles dialogveerktgj opgares af KL og
Erhvervsstyrelsen efter dialog med Erhvervshusene.

Malet vedr. kendskab til Erhvervshusets ydelser inden for
beaeredygtighed, gran omstilling og cirkuleer gkonomi, opgagres af
Erhvervsstyrelsen, der i tredje kvartal 2021 udsender en
spgrgeskemaundersggelse til et repraesentativt udsnit af danske
virksomheder. | undersggelsen vil virksomhederne i Erhvervshus
Nordjyllands geografi blive spurgt, om de har hgrt om Erhvervshus
Nordjylland.

Safremt en virksomhed har hgrt om Erhvervshus Nordjylland, vil de
blive spurgt ind til hvilke tilbud, de mener Erhvervshus Nordjylland
tilbyder. Andelen, der under dette spgrgsmal angiver, at de tror,
Erhvervshuset tilbyder ydelserinden for at arbejde mere med
beaeredygtighed, gran omstilling og cirkuleer gkonomi, anvendes som
mal. Virksomheder, der ikke kender Erhvervshuset, indgar ikke i
beregningen.

Afrapportering | Erhvervshus Nordjylland afrapporterer vedr. udviklingen af feelles
dialogveerktgj til KKR pa baggrund af dialogen mellem KL,
Erhvervsstyrelsen og Erhvervshusene om malopfyldelse.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene om
kendskabet i 2021 og 2023. Erhvervshus Nordjylland afrapporterer
pé den baggrund til KKR Nordjylland.

Nationalt fastsat mal

4 Ved kendskabsmélingen i september 2020 er kendskabsgraden til erhvervshusenes ydelser inden for beaeredygtighed, gran omstilling og cirkulaer
gkonomi forvirksomheder der kender erhvervshusene pa landsplan 61 pct., og for deenkelte erhvervshuse: Sydjylland 68 pct. Nordjylland 64 pct.,
Hovedstaden 60 pct., Midtjylland 60 pct., Fyn 59 pct., Sjelland 53 pct.



Mal 7 — Effekt i virksomhederne

Erhvervshusenes formal er at styrke erhvervsudviklingen i hele Danmark, herunder bl.a. at forbedre
virksomhedernes produktivitet og konkurrenceevne. P& den baggrund fastsaettes fglgende malepunkter:

Mal 1 2021 vurderer 65 pct. af de virksomheder, der har
modtaget hjeelp i Erhvervshusene, at vejledningen ’I hgj
grad” forventes at have en positiv effekt for viksomheden.

For virksomheder i Erhvervshusenes vaekstsegment skal
der to ar efter endt vejledning kunne males en merveekst
pa& mindst 10 procentpoint i omsaetning og mindst 5
procentpoint i beskaeftigelse i forhold til en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder.

Virksomheder i Erhvervshusenes driftssegment har to ar
efter endt vejledning en gget produktivitet sammenlignet
med en kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder. |
beregningen méles veeksteni virksomhedernes omsaetning
per arsveerk.

Metode Malet omkring forventet positiv effekt opgares af
Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har
modtaget vejledning i 2020 samt er tilmeldt
brugerevaluering, bedes vurdere, hvorvidt vejledningen i
hgj grad forventes at have en positiv effektfor
virksomheden.

Malet opgares pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spagrgsmalet ’I hvor hgj
grad vurderer du at vejledning vil have en positiv effekt for
virksomheden” kan besvares med ”l hgj grad”, I nogen
grad”, "l lav grad”, "Slet ikke” eller "Ved ikke”.

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Nordjylland afrapporterer arligt
til KKR Nordjylland.




Nationalt fastsat mal

Mal 8 — Digitalisering og nye teknologier

For mange virksomheder kan styrket digitalisering og brug af nye teknologier veere et vigtigt element i forhold

til at udvikle eller genteenke virksomhedens drift og forretningsudvikling med henblik pa at gge
produktiviteten og styrke konkurrenceevnen. Pa den baggrund fastsaettes fglgende male punkt:

Mal

| 2021 vurderer 70 pct. af de virksomheder, der har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og brug af nye
teknologier, at vejledningen ”I hgj grad” forventes at have
en positiv effekt for virksomheden.

Metode

Malet opgares af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2020, er tilmeldt brugerevaluering samt angiver, at de har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og
automatisering, giver udtryk for, at Erhvervshusets
vejledning i hgj grad forventes at have en positiv effekt for
virksomheden.

Malet opggres pa& baggrund af datai
brugerevalueringssystemet, hvor spgrgsmalet ”i hvor hgj
grad forventer du, at Erhvervshusets vejledning vil have en
positiv effekt for vilksomheden” kan besvares med ”i hgj

grad”, i nogen grad”, i lav grad”, "slet ikke” eller "ved ikke.

Kun virksomheder, der har svaret, at de har modtaget
vejledning indenfor digitalisering og automatisering,
medtages i opggarelsen.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og Erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Nordjylland afrapporterer arligt
til KKR Nordjylland.
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Regionale mal

Mal 9 — Styrket regional strategi og styrket indsats

Mal

Erhvervshus Nordjylland vil fortsat tage ansvar for at styrke den strategiske
erhvervsudvikling i Nordjylland med afseet i virksomhedernes behov.
Udgangspunkt forindsatsen er den decentrale erhvervsfremmestrategi 2020
— 2023 for Nordjylland samt rammeaftalen for Erhvervshusene i perioden
2021-2023.

Virksomhederne i Nordjylland skal have hjaelp til den relevante
udviklingsindsats igennem let tilgaengelige ydelser.

Malet er, at Erhvervshus Nordjylland i 2021 arbejder for at sikre dette ved:

- At Erhvervshus Nordjylland bidrager til at tilvejebringe s& mange nye
midler som muligt til at realisere virksomhedernes udviklingsindsats
pa de 8 omrader i den specialiserede vejledning,

- At Erhvervshus Nordjylland bidrager til at styrke og realisere nye
prioriteringer i den statslige indsats regionalt i forhold til arbejdet med
at udvikle nordjysk fyrtérnsprojekt og den nye veekstteamindsats.

- At Erhvervshus Nordjylland bidrager til at styrke viden- og
analysegrundlaget for kommende aktiviteter gennem samarbejdet
med Erhvervsstyrelsen, samarbejdet med REG LAB,
videninstitutioner, erhvervs- og brancheorganisationer mv.

- At Erhvervshus Nordjylland i samarbejde med KKR og BRN og de
lokale aktgrer og virksomheder sikrer, at der lgbende sker justering
og udvikling af den regionale erhvervsfremmestrategi. Dette sker
ved, at der Igbende tilvejebringes analysegrundlag forindspil til
udvikling af erhvervsfremmestrategien, og at den regionale strategi
justeres lgbende, nar det er relevant.

Metode

Malet opgares af Erhvervshus Nordjylland ultimo 2021 ved afrapportering pa
ovenstaende tre aktiviteter.

Begrundelse

Det er vigtigt at sikre, at nordjyske virksomheder far en staerk andel af de
tilgeengelige erhvervsfremmemidler til at styrke udvikling og produktivitet i de
nordjyske virksomheder indenfor rammerne af den decentrale
erhvervsfremmestrategi for Nordjylland. Og det er helt centralt, at region
Nordjylland far skabt en steerk visionzer erhvervsudvikling med fokus pa
beeredygtig veekst og beskeeftigelse, som alle offentlige og private aktarer
kan samles om - og motiveres af.

Malet understatter Erhvervshusets kerneopgaver.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100% opfyldt, nar de 4 indsatser er tilfredsstillende gennemfgart.

17



Regionale mal

Mal 10 — Styrket regionalt samarbejde

Mal

Erhvervshus Nordjylland vil arbejde for at styrke det regionale samarbejde om

erhvervsudvikling til gavn for virksomhederne i regionen. Fokus er fortsat p& at styrke

samarbejdet mellem Erhvervshuset og de lokale erhvervskontorer og styrke
samarbejdet og arbejdsdelingen med de nye nationale klynger. Derudover vil
samarbejdsindsatsen blive skaerpet med regionens videninstitutioner,
beskeeftigelsesaktgrer og gvrige erhvervsfremmeaktarer.

Samarbejdsaftalen mellem Erhvervshus Nordjylland og de 11 nordjyske kommuner
er 3-arig og falger erhvervsfremmestrategien 2021-2023 og understgttes af en arlig
bilateral aftale med hver af de 11 nordjyske kommuner. Samarbejdsaftalen sikrer, at
alle virksomheder og kommuner har lige adgang til erhvervshusets tilbud. 12021 har
de bilaterale aftaler fokus pa at sikre feelles ejerskab til de nordjyske program- og

projekttilbud til gavn for virksomhedernes udviklingsindsats.

Malet er, at Erhvervshuset Nordjylland bidrager til at styrke det regionale samarbejde

i 2021 ved:

At der indgas tillaeg til den generelle samarbejdsaftale og den bilaterale 1-
arige samarbejdsaftale mellem Erhvervshuset og de 11 lokale
erhvervskontorer med fokus pa, hvordan der opnéas systematisk feelles
ejerskab til de nordjyske projekt- og programtilbud igennem teet dialog,
orientering og feelles identifikation af behov og udvikling af nye projekter.
Samt at der i den nye bilaterale aftale for 2021 preeciseres, hvordan den
lzbende dialog foregar imellem de lokale erhvervskontorer og Erhvervshuset
om blandt andet fagligt og branchemaessigt fokus i de enkelte kommuner.
Den generelle samarbejdsaftale regulerer endvidere Erhvervshusets
opsggende indsats.

Samarbejdet imellem de 11 lokale erhvervskontorer/kommuner og
Erhvervshus Nordjylland skal sikre en geografisk spredning blandt de
virksomheder, og sikre at alle virksomheder har lige adgang til Erhvervshus
Nordjylland tilbud. Erhvervshus Nordjylland vil arbejde for dette gennem:

o Envedvarende opmaerksomhed pé at HELE det kommunale opland
tilgodeses i alle sammenhaenge

o Malrettet information og kommunikation til alle kommuner

o Feelles ejerskab til nye initiativer og projekter, og gennem gget
indsigt i eksisterende tilbud

o Erhvervshus Nordjylland vil arbejde for, at ogsé andre nationale
tilbud sikres en passende nordjysk andel og dermed bred forankring

o Enpassende dialog med alle kommuner om deres andel af de feelles
tilbud baseret patilbud som Erhvervshus Nordjylland har indflydelse

pa.
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- AtErhvervshusets direktion arligt mgdes med borgmester og erhvervschef i
hver kommune, hvor samarbejdet draftes. P4 madet kan andre relevante
ressourcer fra den enkelte kommune deltage. Og Erhvervshusets direktion
deltager savel med indlaeg om resultatopfyldelse og planer fremad pa KKR-
og BRN- mgder i Igbet af aret.

— At Erhvervshus Nordjylland sikrer et systematisk og afklaret samarbejde og
arbejdsdeling med de nye nationale klynger ift. indsatsen for de nordjyske
virksomheder. Denne afklaring sker bl.a. i samarbejde med BRN for at sikre,
at eventuelle BRN-bevillinger til klynger er betinget af en klar arbejdsdeling,
samt bidrager til supplerende nordjyske klyngeaktiviteter med udgangspunkt
i virksomhedernes efterspgrgsel.

— At Erhvervshuset lgbende etablerer malrettede arbejdsgrupper og
ressourcegrupper inden for relevante fagomrader for at styrke vidensniveau,
samarbejde og arbejdsdeling med deltagelse af lokale erhvervskontorer,
videninstitutioner, beskeeftigelsesaktarer, gvrige erhvervsfremmeaktgrer mv.

Metode

Malet opgares af Erhvervshus Nordjylland ultimo 2021 ved afrapportering pa
ovenstdende 4 aktiviteter.

Begrundelse

Det er en styrke for de nordjyske virksomheder, at vi har savel et tvaerkommunalt
Erhvervshus og 11 lokale erhvervskontorer samt steerke gvrige
erhvervsfremmeaktgrer, videninstitutioner og beskeaeftigelsesaktgrer.

Erhvervshus vil arbejde for, at der er synergi og styrke for vicksomhederne pa dette
grundlag gennem optimalt samarbejde og koordinering af indsatsen mellem
aktgrerne regionalt.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100% opfyldt, nér de 4 indsatser er gennemfagrt tilfredsstillende.
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Regionale mal

Mal 11 — Grgn omstilling og cirkulaer gkonomi

Mal

Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi er hgijt prioriteret i region Nordjylland,
saledes, at der er tilbud til virksomhederne p& omradet uanset deres
starrelse, branche og modenhed.

Erhvervshus Nordjylland understatter saerligt den brede tilgang til gran
omstilling og cirkuleer gkonomi og arbejder vedvarende for et gget fokus
gennem alle 4 kerneopgaver.

Malet er, at Erhvervshus Nordjylland i 2021 arbejder for:

- Atggre kompetent og faglig specialiseret vejledning indenfor dette
fagomrade tilgeengelig for alle virksomheder.

- Atstyrke knudepunktet mellem regionens aktarer, herunder at gge
kendskabet hos kommunernes miljgforvaltninger til vicksomhedernes
behov for gran omstilling og sikre et steerkt samarbejde og tydelig
arbejdsdeling i forhold gvrige erhvervsfremmeaktgrers indsats.

- Atgge andelen af mulige projektmidler til gren og cirkuleer omstilling
gennem anvendelse af nuveerende projektbevillinger samt seette
fokus pa det gennem kommende projektmuligheder.

- Atbidrage til udmgntningen af den feelles nordjyske klimastrategi -
og herigennem veaere med til at sikre sammenhaeng og koordinering
mellem igangveerende og kommende tiltag og mal - sammen med
gvrige aktgrer pa omradet.

Metode

Malet opgares af Erhvervshus Nordjylland ultimo 2021 ved afrapportering pa
ovenstaende aktiviteter.

Begrundelse

En analyse udfert af Erhvervshus Nordjylland hos de nordjyske
virksomheder "Baeredygtige indsatseri Nordjyske Virksomheder” viser, at
baeredygtighed er kommet pé de nordjyske virksomheders dagsorden.
Neesten 2/3 af de nordjyske virksomheder svarer, at de i hgj grad eller i
nogen grad arbejder med baeredygtighed. Det tyder pa, at de nordjyske
virksomheder er godtigang, og at der i hele Nordjylland foregar en lzering og
samles gode erfaringer i en gget gren omstilling. Mere preecist viste en
modenhedsanalyse, dvs. en analyse af hvor langt nordjyske virksomheder er
kommet op ad baeredygtighedsstigen, at ca. 54% af virksomhederne kan
betragtes som absolutte "Begyndere”, 39% som” Godti Gang” og kun 7%
som "Beeredygtighedsledere”.

Der er sdledes fortsat et stort behov for at arbejde med at gare gren
omestilling og cirkuleer gkonomi endnu mere konkret for de nordjyske
virksomheder samtidig med, at der findes flere centrale
erhvervsfremmeaktgrer i Nordjylland, der er aktive pd omradet.

Afrapportering

Afrapportering til KKR sker en gang arligt i forhold til de 4 indsatser.

Malet er 100% opfyldt, nar de 4 indsatser er gennemfgrt tilfredsstillende.
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Regionale mal

Mal 12 — Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes forskellige malgrupper

Mal Erhvervshus Nordjylland skal tilbyde specialiseret vejledning til alle virksomheder i
Nordjylland og vil igennem sin vejledning bidrage til udvikling og veekst af SMV’ere
indenfor de omrader, hvor Nordjylland har saerlige styrker jf. Strategi for decentral
Erhvervsfremme 2020-2023.
| praksis betyder det, at Erhvervshus Nordjylland vil fokusere paydelser, somi
vaesentlig grad understatter produktivitetsudvikling. Konkret er disse:

o Kuvalificeret arbejdskraft
o Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi
o Innovation
o Digitalisering og automatisering
o Internationalisering
o Ledelse/organisation
o Salg/markedsfgaring
o Finansiering
- Erhvervshus Nordjylland skal vejlede mindst 800 unikke virksomheder arligt,
og der arbejdes med en leverancemodel udviklet i opstartsaret 2019 med 4
kategorier. Erhvervshus Nordjylland vil i sin registrering over vejledte
virksomheder anfgre vejledningens tematik saledes, at den sammen med
gvrig viden om malgruppen kan danne grundlag for udvikling af malrettede
ydelser.
Vejledningen kategoriseres i:
o Veekstforlgb
o Driftsforlgb
o Korte forlgb
o Early Warning forlgb
Malseetning for antal vejledninger:
o Veekst- & Driftsforlgb: 350
o Korte forlgb og Early Warning: 600
Fordelingen mellem Vaekst/Drift og Korte forlgb/Early Warning holdes
fleksibelt og afspejler ansket om leverancer baseret pa virksomhedernes
behov. Der kan veere virksomheder, som bade er igennem fx et kort forlgb og
et veekstforlgb.

Metode Malet opggres af Erhvervshus Nordjylland ved afrapportering pa antal vejledte kunder
inden for de 4 kategorier.

Begrundelse Erhvervshusene skal veere et relevant vejledningstilbud til de forskellige malgrupper af
virksomheder med forskellige behov.

Vejledningen daekker mange forskellige omrader i virksomhedernes forretning.
Kendetegnende for vejledningen er, at den tager udgangspunkt i virksomhedernes
behov og har det grundleeggende formal at gge virksomhedernes konkurrencekraft.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 pct. opfyldt, nar der foreligger en afrapportering p& procesmal vedlagt
statistik og vidensgrundlag om de vejledte kunder i 2021, der lever op til, at antallet er
naet.
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6. dkonomi

De 11 nordjyske kommuner finansierer Erhvervshus Nordjyllands basisbevilling med 17,037 mio. kr. i 2021.

Belgbet faktureres kommunerne efter fglgende fordelingsnggle®:

Kommune 1.000 kr.
Morsg 585
Thisted 1.254
Brgnderslev 1.049
Frederikshavn 1.723
Vesthimmerland 1.061
Leesa 52
Rebild 870
Mariagerfjord 1.207
Jammerbugt 1.107
Aalborg 6.269
Hjarring 1.862
Nordjylland i alt 17.037

Udover basisbevillingen driver Erhvervshus Nordjylland en reekke programmer i samarbejde med regionale og
nationale aktgrer. En oversigt over programmerne findes i bilag 3.

7. Resultatopggrelse og afrapportering

Efter vedtagelse indsendes resultatkontrakten til KL og Erhvervsstyrelsen.

Erhvervshus Nordjylland skal arligt afrapportere til KKR om resultatopfyldelse — eller nar KKR anmoder om
det - med udgangspunkt i den indgéede resultatkontrakt.

Der foretages opfalgning pad malene i fgrste kvartal 2022. Direktgren har ansvaret for overholdelse af og

afrapportering pa resultatkontrakten.

8. Ikrafttraedelse

Samarbejdsaftalen treeder i kraft d. 1. januar 2021.

For KKR Nordjylland

d. x/2-2021

Arne Boelt
Formand for KKR Nordjylland

For Erhvervshus Nordjylland

d. x/2-2021

Mogens Christen Gade
Formand for Erhvervshus Nordjylland

5 Beregnet belgb fordelt efter bopaelskommunefolketal pr. 1. jan. 2020 i 1000 kr. (@konomi- og Indenrigsministeriet

jan. 2020)
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Bilag til resultatkontrakt 2021

Bilag 1. Diagram over basisbevilling og regionale programmer

Bilag 2. Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de lokale erhvervskontorer i Nordjylland og Erhvervshus
Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen

Bilag 2a. Tilleeg til Samarbejdsaftale 2020-2023

Bilag 3. Erhvervshus Nordjyllands regionale og nationale programmer 2019-2022

Bilag 4. Nye programmer 2021 og frem
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Bilag 1. Diagram over basisbevilling og regionale programmer

BEVILLINGER 2021

Basisbevilling

45 mio. kr.

rogrambevillinger
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Bilag 2. Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de lokale erhvervskontorer i Nordjylland og
Erhvervshus Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen

Samarbejdsaftale 2020-2023 mellem de 11 lokale erhvervskontoreri
Nordjylland og Erhvervshus Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen

Denne samarbejdsaftale er baseret i hgj grad pa “Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme
2020 ogfrem” af 30. apr. 2019 og”"Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme- og
erhvervsservice” af nov. 2018 samt dialog mellem og input fra medarbejdere og ledelse fra de nordjys ke
erhvervsfremmeaktgreri2019.

Den feelles nordjyske samarbejdsmodel er beskrevet i afsnit1 og 2 og skal understgtte en faelles
samskabelsestilganginordjysk erhvervsfremme med det formal at styrke produktiviteten i de nordjyske
virksomheder. Kort sagt at skabe baeredygtig vaekst og jobskabelsei hele regionen.

“u, n

Samskabelse (co-creation) betyder fokus pa “vi” i opgavelgsningen og et gnske om at dele viden med
hinanden og fokusere pavirksomhederne behov - bade de erkendte og de uerkendte. Vi hjeelper hinanden
og udnytter kompetencen - der hvorden findes.

Denne samarbejdsaftale, afsnit 1 og afsnit 2, er en fzelles aftale mellem de 11 erhvervskontorer og
Erhvervshus Nordjylland. Afsnit 3 fokuserer pa saerlige prioriteringer i indholdet og samarbejdsmgnstret
mellem det enkelte lokale erhvervskontor og Erhvervshus Nordjylland. Oger sdledes indgdet mellem det
enkelte lokale erhvervskontorog Erhvervshus Nordjylland.

1. Falles: Strategisk retningfor Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde - NES

2. Fealles: Samarbejdetipraksis

3. Lokalt: Seerligefokusomraderiindhold og samarbejdsmgnster mellem den enkelte kommune og
Erhvervshus Nordjylland

Samarbejdsaftalen er indgaet frivilligt mellem parterne og kan opsiges og justeres efter aftale.
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1. Feelles: Strategisk retning for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde

De nordjyske erhvervsfremmeaktgrer —i denne sammenhang de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus
Nordjylland - har en faelles vision samt nogle styrende principper for samarbejdet.

Visionen er at skabe et staerkt og sammenhangende erhvervsfremmesystem i Nordjylland, hvorde
forskellige aktgrer, herunderden lokale erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland arbejder sammeni et
taet, tillidsfuldt og vaerdiskabende samarbejde, som imgdekommer, afdaekker og udfordrervirksomhederne

pa bade deres erkendte og uerkendte behov og derved skaberforbedringer, kvalitetslgft samt udvikling og
vaekstinordjyskevirksomheder.

Feelles: Strategisk retning for erhvervsfremme® — 2020-2023

Den feelles nordjyske erhvervsfremmeindsats tager afseetide generelle drivkraefterforvaekst ogudviklingi
hele Danmark. Disse gar pa tveers af virksomhedernes branche, type og stgrrelse, og byder pa muligheder og
udfordringerforvirksomhederi hele landet.

Drivkreefter for veekst og udvikling i hele landet

Kvalificeret arbejdskraft og social inklusion
Ivaerksztter

Gron omstilling og cirkuler ekonomi
Innovation

Digitalisering og automatisering

Internationalisering

EEEDRE

Feelles: Strategisk retning for Nordjylland’ — 2020-2023

Den falles nordjyske indsats skal bidrage til at Igfte produktivitetenide nordjyske virksomheder.

Hovedudfordring i Nordjylland: Lav produktivitet ®

~ Nordjyske prioriteringer

Virksomhedsloft til bredden Kvalificeret
“vilje til at vaekste" arbejdskraft

Nordjyske styrkepositioner

| 1
Det smarte Det grenne Det bla Det attraktive
IKT og digitalisering Energi og gren omstilling Maritim og fiskeri Turisme

6 Fra ‘Strategi for decentral erhvervsfremme 2020-2023’ (udkast i hgring frem til nov. 2019)
7 Fra ‘Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme 2020 og frem’
8 Fra “Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme 2020 og frem”
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Virksomhedslgft til bredden af virksomheder

Virksomhederne har behov for sparring, vejledning og radgivningi deres strategi- og forretningsudviklingi
forhold til at vurdere 360° muligheder og potentialer for deres udvikling. Derudover kan virksomhedernei
forleengelse heraf have behov forvejledning i de seks drivkraefter beskrevet ovenfor. Endvidere er det helt
centralt at yde vejledning til de nordjyskevirksomheders arbejde med ledelse/organisation,
salg/markedsfgring og finansiering.

Kvalificeret arbejdskraft

En helt central udfordring er specifikt at sikre et bedre match mellem udbud og efterspgrgsel af arbejdskraft,
og der er her behov for et malrettet og koordineret samspil pa tveers af erhvervsfremme-, uddannelses- og
beskeeftigelsesaktgrer.

Fire erhvervsstyrker er centrale for fremtidig nordjysk vaekst

Nordjyllands steerke erhvervsomrader tager afsaeti de nordjyske erhvervs-, kompetence-, og
forskningsmaessige styrker —samt de stedbundne potentialer - som er vigtige forudsaetninger for gget vaekst
og produktivitet. De4 nordjyske styrkepositioner er jf. ovenstaendefigur:

Det smarte — IKT og digitalisering

Det grgnne — Energi og gron omstilling
Det bla — Maritime og fiskeri

Det attraktive — Turisme

o O O O

Et steerkt sammenhangende erhvervsfremmesystem erforudsaetningen for at lykkes med denne indsats.

Feelles: Styrende principper
Folgende centrale principper er styrendeforbade 'det daglige arbejde’ og udviklingen af den samlede

erhvervsfremmeindsatsiNordjylland®.

Afseet i virksomhedernes behov

Vivil haveet erhvervsfremmesystem, dertager afsaeti virksomhedernes behov —bade de erkendte og
uerkendte. Virksomhedernes behov kommeraltid i fgrsteraekke, ogderes aktiviteter og egen dgmmekraft
skal altid betragtes med en positiv tilgang uanset aktgr. Vi skal bade kunnefinde lgsninger pa erkendte
behovivirksomhederne, men samtidig forma at udfordre og hjelpe virksomhedernetil at afdeekke og
erkende muligheder i deres ellers uerkendte behov. Med andre ord systemet skal vaere ambitigst pa
virksomhedernes vegne.

Et sammenhaengende erhvervsfremmesystem

Vi vil have et sammenhangende erhvervsfremmesystemiNordjylland med en koordineret og
samarbejdsbaseret indsats mellem den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland, hvorindsatsen er
baseret pd hhv. lokalkendskab og netvaerksrelationertil virksomhederne og specialiseret faglig kompetence
og viden. Arbejdsdelingen skalvaere gennemsigtig, og der skalarbejdes paat undgaoverlappendeindsatser.
Herudover skal arbejdsdelingen vaere praeget af en faelles forstaelse og gensidig respekt, ligesom vi gensidigt
udnyttervores kompetencer og bringer de bedste i spil til gavn for virksomhederne. Der skal derfor ogsa
vaerefokus paflowi opgavelgsningen, fleksibilitet i samarbejdet og gode overleveringer.

9 Fra”Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme- og erhvervsservice” (nov. 2018)
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Feellesskab om udvikling af virksomhederne

Vi skal have et erhvervsfremmesystem, hvor derarbejdes ud fra en faelles retning om udvikling af
virksomhederne og de samlede tilbud, projekt og programmer fra den lokale erhvervsservicefunktion og
Erhvervshus Nordjylland ses som'vores’ feelles tilbud til virksomhederne, somvialle har kendskab til. Det
betyder konkret, at aktgrernei faellesskab servirksomhederne som faelles kunder, at der er fokus pa at skabe
faelles retning pa tvaers af den lokale erhvervsservicefunktion, Erhvervshus Nordjylland og de hgijt
specialiserede statslige ordninger, bl.a. ved udvikling af et teettere dagligt samarbejde, involveringi centrale
processer, deling af viden, faelles arrangementer mv.

Komplementaere kompetencer til gavn for virksomhederne

Vivil have et erhvervsfremmesystem, hvorviharskarpt fokus pd, at kompetencerne skalkomplementere
hinanden pa tveers af den lokale erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland. Hos den lokale erhvervsservice
skal lokalkendskabet og den naere kontakt til virksomhederne, via opsggende kontakt, sikre afdeekning af
virksomhedernes behov og vejledning om muligheder forvirksomheden, mens Erhvervshus Nordjyllands
specialiserede kompetencerskal bringesi spil pa baggrund heraf eller ved direkte kontakt med
virksomhederne. Den opsggende kontakt til virksomhederne aftales mellem den enkelte kommune og
Erhvervshus Nordjylland arligt og Igbende — se yderligere pa naesteside.

Faelles rammer med mulighed for forskellighed

Vi vil haveet nordjysk erhvervsfremmesystem med faelles rammer for samarbejdet mellem den lokale
erhvervsservice og Erhvervshus Nordjylland. Samtidig skal systemet dog vaerefleksibelt indrettet, sa der kan
tages hensyntil lokale forskelle, f.eks. ift. seerlige lokale erhvervsmaessige prioriteteri den enkelte kommune,
forskelle i kommunestgrrelser mv.

Feelles mdlszetninger for aktgrerne i erhvervsfremmesystemet

For at sikre det mest effektive samspilmellem den lokale erhvervsservicefunktion og det tvaerkommunale
Erhvervshus, bgrdisse— ud over det feelles kommunale’ejerskab’ — ogsa veere bundet sammen af felles
planer og feelles mal. De faelles mal og planer bgrholde den lokale erhvervsservice og Erhvervshus
Nordjylland koordineret oglevere pa deres respektive kompetencer: De lokale erhvervskontorer med
kompetence og fokus paindsigtsfulde relationer til den st@grst mulige kreds af lokale virksomheder og
vejledning om etablering, virksomhedsnetvaerk, kontakt tilkommunen, 360° vejledning m.v. Erhvervshus
Nordjylland med kompetence og fokus pa specialiseret vejledning, knudepunktsrolle og operatgrrolleinden
for8 fagomrader (jf. figurside 6).

2. Feelles: Samarbejdet i praksis

“Arbejdsdelingen mellem kommuner og erhvervshuse indebeerer, at kommunerne bl.a. kan tilbyde lokale
virksomheder grundlaeggende erhvervsfremmeydelser, herunder 1:1 vejledning, der hjeelper virksomhederne
videre, varetage lokalerhvervsudvikling og udvikling af lokale rammevilkdr, mens erhvervshusene fGr ansvaret
forerhvervsfremmetilbud, der kreever mere specialiserede faglige kompetencer.”°

Mal & indsatser

Afggrende mal og indsatseri‘det daglige arbejde’, der kan sikre et staerkt og sammenhangende
erhvervsfremmesystem —tager afsaeti ovenstdende uddrag ogikke mindsti helt konkrete input/gnskerfra
medarbejdere og ledere i de nordjyske erhvervskontorer ogi Erhvervshus Nordjylland. Disseinput er omsat
til mal og indsatser, somi faellesskab skalimplementeres i "det daglige arbejde’.

10 Fra "Det fremtidige nordjyske samarbejde om erhvervsfremme- og erhvervsservice” (nov. 2018)
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NES-chefgruppen har mulighed forat udarbejde et arshjul som afsaet for det strategiske samarbejde mellem
de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland. Arshjulet kan beskrive emner, der drgftes og
besluttesi NES-chefgruppenilgbet af kalenderaret.

Overordneter der et faelles gnske om at sikre flest mulige virksomhedshenvisninger!! erhvervskontorerne og
Erhvervshus Nordjylland imellem. Erhvervshus Nordjylland registrereri dag henvisninger fra lokale
erhvervskontorer og gvrige?. Samtidig orienterer alle hinanden om udfald/resultat af de virksomheds-
indsatser, som er delt med/henvist til hinanden. Der er enighed om, at malet er stgrre gensidiginformation,
gerne stgttet op af en IT-platform.

Feelles projekter/initiativer & Den opsggende indsats

Ud fra ovenstaendefaelles principper for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde fokuseres der i
nedenstdende pa det mere operationelle niveau. Sdledes, at der i "det daglige arbejde’ er en feelles forstaelse
og samarbejdskultur, som sikrer et konstant fokus pa vaerdiskabendeindsatser med afsaetivirksomhedernes
behov. Her er seerligt to fokusomrader afggrende:

Faelles projekter/initiativer

Udviklingen af feelles projekter/initiativer vil tage afsaeti en data-/analyse-ogdialogbaseret tilgang ogtage
udgangspunktidegaldende retningslinjer for projekter og programmer. Den data-/analysemaessige tilgang
vil Erhvervshus Nordjylland tage ansvaret for at opbygge og kvalificere sammen med samarbejdspartnere
(virksomheder, videninstitutioner, hgjtspecialiserede nationale aktgrer, brancheorganisationer, klynger, lokal
erhvervsservice, uddannelses- og beskeaeftigelsesaktgrer mv). Der arbejdes pa, at sdvel de lokale
erhvervskontorersom Erhvervshus Nordjyllandhar et faelles kendskab til - og ejerskab til - de relevante
projekter og programmer, der tilbydes de nordjyskevirksomheder. Malet er, at der ad hoc kan etableres
hurtigarbejdende arbejdsgrupper pa tveers af erhvervskontorer, Erhvervshus Nordjylland m.fl. forat
identificere behov forvirksomhederne. Hvert erhvervskontor har saledes mulighed for at allokere specifik
leder/medarbejder, der kan deltage i tilblivelsen af fremtidige indsatser (se afsnit 3). Herudover kan NES-
chefgruppen arbejde strategisk med at pavirke udmgntningsplanernefra Danmarks Erhvervsfremme-
bestyrelse udfra et nordjysk virksomhedsbehov perspektivi3.

Formidling af dbne ogkollektive arrangementerer ligeledes del af et feelles Nordjysk Erhvervsfremme
Samarbejde. Som ved ovenstadende udviklingsarbejdevil der ligeledes her vaere mulighed for, at Erhvervshus
Nordjylland i feellesskab med et eller flere erhvervskontorer kan skabe ogafholdedisse arrangementer.
Begge har mulighed forat tage initiativ hertil og kan drgftes ved indgaelse af aftalen eller kontinuerligt.

Opsegende indsats over for virksomheder
Udgangspunktet er her, at de lokale erhvervskontorer har ansvaret forden opsggendeindsatsiforhold til
iveerksaettere.

| forhold til SMV’erne pa indtil 250 medarbejdere tager de lokale erhvervskontorer sig af den opsggende
indsatsiforhold til den generelle vejledning, mens Erhvervshus Nordjylland tager sig af den opsggende
indsatsiforhold til specialiseret vejledning. Den konkrete opsggendeindsats ift. SMV’ere aftales arligt og

11 En henvisning er kendetegnet ved, ati en ’virksomhedsdialog’ oplyses kontaktperson (mundtligt/skriftligt) om den ’indsats’, der
kan fas hos kollega-organisationinden for Nordjysk Erhvervsfremme (optimalt med kontaktdata pa specifik person herfra): ex.
Erhvervshus Nordjylland i dialog med en far-starter, som anbefales at kontakte ivaerksaetterkonsulent fra erhvervskontor for
vejledning vedr. forretningsmodel/fundament mv.

12 Erhvervskontorerne har ligeledes mulighed for at udbygge CRM-systemet ’SalesForce’ med samme funktionalitet

13 Med afseet i “Nordjysk indspil til strategi for decentral erhvervsfremme 2020 og frem”
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lgbende mellem det enkelte erhvervskontorog Erhvervshus Nordjylland jf. den individuelle handlingsplan
(afsnit 3).

| forhold til de store virksomheder udvikles og udbydes ikke Igbende konkrete ydelser til disse, men dialogen
med disse tagesi forhold til mere strategiske spgrgsmal. Den opsggendeindsats her drgftes Igbende mellem
det lokale erhvervskontorog Erhvervshus Nordjylland.

Samarbejdsrelationer og samarbejdsvaerktgjer

Der er enighed om, at det er helt centralt, at der mellem de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus
Nordjylland arbejdes malrettet for at styrke de personlige relationer, og at ledelserne har et seerligt ansvar
forat styrke den positive nysgerrigetilgang for at sikre faelles malopfyldelse. | den sammenhaengstillervi alle
gaestearbejdspladsertil radighed for hinanden og brugen heraf prioriteres.

Erhvervshus Nordjyllands ambassadgrer bliver til kontaktpersoner

For at sikre samarbejdsaftalens implementering, og den Igbende opfglgning forsa vidtisaer angarafsnit 3
vedrgrendeden konkrete individuelle handlingsplan mellem Erhvervshus Nordjylland og det lokale
erhvervskontor, udpeger Erhvervshus Nordjylland en kontaktperson, dervaretager den generelle dialog med
erhvervskontoret. Kontaktpersonen deltager sammen med en repraesentant fra Erhvervshus Nordjyllands
ledelse i forbindelse med dialog med den lokale erhvervschef og medarbejdere om indgaelse af den
individuelle handlingsplan (afsnit 3). Forat styrke det generelle vidensniveau og samarbejdet mellem de
lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland udarbejder Erhvervshus Nordjylland en tydelig oversigt
over deres kontaktpersoneriforhold til hvert af de 11 erhvervskontorer (geografivinklen) og praecisering af
hvilke af de 8 fagomrader de enkelte forretningsudviklerei Erhvervshus Nordjylland varetager ansvaret for
(fagvinklen). Derudover opdateresi den sammenhangen oversigt over hvilke projekter og programmer,
virksomhederne kan deltage i — med fokus pa at udvikle sig pa de enkelte fagomrader (projekt- og
programvinklen) —nedenstaendefigurer 1. udgave.

Figur: Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde

(erervsser,
e

Virksomheder
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Det specifikkeindhold af de 8 fagomrader, som Erhvervshus Nordjylland i et samarbejde eller selv varetager,
vili lgbet af 2020 bliver praeciseret.

Faglige ressourcegrupper

Der etableres faglige ressourcegrupper pa tveers af nordjysk erhvervsfremme pa de omrader, hvoren eller
flere af de lokale erhvervskontorer haren specialiseret vejledningskompetence, oghvorder er en interesse i
forhold til at teenkefeelles strategi og indsats. Aktgrer uden for Nordjysk Erhvervsfremme Samarbejde (ex.
klynger, uddannelse, beskaeftigelse m.fl.) kan involveres efter behov. | f@rste omgang etableres en faglig
ressourcegruppe pa omradet: internationalisering.

Samarbejdsveerktgjer
For at sikre gget produktivitet og gget transparens er malet at sikre steerkere gensidige videndeling

understgttet af IT-veerktgjer. Erhvervsstyrelsen forbereder et initiativ (Forventet lancering 2020) pa dette
omrade: Feaellesoffentlig datadeling mellem erhvervsfremmeaktgrer’.

Pa kort sigt fastholdes nuvaerende model, hvor Erhvervshus Nordjylland orienterer lokale erhvervskontorer i
forbindelse med virksomhedsmgder.

Ogsa pa kort sigtarbejdes endvidere pa en faelles videndelingsplatformigennem Erhvervshus Nordjyllands
Sharepointlgsning. Afklaring af omfang oganvendelsesmulighedereri gang. Brugervenligheden er her
afggrende, og der nedsaettes en mindre "brugergruppe’ til at udvikle denne (se afsnit 3).
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Individuel handlingsplan mellem erhvervskontor xxx og Erhvervshus Nordjylland om
erhvervsfremmeindsatsen i 2020

De szerlige prioriteringer i Kommune XXX eri 2020 fglgende med relevans for malsaetning, prioritering og
indsatsi samarbejdet mellem den lokale erhvervsfremmeindsats og Erhvervshus Nordjyllandgenerelt og
specifikti forhold til den opsggende kontakt med virksomhederne og det fzelles ejerskab til projekter og
projektudvikling:

| januar 2020 aftales fglgendeifaellesskab mellem Erhvervskontoret og Erhvervshus Nordjylland iforhold til
indsatseni 2020, idet repraesentanter fra ledelsen og medarbejder pa erhvervskontoret og repraesentant fra
ledelse og kontaktpersoniErhvervshus Nordjylland deltageri denne handlingsplan herom:

1. Hvordanstruktureres den konkrete dialog med virksomhedernei kommunenilgbet af aret,
herunderdialogen om indsatsen pa grundlag af data/analyse?

2. Hvilke fagomraderog ydelser skal prioriteres overfor kommunens virksomhederi2020, og hvilke
virksomhederskalopsggesilgbet af 2020, ogaf hvem?

3. Feelles udvikling: @nskes deltagelse heri med leder/medarbejder — dvs. hvem fra erhvervskontor

allokeres hertil i forhold til fremtidige indsatser og/eller videndelingsplatform?

Indgaet frivilligt mellem parterne og kan opsiges og justeres efter aftale.

Pa vegneaf Erhvervskontor xxxx Pa vegneaf Erhvervshus Nordjylland
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Bilag 2a. Tilleeg til Samarbejdsaftale 2020-2023

Tillaeg til samarbejdsaftalen 2020-2023 fra2021 i "Nordjysk erhvervsfremme”
mellem de 11 lokale erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland om
erhvervsserviceindsatsen

1.Baggrund

Der eri 2019 indgaet en tre-arig samarbejdsaftale i Nordjysk erhvervsfremme mellem de 11 lokale
erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland om erhvervsserviceindsatsen. | 2020 er derindgaet bilaterale
1-arige aftaler mellem de enkelte kommuner/erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland omindsatsen.

Det eri lyset af erfaringerne i 2020, herunder Coronasituationen, relevant at konkretisere praksis af nogle
elementeriden 3-3rige aftale.

Og deterrelevantat se pa en mere Igbende systematisk dialogom indsatsen i de enkelte bilate rale aftaler i
2021.

Det ervurderingen, atdenne justering kan ske i dialogen mellem cheferne forde 11 erhvervskontorer og
direktioneniErhvervshus Nordjylland - med efterfglgende orientering af de 11 borgmestre.

Det er aftalt, at Erhvervshusets direktion arligt mgdes med borgmester og erhvervschefihverkommune,
hvor samarbejdet drgftes. Pa m@gdet kan andre relevante ressourcer fraden enkelte kommune deltage.
Erhvervshusets direktion deltager med indleeg om resultatopfyldelse og planerfremad pa KKR- og BRN-
mgderi lpbet af dret.

2. Forslag til konkretisering af praksis i den 3-arige flles aftale
Der foreslas to konkretiseringeriforhold til den eksisterende 3-arige aftale:
2.1. Systematiskfaelles ejerskab til de nordjyske udviklings- og programtilbud til virksomhederne

| Igbet af 2020 er derkommet flere faelles tilbud til de nordjyske virksomheder pa nationalt og regionalt
niveau. For at sikre, at alle medarbejdere med teet Igbende virksomhedsvejledning er tilstraeekkeligt
opdaterede om alle relevante tilbud til virksomhederne, er malet, at dertil stadighed foreliggeren
opdateret digital tilgeengelig oversigt overalle relevante feelles erhvervsfremmetilbud for virksomhederne i
Nordjylland, somer relevante for erhvervskontorernes og Erhvervshusets indsats. Erhvervshuset sgrgerfor
dette. Derudovervilderlgbende blive afholdt webinarer mv. og udsendt nyhedsbreve mv. om nye tilbud.

2.2. Fzlles udvikling af nye strategier for Nordjylland og projekter, tilbud og programmer til de nordjyske
virksomheder

Erhvervshuset arbejder systematisk med atindhente viden om virksomhedsbehov fraegne ogandres
analyser, dialog med brancheorganisationer mv.

Pa de kvartalsvise NES-mgder vil nye behov fortilbud og @nskertil justeringer af eksisterende tilbud blive
drgftet som fast punkt pad dagsordenen med inputfraalle. Derudovervilnye strategiske satsningerblive
drgftet. |densammenhang nedsaettes derarbejdsgrupper, blandtandet med udgangspunktiNES-kredsen,
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nar saerlige behovidentificeres. Et aktuelt eksempel pa dette erarbejdsgruppenift. iveerkseetterindsatsen.
Et andeteksempelerbehovetiden kommende tid forat udvikle en saerlig nordjysk fyrtarnsindsats, hvor
derforventes atdeltage flere relevante aktgreri udviklingsindsatsen. Et tredje eksempelkunne vaere, nar
erhvervsfremmestrategien for Nordjylland skal udvikles. Mht. nationale indsatser/calls og tilbud, hvor
Erhvervshus Nordjylland ikke har saerlig strategisk mulighed for at pavirke indsatsensindhold, orienteres
NES-kredsen Igbende om udviklingen af - og mulighederne i- de nye tilbud.

3. Justeringer i de bilaterale aftaler

Ift. de konkrete bilaterale 11 aftaler preeciseres, at derafholdes kvartalsvise status- og arbejdsmgder med
deltagelse af alle virksomhedsrettede medarbejdere pa Erhvervskontoret og Erhvervshusets kontaktperson.
Arshjulet kunne fra 2021 med fordeltage udgangspunkti4 faste mgderi Igbet af aret pa fglgende vis:

1. mgde: Faelles afstemning af fokus — specialiseret fagligt omradefokusift. Erhvervshusets 8
fagomrader, branche- og virksomhedsfokus, gnsker til kollektive forlgb, saerlig proaktivt
malrettet virksomhedsindsats, afstemning af kalendere - ift. generalforsamlinger, nytarskure,
andre mgder, hvorkontaktpersonen kunne deltage -, etc.

2. mgde: Opfelgning og korrektioner
3. mgde: Opfelgning og korrektioner
4. mgde: Opfelgning, korrektioner og konklusioner

Pa den made kan derlgbende ske entilpasning ift. aktuelle udfordringer og mulighederlokalt.
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Bilag 3. Erhvervshus Nordjyllands regionale og nationale programmer 2019-2022

il den brede 4 gennam 3

med en pakke af '3

2 0-3 4,
eller CVR nr.stiftet efter 31 august 2016

virksomheder mellem 0-3 &r, eller CVR nr. stiftet efter 1. sep-
tember 2016, med betydeligt potentiale for veekst og skalering
samt intemationalt marked.

Dirnittender, hovedsageligt fra AAU eller UCH, men alle med en
inncwvativ ivaerkseettendé har mulighed for at deltage

Sml- og mellemsiore virksamheder, der har projelder med

for o som titfarer
wassenitlig ny viden til virksomheden inden for digitalomstilling
og E-handel.

Eksporipatate SMVer med 5- 249 angatte (primasre milgruppe
er 10-49 ansatte), der har haft et CVR-nummer i mere end 3 Ar

smé- og

Smi- og mellematore virksomheder

Danmark kollekine forabstyper
i R g individuel vejledning
o 4 aparring og 1l fra Al og
I LICN, der @nsker at Starte egen virksomhed
5 A Ekstern og camps til
VLR med vakstpotentiale
5 Privat rhdgivning om valg af digitale lasninger og hjslp til imple-
SMdpal mentening, der kan forbedre eksporten.
Hijaelp til eksport og international samhandel 4 types indsatser:
1 MY Way: Privat rddgivning og netvierkemader
SMV:international 2. Go2Market workshops: 1 dag basic, 1.5 dag advanced
3. MarekdsAbner: RAdgivning vedr. nye markeder
4. Eksport-Booster: & workshops, netvaerk, markedsbesag
SMV:PRO RAdgnning til detaljeret udviklingsplan
Udvikling i en mere basedyglig og cirkular retning
a + Baselinemaling p& CO2-aftryk
e c'm:::m] : Plan for basredygigt arbede  virksomheden
« Tilzkud til implementening
Lentilskud og rAdgrning ved vidensinstitutiones 1l udvikling af
DigitaliseringsBoost  nye produkier lesninger eller koncepter inden for
Industri 4.0
LeerDigital er online kurser, der hjasiper dig med at tage skridiet
EnterDighal widere og digialisere din virksomhed.
- Laer:Digital
- Bliv:Digital Eliv:Digital tilbyder stotte til sparring og kempetenceuduilding taet
kenyttet til implementerning
Omstillingspuljen Ormstilling o tilpasning af foretningsmodedler
Kompetenceudviklinglab af udstyr
A Virkeliggarelse af en nyskabende idé: Lantilskud samt udgifter til
o idenleverandarer og matenaler.
E 12 mineder Langt fuldtidsforlab, der har til forml an accelerere
il pl 4 15 timerg 4
Brexit 11 med i din virk-

samheds konkrete brexit situation.

Sl virksomheder med 1-20 medarbejders

indentor t

+  SMV> 3 Armin. 2 mio. ke omaastning eller 500.000 kr.

ekstern kapial
+  SMV < 3 Ar. Relevant team + vaesenilige forsknings-fud-
eller stk
dimitteret fra en A inden far
de seneste 24 maneder.
Haren & g veesentlig

forsknings- egfeller erhvervserfaring at basere sin idé ph.

med under oo en Arlig. idet
sidste regnskabsir pl under 150 mio. ke.

Virksomheder maks. 249 ansatte, som har impart/eksport o
samhande! til Storbritannien

Labends optag

Ansagningsrunder
{ea 1 gang pr. kvartal)

Ansagningsrunder
{4-5 hold Arlig)

Labends optag

Ansagningsrunder
(2 gange Arigt,
farkr og efterkr)

Labends optag

Labends optag

Labende optag

Ansagringsrunder
(indtil puljen er brugt)

LeerDigital - labende
optag

BlivDigital - ansag-
ningsrunder

Ansagringsrunder

Labende optag

Ansagningsrunder
(2 gange Adigt,
fordr og efterkr)

Labends optag

Labends optag

09.2020-
092022

09.2020-
09.2022

0B.2016-
122021

07.2016-
122021

01.2019-

12.2020-
122022

10.2019-
1232022

2020
2022

113017-
0B.2022

0B.2020-
06.2022

10.2020-
123071

DB.2015-

01.2015-

0B.2019-
07.2021

Kompetenteudvikling via 3 forskellige foats-
type.

et

Medfinansieres med timer.

ph bagarund af 5 o |
runder i projektperioden

Underdsning og ridgiviing ad 2 emgange ph
hiv. 10.000 og 12.000 kr.

50% af rdghmingskab.
100% af maks. 60000 kr. 1il kampetelaft

25.000/100.000 ke. til kab af ekstem rhdgiviing
(som skal udgere S0% af projktet).

1. MyWay 72.500 kr. | tilskud

2. GoZMarket workshops

3. MarkedsAbne veerdi 200.000 kr.

4. Eksport-Boaste vaerdi 300.000 kr. + 50% |
tilskud til konsulentbestand

Radgivertilskud pd op 1il 100.000 kr.

Indsatser i 3 spor: Forretingsmodeller, design
og plast: RAdganing, camp, netvierk, vaerdikas-
desamarbejde

Op til 200.000 kr. (max 33% af lenomkost-
ninger) i statte il teamets virksomheder drm.
produktudvikling. Op til 50.000 kr. til videninsti-
tutionens indsats ifm. produktudvikling

Bin:Digital kan statte projekter op til 100.000
kr. for de lavest digitaliserede virksombeder

kan et
plop til 15 mio ke. per wiksomhed afhengigt
afbla. wirksomhedens starrelse og behov.

« Lille Innobogster (50-500.000 kr.)
+ Mellem Innoboaster (500.000-1,5 mio kr)
* Stor Innobogster (1.5 - 5 mio)

Adgang til fysiske faciliteter og mAnedlig veerk-
aamt et

+ Graduate: 15.000 kr. + 50.000 kr. tilskud
+ Expenienced: 30.000 kr. + 100.000 kr. tilskud

10timers individuel markedsridgivning med
eksportridgiver fra dansk ambassade | konsulat

Optil 75.000 kr. i tilskud til et skraeddersyet
radgivningsforiab

Medfinansieres med timer

Ridgrening: 15% i gebyr, 50% af
radginingskab

Carnps: Afhaenger af forlab
Kompetenceloft: 7,5% | gebyr, timere-
gistrering

25.000/100.000.- kr. | form af time-
eller kontant medfinansiering.

1.1.200 kr. | deltagengebyr
2.1.000 kr. | deltagergebyr
3.10.000 ki | deltagergetyr
4.7.500 kr. | deltagergetyr

Helle Schrader Madsen
harmiehng dk

Helle Schrader Madsen
Lamiehnidk

Anders Narghrd
an@ehnj dk

Eva Thomberg
et@ehn.dk
Bjarme Brodersen

Per Sondrup
pso@ahni.dk

Jans Elung Jensen
Ei@ehn).dk

Jargen 5. Vestergaard

Bjarne Brodersen
holdk

P4 5% af ri
(modregnes tilskuddet)

Medfinansieres med timer

10.000 kr. | deltagergatyr for hele
teamet

Leer-Digital - 999 kr. pr. deltagende
medarbejder pd kursus

Bliv:Digital - kontant medfinansiening
50% + 6% deltagergebyr. Timemedfi-
nansiening 75% af projektbudget

Kontant redfinansiering pA minimum
25% af tlskudsbelater

Lanudgifier, eksterme samarbejds-
partnere agindkab af materialer
{daekkes 1/3 del af udgifien)

Ingen

Ingen

50% af ridgivringsindkab, delta-
gergebyr ph 5.000 kr. eksl. moms.
Timemedfinansiering 75% af ridg-
verindkab

Jargen 5. Vestergaard
svigehng. gk

Stinne 0. Prigak
aglpehn

Martin E. Nikolajsen
men@ehnidk

Casper G. Mikkelsen

cRmBehnidk

Jargen 5. Vestergaard
svigenn

Martin E. Nikolzsen
mengennjdk

Anders Narghrd
angehn gk

Qzkan B. Kiksal
czkkekBun.dk

Bjarne Brodersen

b hoj.dk
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Bilag 4. Nye programmer 2021 og frem

Nye programmer 2021 og frem

Erhvervshus Nordjylland forventer at udnytte alle relevante muligheder for at sgge projektmidler, der kan
styrke de nordjyske virksomheders udvikling og understgtte Erhvervsfremmestrategien for Nordjylland.

Den nuveerende strukturfondsperiode star foran sin afslutning. Rammerne for den nye strukturfondsperiode
2021 - 2027 inklusive Erhvervsfremmebestyrelsens strategi for udmgntning er endnu ikke kendt.

Erhvervshus Nordjylland forventer i 2021 at benytte sig af ansggningsmuligheder under:

e Decentrale midler udmgntet for 2021

e Udmgntninger under strukturfondsperioden 2021 — 2027

e Eventuelle direkte tildelinger fra Erhvervsstyrelsen

e European Digital Innovation Hubs

e @vrige muligheder for at ansgge erhvervsfremmemidler fra EU, sdvidt de udmantes til
erhvervsfremme, fx React - og Resiliens - midlerne.

e @vrige fondsmuligheder

| 2020 har Erhvervshus Nordjylland/Erhvervshusene faet bevilget nedenstdende programmer:

e Kompas (Erhvervshus Nordjylland/Socialfondsprogram)

o Vilje til Veekst Tilleeg (Erhvervshus Nordjylland/Socialfondsprogram)
e CoronaGenstart (Erhvervshusene/Regionalfondsprogram)

e Brexit (Erhvervshusene/Regionalfondsprogram)

¢ Omstillingspuljen (Erhvervshusene/Regionalfondsprogram)
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3.4

Resultatkontrakt mellem Erhvervshus Nordjylland og KKR
Nordjylland



27. januar 2021
Aftale om rammerne for erhvervshuse 2021-2023

mellem

Erhvervsministeriet (EM)
Slotsholmsgade 10-12
1216 Kobenhavn K

og
Kommunernes Landsforening (KL)

Weidekampsgade 10
2300 Kobenhavns S

I det folgende benzvnt ”parterne”.
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Aftalegrundlaget for erhvervshusene er beskrevet i lov om erhvervsfremme. Parterne er enige om,
at Aftale om etablering af tveerkommunale erhvervshuse af 25. oktober 2018 fortsat er grundlag for
erhvervshusenes virke i det sammenhangende erhvervsfremmesystem. Nervaerende rammeaftale
for erhvervshusene beskriver de naermere opgaver og malsatninger for erhvervshusene i 2021-2023,
og satter rammerne for de arlige resultatkontrakter, som indgas mellem det enkelte erhvervshus og
Kommunekontaktrddene (KKR). Aftalen har til formal at videreudvikle de rammer, som blev givet

i erhvervshusenes forste rammeaftale (2019-2020).

1. Indledning

Erhvervshusene blev etableret ved indgangen til 2019 som tverkommunale kompetencecentre, der
samler specialiserede faglige kompetencer om virksomhedsdrift og -udvikling. Erhvervshusene er

tilgeengelige for alle virksomheder med behov for specialiseret vejledning.

Under den forste rammeaftale for erhvervshusene (2019-2020) har erhvervshusene opbygget et
steerkt fundament og medt smé- og mellemstore virksomheder i alle dele af Danmark med vejled-
ning om alt fra ejerskifte til digitalisering. | teet samarbejde med andre offentlige og private akterer
pa erhvervsfremmeomradet har de veret med til at understette og lefte erhvervslivet ved at have
fokus pa den enkelte virksomheds behov. Det gaelder navnlig samspillet med lokal erhvervsservice

og Virksomhedsguiden.

Som knudepunkt i erhvervsfremmesystemet har erhvervshusene understattet et sammenhangende

erhvervsfremmesystem, hvor virksomheder har adgang til relevante ydelser og tilbud i hele landet.

Erhvervshusenes bestyrelser har etableret et nert partnerskab med Danmarks Erhvervsfremmebe-
styrelse. Med en tat inddragelse i strategien for Erhvervsfremme i Danmark 2020-2023 har er-
hvervshusenes bestyrelser vaeret med til at sette en klar og sammenhangende retning for den de-

centrale erhvervsudvikling i Danmark og bidraget til en lokal forankring af strategien.

Virksomhederne blev i 2020 ramt af corona-krisen, der kom pa bagkant af en laengere periode med
gkonomisk vakst. Krisen har betydet, at mange virksomheder har oplevet et voldsomt gkonomisk
tilbageslag og markant eendrede markedsvilkéar. Erhvervshusene har fra krisens start ydet en vigtig
indsats for at hjelpe virksomhederne med at fa overblik over deres situation som folge af de @n-
drede markedsvilkér samt vejlede om hjelpepakker, restriktioner og krisehéndtering i virksomhe-
derne. For at fa hele Danmark godt ud af krisen, skal erhvervshusene spille en vigtig rolle ved at

give virksomheder i bade land og by adgang til kompetent og uvildig vejledning i en sveer tid.

Side 3 af 28



Erhvervshusenes faglige kompetencer og evne til at s&tte sig i den enkelte virksomheds sted er et
vaesentligt bidrag til at hjelpe virksomheder gennem krisen, sa vi fortsat har et erhvervsliv i udvik-
ling, der bidrager til at skabe fremtidens arbejdspladser pa tvars af landet. Her bliver den grenne
og digitale omstilling af virksomhederne afgerende. Derfor sattes der i denne rammeaftale saerligt
fokus pé erhvervshusenes arbejde med at anspore og vejlede i digital omstilling, automatisering og
anvendelse af robotter samt at inspirere og tydeliggere forretningsmulighederne i den grenne og

cirkulere omstilling.

Denne rammeaftale gelder for drene 2021-2023 og udleber sdledes samtidig med strategien for
Erhvervsfremme i Danmark 2020-2023. Erhvervshusene vil spille en central rolle i at gore strategien
til virkelighed, bade som Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses lokale sparringspartner og som

kompetencecentre for den specialiserede vejledning.

1.1. Prioriteter for erhvervshusene

De tverkommunale erhvervshuse skal bidrage til at ege vakst, produktivitet og konkurrenceevne i
erhvervslivet i hele Danmark. Med dette formél skal erhvervshusene have folgende prioriteter i
deres arbejde:

» Erhvervshusene skal sammen med kommunerne og Virksomhedsguiden udgere centrale dele
i den decentrale erhvervsfremmeindsats.

» FErhvervshusene skal gennem varetagelsen af sin opgave, som sparringspartner til Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse og gennem dialog med kommunerne samt erhvervsorganisationer
understotte et ssmmenhangende og lokalt forankret erhvervsfremmesystem, som ogsa ople-
ves relevant langt fra erhvervshusenes placering.

» Erhvervshusene skal bdde betjene vaekstvirksomheder og den store, brede gruppe af gvrige
virksomheder med behov for specialiseret erhvervsservice.

» Erhvervshusenes ydelser skal vare af hgj kvalitet, tage udgangspunkt i den enkelte virksom-
hed, vaere nemt tilgengelige i alle dele af landet og anspore og understatte virksomhedernes
forretningsudvikling, herunder den grenne omstilling og digitalisering samt virksomhedernes
arbejde med FN’s verdensmal.

» Erhvervshusenes ydelser skal vere tilgeengelige lokalt, og der skal vere et teet samarbejde om
erhvervsfremmeindsatsen mellem de enkelte kommuner og de tverkommunale erhvervshuse.

» Erhvervshusene skal vare virksomhedernes knudepunkt i et ssmmenhangende erhvervs-
fremme- og innovationssystem, herunder til Trade Council, Vakstfonden, Innovationsfonden,

EKF — Danmarks Eksportkreditfond, klyngerne og GTS-institutterne.
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» Erhvervshusene skal indga i udviklingen af digitale verktejer og vejledning p& Virksomheds-

guiden for at gge tilgengeligheden og anvendelsen af erhvervshusenes viden.

2. Gron og cirkulaer omstilling

Der er i Danmark bred politisk enighed om en gennemgribende, gron omstilling af samfundet. Det
indebarer bl.a., at drivhusgasudledningen skal reduceres med 70 procent frem mod 2030. Det krae-
ver store investeringer i energieffektivisering, omstilling til cirkuler skonomi m.v. Danske virk-
somheder er en del af lgsningen, og mange har steerke forudsatninger for at gribe de erhvervsmu-
ligheder, den grenne omstilling indebarer. Mange virksomheder, og sarligt SMV’erne, mangler
imidlertid viden om, hvordan de kan komme i gang med den grenne omstilling, samt hvor de finder
hjelp og verktajer. Der er derfor behov for, at erhvervshusenes indsats for understettelse af virk-

somhedernes gronne omstilling styrkes.

Erhvervshusene skal som del af et sammenhangende erhvervsfremmesystem understotte den
gronne omstilling gennem uvildig vejledning om bl.a. gren forretningsudvikling, energieffektivise-
ring, ressourceanvendelse, vaerdikader, ny regulering, og hvordan digitale teknologier og data kan

bidrage til virksomhedernes grenne omstilling.

Erhvervshusene skal dermed gere den grenne omstilling og cirkulere gkonomi konkret og vedkom-
mende for virksomhederne og hjelpe dem med at fa adgang til de verktgjer, som virksomhederne
skal bruge for at tage neste skridt i en gren retning. Det kraver, at erhvervshusene opbygger viden
og erfaring om gren omstilling og cirkular gkonomi, herunder i forhold til udvikling af produkter

0g processer.

Samtidigt skal erhvervshusene have indsigt i og overblik over den viden og de tilbud, der findes
hos andre akterer og myndigheder, og som kan matche virksomhedernes behov. Dette omfatter bl.a.
at hjelpe virksomhederne videre til fx Vakstfonden og Innovationsfonden for at understotte adgang
til kapital og et teet samarbejde med innovationsfremmesystemet, herunder klyngerne, GTS’ erne
og videninstitutionerne, der bl.a. kan hjelpe virksomhederne med innovationsforlgb og grenne pro-

grammer, livscyklusanalyser, verdikedesamarbejder og test af produkter.

Derudover skal erhvervshusene samarbejde med kommunerne, der qua myndighedsopgaver péa
milje, forsyning og affaldsomrédet har kontakt med virksomhederne pa flere omrader med betyd-
ning for den grenne omstilling. Det er derfor relevant for erhvervshusene bl.a. at samarbejde med
kommunale miljemedarbejdere og energirddgivere om at néd ud til virksomheder, som gnsker at

komme i gang med den grenne omstilling. Hertil kan virksomheders samarbejde med kommunale
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forsynings- og spildevandsselskaber bidrage med indsigt i forsyningskader og tilgengelige data til

brug for virksomhedernes udvikling af grenne forretningsmodeller.

Erhvervshusenes vejledning om gren omstilling skal understettes af Virksomhedsguiden, og er-
hvervshusene skal kende til den digitale vejledning og relevante verktejer pa Virksomhedsguiden,

herunder Klimakompasset, som maler virksomhedernes klimaaftryk.

KL, Erhvervsstyrelsen og erhvervshusene vil i 2021 gé i dialog om udvikling af et felles gront
dialogvaerktej, som kan finde bred anvendelse i bdde erhvervshusene, det gvrige erhvervsfremme-

system og som selvhjelpsverktej for virksomheder pa Virksomhedsguiden.

3. Digitalisering og automatisering

Digitalisering og automatisering kan medfere store gevinster for virksomheder og er ofte et vigtigt
redskab i virksomhedernes omstilling til nye mader at drive virksomhed pé. For mange virksomhe-
der har corona-krisen og @ndrede markedsforhold understreget behovet for en digital omstilling.
Digitalisering og automatisering kan vere en drivkraft for eget produktivitet og vaekst for den en-
kelte virksomhed, men kan ogsé vare et middel i omstilling til f.eks. nye forretningsmodeller og

markeder.

Danske virksomheder er generelt blandt de mest digitale i EU og halvdelen af danske virksomheder
er hojt eller meget hojt digitaliseret. Det gaelder serligt pa anvendelse af teknologier, der automati-
serer opgaver inden for regnskab, administration og drift eller har fokus pé at bruge ny teknologi til
effektivisering. Dog er der stadig et stort potentiale, blandt andet inden for automatisering og brug
af robotteknologi, som er afgerende i at sikre fremtidens arbejdspladser i Danmark. Anvendelsen
af avancerede digitale teknologier er navnlig lav hos mange danske SMV’er; Danmark halter derfor
efter lande, vi normalt sammenligner os med i brugen af avanceret teknologi som Big Data og kun-
stig intelligens. Derudover har ca. 40 pct. af SMV’erne et IT-sikkerhedsniveau, der er utilstraekke-

ligt i forhold til deres forretning.

Erhvervshusene har allerede stor erfaring med at hjelpe virksomhederne inden for digitalisering,
bade inden for basale teknologier til optimering af fx ressourceplanlaegning, men ogsd mere avan-

cerede teknologier som middel til skalering af virksomheder med vekstpotentiale.

Erhvervshusene skal gennem deres indsigt i virksomhedernes daglige drift og vilkér samt viden og
ekspertise i digitale teknologier og automatisering hjelpe og anspore virksomhederne i deres digi-

tale udvikling. Det kan fx vere ved at fremme virksomhedernes automatisering og brug af robotter
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samt anvendelse af data og digitale teknologier, der giver fleksibilitet og styrker virksomhedernes
produktion, administration og salg etc. Vejledning om digitalisering skal gé hédnd i hdnd med digital

sikkerhed og ansvarlig handtering af data.

I sin sparring med virksomhederne om digitalisering, skal erhvervshusene vere en kvalificeret spar-
ringspartner og have et godt kendskab til andre relevante tilbud og programmer, som kan flytte
virksomhederne til et mere avanceret digitaliseringsniveau, der fremmer anvendelsen af nye avan-
cerede teknologier og digitale forretningsmodeller. Erhvervshusene skal derfor have et tat samar-
bejde med akterer som f.eks. klynger, GTS-institutter, private rddgivere m.v. Et konkret tiltag for
at styrke en sammenhangende indsats er European Digital Innovation Hubs, der er et europaeisk
initiativ, som skal fremme den digitale omstilling og brede optag af digitale teknologier blandt
virksomheder. I Danmark tilretteleegges indsatsen rundt om erhvervshusenes rolle som knudepunkt
i erhvervsfremmeindsatsen og skal tilbyde adgang til en reekke ydelser i samarbejder pé tvers af

erhvervshuse, klynger, GTS er, viden- og forskningsinstitutioner mv.

4. Erhvervshusenes hovedopgaver

Erhvervshusene har fire hovedopgaver, som uddybes nedenfor:

Specialiseret og mélrettet vejledning til alle typer af virksomheder og for-startere i alle egne af

Danmark

Knudepunkt i erhvervsfremmesystemet og samarbejde med innovations - og eksportfremmeak-
tarer samt akterer inden for kapitalformidling

Operator pé erhvervsfremmeprojekter

Strategisk sparringspartner for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse

4.1. Specialiseret vejledning

Erhvervshusene skal vare steerke kompetencecentre, der samler specialiserede faglige kompetencer
om virksomhedsdrift og -udvikling samt om love og regler, der knytter sig til virksomhedsdrift og
forretningsudvikling. De skal tilbyde uvildig vejledning med hej faglig kvalitet til alle typer af
virksomheder. Erhvervshusets andre hovedopgaver som knudepunkt i erhvervsfremmesystemet og
operaterer pa udvalgte projekter tager udgangspunkt i rollen som kompetencecentre for den speci-

aliserede vejledning.
Erhvervshusene skaber i samarbejde med virksomheden et overblik over forretningen og identifi-

cerer konkrete indsatsomrader, der kan styrke virksomhedernes drift og -udvikling. Det skal danne

grundlag for, at der i virksomheden kan traeffes konkrete ledelsesbeslutninger om videre udvikling
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af virksomheden. Vejledningen skal tage udgangspunkt i virksomhedernes behov og har grundleg-

gende til formal at gge virksomhedernes produktivitet og konkurrenceevne.

Specialiseret vejledning vedrerer faglige problemstillinger i virksomhedens forretning, f.eks. digi-
talisering og implementering af avanceret teknologi, innovative produkter og services, kapital, in-
ternationalisering, nye forretningsmodeller, samfundsansvar (CSR), gren omstilling, krisehandte-

ring, ledelse- og organisationsudvikling, herunder forberedelse af ejerskifte eller salg mv.

Vejledning kan bestd af et eller flere fysiske eller digitale meder. De fysiske meder kan foregé i
erhvervshuset eller hos den enkelte virksomhed. Erhvervshusene kan ogsa selvstendigt eller sam-
men med kommunerne, andre erhvervsfremmeakterer samt private rddgivere, tilretteleegge kollek-
tive tilbud til grupper af virksomheder med ensartede udfordringer og behov, f.eks. felles lerings-

eller udviklingsforleb eller facilitere netverk.

Derudover kan erhvervshuse og enkeltkommuner indgé aftale om samarbejde, der indebzerer, at
erhvervshusene varetager funktioner, som géar udover den arbejdsdeling, der er beskrevet i etable-
ringsaftalen. Det kan eksempelvis dreje sig om lokale erhvervsfremmeydelser eller lokalt speciali-

serede vejledningsforlab.

Erhvervshusene blev bl.a. etableret for at gare specialiseret vejledning af hej kvalitet tilgengelig
for alle virksomheder med behovet, fremfor kun en smal gruppe af vaeekstvirksomheder. Vakstvirk-
somheder er en vigtig malgruppe for erhvervshusene, men den store, brede malgruppe af virksom-
heder, der typisk har brug for at optimere deres drift eller tage et nyt udviklingstrin for at fastholde
og udvikle markedsmuligheder, udger fortsat for lille en del af erhvervshusenes kunder. Erhvervs-
husene skal derfor frem mod 2023 intensivere indsatsen for at gere ydelser tilgengelige for en
bredere gruppe af virksomheder. Det skal finde sted ved at udvikle, malrette, markedsfore og ekse-
kvere flere ydelser inden for fx salg og markedsforing, automatisering og generel driftsoptimering.
Derudover skal erhvervshusene bidrage til udvikling af digitale verktejer og vejledning pa Virk-
somhedsguiden, der gger tilgeengeligheden og anvendelsen af erhvervshusenes viden, og er med til

at anspore nye malgrupper til at sgge den specialiserede vejledning, de har behov for.

For at erhvervshusenes ydelser nar den brede malgruppe, skal erhvervshusene vare til stede, der
hvor virksomhederne er. Det nedvendigger, at erhvervshusene er opsggende overfor virksomhe-
derne og er til stede i de lokale miljeer, hvor virksomhederne er, herunder ivaerksettermiljger og

relevante branchefllesskaber. Indsatsen skal vare koordineret med den lokale erhvervsindsats.
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Virksomhedsguiden yder digital vejledning direkte til virksomhederne, men fungerer ogsa som et
varktej for erhvervshusenes medarbejdere til at vejlede virksomhederne i drift og udvikling savel
som love og regler, der knytter sig til virksomhedsdrift og forretningsudvikling, f.eks. forud for en
1:1-vejledning. Virksomhedsguiden vil generere viden om virksomhedernes efterspergsel, som kan
supplere erhvervshusenes kendskab til virksomhederne, og som kan bruges til at videreudvikle vej-
ledningen i erhvervshusene. Erhvervshusenes viden om virksomhedernes behov er tilsvarende et
afgerende bidrag til Virksomhedsguidens indhold. Det understetter, at vejledningen pa Virksom-
hedsguiden meder virksomhedernes behov. Derfor indgér erhvervshusene i en felles redaktions-
gruppe med Erhvervsstyrelsen. Virksomhedsguiden vil i 2021 indeholde en back-office funktion,
hvor operaterer kan se data om erhvervsdemografi i forskellige landsdele, erhvervsfremmesyste-
mets udbud, Virksomhedsguidens trafikdata og foretage opslag pa enkelte virksomheder. Back-
office funktionen skal péa sigt gere det muligt for bl.a. kommunale erhvervsfremmeakterer, er-
hvervshusene og statslige ordninger at udstille oplysninger for hinanden og pé baggrund heraf

skraeddersy indsatsen til den enkelte virksomhed.

4.2. Knudepunkt

Erhvervshusene er indgang og knudepunkt i det samlede erhvervsfremmesystem. Det indebzarer, at
erhvervshusene samler de akterer og ressourcer, der kan bidrage til virksomhedernes vaekst og kon-
kurrenceevne, og gor dem tilgengelige lokalt for virksomheder i hele landet. Redskaberne i et knu-
depunkt kan badde veare fysisk indstationering af medarbejdere fra statslige ordninger, indblik i det
private rddgivermarked, samarbejder med relevante lokale akterer, f.eks. lokal erhvervsfremme,
business angels netvark eller ivaerksattermiljoer, og overblik over programmer og projekter fra

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, der kan veare relevante for virksomhederne.

Knudepunktsfunktionen er central for erhvervshusenes evne til at kunne vaere kompetencecenter for
den specialiserede vejledning, da det gor erhvervshusene i stand til efterfalgende at henvise og
matche virksomhederne med relevante ydelser eller aktarer, hvis det vurderes, at virksomheden har

et konkret behov herfor.
Som knudepunkt vil erhvervshusene vere et naturligt samlingspunkt for en raekke programmer,

akterer og virksomheder. Derfor har erhvervshusene en serlig forpligtelse i forhold til at have ind-

blik i tilbud og virkemidler hos de ovrige akterer.
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Adgang til kapital
Adgang til kapital er en fundamentalt vilkéar for, at virksomhederne kan vaekste og skalere deres
virksomhed. Erhvervshusene har et tet samarbejde med de statslige akterer pd omradet, og skal

desuden have indsigt i tilbud i regi af private akter, fx business angels, banker m.v.

Vakstfonden vil gennem et gensidigt taeet samarbejde med erhvervshusene medvirke til, at der er en
nem adgang for virksomheder over hele landet til Vakstfondens finansielle produkter, herunder
Veakstfondes produkter til virksomheder, der vil arbejde med grenne lesninger og teknologier. Dette
sker ved en kompetenceudvikling af erhvervshusenes konsulenter, ved aftholdelse af falles arran-
gementer og aktiviteter, der skal styrke virksomhedernes indsigt i produkter fra Vakstfonden. Dette
tager udgangspunkt i individuelle aftaler med erhvervshusene, der indeholder konkrete kriterier sa-
som méalgrupper, temaer m.v. med henblik pa at understette, at virksomhederne har de bedst mulige

forudsatninger for i sterst muligt omfang at bruge Vekstfondens finansieringsmuligheder.

Erhvervshusene og Vakstfonden vil sammen udvikle modeller for, hvordan parterne kan under-
statte hinandens arbejde for at styrke danske virksomheders adgang til kapital og radgivning i hele

det danske gkosystem.

Vekstfondens medarbejdere deltager efter aftale som en del af den samlede indsats i erhvervshusene
og indgar i et kollegialt feellesskab med medarbejdere i erhvervshuset. Den konkrete model tilrette-
leegges 1 samarbejdsaftaler mellem det enkelte erhvervshus og Vakstfonden med henblik pé, at

omfanget og formen matcher behovet i det enkelte omrade, herunder en lgbende opfolgning.

EKF- Danmarks Eksportkredit (EKF) vil vere til stede i erhvervshusene og samarbejde tet med
erhvervshuset og dets medarbejdere med henblik pé at give virksomheder over hele landet adgang
til og indsigt i EKF’s produkter, herunder finansiering af internationaliseringsaktiviteter og af ek-

sportkundernes finansiering af deres keb i Danmark.

EKF vil i den forbindelse kompetenceudvikle erhvervshusenes konsulenter i eksportfinansiering,
herunder gennemfore sarlige forlgb for udvalgte internationaliserings- og kapitalkonsulenter i er-
hvervshusene. Det vil kleede erhvervshusenes konsulenter pa til at kunne gennemfore indledende
vejledning om mulighederne for eksportfinansiering i virksomhederne, mens EKF vil forestd den

dybere vejledning.
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Omfanget af EKF’s tilstedeverelse i erhvervshusene, deltagelse i arrangementer og kundemeder vil
vare behovsafstemt, og aftales individuelt med det enkelte erhvervshus i form af en samarbejdsaf-

tale.

EKF vil samarbejde med de gvrige hgjt specialiserede statslige ordninger, der er til stede i erhvervs-
huset, herunder Vekstfonden og The Trade Council, og hvor relevant lave felles arrangementer og

serlige internationaliserings- og kapitalforleb for relevante virksomheder.

Innovation

Innovation er afgerende for virksomhedernes konkurrenceevne. Derfor skal erhvervshusene have et
tet og indgdende samarbejde med relevante innovations- og videnmiljeer, herunder Innovations-
fonden, klyngerne og GTS-institutterne med det formél, at flere virksomheder begynder at arbejde

med forskning og udvikling, og at ny og relevant teknologi optages af flere SMV’er i hele landet.

Sammen med erhvervshusene vil Innovationsfonden samarbejde med andre relevante innovations-
og erhvervsfremmeakterer, herunder klyngeorganisationer, GTS o.1., s& virksomhederne oplever en

sammenhangende indsats med landsdaeekkende adgang til relevante ydelser.

Erhvervshusene og Innovationsfonden skal udvikle modeller for, hvordan parterne kan understotte
hinandens arbejde for at styrke danske virksomheders videnbaserede innovation. Modellerne kan
eksempelvis have fokus pa tilstedeverelse af Innovationsfonden i erhvervshusene og ege virksom-
hedernes indsigt i fondens individuelle programmer og deres forskellige malgrupper, kriterier, mal-
setninger mv. med henblik pé at understatte kvalificerede ansggninger fra virksomhederne til fon-
dens programmer og at flere virksomheder dermed igangsetter veerdiskabende innovationsprojek-

ter, ansetter erhvervsforskere, etc.

Dertil kan et oget samarbejde med Innovationsfonden fremme virksomhedernes kendskab til kon-
krete muligheder i de internationale samarbejdsprojekter, fx i EU, som Innovationsfonden medfi-

nansierer.

Innovationsfondens medarbejdere i erhvervshusene er en del af den samlede indsats i erhvervshu-
sene og indgér i et kollegialt feellesskab med de gvrige medarbejdere i erhvervshuset. Den konkrete
model inkl. méal for samarbejdet tilretteleegges i samarbejdsaftalen mellem det enkelte erhvervshus

og Innovationsfonden med henblik pa, at omfanget og formen matcher behovet i hver enkel region.
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De landsdeekkende klyngeorganisationer skal fremme innovation inden for Danmarks staerkeste og
spirende erhvervs- og teknologiomrader gennem samarbejde om innovation og overfersel af viden

mellem virksomheder, videninstitutioner og andre akterer.

Erhvervshusene og klyngerne er centrale akterer i hhv. erhvervs- og innovationsfremmesystemet,
og det er derfor afgerende, at aktererne har kendskab til og forstaelse for hinandens services og
samarbejder taet nar og hvor det giver mening for brugere, sa virksomhedernes behov og udfordrin-
ger imedekommes ved det rigtige tilbud pa det rigtige tidspunkt alle steder i landet, og s& der undgés
uhensigtsmessige overlap. Samarbejde og koordination mellem erhvervshuse og klyngeorganisa-

tioner ber tage udgangspunkt i de virkemidler og aktivitetstyper, aktererne kan gore brug af.

Erhvervshusene har en bred kontaktflade og indgaende kendskab til sma- og mellemstore virksom-
heder i hele landet, mens klyngerne har stor viden og indsigt inden for deres respektive sektorom-
rader. Som knudepunkt i erhvervsfremmesystemet skal erhvervshusene have et godt overblik over
klyngerne og kunne henvise virksomhederne til relevante innovations- og videnssamarbejder i de
enkelte klynger. Ved at kombinere deres virkemidler og faglige kompetencer, kan aktererne vere

med til at lgfte innovations- og konkurrenceevnen hos danske virksomheder.

Klyngerne kan veare fysisk samlokaliseret i erhvervshusene som led i deres landsdaekkende tilste-
devarelse. Den konkrete model tilretteleegges 1 samarbejdsaftaler mellem erhvervshusene og rele-
vante klynger. Samarbejdsaftalerne kan udover samlokalisering bl.a. omfatte indstationering af
medarbejdere, felles arrangementer overfor udvalgte virksomhedstyper samt administrativt samar-
bejde. Aftalerne skal ske i henhold til notat om samarbejdsmuligheder mellem tveerkommunale er-

hvervshuse og klyngeorganisationer’.

Godfkendt Teknologisk Service (GTS) vil gennem sin tilstedevarelse i og samarbejde med erhvervs-
husene understotte virksomhedernes kendskab og adgang til ny faglig viden og teknologisk udvik-

ling mhp. at ege virksomhedens konkurrenceevne.

'https://erhvervsfremmebestyrelsen.dk/sites/default/files/2020-12/Samarbejdsmuligheder%20mellem%20erhvervs-
huse%200g%20klyngeorganisationer.pdf
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GTS tilbyder virksomheder adgang til test- og udviklingsfaciliteter, og tilherende kompetencer, der
kan styrke virksomhedernes udvikling af nye, mere vardiskabende og konkurrencedygtige produk-
ter og services. Gennem sine internationale samarbejder kan GTS’erne desuden give danske virk-

somheder adgang til hgjt specialiseret teknologisk infrastruktur uden for Danmark.

Erhvervshusene og GTS skal udvikle modeller for, hvordan parterne kan understotte hinandens ar-
bejde for at styrke danske virksomheders teknologiske konkurrenceevne. Modellerne skal bl.a.
styrke erhvervshusenes indsigt i og evne til at vejlede og visitere til teknologiske udviklingsaktivi-
teter og state of the art-serviceydelser gennem kompetenceudviklings- og oplysningsaktiviteter i
erhvervshusene samt understotte, at ny viden om forskningsresultater og standardisering spredes ud
til flere SMV’er. Den konkrete model tilrettelegges i samarbejdsaftalen mellem det enkelte er-
hvervshus og GTS'erne med henblik pé, at omfanget og formen matcher behovet i det enkelte om-

rade.

Internationalisering

Internationalisering og eksport er afgerende for danske virksomheders konkurrenceevne. Erhvervs-
husene spiller her en vigtig rolle i forhold til at kleede virksomhederne pa til at internationalisere og
forberede dem pa at udvide deres aktiviteter til nye markeder uden for landets granser. Det kraver

et taet samarbejde med the The Trade Council.

The Trade Council (tidligere Eksportradet) vil gennem bl.a. indstationering af internationaliserings-
radgivere i erhvervshusene sikre, at virksomhederne oplever en god overgang fra den indledende
vejledning om internationalisering i erhvervshusene til The Trade Councils radgivning om interna-
tionalisering, investeringsfremme og innovation samt til Udenrigsministeriets globale netvaerk af
reprasentationer. Der er inden for erhvervshusenes ramme prioriteret 7,5 mio. kr. arligt til formélet.
Det er The Trade Council’s ansvar at tilretteleegge og udmente indstationeringen i alle erhvervshuse

inden for den givne ramme.

Internationaliseringsrddgiverenes aktiviteter omfatter bl.a. feelles virksomhedsforleb, opsegende ar-
bejde hos lokale virksomheder, kompetenceudvikling af erhvervshusenes konsulenter, projektsam-
arbejde m.v. The Trade Council vil som udgangspunkt have ét arsvaerk i form af en internationali-
seringsrddgiver indstationeret i hvert erhvervshus under hensyntagen til erhvervslivets eftersporg-
sel. Inden for rammen finansieres endvidere konkrete aktiviteter, der skal sikre sammenhang mel-

lem den specialiserede vejledning i erhvervshusene og The Trade Council’s radgivning.
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The Trade Council’s indstationerede medarbejdere er en del af den samlede indsats i erhvervshusene
og indgér i et kollegialt feellesskab med de gvrige medarbejdere i erhvervshuset. Den konkrete ud-
mentning af samarbejdet fastleegges i en felles resultatkontrakt mellem The Trade Council og er-
hvervshusene med henblik pa at sikre overensstemmelse mellem virksomhedernes behov, The Trade
Council's rddgivningsydelser og adgang til disse ydelser via erhvervshusenes hovedkontorer og fi-

lialer.

4.3. Projektoperator

Erhvervshusene kan vere projektoperaterer pa erhvervsfremmeprojekter, der ligger inden for ram-
merne af den nationale erhvervsfremmestrategi, Erhvervsfremme i Danmark 2020-2023, og projek-

ter, der bidrager til og supplerer deres kerneopgave.

Med sin store kontaktflade til virksomhederne i hele landet, sine specialiserede faglige kompetencer
og indsigt i virksomhedsdrift og forretningsudvikling og sin placering som knudepunkt, har er-
hvervshusene en naturlig rolle i at veere operater og levere erhvervsfremmeindsatser med fokus pa

at understette virksomhedernes drift og forretningsudvikling overalt i landet.

Erhvervshusene har stor erfaring med at drive og administrere erhvervsfremmeprojekter og har som
knudepunkt indsigt og kontakt til mange akterer i erhvervs- og innovationsfremmesystemet. Det
gor, at erhvervshusene vil vere en naturlig samarbejdspartner for mange aktorer, der ensker at del-
tage 1 erhvervsfremmeprojekter. Erhvervshusene har et ansvar for at reekke ud til relevante akterer,
at samarbejde bredt og understotte det sammenh@ngende erhvervsfremmesystem med fokus pa
virksomhedernes behov. Det involverer bl.a. samarbejde med kommunerne om at mede lokale virk-

somhedsbehov og om en sammenhangende tilgang til at lose lokale ensker om erhvervsudvikling.

Det folger af lov om erhvervsfremme, at operatorrollen ligger i forlengelse af hovedopgaven, sd

midlertidige projekter og programmer forbindes teet til de faste erhvervsfremmetilbud .

Erhvervshusenes bestyrelser skal séledes sikre, at der er en strategisk sammenhang mellem er-
hvervshusets deltagelse 1 erhvervsfremmeprojekter og erhvervshusets gvrige hovedopgaver, og har
ansvaret for at sikre, at projektdeltagelsen ligger i forlengelse heraf. Projektdeltagelsen ber bidrage
til udvikling af erhvervshusenes hovedopgaver, ydelser og varig kompetenceudvikling af medarbej-

derne.

Erhvervshusenes bestyrelser godkender senest pa det sidste bestyrelsesmede hvert ar en oversigt

over portefoljen af projekter, nedbrudt pé regnskabs- og budgetar.
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4.4. Sparringspartner for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse

Erhvervshusenes bestyrelser er Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses lokale sparringspartner i for-
hold til den decentrale erhvervsfremmeindsats. Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse har til opgave
at igangsatte og finansiere decentrale erhvervsfremmeindsatser, herunder bl.a. at formulere en stra-

tegi, der danner grundlaget for udmentningen af den decentrale erhvervsfremmeindsats.

Erhvervshusenes bestyrelser har siledes ydet et vasentligt bidrag i tilvejebringelsen af strategien

Erhvervsfremme i Danmark 2020-2023, herunder navnlig til de regionale kapitler.

Som Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses sparringspartner vil erhvervshusenes bestyrelser 1o-
bende blive involveret i gennemforelsen af strategien, herunder i prioriteringen af midler, der adres-
serer udfordringer og muligheder i deres respektive landsdele. Det kommer bl.a. til udtryk ved ind-
dragelse i udarbejdelse af Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses arlige udmentningsplaner. Dan-
marks Erhvervsfremmebestyrelse vil desuden arbejde taet sammen med erhvervshusenes bestyrelser
mhp. at identificere og opdyrke erhvervspotentialer, som kan udvikle sig til lokale fyrtarne, der

styrker erhvervsudviklingen i en hel landsdel.

Rollen som sparringspartner varetages af bestyrelsen i sin helhed. Bestyrelsens bidrag skal ske med
udgangspunkt i medlemmernes viden og den viden, de opnar ved at overse og tilretteleegge er-
hvervshusenes opgaver. Bidraget skal desuden bero pa bestyrelsernes kendskab til udviklingen i
deres respektive landsdele, virksomhedernes behov, arbejdsstyrken, videnmiljeer og samarbejdet

pa tveers af kommunerne i regi af KKR.

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse vil bl.a. understotte erhvervshusenes rolle som sparringspart-
ner ved at tilvejebringe relevante analyser og viden om erhvervsforholdene i den geografi, erhvervs-

huset dakker.

Endelig vil erhvervshusenes bestyrelser spille en betydelig rolle i udarbejdelsen af den naeste stra-
tegi for den decentrale erhvervsfremmeindsats fra 2024. Den konkrete proces herfor vil blive fast-
lagt af Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse i dialog med erhvervshusenes bestyrelser pa et senere

tidspunkt.
Erhvervshusenes bestyrelser skal sikre, at KKR inddrages i erhvervshusenes bidrag til erhvervs-

fremmestrategien. Erhvervshusenes formaend orienterer desuden lebende KKR om bestyrelsens

samarbejde med Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.
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5. Kompetencer

Erhvervshusenes medarbejderes kompetencer er det vigtigste aktiv for erhvervshusenes arbejde.
Erhvervshusene skal vere tvaerkommunale kompetencecentre, hvor medarbejderne har specialise-
rede faglige og tidssvarende kompetencer inden for forretningsdrift og -udvikling samt viden om
love og regler, der knytter sig til virksomhedsdrift og forretningsudvikling. Derfor ber medarbe;j-
dere, der vejleder virksomheder, have konkret erfaring fra det private erhvervsliv, fx fra selvsteendig

virksomhed eller fra ledelses- eller bestyrelsesniveau.

For at understotte virksomhedernes adgang til en bred vifte af specialistkompetencer, kan erhvervs-
husene udveksle kompetencer samt videndele pa tvars og aftale en arbejdsdeling indenfor specia-
liserede faglige omrader, hvor der ikke er kritisk masse til at have specialistkompetencer hos alle
erhvervshuse. Samarbejde mellem erhvervshusene ber sikre, at virksomhederne fortsat oplever, at

de har adgang til ydelserne over hele landet.

Erhvervshusene kan samle administrative funktioner, herunder projektadministration, pa tvers for

herved at @ge kvaliteten og effektiviteten af administrationen til gavn for virksomhederne.

Det er nedvendigt, at erhvervshusene systematisk og kontinuerligt arbejder med udvikling af med-
arbejdernes kompetencer og sammensatningen heraf som en central strategisk del af erhvervshuse-
nes fortsatte udvikling. Det sikres ved at etablere mekanismer, der understetter, at virksomhedskon-
sulenterne i erhvervshusene har opdateret viden om virksomhedsdrift, forretningsmodeller og aktu-

elle tendenser. Dette udbygges i kapitel 6.1 om serlige indsatsomréder for bestyrelserne.

Erhvervsstyrelsen vil understette erhvervshusenes faglige kompetencer og indsigt i relevant lovgiv-
ning, nye regler eller lignende, der er relevant for erhvervshusenes specialiserede vejledning. Det
vil navnlig finde sted i den fealles udvikling af Virksomhedsguidens vejledning samt gennem tema-

tisererede, faglige webinarer.
Det er et ledelsesansvar i erhvervshusene at sikre transparens og habilitet i forbindelse med medar-

bejdernes arbejde med kundevirksomheder, herunder eventuelle tillidserhverv i virksomhedsbesty-

relser.
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6. Bestyrelsens ansvar

Bestyrelsen har ansvaret for den overordnede ledelse af erhvervshuset og fastlegger rammerne for
erhvervshusets virksomhed. De enkelte bestyrelsesmedlemmer er udpeget i deres personlige egen-
skab og bidrager hver is@r med erfaring og viden som reprasentanter for virksomheder, kommuner,

videninstitutioner, regioner og arbejdstagere.

Det er vigtigt for udfyldelsen af erhvervshusenes rolle i erhvervsfremmesystemet, at erhvervshu-
sene har aktive, arbejdende og ansvarlige bestyrelser, hvor medlemmerne sammen treffer kvalifi-
cerede beslutninger om tilrettelaeggelsen af erhvervshusets drift og strategi. Derudover er erhvervs-

husenes bestyrelser sparringspartner for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse (se afsnit 4.4).

Bestyrelsen har ansvar for, at det enkelte erhvervshus overholder de love og regler samt aftalegrund
og vedtaegter, der regulerer dem, og at erhvervshuset lever op til de intentioner og formél, der er
fundamentet for deres virke. Bestyrelsen traffer beslutning om deltagelse i aktiviteter af storre gko-
nomisk eller strategisk betydning for erhvervshuset, og kan velge at foretage konkrete prioriterin-
ger ift. erhvervshusenes indsatser og profil. Det er derfor afgerende, at mederne i erhvervshusenes
bestyrelser tilrettelegges med mulighed for, at de enkelte medlemmer kan udeve deres ansvar og

bidrage med deres viden og erfaringer.

Erhvervshusenes bestyrelser er aftalepart i erhvervshusenes resultatkontrakter med KKR. Derfor
skal bestyrelserne godkende resultatkontrakterne og sikre sammenhangen mellem de arlige mal og

bestyrelsens strategiske mal for det enkelte erhvervshus.

6.1. Serlige indsatsomrader for bestyrelserne

Forskellige sarlige indsatser kan veare relevante for bestyrelsen i forhold til arbejdet med at virke-

liggare ambitionen med narverende rammeaftale.

Erhvervshusene skal hver is@r rdde over dygtige medarbejdere med de rette kompetencer. Det er
den helt grundlaeggende forudsatning for, at erhvervshusene kan tilbyde virksomhederne relevante
ydelser af hgj kvalitet. Derfor ber erhvervshusenes bestyrelser aktivt tage stilling til sammensatning
og udvikling af medarbejdernes kompetencer igennem arlige kompetenceplaner. Som led i udarbej-
delsen af kompetenceplanerne ber erhvervshusene samarbejde om at fastlegge og udnytte specia-

listkompetencer effektivt pa tveers af erhvervshusene.

Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene skal @gges, og erhvervshusene skal i hgjere grad made
virksomhederne der, hvor de er til stede. Her kan bestyrelserne spille en central rolle ved at tage
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stilling til, hvordan erhvervshuset vil vere til stede i lokale virksomheds- og ivaerkseattermiljoer,
branchefzllesskaber, virksomhedsrettede arrangementer hos lokale erhvervsfremmeakterer mv. Det

kan fx tage udgangspunkt i en kortlegning af relevante miljeer i oplandet.

Som led i erhvervshusenes strategiske rolle skal erhvervshusenes bestyrelser understotte relevante
koblinger mellem erhvervshusene og lokale akterer pa de uddannelses- og beskaftigelsespolitiske

omréder, bl.a. i kraft af disses reprasentation i bestyrelserne.

7. Malsaetninger for erhvervshusene

For at sikre sammenlignelighed og ensartet kvalitet fastsattes en raekke forpligtende, nationale mal

pa tvers af erhvervshusene, knyttet til erhvervshusenes basisbevilling.

Dertil indgés arlige resultatkontrakter, som udmenter de nationale mél og indeholder specifikke mal
for de enkelte erhvervshuses indsats. Den érlige resultatkontrakt forhandles og indgas mellem KKR
og det padgaldende erhvervshus, og underskrives af formanden for KKR og formanden for erhvervs-
husets bestyrelse. Resultatkontrakterne setter mél for de resultater, der skal opnas i lebet af det
kommende ar, og ma ikke afvige fra og skal understotte den arbejdsdeling mellem erhvervshusene

og kommunerne, som er fastlagt i etableringsaftalen for erhvervshusene.

De nationale mél vedrerer derfor alene erhvervshusenes virksomhedsrettede kerneydelser jf. etab-
leringsaftalen og ovenfor. Dertil kan der i de enkelte resultatkontrakter formuleres mal, hvis der
lokalt er indgaet aftale om, at erhvervshusene varetager yderligere opgaver over for virksomhe-

derne, jf. muligheden herfor beskrevet i etableringsaftalen for erhvervshusene.

Falles for alle mal for erhvervshusene er, at de skal understotte erhvervshusenes formal og vare
rettet mod virksomhedernes behov. For at erhvervshusene kan opfylde sit formél krever det, at
ydelserne nar ud til mange virksomheder i alle dele af landet. Parterne vil pa den baggrund have
fokus pé, at der i aftalens lgbetid sker en stigning i antallet af vejledninger, serligt ift. det sdkaldte

driftssegment af virksomheder.

7.1. Nationale mal for erhvervshusene

Mal 1: Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene

For at virksomhederne kan fa gavn af erhvervshusene kraver det, at de kender erhvervshusene og
deres ydelser. Det er sarligt relevant i lyset af, at erhvervshusene skal kunne betjene alle virksom-
heder med behov for specialiseret vejledning. For at erhvervshusene kan lgfte den opgave, kraever

det et bredt kendskab til erhvervshuse hos dansk erhvervsliv. [ september 2020 blev der gennemfort
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en maling af virksomhedernes kendskab til erhvervshusene, som udger udgangspunktet for er-
hvervshusenes kendskabsmal. Tilsvarende kendskabsmaélinger gennemfores igen i efteraret 2021 og

2023. P& den baggrund fastsettes folgende malepunkter:

— Virksomhedernes kendskab til hvert erhvervshus skal i efteraret 2021 vare steget med 5 pro-
centpoint sammenlignet med kendskabet i efteraret 20202 1 2023 skal kendskabsgraden for
hvert erhvervshus vare mindst 50 pct.

— Mindst 50 pct. af de vejledte virksomheder skal vare nye i forhold til de virksomheder, der

modtog vejledning fra erhvervshuset aret for.

Mal 2: Bred geografisk spredning
For at understotte erhvervsudviklingen i hele Danmark og virksomhedernes brug af erhvervshusene
i bade land og by, er det vigtigt, at virksomheder i landdistriktskommuner savel som bykommuner

kender til og ger brug af erhvervshusenes ydelser. Derfor fastsettes folgende malsatning:

— Der skal sikres en geografisk spredning blandt de virksomheder, det enkelte erhvervshus hjalper.
Milet fastsattes i resultatkontrakterne mellem erhvervshusene og KKR jf. afsnit 7.2. Rammer for

mal i erhvervshusenes resultatkontrakter.

Mal 3: Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed
Virksomhederne skal opleve en hgj kvalitet i vejledningen og kompetente medarbejdere, sé er-
hvervshusene opbygger et godt omdemme, og virksomhederne vil anbefale erhvervshusene til an-

dre. P4 den baggrund fastsattes folgende méalepunkt:

— Mindst 80 pct. af de vejledte virksomheder angiver i brugerevalueringen, at de er "Meget til-
fredse” med kvaliteten af vejledningen, herunder erhvervshusmedarbejdernes faglige kompeten-
cer. Malet skal vaere opfyldt for hvert af erhvervshusenes drifts- og vaeekstsegmenter.

- Erhvervshusene opndr hvert ar en Net Promotor Score (NPS) pa mindst 70 for hhv. deres drifts-
og vakstsegment. Scoren méles ved, at virksomhederne angiver i brugerevalueringen, at de vil

anbefale erhvervshusene til andre virksomheder.

2 Ved kendskabsmalingen i september 2020 er kendskabsgraden pé landsplan 33 pct., og for de enkelte erhvervshuse: Nordjylland 4 0

pct., Midtjylland 36 pct., Sjeelland 34 pct., Fyn 33 pct., Sydjylland 32 pct. og Hovedstaden 26 pct.
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Mal 4: Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Erhvervshusene fungerer som indgang og knudepunkt i det samlede erhvervsfremmesystem og skal
kunne henvise de vejledte virksomheder, som har brug for yderligere sparring og rddgivning, til
relevante private radgivere og andre akterer og ydelser i det offentlige erhvervsfremme- eller inno-

vationssystem. P4 den baggrund fastsettes folgende mélepunkt:

- 12021 angiver mindst 45 pct. af de henviste virksomheder, at de har benyttet den eksterne rad-
givning eller vejledning efter henvisning fra erhvervshuset. I 2023 angiver mindst 50 pct. af de
henviste virksomheder, at de har benyttet den eksterne radgivning eller vejledning efter henvis-

ning fra erhvervshuset.

Mal 5: Erhvervshusenes kriseberedskab

Erhvervshusene har siden corona-krisens begyndelse spillet en vigtig rolle i hjelpen til de mange
virksomheder, hvis forretning er blevet hardt ramt. Krisen forventes ogsé i 2021 at have stor pa-

virkning pa danske virksomheder. Erhvervshusenes fortsatte indsats er derfor et vigtigt led i den

lokale og virksomhedsnere krisehandtering. Pa den baggrund fastsattes folgende malepunkter:

- Erhvervshusene opretholder og dimensionerer i 2021 sit krise-beredskab, sa det imedekommer

efterspargslen i erhvervshusenes respektive opland.

— 12021 vurderer 75 pct. af de virksomheder, der har modtaget vejledning i erhvervshuset som
folge af corona-krisen, at vejledningen har haft en positiv effekt for virksomheden®.

Mal 6: Gren omstilling og cirkulaer skonomi

Gren omstilling og cirkuler gkonomi kan bade styrke virksomhedernes konkurrenceevne og bidrage
til de danske malsatninger pa klimaomréadet. Erhvervshusenes skal understette og konkretisere virk-
somhedernes omstilling og forretningsmuligheder i forbindelse med gren omstilling og cirkulaer

gkonomi. P4 den baggrund fastsattes folgende mélepunkter:

- Baseret pa erhvervshusenes eksisterende varktgjer og aktiviteter inden for gren omstilling og
cirkuleer gkonomi, skal erhvervshusene i 2021 udvikle og implementere et felles dialogvarktej,
der kan understette en ensartet og kvalificeret vejledning af virksomheder om gron omstilling og
cirkuleer gkonomi. Udviklingen af verktejet skal koordineres med Erhvervsstyrelsen og KL med
henblik péa at kunne danne grundlag for et gront, digitalt selvhjelpsvarktej, der vil kunne finde

bred anvendelse p& Virksomhedsguiden.

3 Malet opgeres ifm. kendskabsmalingen i 2021.
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- 12022 og 2023 vurderer 70 pct. af de virksomheder der har modtaget vejledning inden for bare-
dygtighed, gron omstilling og cirkuleer gkonomi, at vejledningen "I hgj grad” forventes at have
en positiv effekt for virksomheden.

— 12021 skal virksomhedernes kendskab til erhvervshusenes ydelser inden for baredygtighed,
gron omstilling og cirkuler gkonomi vere steget med 5 procentpoint for hvert erhvervshus i

forhold til kendskabsmaélingen i september 2020, og i 2023 med yderligere 5 procentpoint®.

Mal 7: Effekt i virksomhederne
Erhvervshusenes formadl er at styrke erhvervsudviklingen i hele Danmark, herunder bl.a. at forbedre
virksomhedernes produktivitet og konkurrenceevne. P4 den baggrund faststtes folgende male-

punkter:

— 12021 vurderer 65 pct. af de virksomheder, der har modtaget hjalp i erhvervshusene og er regi-
streret i brugerevalueringssystemet, at vejledningen I hej grad” forventes at have en positiv
effekt for virksomheden. 1 2022 og 2023 er malet 70 pct.

— For virksomheder i erhvervshusenes vaekstsegment® skal der to ér efter endt vejledning, kunne
maéles en mervakst pd mindst 10 procentpoint i omsatning og mindst 5 procentpoint i beskeefti-
gelse i forhold til en kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder.

— Virksomheder i erhvervshusenes driftssegment® har to &r efter endt vejledning en eget produkti-
vitet sammenlignet med en kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder. I beregningen ma-

les vaeksten i1 virksomhedernes omsatning per arsverk.

Mal 8: Digitalisering og nye teknologier
For mange virksomheder kan digitalisering og brug af nye teknologier veare et vigtigt element i
forhold til at udvikle eller genteenke virksomhedens drift og forretningsudvikling med henblik pé at

oge produktiviteten og styrke konkurrenceevnen. P& den baggrund fastsattes folgende mélepunkt:

* Ved kendskabsmélingen i september 2020 er kendskabsgraden til erhvervshusenes ydelser inden for baredygtighed, gren omstillin g
og cirkuler gkonomi for virksomheder der kender erhvervshusene pa landsplan 61 pct., og for de enkelte erhvervshuse: Sydjylland
68 pct. Nordjylland 64 pct., Hovedstaden 60 pct., Midtjylland 60 pct., Fyn 59 pct., Sjelland 53 pct.

S Vakstsegmentet er karakteriseret ved at have fokus pa vakst og skalering og er de virksomheder, som har potentiale til at prastere
en omsatningsvakst pa 10 pct. i gennemsnit over de kommende tre ar.

¢ Driftssegmentet er karakteriseret ved at have fokus pé drift og konsolidering og er de virksomheder, som vurderes at have et mindre
vakstpotentiale end virksomhederne i vaekstsegmentet. I driftssegmentet medregnes ikke virksomheder, som har varet en del af

early warning-programmet.
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- 12021, 2022 og 2023 vurderer 70 pct. af de virksomheder der har modtaget vejledning inden
for digitalisering og brug af nye teknologier, at vejledningen "I hgj grad” forventes at have en

positiv effekt for virksomheden.

7.2. Rammer for mal i erhvervshusenes resultatkontrakter

De nationalt fastsatte méal skal indgé i resultatkontrakterne mellem erhvervshusene og KKR.

Der kan i resultatkontrakterne for de enkelte erhvervshuse fastsattes yderligere lokale mal, s& leenge
disse understatter erhvervshusenes overordnede formal og er rettet mod virksomhedernes behov.
Det skal eksempelvis veere muligt for en gruppe af kommuner i erhvervshusets geografi at indgé et
samarbejde med erhvervshuset om at udvikle tilbud pa afgraensede indsatsomrader, der eftersperges
af virksomhederne. Det kunne eksempelvis vere ift. detailhandel eller turisme, som er sarligt hardt

ramt af corona-krisen.

Rammerne for erhvervshusenes opsggende virksomhedskontakt, jf. kapitel 4.1, skal vaere beskre-
vet nermere i resultatkontrakterne mellem KKR og det enkelte erhvervshus efter dialog med er-

hvervsorganisationerne.

Endvidere skal det enkelte erhvervshus og KKR formulere et konkret mal for mélsetningen om
bred geografisk spredning, sa erhvervshusene sikrer, at der er lige adgang til vejledning for virk-
somheder i land og by. Malet skal tage hensyn til opdelingen af landdistriktskommuner og by-

kommuner (bilag 1) og indgé i resultatkontrakterne.

8. Afrapportering, evaluering og kommunikation

Det er et krav, at erhvervshusene i et faelles CRM-system registrerer mindst felgende oplysninger
om alle servicerede virksomheder:

- CVR-nummer og P-nummer

Kundesegment (drift eller veekst)

Hvilken anden aktor virksomheden er henvist til

Hvilken service der er ydet

Det geelder endvidere, at erhvervshusene skal kunne redegere for vejledning af virksomheder, der

er henvist fra lokalt niveau, sdfremt en kommune anmoder herom.
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Parterne forventer, at erhvervshusene indgar i dialog med CRM-systemets brugere, primert deres
medarbejdere, for at sikre, at systemet bruges korrekt og med forngden systematik, hvor misbrug og

fejl undgas.

Parterne kraver, at erhvervshusene sammen med brugerne af CRM-systemet etablerer en felles
registreringspraksis, der understetter resultatopgerelser og muligger automatisk og regelmaes-

sig udveksling af relevante oplysninger brugerne imellem.

Erhvervsstyrelsen og KL tilretteleegger pd baggrund af registreringerne i CRM-systemet en arlig
opgerelse af erhvervshusenes opfyldelse af de i rammeaftalen fastsatte nationale mél. Rapporten
offentliggares i labet af forste kvartal det efterfelgende ar og udarbejdes pa baggrund af registre-

ringerne i det senest afsluttede kalenderédr. Den forste af disse rapporter offentliggeres 1 2022.

Erhvervshusene skal arligt og senest i andet kvartal afrapportere til KKR, KL og Erhvervsstyrelsen

vedrerende de i resultatkontrakterne fastsatte mél for det foregéende éar.

I september 2020 blev der gennemfort en maling af virksomhedernes kendskab til erhvervshusene.
En tilsvarende kendskabsmaling gennemfores af Erhvervsstyrelsen igen i efteraret 2021 og i for-

bindelse med den planmassige samlede evaluering af erhvervsfremmesystemet i 2023.

Som led i evalueringen af erhvervsfremmesystemet i 2023 gennemferes en undersggelse af, om

erhvervshusenes ydelser bidrager positivt til virksomhedernes drift og forretningsudvikling.

9. Arshjul

Erhvervshusene mades fire gang arligt pa direkterniveau med KL og Erhvervsstyrelsen for labende

at drefte samarbejdet og faelles muligheder og udfordringer.

Erhvervsstyrelsen aftholder et arligt made for et bredt udsnit af interessenter omkring erhvervshu-
sene, erhvervshusenes formeand og direktorer samt KL mhp. at fremme dialog og samarbejde mel-

lem erhvervshusene og andre relevante akterer og organisationer.

Hvert erhvervshus samler i andet halvar virksomheder, samarbejdspartnere og vaesentlige lokale
erhvervsfremmeaktorer, herunder reprasentanter fra KKR, kommunalbestyrelser og lokale er-
hvervsrad fra erhvervshusets opland til en felles workshop med henblik pa at drefte aktiviteter og

samarbejde mellem aktorer i det sammenhangende erhvervsfremmesystem.
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Erhvervshusene skal i labet af 2021 tilbyde alle kommunerne i det givne opland at holde et opleg

om erhvervshuset i forbindelse med et made i kommunalbestyrelsen eller relevante politiske udvalg.

10. Sammenhang mellem filialer og erhvervshuse

De seks hovedsader og de seks filialer har en geografisk fordeling, der er med til at sikre en lands-

deekkende tilgengelighed af erhvervshusenes ydelser.

Et erhvervshus drives med tilherende filial som én juridisk person (CVR) og ledes af en bestyrelse.
Erhvervshusets bestyrelse traeffer alle beslutninger om gkonomi og drift i hovedsade og filialer, og
afleegger en samlet, revideret arsrapport for hovedsade og filial(er)’. Bestyrelserne sikrer, at er-
hvervshuset og dens filialer lever op til de forpligtelser, der folger af erhvervshusenes status som
selvstendige forvaltningssubjekter tillige med umiddelbar adgang til nedvendige oplysninger og

dokumentation med henblik p& Erhvervsministeriets tilsyn.

Erhvervshusenes bestyrelser har ansvaret for, at virksomhederne meder et ensartet hojt kompeten-
ceniveau pi alle lokaliteter. Dette indebaerer, at bemandingen i filialerne tilrettelaegges, sa det sik-
res, at erhvervshusenes ydelser er tilgengelige via filialerne, og at virksomheder ogsa via filialerne
oplever let adgang til vejledning af hegj kvalitet og til det sammenha@ngende system af erhvervs-

fremmeservices.

11. Organisering og finansiering

Erhvervshusenes organisering og finansiering er beskrevet i Aftale om etablering af tveerkommunale

erhvervshuse fra 25. oktober 2018.

Derudover galder det, at felles indsatser og faste udgifter pa tvars af erhvervshusene enten kan
finansieres ligeligt eller efter befolkningstal. Det aftales af erhvervshusenes ledelser. Dog finansie-

res de indstationerede internationaliseringsradgivere fra Trade Council efter befolkningstal.

12. Dokumentation

Parterne og erhvervshusene offentligger rammeaftalen samt resultatkontrakter og erhvervshusene

resultatopgerelser pa deres hjemmesider.

" For filialen pa Bornholm galder szrlige bestemmelser, der fremgir af filialens selvstendige vedtagter.
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Erhvervshusene skal afleegge &rsrapport efter arsregnskabslovens klasse B. Bestyrelsen godkender
og fremsender arsrapporten til Erhvervsstyrelsen med henblik pa oversendelse til Erhvervsministe-

riet.

13. Ikrafttreeden og udligb

Aftalen traeder i kraft den 1. januar 2021 og gelder frem til 31. december 2023. Aftalen kan dog

genforhandles, safremt vaesentlige forudsatninger tilsiger dette.
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14. Bilag 1

Oversigt over bykommuner eller kommuner tat pa sterre by samt landkommuner, fordelt pa er-

hvervshuse.

Det konkrete mal for malsatningen om bred geografisk spredning skal tage hensyn til opdelingen
af landdistriktskommuner og bykommuner. Til grund for opgerelsen anvendes samme opdeling i
landdistriktskommuner og bykommuner, som er afgreenset i Regional- og landdistriktspolitisk re-

degarelse 2020 — Regeringens redegerelse til Folketinget (Erhvervsministeriet).

Erhvervshus Hovedstaden

Bykommuner Landkommuner
Kabenhavn Bornholm
Frederiksberg Halsnees
Drager

Tarnby

Albertslund

Ballerup

Breondby

Gentofte

Gladsaxe

Glostrup

Herlev

Hvidovre

Hgoje-Taastrup

Ishgj

Lyngby-Taarbak

Redovre

Vallensbak

Allerad

Egedal

Fredensborg

Frederikssund

Fureso

Gribskov

Helsinger

Hillerad

Hersholm

Rudersdal
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Erhvervshus Sjalland

Bykommuner
Greve
Koge
Lejre
Roskilde
Solrad
Holbazk
Ringsted

Erhvervshus Fyn

Bykommuner
Assens
Faaborg-Midtfyn
Kerteminde
Nordfyn
Nyborg
Odense

Erhvervshus Sydjylland

Bykommuner
Middelfart
Fang
Esbjerg
Fredericia
Haderslev
Kolding
Varde
Vejen
Vejle

Landkommuner
Guldborgsund
Vordingborg
Nestved
Lolland
Sorg
Stevns
Slagelse
Faxe
Kalundborg
Odsherred

Landkommuner
Svendborg
Langeland
Lro

Landkommuner
Aabenraa
Tender
Senderborg
Billund
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Erhvervshus Midtjylland

Bykommuner
Favrskov
Hedensted
Horsens
Odder
Randers
Silkeborg
Skanderborg
Aarhus
Herning
Ikast-Brande

Erhvervshus Nordjylland

Bykommuner
Aalborg
Bronderslev
Mariagerfjord
Rebild

Landkommuner
Viborg

Skive
Ringkebing-Skjern
Syddjurs
Norddjurs
Struer
Holstebro
Lemvig
Samse

Landkommuner
Frederikshavn
Hjerring
Jammerbugt
Laso

Morsg

Thisted
Vesthimmerlands
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3.5

Padagogdimensionering 2021-2022



Sparringsgruppe pa padagogomradet — notat ifm. di-
mensioneringen af peedagoguddannelsen pa UCN
2021/2022

Neerveerende notat er udarbejdet pa baggrund af made i sparringsgruppen pa
paedagogomradet den 23. november 2020, falgelig henvises der i notatet til
vurderinger, tilkendegivelser osv. fra mgde.

Pa madet deltog repreesentanter fra faglige organisationer, professionshg;j-
skolen, regionen, kommunerne, ankerkommunen og KKR-sekretariatet.
Forud for mgdet blev der indsamlet erfaringer fra kommuner og region, som
ogsa blev drgftet i sparringsgruppen sammen med det materiale, som par-
terne bidrog med ind i processen. Det samlede materiale til mgdet er sendt
ud til alle parter, dvs. de faglige organisationer, professionshgjskolen, kom-
muner, ankerkommunen og region.

KKR — dimensioneringsopgave

KKR Nordjylland har til opgave at dimensionere psedagoguddannelsen,
SOSU-uddannelserne og PAU-uddannelsen i Nordjylland. KKR spiller en rolle
i forhold til at sikre, at dimensioneringen af psedagoguddannelsen afspejler
arbejdsgivernes behov, og at kommunerne og Region Nordjylland stiller det
aftalte antal praktikpladser til radighed for UCN.

Kommunerne har som arbejdsgivere en feelles interesse i at fa uddannet kva-
lificerede medarbejdere til kommunen og veluddannede borgere, som kan
veere med til at sikre veeksten i kommunerne.

KKR - tidligere beslutninger og sendringer af rammevilkar

KKR Nordjylland besluttede pa deres made den 27. februar 2015, at dimensi-
oneringen af studiepladser pa paedagoguddannelsen i Region Nordjylland
skulle nedseettes med 10 pct. over tre ar, sdledes at der om tre ar skulle op-
rettes 405 studiepladser mod 450 tidligere, da stigningen i behov for paedago-
ger pa nye omrader ikke kunne opveje det markant faldende behov for paeda-
goger i Nordjylland som konsekvens af det samlede fald i bgrnetallet i de nord-
jyske kommuner. Den neddimensionering er fuldt implementeret pr. udgangen
af 2018.

Samtidig blev fordelingen mellem specialiseringsretninger ligeledes fastsat til
hhv. ca. 40 pct. i dagtilbudspaedagogik, ca. 20 pct. i skole- og fritidspaedagogik
og ca. 40 pct. i social- og specialpaedagogik. Dette i erkendelse af, at udvik-
lingen pa det tidspunkt var den, at der var faldende behov pa dagtilbudsom-
radet, samtidig med at behovet var stigende pa social- og specialomradet.

Efterfalgende er fordelingsngglen mellem kommunerne ligeledes blevet revi-
deret af KKR Nordjylland pd mgde den 15. april 2016 for bedre at tage hensyn

KKR

NORDJYLLAND

Dato: 24. november 2020

Sags ID: SAG-2016-04838
Dok. ID: 3017017

E-mail: HAST@KkI.dk
Direkte:
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9000 Aalborg
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til den samlede opgaveportefglie pa psedagogomradet, dvs. at psedagoger
ikke kun arbejder med bgrn og unge, men i stigende grad ogsa arbejder pa
social- og specialomradet med folk i alle aldersgrupper, samtidig med at der
er et vordende behov pa aeldreomradet.

Pr. 1. juli 2016 overgik paedagoguddannelsen pa VIA University College i Thi-
sted til University College Nordjylland (UCN), hvilket medfgrte, at Thisted og
Morsg kommuners pesedagogdimensionering overgik fra KKR Midtjylland til
KKR Nordjylland. Dette medfarte en de facto stigning i den samlede nordjyske
dimensionering fra 405 til 469 studiepladser.

KKR Nordjylland godkendte pa deres mgde den 3. februar 2017 en dimensi-
onering pa 405 psedagogstuderende for studiearet 2017/2018 — i henhold til
den 10 pct. neddimensionering, der blev besluttet den 27. februar 2015, plus
de 64 pladser, der tilkommer den nordjyske dimensionering ved VIA Thisteds
overgang til UCN.

KKR Nordjylland valgte pa deres mgde d. 13. marts 2018 at fastholde antallet
af studiepladser og dermed godkende en dimensionering pa 469 paedagog-
studerende for studiedret 2018/2019 samt fastholde fordelingen mellem spe-
cialiseringsretninger. | forbindelse hermed gnskede KKR Nordjylland ligele-
des en fortsat opmaerksomhed pa udviklingen i bgrnetal og behovet pa zeld-
reomradet og ville i den forbindelse fglge behovet for studiepladser teet over
den kommende tid.

KKR Nordjylland valgte pa deres mgde d. 8. februar 2019 at gge det nuvae-
rende antal af studiepladser, og godkendte derfor en dimensionering pa 492
studerende for studiearet 2019/2020. Samtidig fastholdt KKR fordelingen mel-
lem specialiseringsretninger, men med et gnske om at den blev fulgt ngje over
den kommende tid ift. en evt. tilpasning i fremtiden. Den opdimensionering vil
veere fuldt implementeret ifm. vinteroptaget 2020.

KKR Nordjylland besluttede pa deres mgde d. 5. februar 2020 igen at @ge det
nuvaerende antal studiepladser, og godkendte derfor en dimensionering pa
517 studerende for studiedret 2020/21. Fordelingen mellem specialiserings-
retninger blev igen fastholdt p& nuveerende niveau.

| forbindelse med Covid-19 situationen indgik regeringen og de gvrige partier
en aftale om der skulle oprettes 4.500 ekstra studiepladser pa de viderega-
ende uddannelser i 2020 og 2021, samt en ambition om at specifikt gge an-
tallet af studiepladser pa velfeerdsuddannelserne med 500 pladser pa lands-
plan. Efter en hurtig proces i kommunerne lige op til sommeren 2020, sa blev
det aftalt at de nordjyske kommuner godkender at der ekstraordinaert etable-
res 38 ekstra studiepladser pa paedagoguddannelsen.

Arbejdskraftreserve og rekruttering

Som tidligere ar, sa gjorde SL opmeerksom pa at deres tal viser, at der er
relativt lav ledighed blandt deres medlemmer, samtidig med at SL oplever, at
der kommer f& ansggninger til faste stillinger. Tallene viser ligeledes at deres
medlemmer hurtigt kommer i job efter endt uddannelse. Fra SL's side blev der
samtidig gjort opmaerksom pa, at arbejdsmarkedet er afheengigt af en rimelig
stor ledighedsbuffer i forhold til at fa dagligdagen til at heenge sammen mht.
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vikardeekning m.m. Fglgelig var der en bekymring for om arbejdskraftreserven
er tilstraekkelig til at kunne imgdekomme denne efterspgrgsel efter arbejds-
kraft. Samtidig indgar SL i et samarbejde med Aalborg Kommune ift. rekrutte-
ringsudfordringer pa det sociale omrade. Her bade ift. praktikpladser og ift.
faste stillinger.

Region Nordjylland og UCN har indledt et gget samarbejde i forhold til styr-
kelse af de peedagogstuderendes praktikforlgb pa Specialsektorens tilbud pa
det hgit specialiserede socialomrade. Det er ambitionen, at dette samarbejde
desuden vil styrke rekrutteringen af paeedagoger til socialomradet i regionen.

Aalborg Kommune gav udtryk for at kunne se tendenser pa vordende rekrut-
teringsudfordringer pa eeldre- og handicapomradet, og felgelig et behov for at
sikre gget rekruttering. De gvrige kommuner har ikke givet udtryk for at opleve
udfordringer ift. at tiltraekke kvalificerede ansggere ifm. ledige psedagogstillin-
ger, men dette er et gjebliksbillede og siger derfor ikke noget om evt. fremti-
dige rekrutteringsudfordringer. Det blev bemzerket at der var fortsat fokus pa
indholdet i peedagoguddannelsen, for at sikre at der uddannes kvalificerede
medarbejdere til fremtidens arbejdsmarked.

Arbejdsmarkedsbalancen fra Arbejdsmarkedskontor Midt-Nord har imidlertid
for 2019 og 2020 vist en situation pt. med 'gode jobmuligheder’ ift. psedago-
ger, hvilket tyder p4, at stillingsbetegnelsen ikke er preeget af rekrutterings-
problemer i Nordjylland.

Det bemaerkes herudover at der er igangsat arbejde, mellem UCN og kom-
munerne, med henblik p& at afklare mulighederne for at gge andelen af prak-
tikpladser til peedagogstuderende pa de kommunale aeldreomrader. Dette ud
fra en betragtning om at der anses stort potentiale i at gge andelen af paeda-
goger fremadrettet til f.eks. demensomradet samt pa handicapomradet, hvor
andelen af aeldre handicappede borgere har vaeret stigende i de senere ar.
Pa sigt vil det blive ngdvendigt at tage hensyn til dette arbejde ogsa ifm. vur-
deringen af det fremtidige behov for paedagogisk arbejdskraft.

KL's fremskrivning af udbud af og efterspgrgsel efter paedagogarbejdskraft —
2020

KL's fremskrivning, som har indgaet i grundlaget for dimensioneringen af pae-
dagoguddannelsen pa UCN for studiedrene 2017/2018, 2018/2019,
2019/2020, samt 2020/2021 er i 2020 blevet sendret noget fra tidligere udga-
ver, bl.a. ift. indregning af effekten af flytninger pa tveers af regioner, afkortning
af efterlgnsperioden, mv.

Der er lavet en reekke scenarier (se figur 1) baseret pa hhv. at den vedtagne
dimensionering for studiedret 2020/2021 pa 517 fortsaettes (de 38 ekstra plad-
ser aftalt i forleengelse af Covid-19 er alene medtalt for 2020/2021), samt sce-
narier for, at denne dimensionering hhv. mindskes (-5 pct., -10 pct.) eller gges
(+5 pct., +10 pct., +15 pct., +20 pct.).

Fremskrivningerne viser, at selv med en 10 pct. reduktion i dimensioneringen
vil der veere nok paedagoger til at mgde efterspargslen efter psedagog-

KKR

NORDJYLLAND

Dato: 24. november 2020

Sags ID: SAG-2016-04838
Dok. ID: 3017017

E-mail: HAST@kI.dk
Direkte:

Aalborg Kommune
Boulevarden 13
9000 Aalborg

www.Kkl.dk/kkr-nordjylland
Side 3 af 5



"opgaver’! pa det nuveerende niveau — altsa at der vil vaere samme antal pae-
dagoger per barn osv.

Figur 1: Fremskrivning af udbud af og efterspargsel efter peedagogarbejdskraft i Nordjylland
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Kilde: Egne beregninger pba. Danmarks Statistiks registre.

Dette medfgrer, ifglge KL's fremskrivning, at der bliver uddannet flere paeda-
goger i Nordjylland, end der efterspgrges over de kommende ar (jf. ovensta-
ende graf helt frem til 2044). Samtidig bar der gares opmaerksom p4, at frem-
skrivningen ikke indregner effekten af aftalen om minimumsnormeringer, idet
hverken fordelingen af midler eller modellen for aftalen er fastlagt pt.

Aftale om minimumsnormeringer 2020

| forbindelse med finanslovsaftalen i 2020, indgik regeringen en aftale med
partierne om bl.a. at indfgre minimumsnormeringer frem mod 2025. P& nuvee-
rende tidspunkter er det stadigveek uafklaret, pa hvilken made disse norme-
ringer kommer til at blive udfoldet i praksis, f.eks. fordelingen mellem peseda-
goger, PAU’er og peedagogmedhjaelpere; om normeringen gaelder pa kom-
muneniveau eller institutionsniveau; fordelingen af ressourcer; mv. Falgelig
ma& der pa nuveerende tidspunkt tages forbehold for at bruge aftalen som
grundlag ift. vurderingen af dimensioneringen af paedagoguddannelsen pa
UCN for 2021/2022.

1 Nar opgaver er sat i situationstegn, afspejler det, at der ikke er tale om en undersg-
gelse, af hvor travlt peedagogerne har, men alene en udregning af, hvor mange pee-
dagoger, der ville veere behov for, hvis der skulle vaere det samme antal psedagoger
til rddighed per opgave/borger. Hvis der f.eks. var 100 femarige i 2008 og 105 fem-
arige i 2019, ville opgaven med at passe de femarige séledes veere vokset med 5
procent, og det ville antages, at paedagogernes opgaver med at passe femarige lige-
ledes vil vaere vokset med tilsvarende 5 pct.
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Forestaende dimensioneringsproces

Demografisk er der visse forskelle pa de nordjyske kommuner, hvor det iszer
er Aalborg og Rebild kommuner, der har tilvaekst i bgrne- og ungealdersgrup-
pen, samtidig med de @gvrige kommuner star overfor en usendret situation eller
en nedgang i samme aldersgruppe.

Jf. ovenstaende afsnit ift. KL's fremskrivning, sa viser den, at der i Nordjylland
over det kommende &r vil veere en vis grad overproduktion af paedagogisk
arbejdskraft. Herudover viser Arbejdsmarkedsbalancen, at paesdagogomradet
ikke er preeget af rekrutteringsudfordringer.

Samtidig er der tegn pa visse rekrutteringsudfordringer pa socialomradet, hvor
der pa tveers af parterne er igangsat diverse tiltag for at modvirke disse. lkke
desto mindre, s& vil det veere vigtigt at falge den udvikling ngje for at sikre, at
socialomradet ikke bliver presset pa arbejdskraftsmuligheder fremadrettet.

Aftalen om minimumsnormeringer vil alt andet lige fa en betydning for fremti-
dige dimensioneringsprocesser, selvom den (jf. ovenstdende afsnit) endnu
ikke er helt faldet pa plads. Der ggres ogsd opmeaerksom p4, at aftalen om de
ekstra studiepladser til velfeerdsuddannelserne, hvor Nordjylland har faet 38
ekstrapladser til peedagoguddannelsen i 2020, har medfart en de facto opdi-
mensionering p& ca. 7 pct. Det vil sige, fra 517 til 555 studiepladser i
2020/2021, men den gaelder imidlertid kun ift. dette studiear.

Indstilling

Folgelig indstilles det, at der paA madet i Bgrne- og Ungedirektgrkredsen tages
stilling til en anbefaling om fastholdelse af den nuveerende dimensionering —
det vil sige, at UCN kan oprette 517 studiepladser pa psedagoguddannelsen i
studiearet 2021/2022. De pladser fordeler sig pa UCN's paedagoguddannelser
i Thisted, Hjgrring og Aalborg.

Der vurderes fortsat ikke behov for at aendre i fordelingen mellem specialise-
ringsretninger, men den skal falges ngje over den kommende tid ift. en evt.
tilpasning i fremtiden.

Den nuveerende fordeling er falgende:
— Dagtilbudspaedagogik: ca. 40 pct.
— Skole- og fritidspaedagogik: ca. 20 pct.
— Social og specialpaedagogik: ca. 40 pct.
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3.7

De faelleskommunale sekretariater — regnskab 2020 og
budget 2021



BILAG: REGNSKAB 2020 OG BUDGET 2021 FOR DE FALLESKOMMUNALE SEKRETARIATER

Det faelleskommunale Sundhedssekretariat

Poster

Budget 2020 Regnskab 2020 Budget 2021
Udgifter Indtaegter Udgifter Indtaegter Udgifter Indtaegter
1.556.360 1.556.360 1.579.705*
450.228 450.228 588.866
29.600 33.076 33.076
1.273.623 1.292.533 1.317.296
40.000 20.342 40.000
35.000 35.000 35.000
10.000 293 10.000
25.000 859 25.000
25.000 11.121 25.000
30.000 24.498 30.000
5000 0 10.000
70.000 0 70.000
0 0 100.000
200.000
30.000
243.199
463.365 0 0
2.006.588 2.006.588 1.417.722 2.006.588 2.168.571 2.168.571
588.866

1 Belgbet som indkraeves hos kommunerne i 2021 svarer til de indkraevede midler i 2020 fremskrevet med den generelle

pris- og Ignudvikling (1,5% for 2020/2021).




Sekretariat for Nordjysk Socialaftale

Budget 2020 Regnskab 2020 Budget 2021
Udgifter Indtaegter Udgifter Indtaegter Udgifter Indtzegter
1.729.742% 1.729.742 1.755.6882
416.869 416.869 370.426
36.000 39.306 40.000
1.371.704 1.394.296 1.388.862
40.000 37.901 40.000
70.000 70.000 70.000
15.000 3.568 12.000
25.000 37.887 30.000
40.000 10.714 20.000
50.000 23.660 45.000
225.000 158.852 80.000
100.000 0 100.000
300.252
173.907 0 0
2.146.611 2.146.611 1.776.184 2.146.611 2.126.114 2.126.114
0 370.426 0

1 ”Belgbet “Indkraevet hos kommunerne” i budget 2020 er justeret ift. det fgrst godkendte budget jf. KKR mgdet den 7. februar
2020, grundet sendring i det generelle pris- og Ignudviklingsindeks for 2020. Dette bevirker ogsa en mindre justering i de uforudsete
udgifter 2020 ift. budgettet godkendt af KKR den 7. februar 2020.”

2 Belpbet som indkraeves hos kommunerne i 2021 svarer til de indkraevede midler i 2020 fremskrevet med den generelle pris- og
Ignudvikling (1,5% for 2020/2021)
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Bgrnehus Nord - Budget og takster for 2021



Bornehus Nord - budget 2021

Budget 2020 Budget 2021 Forskel Beskrivelse
Afdelingsleder 545.000 577.000 32.000
Teknisk/adm. personale 464.000 619.000 155.000
Socialradgiver 1.532.000 1.689.000 157.000|Lgnfremskrivning jf. P/L
Psykologer 2.966.000 2.975.000 9.000[samt reguleret i forhold
Raderum 15.000 15.000 0[til sagsantal
Akut beredskab 15.000 15.000 0
Lgnudgift i alt 5.537.000 5.890.000 353.000
Rejser og transport 40.000 40.000
Uddannelse/kurser 100.000 100.000 0

Justeret i forhold til

Leegefaglig bistand/supervision 70.000 100.000 30.000|medarbejderantal.
@vrig personale i alt 210.000 240.000 30.000
Inventar og IT drift 80.000 80.000 0
Kontorhold 44.000 42.000 -2.000
Mgdeafholdelse 36.000 36.000 0
@vrig drift i alt: 160.000 158.000 -2.000
Renggring 165.000 133.000 -32.000
Varme 37.000 30.000 -7.000
El 54.000 43.000 -11.000|Tilpasset i forhold til
Vand. kloak og renovation 26.000 21.000 -5.000|bygningen.
@vrig bygningsdrift, tekniske
installationer 19.000 15.000 -4.000
Bygningsdrift i alt: 301.000 242.000 -59.000
Overhead 444.000 474.000 30.000
Afskrivning 411.000 329.000 -82.000
Forrentning 20.000 5.000 -15.000
Overhead mmii alt: 875.000 808.000 -67.000
Budgeti alt 7.083.000 7.338.000 255.000
Objektiv finansiering 4.249.800 4.402.800
indregnet overskud/underskud 0 -16.928
I alt til objektiv finansiering 4.249.800 4.385.872
Takstfinansiering 2.833.200 2.935.200
indregnet overskud/underskud 0 -11.285
I alt takstfinansiering 2.833.200 2.923.915
Antal sager 210 225
Takst 13.491 12.995
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Bgrnehus Nord - Budget og takster for 2021



Bornehus Nord

Budget 2021

Budget 2020

Zndring fra 2020 - 2021

Samlet antal O-

Samlet antal O-

17 arige pr. 1/1 Objektiv 17 arige pr. 1/1 Objektiv Befolkningstal Objektiv
2020 finaniering 2021 2019 finaniering 2020 finansiering

Samlet belgb til fordeling 4.402.800 4.249.800

Brgnderslev 7.827 304.927 7.856 293.776 -29 11.151
Frederikshavn 10.435 406.530 10.570 395.266 -135 11.265
Hjgrring 12.564 489.473 12.621 471.963 -57 17.510
Jammerbugt 7.775 302.901 7.816 292.280 -41 10.621
Laesg 224 8.727 234 8.750 -10 -24
Mariagerfjord 8.110 315.952 8.297 310.267 -187 5.685
Morsg 3.811 148.470 3.855 144.158 -44 4312
Rebild 7.159 278.903 7.145 267.188 14 11.715
Thisted 8.651 337.029 8.761 327.618 -110 9.410
Vesthimmerlands 7.252 282.526 7.438 278.145 -186 4.381
Aalborg 39.205 1.527.364 39.053 1.460.390 152 66.974
I alt 113.013 4.402.800 113.646 4.249.800 -633 153.002
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Etablering af Passagerrdd i KKR-geografierne



Aftale med KKR [XX]
om samarbejde om

Passagerrad i Regionerne



Indholdsfortegnelse

1. INAIEANING ...
2, Formal med etablering af Passagerradene...........cccocereminimrinernssnesnssessss s
3. Parternes samarbejde...........ccoiiiiiinici e —————
4, Parternes anSVar ...
5. Passagerradenes befgjelser og arbejdsform ..........cccccicimiirininnnnnsnieenennes
6. FOrtrolighed ...
7. AENdring af aftalen...........ooceiii s
8. MeddelelSEr ... ————————————
9. Varighed 0g OPhOr ...
10. Bekraeftelse af aftalen..........ccccvvviiiinciiii e ———



Aftalen er indgaet mellem:

Passagerpulsen hos Forbrugerradet Taenk
Fiolstreede 17 B

Postboks 2188

1017 Kgbenhavn K

(CVR-nr. 63870528)

(I det folgende "Passagerpulsen™)

0g

Kommunernes Kontaktrad [xx] (herefter benaevnt KKR])
Adresse 1

Adresse 2

(CVR-Nr. XXxxxxxx)

Passagerpulsen og Kommunernes Landsforening er herunder benzevnt "Parterne” eller enkeltvis
"Part(en)”.

1. Indledning

1.1.1 Denne aftale regulerer Parternes samarbejde om etablering og drift af
Passagerrad i Regionerne (herefter benaevnt Passagerradene)

1.1.2 Yderligere Parter optreeder i samarbejdet om Passagerradene. Dette aftales
mellem Passagerpulsen og den pageeldende Part ved indgaelse af en
samarbejdsaftale. Som Parter indgar kommuner, regioner, trafikselskaber,
togselskaber og evt. andre organisationer, der er involveret i offentlig trafik i

regionerne.
2. Formal med etablering af Passagerradene
211 Formalet med etablering af Passagerradene er at styrke passagerernes stemme i

udviklingen af den kollektive trafik for alle. | den forbindelse skal der veere seerligt
fokus pa at forbedre mobiliteten og dermed ogsa sammenhaengen i den offentlige
trafik, herunder sammenhaengen mellem offentlig trafik og gvrige transportformer.

3. Parternes samarbejde
3.1.1 Parterne forpligter sig til at indga i et konstruktivt samarbejde om Passagerradene

med henblik pa opnaelse af formalet.

3.1.2 Der etableres en folgegruppe for hvert Passagerrad, bestaende af en person fra
hver af Parterne omkring Passagerradene jf. § 1.1.2. Parterne udpeger hver et
medlem af fglgegruppen og meddeler Passagerpulsen om disse. Passagerpulsen
videreformidler til gvrige Parter.

3.2 Folgegruppernes ansvar

3.2.1 Falgegrupperne medvirker til at sikre, at formalet med Passagerradenes arbejde
opnas, herunder, at der sikres kommunikation til/fra relevante personer i
Parternes respektive organisationer.

3.2.2 Faelgegrupperne bidrager med fglgende:
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324

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.3
3.3.1

3.3.2

4.1
411

- generel opbakning til Passagerradene

— input til dagsordener for mgder i Passagerradene. Her taenkes seerligt pa
udvalgte relevante emner, som preesenteres i passende tid forud for beslutninger
og andringer i den kollektive transport. Alle Parter kan stille forslag om punkter til
dagsordenen og kommentere pa det endelige dagsordenforslag, der i
udgangspunktet udarbejdes af Passagerpulsen i samarbejde med forpersonen for
de enkelte Passagerrad.

— relevante oplaeg og data i relevant omfang, som kan bidrage til
Passagerradenes arbejde.

— vidensdeling og videreformidling af Passagerradenes input, behov og
anbefalinger til egen organisation og evt. andre aktarer, sa der drages starst
mulig nytte af Passagerradenes arbejde, saledes at det kommer til at indga i
Parternes beslutningsprocesser.

- tilbagemelding til Passagerradene om hvordan input jf. 3.2.6 er blevet brugt i
Parternes beslutningsprocesser.

— invitation af relevante og interesserede aktgrer til deltagelse i samarbejdet og
mgder i Passagerradene, fx som oplaegsholdere.

— evt. hjeelp med rekruttering til Passagerradene fx ved markedsfgring pa
Parternes egne platforme og sociale medier.

Mader i falgegrupperne

Medlemmerne af fglgegrupperne mgdes efter behov. Passagerpulsen har ansvar
for indkaldelse til maderne. Eventuelt efter opfordring fra andre Parter.

Som udgangspunktet er falgegruppernes medlemmer inviteret til at deltage i
Passagerradenes mgder. Passagerradene kan dog vaelge at holde dele af eller
hele dagsordenen uden deltagelse af andre end Passagerpulsen.

Parternes ansvar

Passagerpulsens ansvar

Passagerpulsen er ansvarlig for etablering af Passagerradene, herunder at

- indga nedvendige aftaler om Passagerradene med de gvrige Parter

- iveerksaette rekruttering til Passagerradene

- udpege og udveelge medlemmerne af Passagerradene.

- udarbejde kommissorium og forretningsorden for Passagerradene.

- udvikle og traene Passagerradenes medlemmer i bl.a. konstruktiv dialog.

- afholde omkostninger forbundet med etableringen af Passagerradene i den
udstraekning disse ikke afholdes af andre, og at det kan ske indenfor den
bevilligede ramme for Passagerpulsen.

Passagerpulsen er ansvarlig for driften af Passagerradene, herunder at
- planleegge og tilretteleegge mader i Passagerradene

- udarbejde og udsende dagsordener og relevant bilagsmateriale for mgder i
Passagerradene, i samarbejde med Passagerradenes forperson og efter
input og kommentarer fra de gvrige Parter.
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5.1.1

facilitere mader i Passagerradene.
veere tovholder for fglgegrupperne.
afrapportere mgder i Passagerradene.

sikre, at radgivning og input fra Passagerradene tilgar de relevante Parter, sa
Passagerradenes arbejde kommer til at indga i Parternes
beslutningsprocesser.

sikre, at dagsordener for Passagerradene og referater af mgder i
Passagerradene er offentligt tilgaengelige.

veere dataansvarlig og sikre, at GDPR-forpligtelser overholdes.

afholde omkostninger forbundet med driften af Passagerradene, i den
udstraekning disse ikke afholdes af andre, og indenfor den bevilgede ramme.

i relevante tilfeelde levere data og analyser pa regionalt niveau, som input til
Passagerradenes arbejde.

KKR’s ansvar

KKR har gennem samarbejdet blandt andet mulighed for, at

fa Passagerradenes input og feedback til emner, kommunerne er optagede
af eller gerne vil udvikle,

fa trykprogvet nye idéer,

fa adgang til early warnings, passagerbehov og opmaerksomhedspunkter fra
Passagerradene,

bidrage med vidensdeling og opleeg til Passagerradene.

KKR har ansvar for at,

medvirke i fglgegrupperne. KKR udpeger til hver fglgegruppe én
repraesentant, der har kontakt til KKR samarbejdet i den relevante region,

bidrage til dagsordener for Passagerradenes mgader,
bidrage til og respektere en konstruktiv dialogkultur,

lytte til Passagerradenes anbefalinger, input, behov mv. i forbindelse med de
sager, der er drgftet pA mgder i Passagerradene og melde tilbage til
Passagerradene om, hvorledes Passagerradenes arbejde er blevet brugt i
kommunernes beslutningsprocesser

KKR kan, men er ikke forpligtet til at,

stille mgdelokaler og forplejning til radighed for Passagerradene

bidrage til rekruttering af deltagere i passagerradene i relevant omfang,

bidrage i relevant omfang med delfinansiering af arbejdet i Passagerradene,
fx i forbindelse med driften af Passagerradene, arbejdet i nedsatte arbejds-/
hgringsgrupper, gennemfgrelse af undersggelser, inddragelse af eksterne

opleegsholdere, afholdelse af den arlige regionale passagerkonference, mv.

Passagerradenes befgjelser og arbejdsform

Passagerradenes befgjelser er beskrevet i kommissoriet i bilag 1, der indgar som
en del af naervaerende samarbejdsaftale.



6.1.1

6.1.2

6.1.4

7.1.1

8.1.1

Fortrolighed

Fortrolig information er underlagt tavshedspligt. Ved fortrolig information forstas
oplysninger af fglsom karakter, som fx forretningskritiske oplysninger, gengivelse
af forhandlinger mv., som Parterne matte blive bekendt med i forbindelse med
samarbejdet.

Fortrolighedsforpligtelsen omfatter ikke data indsamlet i forbindelse med og til
brug for Passagerradene, som Passagerpulsen frit kan benytte og videreformidle,
herunder publicere i ren eller bearbejdet form, medmindre Praeceptiv lovgivning —
f.eks. persondataforordningen — méatte hindre publicering. Det tilkommer alene
Passagerpulsen at beslutte hvor, hvornar og hvordan publiceringen skal finde
sted.

Uanset det i pkt. 6.1.1 anfarte, er en Part berettiget til at videregive oplysninger,
der ellers er fortrolige, hvis og i det omfang:

- Videregivelsen er pakraevet i henhold til lovgivningen eller en afggrelse truffet
af en domstol eller en offentlig myndighed, herunder Transportministeriet,
Trafikstyrelsen, Banedanmark og de danske og/eller EU
konkurrencemyndigheder,

- Parten skenner det ngdvendigt og hensigtsmaessigt, at Parten videregiver
oplysningerne til sine radgivere, under forudseetning af, at de pageeldende
radgivere er eller bliver palagt en tilsvarende fortrolighedsforpligtelse, eller

- Oplysningerne er offentligt tilgaengelige eller retmaessigt modtaget af
tredjemand.

Parterne ma ikke uden forudgaende skriftligt samtykke fra den relevante Part
videregive fortrolig information til tredjemand udover sadanne videregivelser som
er en forudsaetning for varetagelsen af Passagerradenes opgaver, herunder
publicering af resultatet af unders@gelser, jf. ogsa pkt. 6.1.2 ovenfor.

Passagerpulsen ma blandt sine ansatte kun give de for varetagelsen af
Passagerradenes opgaver ngdvendige personer adgang til fortrolig information.
Passagerpulsen skal sikre, at deres personale overholder bestemmelserne om
fortrolighed i denne Samarbejdsaftale.

Alle forpligtelserne efter dette pkt. 5 er gaeldende i samarbejdsaftalens Igbetid og
5 ar derefter.

AEndring af aftalen

Ingen bestemmelser i denne Samarbejdsaftale kan fraviges eller zendres,
medmindre det er skriftligt aftalt mellem Parterne.

Meddelelser

Enhver meddelelse til KKR vedrgrende Samarbejdsaftalen skal sendes til
folgende adresse:

KKR

Att.: xx xx
Adresse 1
Adresse 2

E-mail: xx@xx.dk



9.1.1

9.1.2

10.

10.1.1

10.1.2

Enhver meddelelse til Passagerpulsen vedrgrende Samarbejdsaftalen skal
sendes til falgende adresse:

Passagerpulsen

Att.: Gitte Kjeer-Westermann
Fiolstreede 17 B

Postboks 2188

DK-1017 Kgbenhavn K

E-mail: gkw@fbr.dk

Varighed og ophor

Samarbejdsaftalen treeder i kraft ved Partnernes underskrift heraf og Igber indtil
den opsiges i overensstemmelse med Samarbejdsaftalens bestemmelser herom.

Hvis Passagerpulsens bevilling ikke forlaenges efter 31.12.2023 ophgrer
samarbejdsaftalen automatisk pa denne dato.

Hvis Passagerpulsens bevilling forlaenges efter 31.12.2023 fortsaetter
samarbejdsaftalen automatisk, med mindre det eksplicit i forbindelse med
Passagerpulsens bevilling er klargjort, at Passagerpulsen skal ophgre med at
drive Passagerradene. | dette tilfeelde oph@rer samarbejdsaftalen automatisk ved
udgangen af den periode hvor Passagerpulsen skal varetage Passagerradene.

Parterne kan opsige Samarbejdsaftalen med et skriftligt varsel til den anden Part.
Varslet skal vaere af en passende lzengde, minimum 6 maneder til udgangen af et
kalenderar.

Dersom Passagerpulsen skal ophgre med at drive Passagerradene, har Parterne
ingen forpligtelse til at viderefgre dette. Passagerpulsen kan tilbyde den videre
drift til Forbrugerradet Taenk og/eller de avrige Parter i samarbejdet.

Bekraeftelse af aftalen
Samarbejdsaftalen er underskrevet i 2 enslydende eksemplarer, der hver isaer

udgear en original. Hver Part har modtaget et eksemplar heraf.

[Nedenstaende underskrivere af Samarbejdsaftalen erkleerer at veere
underskriftsberettigede for henholdsvis KKR og Passagerpulsen i medfer af
Parternes respektive interne tegningsregler.]

[Skriv sted og dato] Kgbenhavn xx.xXX.Xxxx

For KKR For Passagerpulsen

Navn: [Navn] Navn: Laura Kirch Kirkegaard
Titel: [Titel] Titel: Afdelingschef
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2 Sexisme i kommunalpolitik
- Forebyggelse og handtering

SEXISME I

KOMMUNALPOLITIK

— FOREBYGGELSE OG HANDTERING

Sexisme forekommer i dag i kommunalpolitik. Det er derfor vigtigt,
at Ii kommunalbestyrelsen tager stilling til, hvordan | fremadrettet

forebygger og handterer sexisme. Det er et svaert og felsomt tema

at tage fat pa.

KL har udarbejdet dette inspirationsmateriale. Materialet indehol-
der en raekke temaer og spergsmal, som | som kommunalbesty-
relse kan tage afseet i. Debatten kan med fordel suppleres med de-
batter i bl.a. fagudvalgene, i byradets politiske grupper og i kredsen
af gruppeformaend.

Kommunalbestyrelsen har en vigtig rolle som arbejdsgiver for le-
dere og medarbejdere i den kommunale organisation. Materialet
her saetter ikke saerskilt fokus pa, hvordan | som kommunalbesty-
relse kan varetage jeres arbejdsgiverrolle i forhold til sexisme i den
kommunale organisation, men koncentrerer sig om det indbyrdes
samarbejde og de relationer, | indgar i med embedsmaend, borgere
og omverdenen.

Hvad er sexisme?

Sexisme handler overordnet om diskrimination og fordomme pa
baggrund af ken. Der findes ikke én definition, men langt de fleste

Politianmeldelse

definitioner kredser om uensket seksuel opmarksomhed og sek-
suelt kraenkende handlinger.

Sexisme udeves af bdde maend og kvinder og indebzerer, at et
andet menneskes vaerdighed kraenkes ved en raekke seksuelle til-
naermelser af bade fysisk og psykisk art. Det kan fx vaere spergsmal,
kommentarer eller vittigheder med seksuelle undertoner, billeder
eller filmklip med seksuelt indhold, upassende invitationer til arran-
gementer, uenskede bereringer m.m.

Det kan veere forskelligt fra person til person og fra situation til si-
tuation, hvad der opleves som acceptable omgangsformer, og hvad
der opleves som sexisme. Derfor kan det i nogle tilfeelde vaere
sveert at identificere, hvornar der er tale om sexisme. Sexisme kan
ogsa udeves uden en bevidst hensigt om at kraenke. Det kan ek-
sempelvis veere tilfaeldet med ironi, vittigheder mv.

Sexisme er en stor psykisk belastning for de, der er udsat for det.
Man kan vaere bange for konsekvenserne ved at tage det op og fele
skam og skyld.

Ved egentlig chikane, trusler og vold af seksuel karakter, skal der altid tages stilling til, om det har en sddan karakter, at politiet skal

kontaktes.

Politiet vil foretage en politifaglig vurdering af situationen. Politiet vil ogsa kunne radgive i forhold til eventuel anmeldelse.

Politiet kan vurdere, om der er foregaet overtraedelse af straffeloven mv., og om der derfor kan/skal ske strafferetlige foranstaltninger.




SAMSPILLET |

Samspillet i kommunalbestyrelsen 3
- Forebyggelse og handtering i hverdagen

KOMMUNALBESTYRELSEN

— FOREBYGGELSE OG HANDTERING

Undersogelsen viser, at sexisme kan forekomme i hvervet som
kommunalpolitiker — herunder i kommunalbestyrelsen, i fagudvalg,
byradets partigrupper, ad hoc-udvalg og i gruppeformandenes me-
dekreds mv.

Kultur er noglen

Kommunalbestyrelsesmedlemmer er ikke beskyttet mod sexisme,
pa samme made som det er tilfeeldet for chefer og medarbejdere
med arbejdsmiljeloven. Derfor bliver det vigtigste bolvaerk mod
sexisme i kommunalpolitik at skabe en kultur, hvor sexisme ikke
accepteres.

Det kan starte med en dialog om jeres generelle omgangstone og
adfzerd. Det handler om kultur, og kulturaendringer sker ikke fra

den ene dag til den anden. Det kraever et opger med indgroede
vaner, opfattelser og perspektiver pa, hvordan vi omgas og virker pa
hinanden. Alt sammen noget man typisk ikke er bevidst om, men
noget man bare gor eller taenker.

For at kunne holde hinanden fast pa en kulturaendring kan der fx
formuleres en sexismepolitik eller et kodeks. Det kan i den forbin-
delse veere en god ide samtidigt at beslutte, hvordan og hvornar |
forste gang vil felge op pa en sadan politik eller kodeks.

Sexisme er ikke begranset til byradssalen

Det er ogsa vigtigt at veere opmaerksom pa, at sexisme ikke kun
forekommer i formelle sammenhange sdsom meder. Det er
mindst lige sa vigtigt at vaere opmaerksom p4, at sexisme ogsa
forekommer i de uformelle sammenhange som i samveeret i for-
lzengelse af meder og ved sammenkomster af mere social karakter
som middage, studieture og aftenarrangementer eller i forbindelse
med konferencer.

Ingen ma sta alene

Det er op til kommunalbestyrelsen at sikre, at kommunalbestyrel-
sesmedlemmer ikke star alene, og at der er struktur og rammer, der
sikrer forebyggelse og handtering af sexisme. Det handler bade om,
at alle kender handlemulighederne, at der er den nedvendige tryg-

hed til at kunne henvende sig, og at der bliver taget hand om den
enkelte. Nar der ikke er lovgivning, beror det pa aftaler og tillid.

Det er nedvendigt, at vaere konkret i forhold til:
- Hvor henvender man sig?
- Hvordan bliver der handlet?

Det kan vzere, at der skal vaere mere end et sted, man som kommu-
nalpolitiker kan ga til. Det kan fx vaere til borgmesteren, udvalgsfor-
manden, gruppeformanden eller maske kommunaldirekteren eller
HR-afdelingen. Man kan ogsa veelge at gere det mere enkelt, sa det
er borgmesteren og/eller kommunaldirekteren, man gar til.

Det skal aftales og sta klart, hvad der sker med en henvendelse.
Hvem bliver indviet i sagen? Den, der har kraenket, kommunalbesty-
relsen, byradsgruppen, gruppeformanden, forvaltningen? Kan man
forblive anonym? Kan en henvendelse resultere i en egentlig sag

i kommunalbestyrelsen? Og kan man fa bistand til at handtere en
evt. psykisk belastning?

Det er tilsvarende vigtigt, at de, man kan henvende sig til, er forbe-
redte pa, at der kan komme henvendelser — og hvordan de mod-
tager dem. Aftal eksempelvis, at henvendelser kan ske ved en mail
eller ved telefonisk kontakt. Det kan vaere en ide at lave en saerlig
mailgruppe, sa man sikrer, at henvendelsen far den nedvendige
opmaerksomhed og ikke bliver vaek i maengden af mails eller lign.
Endelig kan der taenkes i at forberede, dem der skal tage imod hen-
vendelser pa, hvordan man bedst takler det. Det geelder alt fra ram-
mer for samtalen, emner, reaktionsmenstre og handlemuligheder.

Der ber vaere konkrete retningslinjer for hdndteringen af henven-
delser, og alle i kommunalbestyrelsen bor kende dem. De, der op-
lever sexisme, er ofte bange for fx at blive stemplet, udelukket af
feellesskaber eller blive set skaevt til. Og det gaelder ofte bade den,
der bliver udsat for sexisme og den, der bevidst eller ubevist udsaet-
ter andre for sexisme.



4 Sexisme i kommunalpolitik
Sexisme i modet med andre

SEXISME | MODET MED ANDRE

Det er ogsa vigtigt at handle pa sexisme i medet med fx embeds-
mand, borgere og omverden —i offentlige debatter, pa sociale
medier og andre digitale platforme, i foreningslivet, i det offentlige
rum og i samspillet med erhvervslivet. Uanset om det er et kom-
munalbestyrelsesmedlem, der udsaetter eller udsaettes for sexisme,
skal der handles pa det.

Kommunalbestyrelsen kan i disse tilfaelde udarbejde et katalog
over handlemuligheder. Er det fx sexisme pd SoMe, kan man kom-
munikere, at man ikke ensker indlaeg, der har den karakter, man kan
blokere enkeltpersoner, og man kan anmelde til Facebook og de
andre sociale mediers tjenester. Er der derimod tale om en upas-
sende tone eller adfeerd pa et debatmede, kan kommunalbestyrel-
sen vaere enig om, at man stdr sammen om at sige fra over for den
tone eller adfeerd pa medet.

Heller ikke her ma det enkelte kommunalbestyrelsesmedlem sta
alene. Det er vigtigt at afklare, hvordan man kan dele sine oplevel-
ser og med hvem.

| de tilfaelde, hvor et kommunalbestyrelsesmedlem udsaetter andre
—borgere, embedsmand, samarbejdspartnere — for sexisme, skal
det tages lige sd alvorligt. Hvordan skal man handle, hvor gar man
hen, og hvad skal der ske? | kommunalbestyrelsens droeftelse ber
der saettes fokus pa, hvordan sexisme pavirker embedsmand, bor-
gere m.fl, ndr et kommunalbestyrelsesmedlem — med den saerlige
position og magt, man har — overskrider en graense.

Rundsperge blandt kommunalpolitikere om seksuelt greenseoverskridende adfaerd

KL har i perioden fra den 29. september til den 7. oktober 2020 gennemfert en undersogelse af seksuelt graenseoverskridende ad-
feerd i denne valgperiode. Undersegelsen er sendt til landets kommunalbestyrelsesmedlemmer. | alt har 42 pct. besvaret sporgeske-

maet.

Undersegelsen viser, at 9 pct. af de kommunalbestyrelsesmedlemmer, der har besvaret spergeskemaet, har oplevet seksuelt graen-
seoverskridende adfzerd. Det er primaert kvinder, som udsaettes for seksuelt graenseoverskridende adfaerd. | alt har 18 pct. af de
kvindelige og 3 pct. af de mandlige respondenter vaeret udsat for seksuelt greenseoverskridende adfaerd.

Det er oftest andre politikere, der udsaetter kommunalpolitikere for seksuelt graenseoverskridende adfaerd. 79 pct. af de kvindelige
respondenter, der har oplevet greenseoverskridende adfaerd, har svaret, at det er andre politikere, der har udsat dem for det. Tilsva-
rende har 40 pct. af kvinderne oplevet seksuelt graenseoverskridende adfaerd fra borgere, mens 13 pct. har oplevet det fra embeds-

maend .

13 pct. af respondenterne har oplevet andre blive udsat for seksuelt graenseoverskridende adfaerd i forbindelse med deres hverv
som kommunalpolitiker. Heraf er det 88 pct., som har oplevet politikere udsaette andre for det. Mens 25 pct. har oplevet borgere
udsaette andre for seksuelt greenseoverskridende adfeerd, og 16 pct. har oplevet embedsmaend udsaette andre for det?.

1) Det har vaeret muligt at saette flere krydser, og procenterne summer derfor ikke sammen til 100 pct. Svarmulighederne har vaeret 'borgere’, 'politikere’,'em-

bedsmand’, 'andre’ og 'ensker ikke at svare’.



Sexisme i kommunalpolitik
Mulige temaer og spergsmal til den lokale debat om sexisme

MULIGE TEMAER OG
SPORGSMAL TIL DEN LOKALE
DEBAT OM SEXISME

Hvis kommunalbestyrelsen ensker at tage en debat om sexisme, og hvordan
man forebygger og handterer, sa kan felgende temaer evt. inspirere:

— Hvad forstar vi ved sexisme? Og har vi et billede af, hvordan det
pavirker, og hvad det indebaerer for den enkelte?

— Forekommer sexisme hos os hhv. i kommunalbestyrelsen og/eller i
relationen til embedsmaend, borgerne og samarbejdspartnere?

— Hvad kendetegner de sammenhange, hvor det forekommer, og
hvordan kommer det konkret til udtryk?

— Harviidag en kultur, hvor vi kan sige fra —eller hvad skal der til, for
at vi far det?

— Hvordan kan vi std sammen om, at de, der udsaettes for sexisme
eller overveerer det, har kommunalbestyrelsens opbakning?

— Hvad skal vaere hovedlinjen i en sexismepolitik, der praaciserer kom-
munalbestyrelsens holdning til sexisme? Hvordan kommunikerer vi
den, og hvordan holder vi hinanden fast pa den?

— Skal vi hos os formulere nogle konkrete retningslinjer for, hvordan vi
forebygger og handterer sexisme i vores indbyrdes samarbejde ogi
medet med embedsmaend, borgere og samarbejdspartnere?
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