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Indsatsens udgangspunkt

Rammerne Vision, mission og vaerdier Hovedopgaver
og helhedsorienteret

Rammeaftale mellem KL og L. + Specialiseret vejledning
knudepunkt, som i samarbejde med lokale, « Regionalt knudepunkt

Den decentrale erhvervsfremmestrategi regionale og nationale partnere styrker

for Nordjylland 2020 - 2023 konkurrencekraften i de nordjyske « Operatgr pa programmer og projekter
virksomheder

Resultatkontrakter med KKR + Udvikling af erhvervsfremmestrategi

Vision: Erhvervshus Nordjyllands vision
er at skabe baeredygtig udvikling og veekst
i hele Nordjylland



Oversigt over mal
for Erhvervshus Nordjylland i 2019

Mal 2019

Nationalt fastsatte mal:

1. Virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede vejledning

2. Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede vejledning

3. Etablering af en feelles digital indgang til Erhvervshusene

Feelles indsatsmal:

4. Erhvervshusenes vejledning af den brede gruppe af virksomheder

5. Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes forskellige malgrupper

6. Erhvervshusene som knudepunkter i erhvervsfremmesystemet

7. Seerlig indsats for digital omstilling

Regionale malsaetninger:

8. Opsggende indsats

9. Samarbejde
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Vores 4 hovedopgaver

- Specialiseret vejledning (mal 1, 2, 4 og 5)
« Regionalt knudepunkt (mal 3, 6 og 8)
« Operatgr pa programmer og projekter (mal 9)

« Udvikling af erhvervsfremmestrategi (mal 9)
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Specialiseret
vejledning

Malet for 2019

Status og kommende tid
Langsigtet mal
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Specialiseret vejledning

Malet for 2019

« Virksomhedernes tilfredshed med den specialiserede vejledning (mal 1) Net
promotor score 60, maling pa bade vaekstvirksomheder og gvrige virksomheder.
Status pa net promotor score er 80%

« Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede vejledning (mal 2).
Minimum 70% skal opleve middel eller stor effekt.
Status er 95%

« Udvikling afen kommunikations- og kendskabsstrategi overfor de nordjyske
virksomheder (mal 4 og 5) ift. den specialiserede vejledning til den brede
malgruppe.

Status er, at vi er i gang med kommunikations- og kendskabsstrategi med
udgangspunkt i definition af ydelser, malgruppe, behov og aktiviteter (mal 4 og 5)
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Erhvervshus Nordjylland understgtter de
nordjyske virksomheder i deres strategi- og
forretningsudvikling indenfor fglgende 8
fagomrader



Specialiseret vejledning (mal 4 og 5)

Malgruppen og indsatsen

« Alle 30.000 virksomheder i NJ er malgruppe, som udgangspunkt

Modne fgr-startere

Iveerksaettere

Sma og mellemstore
virksomheder (SMV)

Store virksomheder

Ydelser

Abne events
Kollektive arrangementer

Ditto

Abne events
Kollektive
arrangementer
Individuel vejledning

Velkomne til 8bne
arrangementer

Indsats

Generel markedsfgring

Ditto

Proaktiv indsats

Generel markedsfgring
Strategisk samarbejde

Lokale erhvervskontorer

Proaktive
Individuel vejledning

Ditto
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Specialiseret vejledning (mal 4 og 5)

Identifikation af behov for vejledning

AN Erhvervshus

NORDJYLLAND

« Identifikation af efterspgrgslen efter EHNJ]'s indsats hos de nordjyske SMV'ere

via dialog og analyse

Dialog

Systematisk bidrag fra

- EHNJ forretningsudviklere

- Lokale erhvervskontorer

- Eksisterende klynger og netvaerk
- Private konsulenter

Analyse

Systematiske bidrag fra

- Virksomhedspanel (500 virksomheder)
- Eksisterende brancher

- Nationale analyser og strategier

- Analyser ift. trends og tendenser

Identifikation af specifikke
malgrupper/virksomheder til de enkelte ydelser

- NN Erhverv
- Nye big data veerktgjer (E-statistik)
- Eksisterende virksomhedsforgb i EHNJ]

Suppleret, hvis muligt,
i samarbejde med
gvrige erhvervshuse:

- Identifikation af SMV-arketyper

- Udvikling af rekrutteringsdatabase
- Identifikation af virksomheder til
specifikke ydelser via fx Vainu

- Data fra CVR-registret



Specialiseret vejledning (mal 4 og 5)

Aktiviteter i den specialiserede vejledning

« Kollektive forlgb kontra individuel vejledning

 Erhvervshus Nordjylland tilbyder

Abne arrangementer
Events
Kollektive udviklingsforigb

Specialiserede individuelle forlgb
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Specialiseret vejledning

Langsigtet mal

 Produktivitet og omsaetning ift. tilsvarende kontrolgruppe
« Tilfredshed og vurdering af kvalitet samt effekt

« Kompetenceniveau- og profil af Erhvervshus
Nordjyllands forretningsudviklere



Regionalt
knudepunkt
Status og kommende tid
Langsigtet mal

Malet for 2019
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Regionalt knudepunkt

Malet for 2019

« Etablering af faelles digital indgang til Erhvervshusene: samordning mellem
den nationale digitale erhvervsfremmeplatform og Erhvervshus
Nordjyllands hjemmeside (mal 3)

«  Steerkere samarbejde med nationale, regionale og lokale aktgrer (mal 6)

. samarbejdsaftaler med nationale aktgrer: Udenrigsministeriet, Innovationsfonden
og Vaekstfonden

. styrkelse af samarbejdet med de regionale arbejdsmarkeds-
og uddannelsesaktgrer

. styrkelse af dialogen og samarbejdet med kommuner og de lokale
erhvervskontorer og Erhvervshus Nordjylland
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Regionalt knudepunkt

Status og kommende tid

« Samordning mellem Virksomhedsguiden.dk og vores hjemmeside er etableret

«  Flerarig samarbejdsaftale indgaet med
. Udenrigsministeriet
. Innovationsfonden

. Veekstfonden

« Styrket samarbejde med de regionale uddannelses- og arbejdsmarkedsaktgrer, bl.a.
via ErhvervsCAMP 2019

« Udvikling af samarbejdsmodel mellem de lokale erhvervskontorer og Erhvervshus
Nordjylland (mal 8)

. Mal for modellen: afklaring af hvordan den opsggende dialog med virksomhederne skal
forega samt sikre ejerskab til regionale programmer og projekter
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Regionalt knudepunkt
Langsigtet mal

« At virksomhederne i Nordjylland har et fleksibelt og
gennemsigtigt erhvervsfremmesystem, hvor relevante ydelser
i Erhvervsfremmestrategien er let tilgaengelige for virksomhederne

«  partnermaling

«  kvantitative og kvalitative mal i forhold til virksomhedshenvisninger til
andre offentlige og private aktgrer

e Dbidrag til styrkelse af erhvervsfremmesamarbejdet i Nordjylland

e bidrag til virksomhedsrekrutteringer af nye faglaerte og hgjtuddannede
medarbejdere



Operatgr pa
programmer og
projekter

Malet for 2019
Status og kommende tid

Langsigtet mal
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Operatgr pa programmer og projekter

Malet for 2019

e Prioritering af programmer og projekter med stgrst mulig effekt for
Nordjylland sammen med de gvrige Erhvervshuse herunder i dialog med
lokale og regionale aktgrer i Nordjylland (mal 9)
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Vilje til Vaekst

Andel deltagere ift. andel virksomheder pr. kommune ud af hele
region Nordjylland, til og med okt. 2019 (334 virksomheder)

B129% 12%

m VtV deltagelse/kommune ® Andel virk./kommune
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NewBizz: VIP, Vaekstivaerksaetter og VIP+ Vaekstboost
Andel deltagere ift. andel virksomheder pr. kommune ud af hele region
Nordjylland, til og med okt. 2019 (316 VIP og 129 VIP+)

AALBORG HIORRING  FREDERIKSHAVN THISTED MARIAGERFIJORD JAMMERBUGT VESTHIMMERLANDSBR@NDERSLEV REBILD MORS@ LAESD

® Andel virk./kommune m VIP, Vaekstivaerkseetter VIP+ Vaekstboost
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Vaekst Via Viden

Andel Vaekstpiloter ift. andel virksomheder pr. kommune ud af hele
region Nordjylland, til og med okt. 2019 (120 Vaekstpiloter)
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Innovativ Vakst

Andel deltagere ift. andel virksomheder pr. kommune ud af hele region
Nordjylland, til og med okt. 2019 (164 deltagere)

10, 1% o
R 7,5%|5, 50/, N 6,8% 6,0% 5,4% 2,0%

AALBORG HIGRRING FREDERIKSHAVN THISTED MARIAGERFJORD JAMMERBUGT VESTHIMMERLANDSBR@NDERSLEV REBILD MORS®@ LAESD

®m Andel virk./kommune  ®Innovativ Vaekst
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Operatgr pa programmer og projekter

Status og kommende tid
« Udlgb af programmer 2020

. Vilje til Vaekst, NewBizz, Vaekst via Viden og Innovativ Veekst

«  Fokus bliver pa at udvikle og ansgge om nye aktiviteter, der understgtter virksomhederne
indenfor: Ledelse/organisation, Salg/markedsfaring, Finansiering, Kvalificeret arbejdskraft og
social inklusion, Grgn omstilling og cirkulzaer gkonomi, Innovation, Digitalisering og automatisering
og Internationalisering

«  Sikre staerke rammer for de nordjyske styrkepositioner: Det smarte, Det grgnne, Det bld samt
Det attraktive
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Status pa nye projekter

Nve projekter bevilget i ar:

Enter:Digital (25 mio. kr.)
- Fokus pa de lavt digitaliserede virksomheder

Cirkuleer gkonomi (7,3 mio. kr., Lifestyle & Design Cluster, Clean, EHHR, EHNJ], NBE, Gate 21)

Brexit (10 mio. kr. decentrale erhvervsfremmemidler)

- Workshops og 1:1



Mulige nye projekter:

Ivaerkseetterindsats (Nye iveerksaettere, 15 mio. kr.)

Tema kollektive aktiviteter udfagrt lokalt

Forankres i StartUp-Club hos de lokale erhvervskontorer

Ansggt nu, behandles i november 2019

Vaekstiveerksaettere (20 mio. kr.)

AcelleRaceforlgb, lokal + regional forankring

Ansggt nu, behandles i november 2019

@get konkurrencekraft i SMV’er (50 mio. kr., EHSJ og EHNJ)

1:1 forlgb, vaekstplaner
Workshops
Koordineres med Vilje til Vaekst (forlgb til og med 2020)

Ansggt nu, behandles i november 2019

Eksportparathed i SMV'er (15 mio. kr.)

Basecamp, workshops, 1:1, markedsbesgg, krav om veekstplan

Business Broens aktiviteter taenkes ind

Ansggt nu, behandles i november 2019

JAS Erhvervshus

NORDJYLLAND
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Operatgr pa programmer og projekter
Langsigtet mal

e Steerkt program- og projektudbud, der kan daekke alle de
centrale erkendte og uerkendte behov for de nordjyske virksomheder

 Ubureaukratisk og fleksibel administration for de
nordjyske virksomheder af projekter og programmer



for udvikling af
erhvervsfremme-
strategi

Malet for 2019
Status og kommende tid

Langsigtet mal
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Regionalt center for udvikling af erhvervsfremmestrategi

Malet for 2019

« At den endelige decentrale erhvervsfremmestrategi for Nordjylland
saetter klar retning for erhvervsudviklingen i Nordjylland samt nyder
bred opbakning blandt nordjyske aktgrer (mal 9)



Regionalt center for udvikling af erhvervsfremmestrategi

Status og kommende tid

Forar 2019: Udkast til decentral erhvervsfremmestrategi med
BRN og KKR og med inddragelse af alle relevante aktgrer
(falgegruppe og 2 store dialogm@der samt hgring)

EHNJ ansvar for strategiudvikling, falge op pa indsatsen

« Sker sammen med Erhvervsstyrelsen og de gvrige Erhvervshuse
samt regionalt i samarbejde med BRN, KKR, lokale erhvervskontorer,
vidensinstitutioner, brancheorganisationer og arbejdsmarkedsaktgrer

Analysegruppe: alle 6 Erhvervshuse, Erhvervsstyrelsen og KL
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Oversigt over forslag til mal Mal 2020 $=V NorouvLLAND
for Erhvervshus Nordjylland
i 2020 Nationalt fastsatte mal:
- nationalt fastsatte mal

- faelles indsatsmal

1. Virksomhedernes tilfredshed med dem specialiserede vejledning

Net promotor score pa 60

2. Virksomhedernes oplevede effekt af den specialiserede vejledning

70% positiv effekt

3. Implementering af en feelles digital indgang til Erhvervshusene

Implementering og anvendelse af den digitale erhvervsfremmeplatform og
samordning med Erhvervshusets hjemmeside

Feelles indsatsmal:

4. Erhvervshusenes vejledning af den brede gruppe af virksomheder

Malrettet markedsfaring af aktiviteter til de relevante malgrupper

5. Specialiseret vejledning til Erhvervshusenes forskellige malgrupper

Klar ydelsesprofil for Erhvervshusets 8 fagomrader

6. Erhvervshusene som knudepunkter i erhvervsfremmesystemet

Implementering af samarbejdsaftaler med de nationale aktgrer

7. Seerlig indsats for digital omstilling

Styrkelse af kompetencerne hos Erhvervshusets medarbejdere i vejledning om grgn
digitalisering
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Mulige nye regionale mal

« Implementere samarbejdsmodellen
- smidigt arbejde mellem erhvervskontorer og Erhvervshuset ift. virksomhedsvejledning,
felles ejerskab til projekter og feaelles ressourcegrupper pa tvaers

« Styrke samarbejde med nye klynger og netvaerk
« Styrke knudepunktsrolle ift. adgang til kvalificeret arbejdskraft
« Arbejde for at fa flere midler til nordjysk erhvervsudvikling

« Bidrage til strategiudvikling og potentialeafklaring ift. at styrke erhvervsfremmestrategien,
herunder sikre et stgrre gensidigt vidensgrundlag om virksomhedernes behov

« Bruge de gode erfaringer fra filialen pa Mors som leering ift. andre kommuner
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Resultatkontrakt 2020

Tidsplan

12. sept. 2019 Indledende drgftelser i Erhvervshus Nordjyllands bestyrelse

8. nov. 2019 Dialogmgde ml. bestyrelserne for Erhvervshus Nordjylland, BRN og
KKR om indholdet i RK2020 - ifm. mgde i KKR Nordjylland

10. dec. 2019 Mgde i Erhvervshus Nordjyllands bestyrelse hvor udkast til RK2020
praesenteres og behandles

7. feb. 2020 KKR behandler og godkender endelig strategi

Vi deltager selvfglgelig gerne i videre dialog i de enkelte kommuner og kommer ogsa
gerne ud og fortaeller generelt om Erhvervshus Nordjylland og vores opgaver
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KKR’s bemaerkninger til isaer de

~regionale mal i resultatkontrakt 2020?




