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Indkeb kan i langt hejere grad, end det er tilfaeldet i dag udgere en vigtig
samarbejdspartner og stattefunktion for chefer og sagsbehandlere pa de store
velferdsomrader, der foretager mange, komplekse og ofte dyre keb. Indkebsaf-
delingen i en kommune forbindes ofte med udbud af kuglepenne, madrasser
og tablets, og der har historisk set vaeret et begraenset samarbejde mellem
indkebsfunktionen og fagomrdderne om keb af komplekse ydelser teet pd
borgeren. Men det er der god grund til at lave om pa.



Stor volumen - stort potentiale

Ca. 80 pct. af en gennemsnitskommunes
indkeb udgeres af tjenesteydelser,
herunder en lang raekke tjenestey-
delseskeb knyttet direkte til opgavelosnin-
gen pa de store velfeerdsomrader — fx
botilbud, mentorforleb og dagbehandling.

Med temaet "Indkeb er en del af kerne-
forretningen” i den feelleskommunale
indkebsstrategi 2020-2024 saettes der
fokus pa, hvordan et styrket samarbejde
mellem indkeb og fagomraderne kan
skabe veerdi, nar der indkebes ydels-

er taet pd borgen. Ved at bringe ind-
kebsfaglige kompetencer i spil i proces-
serne omkring keb af disse ydelser kan
det bl.a. bidrage til et kvalitetsmaessigt
loft, sterre ensartethed i opgavelosnin-
gen, bedre processer og arbejdstil-
rettelaeggelse, gennemsigtige og mere
fordelagtige kontraktvilkar samt eget
okonomisk rdderum. Det afgerende er at
sikre, at borgeren far den rigtige ydelse,
men samtidig ogsa at der er det rigtige
match mellem ydelse, kvalitet og pris.

Flere kommuner har taget hul pa arbej-
det med at bringe kompetencer fra ind-
kebs-, ekonomi- og velfeerdsomraderne
sammen for at udnytte det potentiale,

Indkeb
og okonomi

kan bidrage

Ydelsesbeskrivelse/
socialfaglig bestilling

der er forbundet med et taettere samar-
bejde om de mange faglige indkeb taet
pa borgeren. Kommuner, der er i gang,
har overvejende haft fokus pa keb af
tilbud og ydelser pa det specialiserede
socialomrade og/eller beskaftigelse-
somradet, og erfaringerne indtil nu er
gode. Styrket samarbejde giver oget
kvalitet i opgavelesningen, bedre interne
arbejdsgange og processer samt ekono-
misk rdderum.

Fra behov til kontrakt — hvor i processen
kan indkebskompetencer understotte
fagomradet

Uafhaengigt af om man som kommune
star overfor at indkebe sygeplejeartikler
eller et tilbud til en udsat borger, skal

der defineres et behov, gennemfores en
afklaringsproces forud for valget af konk-
ret leverander/tilbud, der skal indgas

en kontrakt, og der skal lebende folges
op pa, om formalet med og kravene i
kontrakten/samarbejdet indfries.

Figuren nedenfor illustrerer processen
ift. et keb pd det specialiserede socia-
lomrdde set ift. borgerens sagsforlab.
Her er det overordnet skitseret, hvor i
processen de socialfaglige kompetencer

Retningslinjer for
kontraktindgaelse

Overblik og afsaet for valg af
leverander gennem bl.a. indkebs-,
okonomi og leveranderdata

Standardkontrakter
- generelle indkebsvilkar

er altafgerende, og hvor i processen
chefer og medarbejdere med fordel kan
traekke pa kollegaer i indkebs- og/eller
okonomiafdelingen. Det handler ikke
om, at indkebs- og ekonomiafdelingen
skal involveres i beslutningen omkring,
hvad der fagligt er bedst for den enkelte
borger. Derimod handler det om, at ind-
kob og ekonomi kan bidrage pa forskel-
lige tidspunkter i processen —fx ift. at
udarbejde understeottende redskaber

til ydelsesbeskrivelser og kontrakter
samt ift. at understotte, at processerne
omkring et keb og den efterfelgende
dialog med leveranderen gennemfores
ensartet, med afseet i eksisterende data
og de samme dokumenter og vilkar.

Erfaringer, lering og gode rad

Som led i at understette kommunernei
arbejdet med at bringe fagligheder sam-
men om indkebsopgaverne pa saerligt
velfeerdsomraderne samler KL i dette
inspirationsmateriale op pa en raekke
af de erfaringer, der er hestet blandt
kommunerne indtil nu. Opsamlingen er
struktureret ud fra en raekke gode rdd til
arbejdet med at styrke praksis i den en-
kelte kommune, ligesom der optraeder
konkrete cases til inspiration.

Proces/standard for dialog,
forhandling og opfelgning
med tilbud om
den konrete indsats

Borgers forleb M

.

Borger har behov  Kortlaegning af Valg af tilbud/ Indgaelse
behov og leverander, af kontrakt
visitation fx via rammeaftale/

udbud/

Socialfaglige
kompetencer

er altafgorende

Figur 1: Indkebssituationen ifm. en borgers sagsforleb: Hvor kan samarbejdet styrkes?

tilbudsindhentning

Lebende Borger afsluttes/
dialog/ borger har
forhandling nyt eller samme

med tilbud behov

:: Potentiale for oget samarbejde
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5 rad til at komme godt
i gang med at styrke
indkebsopgaverne pa
velfeerdsomraderne

1. Sikr ledelsesmeessig opbak-
ning som afsat for prioritering
af ressourcer og forankring af
lgsninger

Erfaringen er, at det kraever tid og
ressourcer at bygge bro mellem
fagligheder, der ikke har tradition for at
arbejde sammen. Derfor handler det
om at veere tydelige pa formalet med at
styrke samarbejdet og give tid til at fa
skabt indsigt i lovgivning, rammevilkar,
data, processer mv. hos hinanden. | en
travl hverdag kan det vaere vanskeligt

at prioritere tiden til at stoppe op og se
pd, om der er behov for at gere ting pa
en ny made. Derfor er det afgerende, at
der ledelsesmaessigt er opbakning til at
saette tid og ressourcer af til at sikre nye
snitflader, arbejdsgange og lesninger pd
tveers af faglighederne. Et udbytte af at
styrke samarbejde pa tveers af indkeb,
okonomi og fagomraderne kan vaere
nye indsigter, der peger p3, at der med
fordel kan andres i arbejdsgange, ska-
beloner eller andet. | den sammenhang
er det ogsa afgerende, at der fra ledels-
ens side er opbakning til at forankre ny
praksis. Flere kommuner har gode erfa-
ringer med at etablere en styregruppe
bestaende af relevante chefer og direk-
torer som ramme for dialogen omkring
at afsege potentialerne forbundet med
at bringe indkebsafdelingen i spil, nar ét
eller flere fagomrader keber komplekse,
borgerrettede ydelser ind.

RO,

N

2. G nysgerrigt til veerks
— gensidig forstdelse og dialog
er afgorende

I mange kommuner er der i dag ikke

et teet samarbejde mellem indkebsaf-
delingen og sagsbehandlere og ledere
pa fagomraderne om de mange kom-
plekse og ofte dyre keb af borgerrettede
ydelser. Det kan der veaere flere grunde

til - bl.a. det forhold at indkebsafdelin-
gen ofte forbindes med at gennemfore
udbudsprocesser, der skal sikre pris- samt
kvalitetskonkurrence i et marked, hvor
produkter og ydelser er mere stan-
dardiserede, og der er flere leverandorer.
Mens en klassisk udbudsproces ikke kan
overfores pa alle typer af keb pa fx det
specialiserede socialomrade. Socialomra-
det er netop kendetegnet ved mange og
meget komplekse malgrupper, samtidig
med at det er et krav, at der skal vaelges
individuelt tilpassede lesninger, der
favner alt fra kortere behandlingsforleb
til permanente ophold pa et botilbud.

Indkebsafdelingen og fagomraderne
orienterer sig mod forskellig lovgivning
og bliver typisk ogsa internt malt pa
forskellige parametre. Erfaringerne fra

de kommuner, der arbejder pa at styrke
samarbejdet pa tveers, er derfor, at
afsaettet for et udbytterigt samarbejde er
atinvestere tid i at forsta hinandens ram-
mevilkar, arbejdsopgaver- og processer.

Der skal vaere plads til at stille spergsmal
for pa den made at opna de bedste
muligheder for at traekke pa hinandens
spidskompetencer og blive klogere
sammen. Erfaringen er ligeledes, at det
er afgerende ikke pa forhand at veere
last af, hvad de "rigtige” lesninger er.
Med henblik pa at sikre videndeling og
indsigt i hinandens fagligheder har manii
nogle kommuner valgt, at medarbejdere
fra indkeb fysisk sidder sammen med
fagomradet én eller flere dage om ugen.
Ligesom medarbejdere fra indkeb har
deltaget pa fx visitationsmeder og laest
med pd sagerne.
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3. Definer formal og opstil
feelles mal for, hvad et taettere
samarbejde skal bidrage til

Nar der skal skabes forandringer, hvad

end det drejer sig om nye arbejdsgange,
anden organisering eller lignende, er det
afgerende, at formalet med forandringen
er tydelig for dem, der er omfattet af
forandringen og nye mader at gore tingene
pa. En forudsaetning for at skabe et faelles
billede af, hvor man skal flytte sig hen, nar
man tager hul pa et teettere samarbejde

pa tveers af indkeb, ekonomi og fagom-
raderne, er at definere faelles formal og
mal. Seettes der ikke en retning for samar-
bejdet, kan der opsta forskellige opfattelser
af, hvad formalet er, og hvad man ensker
at opna sammen. Det kan medfere, at det
bliver vanskeligt at holde fokus undervejs,

i takt med at | bliver klogere pa hinanden,
praksis, data og processer.

Eksempler pa beskrivelse af formal og
mal i kommuner, der har arbejdet med
at bringe indkeb og ekonomi teaettere pa
indkebene pa et fagomrade:

O Ballerup Kommune: Hvordan kan ind-
keb understotte den kortest mulige vej
for borgeren mod job og uddannelse?

O Varde Kommune: Skabe overblik,
ensartethed og gennemsigtighed ved
indgaelse, forhandling og optimering
af kontrakterne pa tjenesteydelser for
det specialiseret socialomrade

O Skanderborg Kommune: Forventning
om forbedring i Specialradgivningens
mulighed for at forhandle takster og
priser med leverandererne. Forvent-
ning om bedre kvalitet i radgivernes ar-
bejde, idet radgiverne gives veerktojer
til at understotte den indkebsfaglige
del af deres arbejde. Herved stiger
kvaliteten af indkebsprocessen, lige-
som der frigeres tid til kerneydelsen.

"Til en start havde jeg sveert ved at se,
hvordan indkeb og socialomradet kunne
optraede i samme s&tning, men det giver
sd god mening at treekke pa hinandens
forskellige fagligheder og perspektiver pa
data og opgavelgsningen.”

Sabrina Juel Therkelsen, faglig koordinator i specialradgivningen, Skanderborg Kommune
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4. Skab overblik over jeres prak-
sis, data og forbrug

Etled i det at skabe et faelles afsaet og
sprog samt faelles forstaelse af, hvordan
man bedst kan traekke pa hinandens
kompetencer, er i faellesskab at skabe
overblik over, hvad der kebes ind,
hvornar og hvordan der foretages indkeb
pad fagomraderne i dag. Det handler om
at fa skabt overblik over:

Hvad | keber?

Hvem der keber ind?

Hvilke leveranderer/tilbud | keber fra?
Hvordan | undersoger og afdaekker
markedet forud for et indkeb?
Hvornar og hvordan | keber ind?

e Hvordan samarbejder | med le-
verandererne?

e Hvor mange kontrakter har I, og hvilke
vilkarindgdr i kontrakterne?

Der er sdledes bade behov for at se pa
de processer og arbejdsgange, der gar
forud for og leder til et keb. Dette kan
fx afdeekkes via interne dokumenter og
gennem dialog med fagchefer og sags-
behandlere. Samtidig giver eksisterende
kontrakter ogsa viden om rammerne for
samarbejdet med leveranderer og tilbud-
deneift. bl.a, hvilke handlemuligheder
kontrakterne giver kommunen, hvis

der er behov for aendringer undervejs

i kontraktperioden, og hvordan kom-
munen er stillet, hvis der fx opstar en
forsikringssag pga. skadet inventar.
Derudover handler det om at kigge pa
kvantitative ekonomi-, aktivitets- og
indkebsdata. Saerligt det at koble ind-
kebsdata, herunder leveranderdata, til
data fra okonomi- og fagsystemer, som
kommunerne er vant til at arbejde med,
giver vaerdi, da det bidrager til viden om,
hvilke tilbud og leveranderer der bruges

Qkonomidata
—udvikling i forbrug
og okonomiske
drivere

Aktivitetsdata
- malgrupper
og§'er
(fagsystemer)

Interviews
med sagsbehandlere
og fagchefer
— kvalitative
vurderinger

Indkebs-
og leveranderdata
—leverandersam-
mensatning og
gennemsnitspriser

Tilbudsportalen

Eksisterende
kontraktgrundlag
- muligheder
ogrisici

Praksis
& data

Overblik
over eksisterende
processer

CVR-registeret

Figur 2: Eksempler pd relevant data

til forskellige malgrupper. Det giver et
afseet for at se pa udgifter pa tveers af
leveranderer, malgrupper og paragraffer.

5. Tag med afsaet i praksis og
data stilling til, hvad I kan eendre
for at styrke jeres processer o
sikre et bedre afsat for indkebet

Det at fa skabt overblik over praksis, ar-
bejdsgange og koblet data pa tvaers giver
typisk nye indsigter og et godt billede

af, hvor der er behov for at blive klogere,
hvad der fungerer godt i dag, og hvor der
kan saettes ind for at styrke kvaliteten

og opgavelesningen yderligere. Erfar-
ingerne fra kommuner peger pa, at der
typisk bade kan identificeres et spor,

der handler om nye mader at teenke
opgavelesningen p3a, som udelukkende
vedrerer arbejdsgange og processer

pa det enkelte fagomrade, og at der
samtidig er et indkebsfagligt spor, der
handler om at bringe de indkebsfaglige
kompetencer i spil. Det eri denne
sammenhang vigtigt at understrege, at
det handler om langt mere end blot at
udbyde og skabe konkurrence om en
kontrakt. Hvilke lesninger og greb, der
skal anvendes, vil afhaenge af ydelsens
karakter og eksisterende praksis, lokale
prioriteringer og behov, og derfor kan
der ikke nedvendigvis pa forhand
oplistes en raekke indsatser, der kan give
samme effekt i alle kommuner. Nedenfor
ses eksempler pa relevante indsatser i et
fagligt spor knyttet til det enkelte fago-
mrade ogi et indkebsfagligt spor, som er
identificeret i kommuner. Eksemplerne er
identificeret i kommuner, der har satset
pd at styrke samarbejdet mellem indkeb,
okonomi og fagomrdderne. Som med
alle andre forandringsprocesser, er det
vigtigt, at have for oje at implementering
af nye tiltag og arbejdsgange tager tid og
kraever ressourcer.
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"Det var afgerende for vores projekt og samarbejde, at
indkebsafdelingen fx ikke kom med en dagsorden om,
at der skulle spares penge. Undervejs i projektet er vi
sammen blevet skarpere pa potentialerne ved at samar-
bejde og se pa data fra nye vinkler, og ikke mindst faet en
storre forstaelse for hinandens fagligheder. Det har veeret
givende og sikret et godt feelles udgangspunkt.”

Gitte Petersen, leder af Social og Handicap Myndighed, Varde Kommune
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Af oversigten nedenfor fremgar eksempler pa konkrete indsatser og loftesteenger, der er
igangsatinogle af de kommuner, der har arbejdet mélrettet med at bringe indkebskompe-
tencer i spil i processerne om socialfaglige indkeb. Der er bdde identificeret loftestaenger, der
peger ind péd fagomrddet alene, mens der ogsa er identificeret loftesteenger malrettet den

indkebsfaglige veerktojskasse.

Fagfagligt spor

Indkebsfagligt spor

Intern tilbudsvifte
og lebende tilpasning

¢ Samlet overblik over den interne tilbudsvifte og just-
ering af denne.

Samarbejde og videndeling

o Styrke samarbejdet internt mellem fx sagsbehandlere
og pa tveers af fagomrader ift. at sikre et helhedsori-
enteret blik for borgerens behov

® Qget fokus pa videndeling.

Proces- og rollebeskrivelser

e Omorganisering, sa én sagsbehandler handterer
samme type af borgere/malgrupper

e Definition af ensartede rolle-og ansvarsbeskrivelser
for medarbejdere — fx sagsbehandlere

e Kompetencen til at veelge leverander laegger hos
et antal medarbejdere med indgdende kendskab
til kommunens forskellige leveranderer og tilbud,
mens beskrivelse af borgers behov varetages af andre
medarbejdere

e Udarbejdelse af mere tydelige procesbeskrivelser for
borgerens forleb

e Skabe processer for samarbejdet internt i fagomradet
og pa tveers af fagomrader.

Kompetenceudvikling
e Opkvalificering/kompetenceudvikling af medarbej-

dere pa fagomradet ift. indkebsfaglighed — fx kontrak-
tforhandling.

Data

e Udarbejde tilgaengelig leveranderliste, fx med for-
handlede priser og beskrivelse af oplevet kvalitet,
uddannelsesniveau, faglighed og erfaringer

e Etablering af dashboard som opfelgnings- og
beslutningsvaerktej. Dashboarded skal lebende give
overblik over kommunens forbrug - fx historik hos
leveranderer og borger, udvikling pa tveers af bevil-
lingsomrader, udvikling mellem private og offentlige
leveranderer m.v.

o Sikre hojere fakturakvalitet, sa det er tydeligere af
den enkelte faktura, hvad for en ydelse og eventuelle
delydelser, der er kabt

e Registrering af samtlige kontrakter ét sted, fx i kom-
munens kontraktstyringssystem.

Standarddokumenter

e Udarbejdelse af standardkontrakter
e Udarbejdelse af skabelon for ydelsesbeskrivelser og
takstredegorelse.

Proces

e Etablering leveranderstyringsproces
e Sporgeguide til brug for kontraktindgdelse
e Fastleeggelse af proces/standard for kontraktopfelgning.

Forhandling og konkurrenceudszttelse

Forhandling af nye kontrakter

Opsigelse og genforhandling af eksisterende kontrakter
Samarbejdsaftaler med hyppigt benyttede leveranderer
Udbud af opgaver

Fokus pa at nedbringe antallet af leveranderer, som
kommunen samarbejder med

e Ansaettelse af forhandlingsspecialist pa fagomradet
elleriindkebsafdelingen.

Du finder standardkontrakterne her:

Standardkontrakter pa det specialiserede voksenomrade
Rammeaftaleparterne og KL har i feellesskab udarbejdet

standardkontrakter pa det specialiserede voksenomrade. & Standardkontrakter (kl.dk)



https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/socialomraadet/kkr-rammeaftaler/standardkontrakter/

Gevinsterne nar
samarbejdet om
indkebsopgaverne
styrkes

Der er en lang raekke gevinster forbundet
med at prioritere et styrket samarbejdet pd
tveers af gkonomi- og indkebsafdelingen og
fagomrdderne. Det handler forst og fremmest
om kvaliteten for den enkelte borger, men ogsé
om bedre processer og arbejdsgange for den
enkelte sagsbehandler samt om gget rdderum
som folge af bl.a. bedre kontraktgrundlag og
forhandling, der sikrer det rigtige match mel-
lem ydelse, kvalitet og pris. I boksen til hgjre
praesenteres eksempler pd gevinster.

Kvalitetsmzessige
gevinster

Bedre overblik over kontrakter og synliggerelse
af udgifter pa tvaers af leveranderer og §§

Lette arbejdsgange gennem systematisering,
automatisering og standardisering af processer

Mere tid til kerneopgaven pa fagomradet

Sterre gennemsigtighed i opgavelesningen og
borgernes sager

Hojere kvalitet og ensartethed i opgavelosnin-
gen

Bedre rammer for opfelgning pa tilbud og
kontrakter

Bedre match mellem kvalitet, ydelse og pris.

Direkte og indirekte
okonomiske gevinster

Okonomiske gevinster som folge af:

e Kontraktgrundlag der sikrer de bedste ju-
ridiske og ekonomiske vilkar for kommunen

e Optimering af eksisterende kontrakter
e Optimering af nye kontrakter

e Bedre afsaet for dialog og forhandling med
tilbuddene

e Bedre overblik og dermed bedre afszet for at
styre forbruget fremadrettet

e Bedre afsaet for styring

e Bedre fakturagrundlag, der betyder mindre
tid brugt pa fakturahandtering og bedre et
afsaet for opfelgning og fremtidige opgorel-
ser og analyser.



Konkrete erfaringer
med at styrke samarbejdet
om indkebsopgaverne

Nedenfor fremgar kort beskrivelse og link til en raekke cases, som KL tidligere har beskrevet
i artikler eller oplaeg, samt to nye cases fra henholdsvis Greve og Skanderborg Kommuner.
Casene beskriver, hvordan man i udvalgte kommuner konkret er gaet til opgaven med at

bringe indkebsfaglige greb og kompetencer i spil pa nogle af de store velfaerdsomrader.

Casene viser, at rammer, organisering og valg af nye mader at gore tingene pa varierer pa

tvaers af kommunerne. | nogle kommuner er der fx sesat sterre forandringsprojekter forank-
ret pa direktionsniveau, mens man i andre kommuner har fokuseret mere snaevert pa udval-
gte kob pd et fagomrade i et samarbejde pa kontorniveau.

Fredensborg Kommune:

Bedre kvalitet, lavere udgifter,
mindre administration gennem
fokus pa den visiterede karsel

Et kinderaeg — sddan omtaler man i
Fredensborg Kommune nogle af de
forventede effekter, som folger af

et projekt med fokus pa den kersel,
som borgerne visiteres til, pd tveers af
kommunes fagomrdder. Fredensborg
Kommune forventer nemlig at opna
hele tre ting pa én gang pa udvalgte
omrader - bedre kvalitet for borgeren,
lavere udgifter, mindre administration
for kommunens personale og dermed
frigjort tid til andre opgaver.

& Fa bedre kvalitet, lavere udgifter,
mindre administration — saet fokus pa
den visiterede korsel (kl.dk)

Faaborg-Midtfyn:
Kommune lykkedes med bedre
styring pa socialomradet

54,2 mia. kr. — s meget har kom-
munerne brugti 2021 pa det special-
iserede socialomrdde, og udgifterne er
stigende. Derfor er der ogsa lebende
behov for at se pa, hvilke tiltag der kan
sikre hoj kvalitet i ydelserne og samtidig
bedre muligheder for styring og god
okonomi. Det er man lykkedes med i
Faaborg-Midtfyn Kommune, hvor man
gennem blandt andet bedre data, teet
opfelgning pd de enkelte sager, lobende
kontraktforhandling og brug af kon-
traktskabeloner har sikret overblik samt
et langt bedre styringsgrundlag.

@ Faaborg-Midtfyn Kommune
lykkedes med bedre styring pd social-

omradet (kl.dk

Ballerup Kommune:

Indkeb kan understotte
borgernes vej mod job og
uddannelse

Strategisk, tvaerfaglig satsning i
Ballerup Kommune saetter spot p3,
hvordan de indkebsfaglige briller
kan skabe veerdi pa beskaeftigelse-
somradet. Forventningen er store
kvalitative og ekonomiske gevinster
for bade borgere og kommunekas-
sen, og Ballerup Kommune er
allerede godt pa vej.

& Indkeb kan understotte bor-
gernes vej mod job og uddannelse

(kl.dk)

10  Styrketsamarbejde mellem indkeb og fagomraderne skaber stor veerdi—erfaringer og gode rad
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Furese Kommune:

Felles udbud af

Den Serligt Tilrettelagte
Ungdomsuddannelse giver
mere vaerdi for pengene

Otte nordsjaellandske kommuner

har i samarbejde udbudt Den Szerligt
Tilrettelagte Ungdomsuddannelse (STU)
og i feellesskab sikret faste lavere priser
og en hojere kvalitet i de gennemforte
forleb. Laes mere om processen og
resultatet af udbuddet og bliv kloge-
re pd, hvordan der kan skabes bade
okonomiske og kvalitative gevinster,
ndr indkebsfagligheden bringes i spil i
kerneopgaven.

& Feelles udbud af Den Seerligt Til-
rettelagte Ungdomsuddannelse giver
mere veerdi for pengene (kl.dk)

Holbaek Kommune:

Styrkelse af keberrollen pa det
specialiserede socialomrade og
vinder pd bundlinjen

Holbaek Kommune har indfert standard-
kontrakter og kontinuerlig genforhandling
af priser pa det specialiserede socia-
lomrade. Det er gjort for at sikre, at den
enkelte borger far den rette stotte til den
bedste pris. Og det kan betale sig. Kom-
munens 12 dyreste sager har forelobigt
givet en gevinst pa 4,5 mio. kr. arligt.

& Holbaek Kommune styrker keberrol-
len pa det specialiserede socialomrade
og vinder pa bundlinjen (kl.dk)

Halsnaes Kommune:
Kommune vinder ved at skrue
op for forhandling og kontrakt-

styring

Pa tveers af socialomrddet, eokonomi og
indkeb stillede man i Halsnaes Kom-
mune spergsmalet "Hvordan far vi styr
pa det specialiserede socialomrade”?

| et tvaerfagligt samarbejde er man
lykkedes med at sikre et langt bedre
grundlag for forhandling og kontrakt-
styring. Man har opndet kontrakter med
klare og gennemsigtige vilkdr, bedre
sammenhang mellem pris og indsats,
budgetreduktioner til en start og nye
kontrakter til en bedre pris. Ligesom
der er opnaet et taet og meningsfuldt
samarbejde internt i kommunen.

& Lyt med pd Halsnaes Kommunes
erfaringer her: Indkeb er en del af kerne-
forretningen (kl.dk)

Odense Kommune:
Systematiseret indkeb pa det
forebyggende omrdde skaber
stor veerdi i Odense Kommune

| Odense Kommune har man gennem
flere ar arbejdet med at sikre det bedst
mulige match, nar der igangsaettes
forbyggende indsatser pa berneomra-
det. Det sikres gennem et indgdende
kendskab til leverandererne i markedet,
de nyeste behandlingsformer og tilbud,
samt hvor leveranderernes kompe-
tencer er staerkest. Samtidig arbejder
Odense kommune med afsaet i forud
forhandlede priser.

& Sadan skaber systematiseret indkeb

pa det forebyggende omrade stor veerdi

Odense Kommune

Varde Kommune:

Varde Kommune styrker
deres indkebspraksis pa det
specialiserede socialomrade

| Varde Kommune har man sat
fokus pa de borgernzere indkeb,

og via en datainformeret tilgang
identificeret og implementeret en
raeekke tiltag, der skaber vaerdi for
bade borgere, medarbejdere og
kommunens ekonomi — fx styrket
leveranderoverblik, standardkon-
trakter og dashboard, der anvendes
af bade ledere og medarbejdere pa
socialomradet.

& Data skaber fundament for styr-
ket indkebspraksis pa socialomradet

i Varde Kommune
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https://www.kl.dk/nyheder/os/raaderum/nr-2219-juni/faelles-udbud-af-den-saerligt-tilrettelagte-ungdomsuddannelse-giver-mere-vaerdi-for-pengene/
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https://www.kl.dk/okonomi-og-administration/okonomi-og-styring/indkoeb/indkoeb-er-en-del-af-kerneforretningen/
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Case:

Styrket samarbejde mellem
indkeb og fagomraderne
forankret i indkebs-

og udbudspolitikken

i Skanderborg Kommune

Hvad var baggrunden for at Skander-
borg Kommune enskede et styrket
samarbejde?

Skanderborg Kommune deltog tilbage i
2020 i et udviklingsforleb i KL-regi med
fokus pa at styrke samarbejdet omkring
og optimere de mange faglige indkeb af
komplekse tilbud og ydelser pa socia-
lomradet. Dette blev startskuddet til et
teettere samarbejde mellem indkebsaf-
delingen og fagsekretariatet Sundhed,
Omsorg og Handicap.

Mandatet til at indtaenke indkebsfaglige
kompetencer i forbindelse med keb af
komplekse ydelser pa bl.a. det special-
iserede socialomrade er efterfelgende
forankret i Skanderborg Kommunes
indkebs- og udbudspolitik, der daekker
perioden 2021-2024. Fokus er pa at fast-
holde og udvide professionaliseringen
af indkebere pa tveers af organisationen

via uddannelse, vidensdeling og konkret
indkebsfaglig support fra kommunens
indkebs- og udbudsafdeling.

Styrket samarbejde mellem indkeb

og det specialiserede socialomrade er
ligeledes forankret i den sakaldte ud-
viklingsaftale for Staben for @konomi,
Digitalisering og Indkeb for 2022, der
er indgdet med direktionen. Udvikling-
saftalen fastsaetter de konkrete ud-
viklingsmal, som staben skal arbejde
med i arets leb. Gennem udvikling-
smalene vises det, hvordan staben
bidrager til virkeliggerelsen af Byradets
politikker og forandringer.

Hvordan har Skanderborg Kommune
grebet arbejdet an?

Da Skanderborg Kommune skulle igang-
saette arbejdet med at udvikle deres

praksis ift. keb af borgernare ydelser,
valgte de at kigge pa det specialiserede
voksenomrade og herunder bo- og
opholdstilbud som det forste. De valgte
endvidere at afgreense deres fokus til at
se pd de keb, der foretages eksternt —
altsa hos private leveranderer eller andre
offentlige leverandorer, fx kommuner
og regioner. Forste trin i arbejdet var at
kortlzegge og skabe overblik over udgift-
er og data pa omradet. Som led i dette
blev rammevilkdrene for keb af bo- og
opholdstilbud beskrevet, ligesom der
blev lavet en beskrivelse af interessent-
er og den aktuelle markedssituation.
Samtidig blev der opstillet overordnede
mal for arbejdet med at styrke samar-
bejdet om indkebsopgaverne. Malene
daekker bl.a. over en forventning om en
besparelse indenfor en arraekke, ligesom
det forventes, at der opnas bedre fo-
rudsaetninger for at forhandle. | mdlene
formuleres det ogsd, at der forventes en
hojere kvalitet i opgavelesningen, idet
medarbejderne pa fagomradet under-
stottes langt bedre i den indkebsfaglige
del af deres arbejde.

Pa baggrund af dataoverblikket blev der
afviklet en workshop med deltagelse af
chefer og medarbejdere fra socialomra-
det, ekonomiafdelingen samt indkebs-
og udbudsafdelingen. Formalet med
workshoppen var at omsatte datagrun-
dlaget og den viden og indsigt det gav til
konkrete ideer til, hvordan indkebene pa
det specialiserede voksenomrade kunne
gribes anderledes an fremadrettet.




Konkret resulterede workshoppen i 67
forskellige ideer, der efterfelgende er kon-
solideret i felgende 7 udviklingsmal:

1. Procesoptimering af sagsbehandling,
herunder:

a. Opkvalificering af sagsbehandling i
form af

i. grundig udredning af borger,
der forventes at give et bedre
forhandlingsgrundlag

ii. tjekliste over generelle stotte-
behov, der kan anvendes som
en slags kravspecifikation i
forbindelse med kontrakt-
forhandlinger.

2. Tilpasning af egne socialfaglige tilbud
pa sigt — fx ift. ydelser, der oftest
kobes eksternt.

3. Forbedring af kontrakter, herunder:

a. Udarbejdelse af kontraktskabe-
loner, herunder udarbejdelse af
saerlige klausuler vedr. genfor-
handling af takstindplacering for
nye kontrakter

b. Procedurer for handtering af
tilfeelde, hvor egen kontrakt ikke
kan anvendes

¢. Kontraktskabelonen/proceduren
skal ogsd indeholde klausul om
indholdet af fakturer, sdledes at
faktura-data far en hejere kvalitet
og dermed i hejere grad kan an-
vendes til dataanalyser.

4. Fastlaeggelse en proces/standard for
kontraktopfelgning.

5. Etablering af samarbejdsaftale
(“rammeaftale”) med hyppigt benyt-
tede leverandorer i en testperiode.

6. Kompetenceudvikling af de enkelte
radgivere med fokus pa procesledelse
forhandlingskompetencer.

7. Etablering af validt og tilgengeligt
datagrundlag, der muligger at medar-
bejdere og ledere. Datagrundlaget
skal fungere som et opfelgnings-og
beslutningsvarktej.

Hvilke resultater har Skanderborg
Kommune opnaet ind til nu?

| forhold til de identificerede udvikling-
smal er der direkte snitflader til indkebs-
og udbudsafdelingens arbejde i punkt
3-6 og delvist i punkt 7. Indledningsvis
fokuseres der pa at lave samarbe-
jdssnitflader mellem det specialiserede
socialomrade og indkebs- og udbudsaf-
delingen. Det afgerende at fa fastlagt
rollefordelingen og pa faellesmeder at fa
lavet introduktioner til Indkeb & Udbud
for udferende sagsbehandlere. Fokus
har efter afslutningen af udviklings-
forlebet vaeret pa udviklingsmal 3 og 4.
Der er i et samarbejde mellem Indkeb &
Udbud og det specialiserede socialom-
rade blevet udarbejdet en Skanderborg
Kommune standardkontrakt, hvor der
er indsat vejledningstekst til sagsbe-
handlerne. Standardkontrakten vil

vaere udgangspunkt for alle fremtidige
aftaler, enten i den fulde version eller
en forhandlede version. Erfaringerne fra
de indledende forhandlinger har vist,
at leverandererne har meget forskel-
lige udgangspunkter og holdninger til
indholdet af kontrakterne. Det er her
vigtigt, at man er saerligt opmaerksom
pa den ubalance der ligger i forholdet
mellem ordregiver og leverander. De
normale "keber” og "salger” mekanis-
mer er i mange tilfaelde og specielt

i forhandlinger med et eksisterende
tilbud sat ud af spil. Erfaringerne viser
ligeledes, at selvimplementeringen af,
for Indkeb & Udbud, normale lever-
ingsbetingelser og prisreguleringsme-
kanismer er meget svaert. Arbejdet med
kontraktparadigmet suppleres i 2023
med en proces for kontraktopfelgning/
styring og et forleb om forhandling.

Hvad har varet forudsatningerne for
at lykkedes?

Erfaringen i Skanderborg Kommune er,
at den sterste udfordring, nar faglighed-
er, der ikke tidligere har haft snitflader,
skal bringes sammen om opgavelesnin-
gen, er, at det tager tid og ressourcer at
fd etableret et samarbejde pa tvaersii

en hverdag med mange andre opgaver.
Det er ogsa ressourcekraevende at fa
kortlagt de relevante data og processer
med henblik pd at kunne tage dialo-
gen om, hvad der konkret kan aendres
fremadrettet. | den sammenhaeng har
et tydeligt mandat og prioritering fra
ledelsens side vaeret afgerende for, at
samarbejdet og projektet kontinuerligt

er skredet frem. Dertil kommer, at et
feelles billede af formal og potentialer
pa tveers af indkeb og socialomradet
har vaeret afgerende for at skabe fzelles
fodslag undervejs.

Yderligere konkrete tiltag som ersat i
vaerk som en del af de 7 udviklingsmal:

e Intro til indkeb og udbud er blevet
implementeret i socialradgivernes
introplan

e Kvartalsvise meder iarbejdsgruppen
(specialradgivningen og indkeb og
udbud)

e Ved saerligt komplicerede eller om-
kostningstunge kontrakter, har indleb
deltaget ved forhandlingen med
leveranderen.

e Der er ikke lavet en decideret sa-
marbejdsmodel for, hvornar indkeb
inddrages i en forhandling/samarbe-
jde med leverander, det besluttes fra
sag til fra mellem radgiver og faglig
koordinator, som da kontakter indkeb
og udbud for sparring eller bistand
ved kommende forhandling.

e @Qkonomi kan orientere arbejds-
gruppen, hvis en leverander sender
opkraevning, som ikke kan forklares
ud fra den forventede regulering pa
de 2 pct. Arbejdsgruppen kontakter
leveranderen ogindgar i en dialog
herom pa generel plan.
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Case:

Indkebsatdelingen understotter kob af
dagbehandling og specialskolepladser
1 Greve Kommune

Hvad var baggrunden for at Greve
Kommune enskede at styrke proces-
sen omkring keb af dagbehandling og
specialskole-pladser?

12020 blev det politisk besluttet at
igangsaette to projekter i Greve Kom-
mune, der skulle styrke samarbejdet
og viden om indkeb pa udvalgte
omrader. Konkret skulle der gennem-
fores et projekt, hvor man kiggede pa
indkebet af konsulentydelser pa tvaers
af organisationen og ét, hvor der blev
gdet i dybden med indkebet af dagbe-
handling og specialskoler. Kommunen
stod i en situation, hvor man havde en
hoj aftaledaekning og ogsa havde en
hoj grad af udlicitering, men samtidig
var indkebsafdelingen ikke involveret i
de mange store og vigtige indkeb, som
blev gennemfert pa tveers af organisa-
tionen.

Hvordan har Greve Kommune grebet
opgaven an?

Der blev etableret en styregruppe
bestdende af ekonomichef, centerchef
for Born & Familier, leder af PPR og leder
af Familieradgivningen for projektet
vedr. keb af dagbehandling og pladser
pd specialskoler. Indkebsafdelingen

var projektleder med teet involvering

af fagpersoner, som enten visiterer til
specialtilbud og/eller indgar aftaler med
specialtilbud fx psykologer, skoleledere
og visitationsudvalg.

Konkret planlagde indkebsafdelingen
en proces i fire faser:

1. Gennemforelse af forbrugsanalyse
2. Gennemforelse af kvalitativ analyse
3. Afrapportering og anbefalinger
4.Implementering

Som led i forbrugsanalysen undersogte
indkebsafdelingen med bistand fra
okonomiafdelingen felgende:

e Hvilke leveranderer kebes der ind hos?
e Gennemsnitspriser: Hvad koster det?

e Prisudvikling: Hvad sker der med
priserne?
e Benchmark: Hvad er prisforskellen?

Forbrugsanalysen viste bl.a,, at et stigen-
de antal born visiteres til dagbehandling
og specialskoler, og at der i perioden
2017-2019 var en udgiftsstigning pa 17
pct. Samtidig kunne man konstatere,

at prisen pa dagbehandling stiger mest
sammenlignet med udgiften til spe-
cialskoler, og at markedet her primzert
udgores af private leveranderer.

Den kvalitative analyse bestod af inter-
views med de medarbejdere, der foretager
indkeber pa fagomradet ift, hvordan

de undersoger markedet. Ligesom den
faglige leder for indkebsafdelingen deltog
i visitationsmeder med henblik pa bl.a.
atfaindbliki, hvad der ligger til grund

for valg af et ekstern fremfor et internt
tilbud. Samtidig har indkebsafdelingen
lzest sager igennem for at fa overblik over,
hvordan behov defineres ifm. et keb. De
eksisterende kontrakter blev derudover
gennemgaet for at fa overblik over risici og
forhandlingsmuligheder. | gennemgangen
af de eksisterende kontraktgrundlag har
indkebsafdelingen bl.a. haeftet sig ved, at:

e Kontrakten udformes typisk af le-
verandoren (til leveranderens fordel)

e Ingen eller mangelfuld redegorelse for
takstgrundlag

e Prisen pa ydelser og stotte er ikke
nedbrudt i delpriser

e \age ydelsesbeskrivelser

e Vilkdr for genforhandling er uklare
eller ikke eksisterende

e Ingen eller uklar beskrivelse af krav til
og proces for opfelgning

e Kontrakterne anvendes ikke som et
styringsveerktoj.

Projektet pa dagbehandlings- og spe-
cialskoleomradet har fort til, at styre-
gruppen omkring arbejdet er blevet
praesenteret for anbefalinger i to spor:

1. Et kontrakt- og forhandlingsspor:
e Udarbejdelse af standardkontrakter

e Udvidelse af scope sa der ogsa udar-
bejdes standardkontrakter og ydelses-
beskrivelser for centrets indkeb af
bo- og opholdssteder

e Udarbejdelse af skabelon for ydelses-
beskrivelser og takstredegorelser

e Opsigelse og genforhandling af eksis-
terende kontrakter.

2. Et organisatorisk spor:

e Incitamenter og dynamik mellem ak-
torer i CVived 'keb’ af interne tilbud

e Indsamling og brug af indsamlet viden
og erfaringer pa specialomradet

e Samlet blik for den interne tilbudsvifte
samt ledelse og udvikling heraf

e Samarbejdet mellem PPR og Familie-
radgivningen ift. til et helhedsori-
enteret blik for elevens behov.

Hvilke effekter har Greve Kommune
opnaet?

Som folge af projektet er der imple-
menteret nye arbejdsgange for indkeb
af dagbehandling og specialskoler. Fre-
madrettet foretages markedsafdaekning
med udgangspunkt i ydelsesbeskrivels-
er, og der gores brug af Greve Kom-
munes standardkontrakt og ydelses-
beskrivelse. Ligesom der i forbindelse
med andrede ydelser foretages en
genforhandling.
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Det er forventningen, at ovenstdende
initiativer samlet set vil betyde en
gevinstrealisering pd 5 pct. af budgettet
for indkeb af dagbehandling.

Det blev undervejs besluttet at udvide
projektet til ogsa at omfatte standard-
kontrakter og ydelsesbeskrivelser for
bo- og opholdssteder. De blev udarbe-
jdetitaet samarbejde med de familie-
plejekonsulenter, som forhandler og
indgdr kontrakter for anbragte bern.
Tidligere var det opholdsstederne,

som lavede kontraktudkastet, hvilket
gjorde, at der var meget forskellige
vilkar for takstregulering og forskel p3,
hvad der er var indeholdt i taksterne.
Kontrakterne for dagbehandling og bo-
og opholdsstederne folger nu samme
principper, saledes at det er nemmere at
kontraktopfelge og trygt for indkeberne
atindga kontrakt, idet alle relevante
forhold er beskrevet.

Hvad er forudsatningerne for at
lykkedes?

Erfaringen fra Greve Kommune er, at
det er vigtigt at anerkende hinandens
fagligheder, og at indkebsafdelingen
ikke gar til samarbejdet med for stort et
entydigt fokus pa den juridiske del, men
prover at forsta de arbejdsgange og
processer, der gar forud for beslutnin-
gen om at foretage et indkeb af enten
dagbehandlingstilbud eller en special-
skoleplads. Samtidig er det vigtigt at
tydeliggore, hvad indkebsafdelingen
kan bidrage med som supplement til
den viden og de kompetencer, der er pd
fagomradet.
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