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Indledning

Datakultur og arbejdstilrettelaeggelse pa daginstitutionsomradet

INDLEDNING

Daginstitutionsomradet er et vigtigt kommunalt kernevelfaerdsomrade, der de senere ar
med rette har faet stort politisk fokus.

Det kraever vedvarende og bred opmaerksomhed pa arbejdsgiverpolitiske emner som syge-
fravaer, arbejdsmilje, trivsel, kompetenceudvikling og medarbejdersammensaetning at sikre
en lebende udvikling af kvaliteten af de kommunale kerneopgaver og den bedst mulige
anvendelse af ressourcer.

Et vigtigt redskab her er — ogsa pa daginstitutionsomradet — bedre brug af data og en synlig-
gorelse og transparens af den kommunale opgavelesning.

Casekataloget her giver fem kommunale eksempler pé arbejdet med bedre data og ar-
bejdstilrettelaeggelse pa daginstitutionsomradet. Bl.a. i Horsens, hvor en lokalaftale og for-
bedret data pa medarbejdernes tid skaber fokus pa "den fede bernetid”. Eller i Billund, hvor
data pa bernefremmede giver mulighed for veltilrettelagte fleksible abningstider.
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FLEKSIBLE ABNINGSTIDER
OG DATAKULTUR | BILLUNDS
DAGINSTITUTIONER

| Billund Kommune er det en politisk malsaetning, at daginstituti-
onerne skal have abent, nar foraeldrene har behov for det. Derfor
har kommunen sat skarpt pa at udvikle en datakultur, hvor arbej-
det tilrettelaegges efter, hvornar bernene er til stede, og hvor der
males pa effekter og kvalitet. Ejerskab, kompetencer, inddragelse

og implementering er kernen i projektets succes.

I Billund Kommunes daginstitutioner er der indfert fleksible ab-
ningstider, hvilket betyder, at daginstitutionerne som udgangspunkt
skal have abent fra kl. 6.00-18.00 hver dag. De enkelte institutioners
faktiske abningstider tilrettelaegges efter forskellige medetidsmo-
duler, som foraeldrene keber. Foreldrene kan vaelge mellem 5 mo-
duler af 25, 32, 40, 45 eller 50 timer pr. uge. Foraeldrebestyrelserne
har faet kompetence til at udforme spilleregler for, hvordan modu-
lerne kan bruges, og hvordan det handteres, hvis der er brug for, at
den enkelte institution holder lzengere dbent.

Kompetencen til at fastlaegge retningslinjer for brugen af modu-
lerne er givet til foraeldrebestyrelserne for "at inddrage foraeldrene

i hojere grad i planlaegningen sa bade foraeldrenes perspektiv, men
ogsa institutionens perspektiv er i spil, nar man treffer beslutnin-
ger, som gerne skulle komme alle bern og alle familier til gode”, for-
klarer dagtilbudschef Lisbeth @stergaard.

Arbejdstidsplanlaegning baseret pa data

Billund Kommune har i leengere tid arbejdet med at udvikle en da-
takultur pa omradet, for at kunne fa planlaegningen til at gd op med
de fleksible abningstider. Kommunen registrerer derfor bernenes
komme- og gatider i daginstitutionerne. Dette geres ved hjaelp af et
IT-understottet system, hvor bernene 'tjekker ind'. Institutionsleder-
ne kan traekke data ud fra systemet og saette det ind i en skabelon,
som viser et menster over bernenes fremmede over tid. Pa den
made kan lederne bruge fremmededata i arbejdstilrettelaeggelsen
og pa den made oge kvaliteten i arbejdet;

€€ Lederne udarbejder en arbejdsplan, der un-
derstotter bornenes faktiske modetider, sdledes

at de samlede personaletimer anvendes mest ef-
fektivt i forhold til behovet”

fremhaever Lisbeth @stergaard. Malevaerktejet kan ogsa anvendes
til at holde kontrol med, om bernenes fremmede svarer til det me-
detidsmodul, som forzeldrene har betalt for.

> 3 gode rad fra Billund Kommune:
> Definer formalet med databrug, sa formalet bliver kendt, og

det gode berneliv kommer i centrum.

> Sikker bred inddragelse og ejerskab blandt de involverede

parter samt god kommunikation omkring brugen af data.

> "Hvis man vil arbejde med datakultur og starter op pa et nyt
projekt, sa skal man have for oje, hvordan man implemen-
terer det (...) Sa nar jeg siger inddragelse, er det i forhold til
ejerskab, men det er bestemt ogsa med henblik pa imple-
mentering, for der ligger 90% af arbejdet! ” (Lisbeth @ster-
gaard, dagtilbudschef i Billund Kommune)
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At arbejde databaseret kraever szrlige ledelseskompetencer
Billund Kommune arbejder ogsad med datadrevne padagogiske
programmer, som har fokus pa at kunne male kvalitet og effektivi-
tet i den paedagogiske praksis. Formalet med bruge dataledelse- og
analyse i relation til det paedagogiske arbejde er at understotte
kommunens og institutionernes blik pa egen praksis samt at give
indblik i omrader, hvor der er potentiale for at styrke kvaliteten.

Billund Kommunes fokus pa at arbejde databaseret, bade hvad
angar den paedagogiske praksis og institutionernes arbejdstilret-
telaeggelse, stiller store krav til ledernes kompetencer. Kommunen
har derfor sat fokus pa at skabe en forbedringskultur, hvor lzering
og feedback, men ogsa i hej grad faglig ledelse, er helt centralt. Pae-
dagogiske ledere er ofte ikke vant til at arbejde med at udtraekke,
lzese og analysere store datamaengder. Samtidig kraever det utrolig
meget faglighed at arbejde systematisk med data. Derfor er det vig-
tigt, at institutionslederne far nogle kompetencer, som kan hjzelpe
dem til at lade dataledelse understotte den faglige ledelse. Lisbeth
Ostergaard fremhaever, at "det at analysere og tolke pa data, det er
simpelthen ikke bare noget man lige gor”. Hun uddyber, at "man
skal sddan set op i et metaperspektiv for at kunne kigge ned over
data for at kunne "lzese”, hvad de er et udtryk for, for derefter at
sammenholde informationerne med den viden, der i forvejen fin-
des i organisationen — og det er ikke nemt”.

Faglig stolthed, feedback og ledelsen tat pa

Lisbeth @stergaard forteeller, at det at koble data om arbejdstid
med paedagogisk praksis har styrket forbedringskulturen og kvali-
teten i de enkelte dagtilbud. "Koblingen giver overblik, kvalificerede
prioriteringer, faelles retning og faglig stolthed blandt medarbejdere
og ledelse. Dermed kan vi ege vores pcedagogiske kvalitet (...) Dat-
adrevet paeedagogik bidrager til faglig udvikling og faglig kapacitets-
opbygning af den enkelte organisation og hele dagtilbudsomradet i
kommunen. Ledelsen er styrket i at give en tydelig retning for dagtil-
buddets udvikling, er kommet tcettere pa de enkelte medarbejdere,
og vi oplever nu, hvor veerdifuldt det er, at vi stdr pad et fagligt afscet
—det er en keempe, keempe gave” afslutter Lisbeth @stergaard, dag-
tilbudschefiBillund Kommune.
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BEDRE

ARBEJDSTILRETTELAGGELSE

| KOBENHAVN

Kebenhavns Kommune har kortlagt det paedagogiske perso-
nales arbejdstid pa dagtilbudsomradet. Erfaringerne viser, at ar-
bejdstilrettelaeggelse og arbejdsmilje haenger taet sammen. Styr-
ket arbejdstilrettelzeggelse kommer dog ikke uden motivation

hos ledere og medarbejdere i daginstitutionerne.

Kebenhavns Kommune har efter politisk beslutning ivaerksat et in-
vesteringsprojekt under navnet 'Arbejdspladsen i Fokus'. Projektet
satter fokus pa, hvordan forbedret arbejdstilrettelaeggelse, staerke-
re arbejdsfaellesskaber samt optimering af det fysiske og psykiske
arbejdsmilje kan skabe effektivisering og forbedring af kvaliteten i
kommunens dagtilbud og skoler.

Et af sporene under 'Arbejdspladsen i Fokus’ retter sig mod arbejds-
tilrettelaeggelse i kommunens daginstitutioner, hvor Kebenhavns
Kommune i samarbejdet med KL har afprevet og udviklet en me-
tode til kortlaegning af det paedagogiske personales arbejdstid.
Metoden er udviklet, sa den kortlaegger medarbejdernes arbejdstid
over 10 arbejdsdage fordelt pa forskellige opgavetyper, hvilket sam-
menholdes med data om bernenes komme- og gatider. To klynger
med ialt 11 institutioner har deltaget i kortlaegningen, og efterfol-
gende har kommunen, i samspil med KL, analyseret og praesenteret
resultaterne for klyngerne som indspark til forbedring af arbejds-
planlaegningen i de enkelte institutioner.

Data som grundlag for bedre planlagning

Peter Lichtenstein Jergensen, der er projektleder pa Arbejdsplad-
sen i Fokus’, forklarer, at resultaterne fra arbejdstidskortlaegningen
gav anledning til mange overvejelser om arbejdstidsplanlaegning pa
dagtilbudsomradet. "Det dbnede op for nogle diskussioner af, om vi
skal fastholde ‘plejer’ pd nogle omrdder. Fordi der var nogle interes-
sante resultater pd tvcers af undersegelsen (...). Feks. det, at der er en
del medarbejdere, som har en kort dag hver uge, og det er ligesom
om, at det er blevet sadan lidt kutyme, at man har det”.

Undersegelsens resultater viste samtidig, at der i flere institutioner
var faerre paedagoger pr. barn om eftermiddagen sammenlignet
med om formiddagen. Peter Lichtenstein Jergensen beskriver en
tendens, hvor mange institutioner "havde paedagogisk primetime
om formiddagen, men om eftermiddagen, der var det ren pasning”.
Kortlaegningen viste ogsa, at det ofte er paedagogerne, som patager
sig de praktiske opgaver, og at nogle institutioner holder stueme-
der om formiddagen, hvor der ellers er meget travlt. Peter Lichten-
stein Jorgensen fortaeller, at "Arbejdspladsen i Fokus’ nu selv tilbyder
at bruge kortlaegningsmetoden pa andre klynger og institutioner i
kommunen, hvilket der har vaeret en del interesse for.

Qget kvalitet og mere bornetid

Ifolge Peter Lichtenstein Jergensen har flere institutioner anvendt
dataene fra arbejdstidskortlaegningen som springbreet til at forbed-
re kvaliteten pa dagtilbudsomradet. "Der er nogle af institutionerne,
der har arbejdet med at kigge p3, hvordan vi kan fa paedagogisk ind-
hold om eftermiddagen. Altsa hvordan kan vi fa aktiviteter for ber-
nene, hvor det er vokseninitieret, og hvor det ikke bare er, at nu gar
vi pd legepladsen” forklarer han og fortsaetter "der er ogsa nogle,
der eri gang med at undersege muligheden for at hyre ungarbej-
dere til at hjaelpe med de praktiske opgaver”. Formalet hermed er
at frigive tid fra praktiske opgaver for det paedagogiske personale til
bornetid og bedre kvalitet i de paedagogiske aktiviteter.

Motivation og bedre arbejdsmiljo

Det har helt fra starten vaeret vigtigt for Kebenhavns Kommune,

at motivationen for at arbejde med bedre arbejdstilrettelaeggelse
kommer fra bade ledelse og medarbejdere i institutionerne. "Noget
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af det vi bruger en del tid pa (...) er jo at motivere, hvorfor det her er
interessant for dem. Altsa at sige det her, det er noget, | kan bruge
til at fa nogle bedre arbejdsdage” forklarer Peter Lichtenstein Jor-
gensen. Han papeger, at det har veeret vigtigt for forvaltningen at
informere ledere og medarbejdere om, hvad formalet er med data-
anvendelse og forbedret arbejdstilrettelaeggelse.

> 3 gode rad fra Kobenhavns Kommune:

> Skab en faelles motivation for, at forbedret arbejdstilrette-
lzeggelse kan bidrage til et bedre arbejdsmilje og en styrket
kernevelfaerd. Tydeligger, hvordan anvendelsen af data i
arbejdsplanlzegningen kan forege kvalitet, give overblik og
bedre arbejdsfaellesskaber.

> Serg for, at der er god tid og de rette kompetencer i forvalt-
ningen til at kunne bearbejde og analysere data. Kvaliteten
af kortlaegningen skal vaere hej, og det er en fordel hvis da-
tabehandlingen kan automatiseres.

> Prioriter implementeringen af forandringerne. Det er vigtigt,
at de paedagogiske ledere har de rette ressourcer, videns-
grundlag og veerktojer til at kunne lofte opgaven med at
&ndre pa vaner og skabe motivation hos medarbejderne
for at styrke arbejdsplanlzegningen.

Bedre arbejdstilrettelggelse i Kebenhavn 7
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€€ Vigentager det igen og igen, at den eneste
grund til, at vi gor det her, det er for jeres skyld
(..) det handler om, at I skal bruge det til at for-
bedre jeres egen organisering eller arbejdsplads.
Og sd kan vi leere af hinanden pd tvcers af byen.
Og det er udelukkende de to dagsordener, der er

afslutter han.
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FOKUS PA LERINGSRUM
| DAGTILBUDDENE

| MIDDELFART

Middelfart Kommune har vedtaget et arbejdsgrundlag med
fokus pa planlaegning af ressourcer og tid baseret pa bernenes
behov. Langvarige vagtplaner er erstattet af responsive vagtpla-
ner, hvor arbejdstid og opgaver tilrettelaegges efter, hvornar bor-
nene er tilstede i institutionerne. Den nye tilgang til planlaegning
kraever andringer i kultur og vaner, og inddragelse og ejerskab er

helt centralt.

Middelfart Kommune har sat fokus pa planlaegning og arbejdstil-
retteleeggelse i daginstitutionerne og der arbejdes her ud fra en
tilgang, som de kalder 'positionering’. Positionering handler om at
give medarbejderne konkrete roller og selvsteendige ansvarsomra-
der, som de varetager, sa hver medarbejder pa den made sin egen
selvstaendige 'position’ i det daglige arbejde. Formalet er at oge
kvaliteten og at sikre, at ressourcerne udnyttes bedst muligt. Samti-
dig er det hensigten at skabe et godt laeringsrum for bernene, som
foregar hele dagen.

Roller og paedagogik hele dagen

Dagtilbudsleder i Middelfart Kommune Gitte Eriksen fortzeller, at
arbejdet med arbejdstilrettelaeggelse "handler rigtig meget om at
a&ndre pa vaner og kulturer i forhold til at kigge p3, hvordan far vi
spredt vores personale ud i lebet af hele dagen, sadan sa der fore-
gdr paedagogik hele dagen”. | Gitte Eriksens institution har arbejdet
med bedre arbejdsplanlaegning sat fokus p3, at der ofte er mange
bern iinstitutionen om eftermiddagen. Ved at registrere hvornar
bernene er til stede i institutionen, fik Gitte Eriksen og hendes med-
arbejdere syn for, at der ofte ikke var nok personale til stede om ef-
termiddagen til at kunne lefte alle arbejdsopgaver og samtidig lave
padagogiske aktiviteter af hoj kvalitet.

Derfor valgte man i institutionen at "kaste hele vores medeplan op
i luften og sige; hvordan tilgodeser vi bedst muligt, og hvordan put-
ter vi personale ind, sd vi kan lese opgaverne bedst muligt om efter-
middagen ogsd”, fortaeller Gitte Eriksen. Dette har sikret en styrket

‘positionering’ mellem medarbejderne, hvor medarbejderne har
selvstaendigt ansvar for forskellige opgaver.

Planlagning og struktur om personalet

Padagogisk konsulent i Middelfart Kommune, Kéke Reinhart, for-
klarer, at planlaegningen og 'positioneringen’ fungerer pa den made,
at “nogle institutioner i Middelfart Kommune har en tavle, hvor man
kan se, at den ene personale skifter bleer, den anden finder mad
frem, den tredje personale er sammen med lille "Jacob’, som har brug
for lidt mere, og den fierde personale gor noget andet”. Hun uddyber,
at aktivitetstavlen giver det samlede overblik, sa "alle hele tiden er
klar over, at jamen jeg behever faktisk ikke have styr pa det hele pa
én gang. Jeg har styr pa det her, og jeg ved sd, at min kollega har styr
pd noget andet, sa det skal jeg ikke bruge energi pG og bekymre mig
om”.

Ifolge dagtilbudsleder Gitte Eriksen handler det om at planlaegge,
skabe klarhed og struktur om, hvilke aktiviteter der foregar, og hvil-
ken funktion hver enkelt medarbejder har. | Gitte Eriksens institu-
tion med 150 bern har man nedsat en arbejdsgruppe bestaende af
fire medarbejdere pa tvaers, som har staet for at planlaegge, hvilke
aktiviteter der skulle foregd i institutionen i december mdned. Gitte
Eriksen fremhaever, at det handler om at "kompleksreducere tin-
gene” og at tiltaget "faktisk frigiver ressourcer og energi til andre
ting, fordi man ikke behever have styr pa det hele”. Hun uddyber, at
synligheden omkring rolle- og ansvarsdeling har medfert bedre ud-
nyttelse af ressourcer og en god struktur om personalet.
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Mindre stress og foroget kvalitet

Dagtilbudsleder Gitte Eriksen fortzeller, at den styrkede planlaegning
og’positionering’ har betydet, at hendes medarbejdere er mindre
stressede over de mange forskellige opgaver, som de tidligere skul-
le nd. Hun uddyber, at

€€ der faktisk er lavet nogle aftaler om, hvem
der gor hvad og hvorndr.Det giver en 1o pd per-
sonalet, og det smitter af pd deres relationer og
deres arbejde med bornene”

Den klare fordeling af roller og ansvar er samtidig et brud med eksi-
sterende vaner om, at man udferer de samme opgaver i faellesskab.
Det er en forandring medarbejderne skal tilpasse sig og acceptere,
at de ikke er deltagere i alle meder, og at nogle ansvarsomrader
leegges ud til bestemte medarbejdere, som far et sterre ansvar og
ejerskab til konkrete opgaver. Peedagogisk konsulent Kéke Reinhart
beskriver, at der i flere institutioner er sket en reel kulturforandring:
"/Endringer kan skabe angst, og det forholder vi os selvfelgelig til, og
det gor lederne ogsd. Og det er det vi bl.a. giver sparring pad, sd perso-
nalet bliver kicedt pa til, at skabe den her gode kvalitet og hejne det
faglige niveau”.

Fokus pa leringsrum i dagtilbuddene i Middelfart t
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> 3 gode rad fra Middelfart Kommune:

> Hav fokus pa, at lzering sker hele dagen og ikke kun om
formiddagen. Det kraever tydelighed omkring roller og op-
gavefordeling i daginstitutionerne samt et klart defineret
leeringssyn.

> Serg for, at dagtilbudslederne inddrages i arbejdet med at
forbedre arbejdstilrettelaeggelsen, sa der er fokus pa kvalitet
og lzering.

> Sikre bred inddragelse pa institutionsniveau. Synligger og
italesaet formalet med forbedret planlaegning og 'positio-
nering’. God kommunikation og inddragelse sikrer, at foran-
dringerne forankres i et bredt ejerskab.
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STRATEGISK ANVENDELSE AF
DATA MED FOKUS PA'DEN
FEDE BORNETID’ | HORSENS

Horsens Kommune har sat skub i arbejdet med at anvende data
i arbejdsplanlaegningen pa dagtilbudsomradet. Fokus er at bruge
ressourcerne bedst muligt og samtidig fa mere af ’den fede bor-
netid’. Nogleordene er motivation og faelles formal blandt ledere

og medarbejdere.

Horsens Kommune arbejder for effektivisering med den ene hand
og for eget kvalitet med den anden. Dagsordenen er at fa mest
muligt af det, som kommunen kalder ’den fede bernetid’. Samtidig
er der en dagsorden om at anvende ressourcerne klogest muligt.
Derfor tog lederne i 2015 initiativ til en ny og forandret arbejdstids-
aftale med de faglige organisationer. Dagtilbudschef Anne Bust for-
klarer, at arbejdstidsaftalen gav mulighed for at &ndre manedsnor-
men til en arsnorm, hvor medarbejdernes arbejdstid kan fordeles
gennemsnitligt ud over et ar. Det giver mulighed for at tilrettelaegge
arbejdstiden efter, hvornar bernene faktisk er til stede.

Tid om born og tid med bern

Dagtilbudschef Anne Bust fortzeller, at arbejdstidsaftalen kom sam-
men med en ambition om at bruge data i arbejdstilrettelaeggelsen
pa omradet. Det handler om at kortleegge og definere den tid, som
medarbejderne bruger 'om’ bernene modsat tiden, som bruges
'med’ bernene. Hun forklarer, at "nar vi skal kigge pa hejere kvalitet
og effektivisering, sa er vi ogsa nedt til at kigge p3, hvad laver vi
egentligt?”.

Institutionslederne faciliterede indledningsvis en proces for med-
arbejderne, hvor alle arbejdsopgaver ‘'om’ bern blev inddelt i ka-
tegorier. Det handlede om at fa klargjort "hvad er det for nogle ar-
bejdsopgaver, hvor jeg gar vaek fra bern, og hvorfor ger jeg egentligt
det?”, fortzeller Anne Bust. Det gav anledning til en vurdering af, om
de konkrete opgaver var overfledige, om opgaverne kunne gores til
padagogiske aktiviteter sammen med bernene, eller om opgaver-
ne var nedvendige at gere uden born. Herudfra udviklede kommu-

nen et digitalt vaerktoej, hvor personalet registrerer, nar de udferer
andre opgaver end bernetid. Systemet har medfert, at "alle ved, nar
man har bernetid, sa har man bernetid, og sa sniger man sig ikke ud
for at ordne noget andet

€€ Alle ved, ndr man har bornetid, s har man
bornetid, og sa sniger man sig ikke ud for at
ordne noget andet. (...) ndr du har bornetid, sd er
du fuldt ud med bornene, og det giver en ro.”

fremhaever dagtilbudschef Anne Bust.

Et digitalt veerktej — arbejdsplanlagning baseret pa viden

Bade forvaltning og institutionsledere anvender nu data fra det
nye digitale tidsregistreringsveerktoj i samspil med registreringer

af bernenes komme- og gatider. Ifolge dagtilbudschef Anne Bust
har forandringen synliggjort, at det paedagogiske personale ofte

er fa til stede om eftermiddagen, selvom der er mange bern i insti-
tutionerne. Det digitale redskab giver lederne mulighed for at se
time for time, hvor mange medarbejdere, der er til stede i forhold
til antallet af bern. De kan anvende den fleksible arbejdstidsmodel
til at revidere medarbejdernes vagtplaner, sa der er mest muligt af
‘den fede bernetid’, ndr der er mange born til stede. Anne Bust giver
et eksempel, hvor en daginstitutionsleder fortzeller, at der er kaos

i vuggestuen om morgenen. "Sa gik lederen ind og brugte de her
data. Og sa kunne hun se, at det meste af hendes personale medte
ind klokken halv otte, fordi sadan plejede man at gore. Men berne-
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gruppen (..) de kom klokken kvart over 7. Derfor rykkede hun flere God effekt og leeringsfeellesskaber til gavn for udfordrede bern

af medarbejderes arbejdstider til klokken 10 minutter over 7, og sa Horsens Kommune har allerede nu set god effekt af anvendelsen af
kom der helt ro i organisationen. Men hun var nedt til at fa eje pa, dataiarbejdsplaniagningen. Nar anvendelsen af data understotter,
at det var det, der var pa spil”. at der skabes mere af 'den fede bernetid’, og at praktiske opgaver

gores til paedagogiske aktiviteter, kommer dette i saerlig grad de
udfordrede boern til gode. "Det handler om tage de gode strategiske
dreftelser om, hvordan det ser ud for et specifikt udfordret barn fra
> 3 gode rad fra Horsens Kommune: klokken 12-15 med udgangspunkt i det, vi vil med inkluderende lze-
ringsmiljoer (..), hvad er det for en kultur vi har fra 12-157 Er vi bare
gdrdvagt? Kan vi sige, at inkluderende leringsmiljeer kun foregar fra
> Italesaet et faelles formdl som alle kan relatere til. "Det har 9-127". Derudover handler det om at vurdere, "bruger vi de timer
veeret vigtigt for os at sige, at vi vil have mere af 'den fede vi har, og de ressourcer vi har, pa det vi faktisk ved, er det vigtigste?
tid’ med bernene, for det kan bade ledere og medarbejdere Det erjo det, som det her veerktoj kan vaere med til at forteelle os”
koble sig pa” (Anne Bust, dagtilbudschef i Horsens Kom- afslutter Anne Bust.
mune)

> Serg for, at ledere italesaetter og er abne om de sveere dele
af forandringerne, og at medarbejderne inddrages i hele
forlebet.

> Droft de vaner og normer pa omradet, som medarbejderne
i hoj grad tager udgangspunkt i. Nar normer og vaner adres-
seres, bliver det nemmere at handtere skepticisme.
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IMPLEMENTERING AF
NY DATAKULTURII
FAABORG-MIDTFYN

Faaborg-Midtfyn Kommune har igangsat et arbejde med data-
baseret ledelse pa dagtilbudsomradet. En rejse hvor forvaltning
og daginstitutionsledere sammen skal |lzre at bruge data som

grundlag for kvalitetsudviklingen i dagtilbud.

| Faaborg-Midtfyn Kommune er det malsaetningen, at dagtilbud-
dene skal fremme berns trivsel, lzering, udvikling og dannelse
gennem trygge og paedagogiske lzeringsmiljoer, hvor legen og bor-
neperspektivet er det grundlaeggende. De fagprofessionelle skal i
samarbejde med forzeldrene give bernene omsorg og understotte
en god og tryg opvaekst. Derudover skal bernene opleve demokrati
gennem medbestemmelse og medansvar, sa de opnar evner til at
indgd i forpligtende faellesskaber i samfundet.

Det er ikke en nem opgave, og det kraever et ledelsesmaessigt fokus
pa at sikre, at de nedvendige medarbejderressourcer er til stede i
daginstitutionen. Samtidig kraever det, at der sker en opfelgningi
forhold til fastsatte mal. "De politiske ambitioner kan dog ikke saet-
tes pa en Djefiseret styringsformel med fuldt deekkende indikatorer.
Kompleksiteten i opgaven nedvendigger en professionsbaseret
tilgang i anvendelsen af data”, siger Michael Gravesen, koncernchef
for Opveekst og Laering i Faaborg-Midtfyn Kommune.

€€ Der er et stort behov for, at vi far droftet
brugen af relevante data ind i dagtilbud, fordi
kvalificeret brug af data kan frigere ressourcer
0g vise, om vi er pd rette vej i forhold til borns
udvikling”

Laringsdialog og ledelsesmassige krav til dagtilbuddene
Faaborg-Midtfyn Kommune er begyndt at gennemfere arlige
kvalitetssamtaler mellem forvaltningschefen og den enkelte dag-

> 3 gode rad fra Faaborg-Midtfyn Kommune:

> Veer tydelig omkring det ledelsesmaessige vaerdigrundlag i
forhold til brug af data, og ger det klart for alle ledere, hvilke
faglige effekter dataanvendelsen skal bidrage med.

> Prioriter et faelles laeringsforleb for ledere og forvaltning,
med fokus pa de didaktiske og paedagogiske aspekter i da-
taarbejdet, samt pa hvordan data kan bruges i opfelgning
og udvikling.

> "Data kan aldrig sta alene, men ber folges op af en kvalifi-
ceret dialog mellem chef og leder. Igennem dialogen med
data kan vi sammen blive klogere pa udviklingen af det en-
kelte barn og institutionen” (Michael Gravesen, koncernchef
i Faaborg-Midtfyn Kommune).




tilbudsleder med udgangspunkt i de lokalpolitiske malsaetninger
og tilgeengelige data pa dagtilbudsomradet. | den forbindelse har
kommunen igangsat et lzeringsforleb for lederne, hvor de drofter
brugen af data pa omradet.

"Professionsmedarbejderne her i Faaborg-Midtfyn Kommune er
stolte af deres faglighed og ambitiese i forhold til bernenes udvik-
ling”, fortaeller Michael Gravesen og fortsaetter: "Derfor har vi ogsa
et rigtig godt grundlag for et systematisk ledelsesmaessigt arbejde
med data som grundlag for planlaegningen, nar vi ger data, som
appellerer til opgavelesningen, relevante i den paedagogiske kon-
tekst”.

| lzeringsforlebet prioriterer, kvalificerer og udvaelger de data, som
skal indgd som faglige og didaktiske redskaber i hverdagen - og
samtidig tjener som politisk meningsfyldte opfelgningsparametre.
Pa den baggrund har Faaborg-Midtfyn Kommune pa tvaers af for-
valtning, dagtilbudsledere og teamledere ivaerksat et udviklingsfor-
leb i samarbejde med KL's konsulentvirksomhed om kvalificering
af feelles dataanvendelse pa dagtilbudsomradet. "Jeg har en klar
forventning om, at vores fokus pa data som ledelsesunderstottelse
vil lofte niveauet for de fremtidige kvalitetssamtaler”, siger Michael
Gravesen.
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Relevante og motiverende data

Fremtidens datakultur pa dagtilbudsomradet forudsaetter kvalifi-
cering af dataproduktionen baseret pa faglig indsigt. "Det er afge-
rende, at den paedagogfaglige profession deltager i opstarten af

en datakultur samt aktivt anvender data i hverdagens komplekse
opgave. Det krcever bdade en ledelsesmcessig insisteren — samt indsigt
i og respekt for fagligheden blandt det pcedagogiske personale”, for-
teeller Michael Gravesen. "Vi er startet pd en rejse, som handler om
meningsfuld brug af data - det er bdde data i form af arbejdsplan-
leegning og en dreftelse af, hvordan data kan understette Icerings-
progression hos barnene. Det bliver en rejse, som vi tager sammen,
forvaltning og daginstitutioner, da kompetencen og motivationen for
databehandling skal ligge begge steder”, afslutter han.




- Vi kender kommunerne

KONSULENTVIRKSOMHED

Ved | nok om, hvordan personalet i daginstitutionerne

bruger deres tid?

Dagtilbud af hgj kvalitet gar en positiv forskel for
alle barn — pa den korte bane savel som i et livs-
langt perspektiv. Hgj kvalitet heenger bl.a. sammen
med den made, dagen tilrettelaegges pa i den en-
kelte institution.

Det paedagogiske personale og deres mulighed for
at varetage deres kerneopgave, nemlig at veere
sammen med bagrnene og dermed skabe kvalitet i
barnenes aktiviteter, er af stor betydning.

KL har gennemfart en raekke analyser af ressource-
anvendelse i dagtilbud i flere kommuner. Analyser-

ne i de kommuner, som har deltaget, viser, at ande-
len af timer, der bruges sammen med barn, er rela-
tiv hgj. Men hvordan ser det ud i jeres kommune?

Hvor meget tid bruges sammen med born?

Den stagrste og vigtigste ressource i daginstitutio-
nerne er det paedagogiske personale. Derfor er til-
rettelaeggelsen af deres arbejdstid en af de vigtigste
faktorer i forhold til at lykkes med at skabe et dagtil-
bud af hgj kvalitet.

Nedenstaende figur viser et eksempel pa, hvor stor
en andel af det paedagogiske personales disponible
arbejdstid, der anvendes til forskellige formal.

Det paedagogiske personales tidsforbrug pa forskellige aktiviteter

|

= Tid med born
= Pause
~ Made
Planlegning
u Praktiske opgaver

u Administration

= Samtaler med foraeldre

Kilde: KL-analyse "Arbejdstidsanalyse blandt det paedagogiske personale i daginstitutioner”

Fa styr pa ressourcerne

Et er at fa et overblik over, hvordan jeres daginstitu-
tioner planlaegger og bruger medarbejderressour-
cerne. Noget andet - og i ligesa hgj grad vigtigt - er
at bruge tallene til en drgftelse om det optimale res-
sourcebrug. Analysen kan veaere med til at skabe et
udgangspunkt for en drgftelse af, hvordan man
bedst bruger kompetencer og ressourcer rigtigt, sa
det faste paedagogiske personale er mest muligt
sammen med barnene, da det er dem, der har fag-
ligheden og ikke mindst kendskabet til at vaere
klaedt pa til foreeldresamtaler, planlaegning mm.

KLK kan hjeelpe med en analyse af ressourcean-
vendelsen i jeres daginstitutioner. Analysen kan
vaere med til at give et bedre styringsgrundlag og
dermed hgjne kvaliteten i de enkelte dagtilbud.

| far bl.a.:

. Konkret viden om, hvordan personalet i dagin-
stitutionerne anvender deres arbejdstid.

° Et grundlag for den fremadrettede udvikling af
jeres dagtilbud pa baggrund af konkret viden
om aktuel praksis.

° Konkrete forslag og anbefalinger til, hvordan
planleegning og tilrettelaeggelse af fx arbejds-
tid kan bidrage til at hgjne kvaliteten i hele
kommunens dagtilbudsomrade og i den enkel-
te institution.

Kontakt chefkonsulent Claus Herbert (clhe@kl.dk,

tif. 5150 2519), hvis du vil hgre mere om, hvordan
KLK kan hjeelpe jer til bedre ressourceplanlaegning pa
dagtilbudsomradet.

Se mere pa klk.kl.dk, eller felg os pa LinkedIn under KLK - KL’s Konsulentvirksomhed
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Hvad kraever en analyse af jeres dagtilbud?

At fa gennemfart en analyse af ressourcerne i jeres
dagtilbud sker i samarbejde med jer som kommune
og de deltagende institutioner.

Nedenstaende procesbeskrivelse er et eksempel
pa, hvordan et analyseforlgb pa daginstitutionsom-
radet i en kommune kan se ud.

De fem faser som normalt sammensaettes er fol-
gende:

Registrering af aktiviteter
Analyse af bgrnefremmade
Validering og kvalificering af data
Afrapportering
Benchlearningforlagb

Registrering af aktiviteter

| forhold til indsamling af data til brug i benchmar-
kinganalysen gennemfgrer hver medarbejder og
leder pa institutionerne en registrering af aktiviteter
i lobet af en periode pa 14 dage.

Hver medarbejder modtager et registreringsskema,
hvori der saettes kryds for den aktivitetskategori,
som har fyldt mest i det pagaeldende kvarter. For at
sikre sammenlignelige data pa tveers af kommunen
og landstal benyttes samme aktivitetskategorier.

Registreringerne samles ind for hver institution
hvorefter KLK bearbejder efterfglgende data.

Analyse af bogrnefremmgade

Derudover laves en analyse af bgrnefremmegdet i

samme periode for de matrikler, som har indgaet i
registreringen af aktiviteter for medarbejderne og

lederne.

Der vil lIsbende vaere mulighed for sparring via telefo-
nisk og skriftlig hotline i registreringsperioden. Den

efterfglgende dataopsamling og indtastning foretages
af KLK.

KLK har positiv erfaring med, at denne registrering
foregar manuelt for medarbejderne, hvilket dog efter-
folgende kraever, at KLK forestar elektronisk indtast-
ning af data.

Validering og kvalificering

Efter gennemfgrelsen af dataindsamlingen gennem-
forer KLK validering af data med den enkelte instituti-
on for at sikre, at der er genkendelighed i data, og at
data er valide.

Afrapportering

KLK afrapporterer den samlede benchmarkingana-
lyse til kommunen. Afrapporteringen kan ske enten
mundtligt eller i form af et planchesaet med de vee-
sentligste resultater jf. resultaterne.

Benchlearningforlgb

| samarbejde med lederne for bgrnehusene, dag-
plejen og relevante forvaltningsmedarbejdere gen-
nemgas benchmarkinganalysen med henblik pa at
drofte lzeringspotentialer i den fremadrettet plan-
lzegning af personaleressourcer pa institutionerne.

Formalet med benchlearningforlgbet er saledes pri-
maert at omdanne data til viden, der kan transfor-
mere praksis pa den enkelte institution.

Kontakt chefkonsulent Claus Herbert (clhe@kl.dk,
tif. 5150 2519), hvis du vil hgre mere om, hvordan
KLK kan hjeelpe jer til bedre ressourceplanlaegning
pa dagtilbudsomradet.

Se mere pa klk.kl.dk, eller felg os pa LinkedIn under KLK - KL’s Konsulentvirksomhed
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