Til £Eldreministeriet

Sendt pr. mail til post@aeldremin.dk den 19. december 2025

Horingssvar vedr. forslag til lov om andring af aldreloven (kun-
stig intelligens og lignende digitale lasninger i aldreplejen)

KL har den 21. november 2025 modtaget ZAldreministeriets forslag til lov
om andring af eeldreloven (udvikling og anvendelse af kunstig intelligens
og lignende digitale Igsninger i sldreplejen). Her falger KL’s bemaerknin-
ger til lovudkastet. | forbindelse med hgringen har KL faet input fra en
reekke kommuner.

Det har ikke veeret muligt at fa KL's hgringssvar politisk behandlet inden
for hgringsfristen. KL fremsender derfor et forelgbigt hgringssvar og vil
fremsende eventuelle endelige bemaerkninger, nar sagen har veere poli-
tisk behandlet.

KL tager desuden forbehold for de gkonomiske konsekvenser af lov-
forslaget.

Resumé
KL bakker op om ambitionen med at tilvejebringe det ngdvendige hjem-
melsgrundlag for udvikling og drift af Al-lgsninger i &eldreplejen. Lovforsla-
get indeholder positive skridt for at udnytte kunstig intelligens bedre i seld-
replejen.

Lovforslaget skal understgtte varetagelsen af opgaver i &eldreplejen, og KL
foreslar derfor, at malgruppen omtales som borgere/zldre borgere i stedet
for patienter, samt at kerneopgaven omtales som pleje fremfor behandling.

Kommunernes opgaver pa aeldreomradet lgses i dagligdagen i taet samar-
bejde med social- og sundhedsomradet samt regionerne. Det er derfor vig-
tigt, at der er koordination med sundhedsloven og serviceloven, sa der til-
vejebringes tilsvarende hjemler i disse, s& der er symmetri pa tveers af
lovgivninger.

KL opfordrer desuden til, at de konkrete regler i bekendtggrelsen er klar
og geelder samtidig med, at loven traeder i kraft i juli 2026, s& kommunerne
samtidig med loven far brugbare regler.

Overordnede bemarkninger

Kunstig intelligens kan give veerdi for borgere og medarbejdere, og det er
KL’s forstaelse, at Aldreministeriet ansker at tilvejebringe det nadvendige
lovgrundlag, sa kommuner (og andre myndigheder) kan anvende kunstig
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intelligens i indsatser om forebyggelse, monitorering, tidlig opsporing, fald-
ulykker, bedre dokumentation med tale-til-tekst-lgsninger, som inkluderer
lydoptagelser, og tekst-til-tale-lgsninger, tolkning, intern optimering og ka-
pacitetsudnyttelse samt beslutningsstette for medarbejdere og lignende.

KL erfarer, at kommunerne i flere tilfeelde stgder pa mangelfulde og uklare
hjemmelsgrundlag for udvikling og anvendelse af kunstig intelligens i bor-
gerrettede og administrative opgaver, hvor der indgar personoplysninger
og seerlige kategorier af personoplysninger. Det blev tydeligt i forbindelse
med de feellesoffentlige signaturprojekter indenfor kunstig intelligens, hvor
en raekke projekter matte afsluttes som fglge af uklare og manglende juri-
diske rammer.

Den juridiske uklarhed er tiltaget i forbindelse med Datatilsynets udtalelser
om kunstig intelligens i den offentlige sektor, herunder i kommunerne.
Dette haenger bl.a. sammen med Datatilsynets udtalelse af den 17. novem-
ber 2023 om, at der var brug for et supplerende behandlingsgrundlag for
at kunne anvende personoplysninger og sarlige kategorier af personop-
lysninger som en del af Al-lgsningen om identifikation af borgere med be-
hov for rehabiliterende og vedligeholdende traening. Pa den baggrund er
lignende forebyggende og tidligt opsporende indsatser sat pa pause i kom-
munerne, ligesom det har skabt tvivl om behandlingsgrundlaget for Al-lgs-
ninger til bl.a. dokumentation og tolkning.

Det er derfor positivt, at lovforslagets intention er at etablere klar og enty-
dig lovhjemmel til, at kommunerne kan bruge kunstig intelligens (udvikling
og anvendelse).

Der er dog seerligt tre overordnede forhold, som er veesentlige at adressere
for, at lovforslaget fuldt kan imgdekomme og opfylde dets ambition om, at
Al-lgsninger kan bruges til udvikling og anvendelse og bidrage til " at effek-
tivisere sagsbehandling, administration og dokumentation inden for seldre-
plejen, s& medarbejdere kan fa mere tid til det borgernaere og bruge mindre
tid pa administrative opgaver”. De tre forhold er uddybet nedenfor.

1. Nadvendighedsbetragtningen

Lovforslaget adresserer en ngdvendighedsbetragtning om, at Aldremini-
steren kan fastsaette regler om udvikling og anvendelse af Al: "nar dette er
ngdvendigt af hensyn til udfarelsen af en opgave”.

KL bemeerker, at denne ngdvendighedsbetragtning kan skabe uklarhed
om rammerne for udvikling og anvendelse af kunstig intelligens, da opga-
verne pa aldreomradet i dag udfgres uden kunstig intelligens, og det er
dermed uklart, hvilke parametre der skal vurderes p3a, ift. om Al-lgsninger
kan bruges som en ngdvendig del af opgaveudfgrelsen.

KL foreslar, at formuleringen om ngdvendighed aendres saledes: "nér
dette er ngdvendigt for at sikre, at en opgave i medfar af loven udfgres
pa bedst mulige méade".

Videre foreslar KL, at der i tilknytning til n@dvendighedsbetragtningen om
udfgrelse af en opgave pa bedst mulig made, laves en justering som
medfarer, at forslaget til en ny bestemmelse i stedet formuleres som en
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egentlig hjemmelsbestemmelse, som en bemyndigelse for A£ldreministe-
ren. Vi foreslar specifikt:

§ 38 a. Myndigheder, der Igser opgaver pa aldreomradet, kan med hen-
blik pa at understatte myndighedernes varetagelse af opgaver pa aldre-
omradet og pa baggrund af personoplysninger, som behandles i de kom-
munale systemer, herunder EOJ-systemer, pa grundlag af eeldreloven,
serviceloven og sundhedsloven, udvikle og anvende kunstig intelligens
eller lignende digitale Igsninger, herunder til brug for profilering og beslut-
ningsstotte.

Stk. 2. Eldreministeren kan (evt. efter aftale med Socialministeren og In-
denrigs- og Sundhedsministeren) fastseette naermere regler om udvikling
og anvendelse af kunstig intelligens eller lignende digitale lgsninger, af
hensyn til udfegrelsen af en opgave i medfgr af denne lov, herunder om
behandling af personoplysninger, herunder personoplysninger omfattet af
databeskyttelsesforordningens artikel 9, i forbindelse hermed og om spe-
cifikke foranstaltninger til beskyttelse af de registreredes rettigheder.

2. Symmetri i behandlingsgrundlaget og adgang til data pa tvaers af
lovgivninger

Kommunernes opgaveudfgrsel gar pa tvaers af lovgivninger. Det gaelder,
nar kommunerne yder service for en borger, fx pa et plejehjem, hvor bor-
geren ogsa kan have igangveerende forlgb, der kan involvere sundhedslo-
ven og/eller serviceloven.

For udvikling og anvendelse af kunstig intelligens pa aeldreomradet vil det
derfor i st@rstedelen af tilfeeldene ogséa vaere ngdvendigt, at der er adgang
til data reguleret af sundhedsloven og serviceloven. Det er derfor en for-
udseetning, at der i disse lovgivninger foreligger et klart behandlingsgrund-
lag for, at akt@rerne pa sldreomradet kan anvende sadanne data til udvik-
ling og anvendelse af kunstig intelligens.

Det udger derfor en vaesentlig barriere for igangseettelse af Al-lgsninger
efter dette lovforslag, at der udestar klarhed om samspillet med mulige
lovforslag i sundhedsloven og serviceloven. Det bemaerkes, at der med
lovforslaget tilstreebes en koordinering med sundhedsloven, mens service-
loven ikke bliver naevnt.

KL efterspgrger i den forbindelse, at lovforslaget i videst muligt omfang
koordineres med arbejdet i sundhedsloven og serviceloven og gvrige rele-
vante lovgivninger, samt at det er muligt at anvende data reguleret under
disse lovgivninger.

| tilknytning til den problematik bemaerker KL mere tekstneert, at der under
afsnit 3.2 beskrives: "For sa vidt angar elektroniske systemer omfattet af
sundhedsloven henvises til Folketingstidende 2018-19, tillaeg A, L 127 som
fremsat, side 32”.
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Det er vaesentligt, at der gennem denne henvisning til Folketingstidende
2018-19, tilleeg A, L 127, gives den ngdvendige adgang til, at medarbej-
dere i sundheds- og aldreplejen kan anvende elektroniske helbredsoplys-
ninger ved udvikling og anvendelse af kunstig intelligens. Videre er det —
som naevnt — vaesentligt, at der koordineres med gvrig tilstgdende lovgiv-
ning med relevante datakilder.

KL antager, at kommunerne med dette lovforslag har adgang til data, der
farhen var reguleret under serviceloven, men nu hgrer under zldreloven.

3. Fokus pa borgere

Lovforslaget formulerer i stk. 2, at oplysninger om helbredsforhold og an-
dre fortrolige oplysninger om en ’patient’, kan anvendes i forbindelse med
udvikling og anvendelse af Al og lignende digitale Igsninger.

KL foreslar, at der i stedet skrives ’patienter eller borgere/seldre borgere’,
da kommunerne i en rekke tilfaelde behandler oplysninger om og tilbyder
kunstig intelligens og lignende digitale Igsninger til borgere, der ikke er
noteret som patienter. Brugen af formuleringen 'borger’ vil ogsa stemme
overens med den omtale, der er i blandt andet serviceloven og aldreloven.

Supplerende bemarkninger

Supplerende tekstneere bemeerkninger til lovforslaget

Af ministeriets forslag til § 38 stk. 2 fremgar det, at AEldreministeren kan
fastseette regler om, at oplysninger om helbredsforhold og andre fortrolige
oplysninger om en patient, der noteres i kommunernes elektroniske syste-
mer. KL foreslar, at de foresldede regler om videreanvendelse af allerede
indsamlede oplysninger til brug for udvikling og anvendelse af kunstig in-
telligens ogsa kommer til at omfatte andre elektroniske systemer udover
kommunernes, fx regionernes EPJ-systemer, som ogsa indeholder vigtige
oplysninger til brug for behandling af borgere. Derudover foreslas det, at
reglerne ogsa omfatter almindelige personoplysninger udover fortrolige
oplysninger, da disse er vigtige i plejesammenhaeng.

Data fra private leverandarer

Al-lgsninger fra private leverandgrer i forlaengelse af kommunens forsy-
ningsansvar fx frit valg, som kan anvendes i seldreplejen, kan Igbende ind-
samle data og oplysninger med relevans for medarbejdere i sundheds- og
eeldreplejen. Disse oplysninger bgr vaere mulige at anvende ifm. udvikling
og anvendelse af Al og lignende digitale Igsninger. Dette skal gerne ind-
fanges i formuleringerne om dataadgang.

Dokumentation som en kerneopgave

KL bemeerker, at arbejdet med dokumentation er en kerneopgave i kom-
munerne, ligesom det borgerrettede og borgernaere. Pa den baggrund fo-
reslas, at formuleringen under afsnit 3.2: "Samtidig oplever pleje- og om-
sorgspersonale pa sundheds- og omsorgsomradet ofte dokumentations-
opgaverne som en byrde, der tager tid fra kerneopgaverne” justeres til do-
kumentationsopgaverne kan tage tid fra gvrige kerneopgaver’.

Dato: 19. december 2025

Sags ID: SAG-2025-05002
Dok. ID: 3648467

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 4 af 5



Hjemmel til behandling af personoplysninger uden yderligere samtykke
Henset til at kommunerne ifm. opgaveudfarsel rader over personoplysnin-
ger fra borgerne, er det hensigtsmaessigt, at disse oplysninger kan anven-
des ifm. udvikling og anvendelse af kunstig intelligens og lignende digitale
lesninger uden yderligere pakraevet samtykke for borgerne. Selvfglgelig
under forudseaetning af, at oplysningerne bruges inden for den vaesentlige
opgaveudfarsel pa omradet. KL foreslar, at det preeciseres i lovforslagets
bemaerkninger, at udnyttelsen af den foreslaede hjemmel til udvikling og
anvendelse af kunstig intelligens ikke kreever de registreredes samtykke.

Velfeerdsteknologiske lasninger med Al funktionaliteter

KL opfordrer til, at det tydeliggeres, at lovforslaget giver hjemmel til at an-
vende velfaerdsteknologiske Igsninger, hvor der ogsa er Al-funktionaliteter
i. Fx er der udviklet en sensor, som udover at veere sensor, monitorerer
borgers faerden i 3 maneder og derefter sammenfatter dataene til et sgjle-
diagram, saledes der udledes manstre, gget aktivitet/inaktivitet hos borge-
ren. Disse Igsninger rummer et betydeligt potentiale for tidlig opsporing,
forebyggelse og mere malrettet statte til borgerne.

Hvis borgeren ikke er i stand til at give et fuldt ud informeret samtykke til
anvendelsen af denne teknologi, har kommunerne i dag ikke hjemmel til at
anvende en sadan teknologi over for borgerne. | bekendtgarelsen om tryg-
hedsskabende velfaerdsteknologi (serviceloven), geeldende fra den 1. ja-
nuar 2025, er der saledes alene hjemmel til at anvende teknologien, hvis
der er risiko for personskade hos den enkelte borger og den velfeerdstek-
nologiske lgsning er pakraevet for at afveerge denne risiko. Yderligere skal
den velfeerdsteknologiske lgsning vaere den mindst indgribende magtan-
vendelse for at afveerge denne risiko. For de demente borgere er kravene
en smule lempeligere, men kun sa lange, borgere, dennes veerge, eller
fremtidsfuldmaegtigen ikke modseaetter sig anvendelsen af tryghedsska-
bende velferdsteknologi.

Selvom bekendtgarelsen saledes gar det muligt at anvende flere velfaerds-
teknologiske lgsninger, sasom teknologier til monitorering af bevaegelse
og kropslige reaktioner; teknologier til lydmonitorering og teknologier til vi-
deo- og billedmonitorering, forblev kravene til, hvornar tryghedsskabende
velfeerdsteknologi kan anvendes, uandret.

KL finder pa den baggrund, at de foresladede rammer i lovforslaget fortsat
er for snaevre i forhold til den faktiske udvikling og anvendelse af digitale
Igsninger og kunstig intelligens, som kan indsamle og analysere data over
tid med henblik pa at identificere andringer i borgeres aktivitetsniveau og
adfeerdsmgnstre i seldreplejen. Der er behov for at skabe en tydelig og klar
hjemmel, som gar det muligt for kommunerne at anvende teknologier med
et klart omsorgs-, forebyggelses og arbejdskraftbesparende sigte — ogsa
til borgere der ikke kan give et fuldt ud informeret samtykke og i situationer,
hvor formalet ikke alene er at afvaerge en konkret risiko for personskade.

Med venlig hilsen
Frederik Nordentoft Andersen

Kontorchef, digitaliseringspolitik, KL
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