Resultater af pilottest af
tveerkommunal borgerundersggelse
pa beskaeftigelsesomradet

KOMMUNERNES LANDSFORENING (KL) OG 13 DANSKE KOMMUNER

SEPTEMBER 2023



Indledning og baggrund

De danske jobcentre star over for markante a&ndringer i de kommende ar.
Kommunernes Landsforening (KL) har derfor valgt at igangsaette et pilotprojekt,
som skal veere med til at udvikle og afprgve et tveerkommunalt koncept for
borgerundersggelser pa beskaeftigelsesomradet med fglgende to formal:

1) borgerundersggelserne skal kunne understgtte den lokale kvalitetsudvikling i

den enkelte kommune, og

2) borgerundersggelserne skal ggre det muligt at sige noget generelt om

borgernes oplevelser af deres forlgb i landets jobcentre.

KL har pa denne baggrund igangsat naerveerende borgerundersggelse i samarbejde

med 13 danske kommuner og Marselisborg Consulting.

Fglgende rapport viser resultaterne af pilottesten pa fem overordnede temaer:
1. Borgernes oplevelse af mgdet med jobcentret

2. Borgernes oplevelse af klare mal

3. Borgernes oplevelse af deres seneste samtale med deres sagsbehandler

4. Borgernes oplevelse af progression i deres forlgb, herunder at blive
praesenteret for konkrete jobmuligheder samt fa gget tro pa at vende tilbage i
arbejde eller uddannelse

5. Borgernes samlede tilfredshed med deres jobcenterforigb
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Laesevejledning

Ferste afsnit indeholder beskrivelse af undersggelsens design, herunder
beskrivelse af selve analysedesignet, beskrivelse af undersggelsens
population og stikprgve, samt beskrivelse af undersggelsens malgrupper.

Andet afsnit indeholder alle resultater fra undersggelsen. Indledningsvist er
resultaterne fra undersggelsen sammenfattet med fokus pa at beskrive de
overordnede resultater og tendenser fra undersggelsen. Afsnittet er
efterfglgende opdelt efter de beskrevne fem temaer, der indgar i
undersggelsen. For hvert tema er svarfordelingerne pa hvert spgrgsmal
visualiseret, ligesom der ud for hver figur er angivet en gennemsnitsscore for
det enkelte spgrgsmal (for uddybning, se beskrivelse af metode i
bilagsafsnittet). Foruden at vise den overordnede svarfordeling og score for
hvert spgrgsmal, er alle spgrgsmal blevet krydset med en raekke relevante
variable for at vise forskellene i svar opdelt efter f.eks. varighed af forlgb eller
malgrupper.

Tredje afsnit om bilag og metode indeholder en frafaldsanalyse, en
beskrivelse af undersggelsens dataindsamling, en beskrivelse af de anvendte
metoder i beregningerne, en beskrivelse af opbygningen af spgrgeskemaet,
samt en beskrivelse af de anvendte metoder ifm. stikprgveudtagningen.

Indholdsfortegnelse

side

Indledning
Undersggelsesdesign
Resultater

- Mgdet med jobcentret

- Mal og aktiviteter

- Samtalen

- Progression

- Overordnet tilfredshed

Bilag og metode

12

19

PAS)

34

42

48
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Undersogelsesdesign

TEMAER

Pilotkommuner, Population og Undersggelsens
dataindsamling og stikpreve delmalgrupper
undersggelsestemaer



Analysedesign

Dataindsamlingen og pilottestningen er sket i 13 kommuner fordelt pa forskellige regioner
og kommunestgrrelser. Kommunerne er overordnet set repraesentative pa bade geografi,
kommunestgrrelser samt forventet og faktisk andel personer pa offentlig forsgrgelse (se
mere i bilagsafsnittet for uddybning).

Undersggelsen er gennemfgrt som en elektronisk spgrgeskemaundersggelse, som
kombinerer forskellige kontaktpunkter for at sikre en hgj svarprocent og solid
repraesentativitet. Spgrgeskemaerne er udsendt til borgernes digitale postkasser, hvorefter
to pamindelser med en uges mellemrum er udsendt til borgerne via digital post samt SMS.
Under dataindsamlingen har der veeret etableret en telefonisk hotline, hvor borgere, der er
inviteret til undersggelsen, har kunnet stille spgrgsmal bade af teknisk og indholdsmaessig
karakter.

Spgrgeskemaet er opdelt i 5 temaer, som afdaekker borgernes oplevelse af:
1. Mgdet med jobcentret

2. Mal og aktiviteter i forlgb

3. Seneste samtale med deres sagsbehandler

4. Progression mod arbejde eller uddannelse

5. Samlet tilfredshed med deres forlgb

Temaerne ovenfor er valgt for at fa indblik i borgernes oplevelser af inddragelse og
selvbestemmelse, sammenhang og fremdrift samt kommunikation med jobcentrets
medarbejdere.

Oversigt over deltagende kommuner

©

Deltagende kommuner:

~ o o o - e e - S S S S

Faaborg-Midtfyn
Gladsaxe
Guldborgsund
Hgje-Taastrup
Ishgj
Mariagerfjord
Odder
Odense
Silkeborg
Syddjurs
Tarnby

Vejle

Aalborg
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Population og stikprove

Populationsafgransning

Populationen for undersggelsen, og det der dermed udggr grundlaget for stikprgven,
udgeres af borgere fra de 13 kommuner, der opfylder fglgende to betingelser:

1) Borgeren skal have haft et aktivt forlgb i Igbet af 2. kvartal 2023 pa en af de
ydelsesgrupper, der indgar i undersggelsen (se neermere beskrivelse af

malgrupper pa neeste side).

2) Borgeren skal —opgjort pr 1. august 2023 — have haft minimum 8 ugers (12
uger for a-dagpenge) sammenhangende forlgb pa offentlig forsgrgelse (det
gelder bade igangvaerende og afsluttede forlgb).

Betingelserne sikrer, at undersggelsen afdaekker holdninger og erfaringer blandt
borgere, der har haft kontakt og dermed reel erfaring med jobcentret, fx i form af en
samtale. Der er sat et minimumskrav pa 8 ugers sammenhangende forlgb for alle
malgrupper med undtagelse af a-dagpengemodtagere. For a-dagpengemodtagere er
minimumskravet 12 uger, idet borgere omfattet af A-kasseforsgget tidligst vil have
kontakt med jobcenteret efter dette tidspunkt.

Da der er en mindre tidsmaessig forskydning fra udtraekningstidspunktet i de
kommunale sagsbehandlingssystemer til den efterfglgende udsendelse og besvarelse
vil den reelle varighed for de korteste forlgb imidlertid vaere hhv. ca. 10 og 14 uger.

Ovenstaende betingelser betyder ogsa, at populationen bade udggres af borgere, der

1 Stikprgverne er udtrukket via stratificeret randomiseret sampling for at skabe balance i randomiseringen inden for kgn og alder. Der er efterfglgende
kontrolleret for, at stikprgveudtagningerne afspejler fordelingen i ydelsesgrupperne.

©

aktuelt er i et forlgb i jobcentret, og af borgere der netop har afsluttet et forlgb.
Stikprgvekonstruktion

Populationen udgjorde pa udtraekningstidspunktet i alt 67.629 borgere.
Efterfglgende er der udtrukket repraesentative stikprgver! for hver kommune med en
stgrrelse mellem 1.016 og 2.266 respondenter afhaengig af kommunens stgrrelse.
Samlet set indgar der 23.119 borgere i stikprgven for undersggelsen. | alt har 9.989
borgere besvaret spgrgeskemaet (heraf indgar 977 delvist komplette besvarelser),
svarende til 43,2 pct. Svarprocenten vurderes seerligt hgjt malgruppen taget i
betragtning (som typisk ligger omkring 20-25 pct.). Dette skyldes seerligt anvendelsen
af SMS-pamindelser (for uddybning herom samt dataindsamlingen generelt, henviser

vi til bilag om ‘Besvarelser’).
Vagtning af data

Der er ifm. efterbehandlingen af data gennemfgrt frafaldsanalyser (se seerskilt bilag
herom), som har pavist mindre forskydninger mellem respondenter i stikprgven og
respondenter med besvarelse. For at hgjne repraesentativiteten i opggrelserne af
resultaterne, er besvarelserne efterfglgende blevet vaegtet efter kgn, alder, kommune
og malgruppe. Det medfgrer, at underrepraesenterede grupper i besvarelserne bliver
vaegtet hgjere, ligesom overrepraesenterede grupper i besvarelserne bliver veegtet
lavere.
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R

Malgrupper

Oversigt over undersggelsens malgrupper

| en bred afdeekning af borgernes oplevelse af den kommunale

beskaeftigelsesindsats er det interessant at undersgge, hvilke forskelle i
Alle

holdninger og synspunkter der er pa tvaers af beskeaeftigelsesindsatsens b
orgere

malgrupper. Undersggelsen fokuserer pa fire delmalgrupper:

1. Dagpenge
2. Sygedagpenge

3. Job- og uddannelsesparate 4
delmalgrupper
4. Aktivitetsparate grupp

Delmalgrupperne job- og uddannelsesparate samt aktivitetsparate samler en
reekke undermalgrupper af ydelsesgrupper. Disse fremgar af i figuren til hgjre.

Afrapporteringen af analysens resultater sker imidlertid alene pa de fire

delmalgrupper. Arsagen hertil er dels at sikre en statistisk robusthed i Ydelses- - -
. o s . T . grupper

opdelingen pa malgrupper og dels at sikre en forstaelig og letlaeselig

afrapportering af resultaterne.
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Resultater fra undersagelsen

TEMAER

Overordnet 1. Mgdet med 2. Mal og 3. Samtalen 4. Progression
tilfredshed jobcentret aktiviteter



Opbygning af praesentation af resultaterne

Resultaterne fra undersggelsen er praesenteret efter de 5 temaer, som er
blevet afdaekket i spgrgeskemaet: borgernes oplevelse af mgdet med
jobcentret; borgernes mal og aktiviteter; borgernes seneste samtale med
deres sagsbehandler; borgernes oplevelse af progression i deres forlgb; samt
borgernes overordnede tilfredshed.

Spergeskemaet, opbygningen og beregningerne er uddybet i rapportens
metodeafsnit under afsnittet om Bilag. Dog er det vigtigt at bemaerke, at
praesentationen af undersggelsens resultater viser bade svarfordelingen af
respondenternes svar pa de enkelte spgrgsmal, samt en samlet
gennemsnitsscore pr. spgrgsmal. Gennemsnitsscorerne er beregnet pa de
spgrgsmal, hvor svarkategorierne har en naturlig rangorden, f.eks. i form af
likertskala-spgrgsmal (f.eks. ‘meget tilfreds’ — ‘meget utilfreds’). Scorerne er
beregnet pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 angiver den mest positive svarveerdi
(f.eks. ‘meget tilfreds), mens 1 angiver den mest negative svarvaerdi (f.eks.
‘meget utilfreds’). Scorerne gg@r det enklere at sammenligne respondenternes
svar pa tveers af alle spgrgsmal og kan give en indikation af, hvilke spgrgsmal
borgerne vurderer mest positivt, og hvilke spgrgsmal borgerne vurderer mest
negativt.
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Overordnet tilfredshed



Overordnet tilfredshed

Hvor tilfreds eller utilfreds har du alt i alt veeret med dit forlgb i jobcentret?

(Skala = 1-5, hvor 5 = meget tilfreds, og 1 = meget utilfreds)

Samlet

Meget tilfreds mTilfreds M Hverken tilfreds eller utilfreds ® Utilfreds Meget utilfreds

Samlet tilfredshed
(skala = 1-5)

3,53

Samlet tilfredshed opdelt efter malgrupper:

Job og-
Sygedagpenge A-dagpenge uddannelsesparate Aktivitetsparate
3,85 3,52 3,40 3,30

Sammenligning af hhv. mest tilfredse og mindst tilfredse kommune

Mest tilfredse Mindst tilfredse
kommune kommune
Tilfredshedsskala (1-5) 3,81 3,21
,Andel m'eget tilfredse’ + 68,4% 47 8%
tilfredse
Opdelt efter malgrupper

08 v sees 05 - >
e 21,4% 8,3%
R ; w6 % o5
(n=3146) 25 1% 6,8%

Job- og
(n=1055)
(n=2506) 18,6% 14,8%

Meget tilfreds M Tilfreds M Hverken tilfreds eller utilfreds m Utilfreds Meget utilfreds

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=463) indgar ikke i ovenstaende beregninger.
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Overordnet tilfredshed O

Hvor tilfreds eller utilfreds har du alt i alt veeret med dit forlgb i jobcentret?
(Skala = 1-5, hvor 5 = meget tilfreds, og 1 = meget utilfreds)

Opdelt efter borgerens tilknytning til jobcentret
Opdelt efter kgn

Gns. score - Gns. score

lgangveaerende

i 23,1% 10,6% 350 Kvinder
(n_5994) _ !
(n=5219) 25,5% 8,7% 3,59
Afsluttet
9,7% 3,59 Maend

[0)
(n=2619) 26,1%
Meget tilfreds ~ M Tilfreds  ® Hverken tilfreds eller utilfreds ~ m Utilfreds Meget utilfreds

Meget tilfreds mTilfreds ™ Hverken tilfreds eller utilfreds m Utilfreds Meget utilfreds -

Opdelt efter alder Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb)

Gns. score Gns. score

Under 26 uger

1127 — o e o
iy | e | | =129
26-52
oo |z [ o o

24,5% 10,3% 3,61

30-49

(n=3474) 2258

10,8% 3,50 i

1-2 ar

(n=1228) 21,9%

9,5% 3,51

50+ i
n=4012 ’ , .
( ) e 1816% _ 12,4%

(n=1727) 3,29

Meget tilfreds W Tilfreds M Hverken tilfreds eller utilfreds ™ Meget utilfreds = Utilfreds - Meget tilfreds M Tilfreds M Hverken tilfreds eller utilfreds M Meget utilfreds = Utilfreds

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=463) indgar ikke i ovenstaende beregninger.
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Uddybning af tilfredshed

| spgrgeskemaet har vi afslutningsvist spurgt respondenterne, hvorfor de er
tilfredse/utilfredse med deres forlgb i jobcentret, samt hvad der kunne have gjort deres
forlgb (endnu) bedre. | det fglgende fglger en analyse af borgernes kvalitative svar. Da der i
alt indgar kvalitative svar fra ca. 4.500 borgere, gennemfgres der tekstanalyser ved dels at
benytte statistikprogrammer, dels ved at udtraekke tilfaeldige svar til gennemgang.

OPSUMMERING AF SVAR FRA TILFREDSE BORGERE (‘meget tilfreds’ eller ‘tilfreds’)

Kendetegnende for de borgere, der har veeret tilfredse med deres forlgb, er generelt, at
deres sagsbehandler fremhaeves som afggrende for deres oplevelse. Herunder peges der
seerligt pa:

1. Kommunikation, dialog og inddragelse: Mange borgere fremhaever deres sagsbehandler
som vaerende afggrende for deres positive oplevelse. Det indebaerer god
kommunikation med deres sagsbehandlere, som har vaeret lydhgre over for borgernes
behov og gnsker, og som tager hensyn til borgernes behov, nar der skal igangsaettes
forlgb. Seerligt fremhaever mange det faktum, at de fgler sig set og hgrt.

2. Tillid og respekt: Mange borgere fremhaever, at de fgler sig respekteret af deres
sagsbehandler og mgdt med tillid fra starten.

3. Engagerede og kompetente sagsbehandlere: Flere borgere fremhaever deres
sagsbehandleres engagement og kompetence til at hjeelpe borgerne videre.

4. Hjzlp og stgtte: Flere borgere fremhaever, at deres sagsbehandlere har hjulpet og
stgttet dem i sveere situationer.

‘ ‘ Jeg er blevet godt modtaget i jobcenteret og fgler, at min sagsbehandler har

god indsigt i min situation. Jeg fgler, at jeg far en reel chance for at fastholde
mit nuvaerende job, fordi jeg oplever opbakning til dette ved jobcenteret.

‘ ‘ Stor faglig og menneskelig kompetence fra min sagsbehandler og
jobkonsulent. Jeg har haft en sagsbehandler, som virkelig har forstaet min
specielle jobsituation, og som 100% veeret der for mig med forstaelse. Det har

givet mig ro i maven og tryghed, nar jeg har skullet have kontakt til
jobcentret.

‘ ‘ Min sagsbehandler er meget kompetent, ordentlig, venlig, rolig, vidende og
stpttende i mit forlgb. Jeg maerker virkelig hjeelp og retning i forlgbet og

processen, og jeg stilles ikke flere spgrgsmal end ngdvendigt pa tidspunkter,

hvor det ikke er relevant. Jeg kunne ikke veere blevet hjulpet bedre.

Jeg var meget glad for forlgbet, og det allervigtigste var, at alle
‘ ‘ sagsbehandlere udviste tillid og gav mig troen pa, at jeg nok skulle komme i

arbejde, men uden at presse eller stresse. Jeg har ingen darlige oplevelser
haft. Fik kun kaerlige skub og begejstret indlevelse, der ledte mig videre til to
jobsamtaler, og jeg er nu i arbejde.

Note: Ovenstaende er udpluk af kommentarer fra borgere — der har angivet, at de er tilfredse eller meget tilfredse med deres forlgb — pa
spgrgsmalet: “Vil du uddybe, hvorfor du har veeret tilfreds/utilfreds?”
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Uddybning af tilfredshed o

OPSUMMERING AF SVAR FRA UTILFREDSE BORGERE (‘meget utilfreds’ eller ‘utilfreds’)

‘ ‘ Man far hurtig fglelsen af, at det hele kun handler om at skaffe

Den overordnede frustration, der synes at veere blandt borgere, der har veeret utilfredse med virksomhedspraktikker og ikke reelle jobmuligheder.

deres forlgb i jobcentret, er en frustration over, at jobcentret ikke tager tilstraekkelig hensyn til

borgernes individuelle behov og ressourcer. Blandt svarene peges der szerligt pa:
1. Manglende forstaelse for individuelle behov: Mange af de utilfredse borgere oplever, at Jeg blev efter et par ugers ledighed sendt pd et kursus |
jobcentrene ikke tager individuelle hensyn til borgernes udfordringer, feerdigheder og ‘ ‘ jobspgningsstrategien — med obligatorisk fremmgde — hvor alle andre
deltagere var enten ufagleerte eller med markant nedsat arbejdsevne.
Som akademiker med relativt gode jobs@gningsfeerdigheder synes jeg, at
det var ren spild af min tid...

behov. De oplever at blive behandlet som en “standard” snarere end som en person, der
har andre behov og udfordringer.

2. Hyppig skift af sagsbehandlere: Flere borgere angiver, at de har oplevet hyppige skift af
sagsbehandlere og/eller jobkonsulenter, hvilket har medfgrt frustration for den enkelte og

skabt uklar sammenhaeng i borgerens forlgb.
‘ ‘ Det man laver pa jobcenteret er bare ikke relevant i forhold til at fa et

3. Uklar kommunikation: Nogle borgere papeger, at de har oplevet problemer i arbejde. P43 jobcenteret overholder man regler og paragraffer,

kommunikationen med deres jobcenter. Dette indebaerer eksempelvis fejl i referater og dokumenterer ligegyldige ting og bliver stillet de samme 3 spgrgsmal hver
indberetninger, oplevelser af copy-paste arbejde i sagsbehandlernes skrivearbejde, 4. uge. Intet af det er relevant for arbejdsmarkedet.
manglende forberedelse fra sagsbehandlernes side, selvmodsigelser, og fglelsen af at

sagsbehandleren ikke altid siger sandheden.

4. Utilstraekkelig stgtte og vejledning: Nogle borgere oplever, at de ikke modtager

Jeg synes ogsa, at de online teams-mgder/webinarer kan tage overhand.
i ) i i . _ _ _ ‘ ‘ ‘ Idéen er god, og det fungerer fint, da det er praktisk for begge parter. Men
tilstraekkelig stgtte eller vejledning fra deres jobcenter til at hjeelpe dem med at finde job, nar man bliver ledig, s& tror jeg, at man ogsa har brug for mere naervaer.

uddanne sig eller forbedre deres mulighed for at komme i arbejde. Man kan hurtigt fgle sig som et nummer i systemet, nar der er 200-350
mennesker med i et teams mgde.

5. Systemet: Nogle borgere retter deres frustration mod enten for meget bureaukrati
(herunder mange regler og krav, der forvirrer dem), eller en generel mistillid til systemet,

Note: Ovenstaende er udpluk af kommentarer fra borgere — der har angivet, at de er utilfredse eller meget utilfredse med deres forlgb —

hvor de fremhaever, at de ser systemet som ineffektivt og demotiverende. pa spargsmalet: “Vil du uddybe, hvorfor du har vaeret tilfreds/utilfreds?”
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1. Madet med jobcentret



Tillid

| hvilken grad oplever du at blive mgdt med tillid i jobcenteret?

Under 30
(n=1207)

30-49
(n=3702)

50+
(n=4162)

Under 26 uger
(n=1264)

26-52 uger
(n=1939)

1-2 ar
(n=1308)

Over 2 ar
(n=1839)

Samlet

25'3% _’9%

| meget hgj grad ™| hgjgrad MInogengrad MIlavgrad Slet ikke

Opdelt efter alder

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb)

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=447) indgar ikke i ovenstaende beregninger.

Gns. score

3,69

Gns. score

3,57

3,69

3,79

Gns. score

3,80

3,80

3,77

3,45

Kvinder
(n=5525)

Maend
(n=3546)

Ilgangvaerende
(n=6350)

Afsluttet
(n=2721)

Dagpenge
(n=1981)

Sygedagpenge
(n=3278)

Job- og
uddannelsesparate
(n=1117)

Aktivitetsparate
(n=2695)

Opdelt efter kgn

26,7%

23,6% 6,6%

Opdelt efter borgers tilknytning til jobcentret

Opdelt efter malgruppe

19,4% 5,8%

20,6% 6,7%

,5%

Gns. score

3,74

3,63

Score (1-5)

3,69

3,69

Gns. score

3,74

3,93

3,56

3,50
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Udgangspunkt i borgeren

| hvilken grad oplever du, at der bliver taget udgangspunkt i din situation i jobcenteret?

Under 30
(n=1231)

30-49
(n=3715)

50+
(n=4165)

Under 26 uger
(n=1269)

26-52 uger
(n=1937)

1-2 ar
(n=1306)

Over 2 ar
(n=1860)

Samlet

| meget hgj grad M| hgjgrad M Inogengrad M|lavgrad @ Sletikke

Opdelt efter alder

s S S -

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb)

Gns. score

3,57

Gns. score

3,45

3,56

3,70

Gns. score

3,66

3,65

3,62

3,38

Kvinder
(n=5545)

Mand
(n=3566)

lgangvaerende
(n=6372)

Afsluttet
(n=2739)

Dagpenge
(n=1981)

Sygedagpenge
(n=3280)

Job- og
uddannelsesparate
(n=1126)

Aktivitetsparate
(n=2724)

Opdelt efter kgn

6%

PAYS
22%

Opdelt efter borgers tilknytning til jobcentret

24,1%

24,3% 7,0%

Opdelt efter malgruppe

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=394) indgar ikke i ovenstaende beregninger.

©

Gns. score

3,64
3,49

Gns. score

3,57

3,58

Gns. score
3,51
3,86
3,44

3,42
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Inddragelse ©

| hvilken grad oplever du, at der bliver lyttet til dine idéer og forslag, nar | laegger en plan for dit forlgb i jobcenteret?

Opdelt efter kgn
Samlet Gns. score . Gns. score
N o msw NS o8% s
9 9 3,68
(n=5259) 26,89% 2% p
25,2% 60% 3,63
Maend
| s T
| meget hgjgrad M| hgjgrad MInogengrad M|lavgrad NERINE
Opdelt efter borgers status
Opdelt efter alder Gns. score p g S Sl
| Aktuel
0, 0,
e | o S Y. S oy | 2o [ -~
’ 2562, O TR
s 63 NS o1 362 e 27,1% % 366
-_ ) | meget hgj grad M | hgj grad B | nogen grad M | lav grad NEHIE
0, 0,
el et . Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb) Ghs. score
pdeit enter malgruppe Gns. score .
e o mm N s
i e SN 1
(n=1103) |
Over 2 ar
e | oes [N o« s e

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=828) indgar ikke i ovenstdende beregninger. Aktuel/afsluttet angiver borgerens egne angivelse af tilknytning til jobcentret. Marselisborg Consulting | 18



2. Mal og aktiviteter



Klart mal )

| hvilken grad oplever du, at der er et klart mal i dit forlgb i jobcenteret?

Opdelt efter kgn
Samlet Gns. score E 2 Gns. score
Kvinder
0 9 3,50
| meget hgjgrad M| hgjgrad MInogengrad M| lavgrad NERILE Mazend
Opdelt efter borgers status
Gns. score
Opdelt efter alder Gns. score
meiag | 205% NN o0 34 6
30-49
meaaoy | 129%  NSSSN N 7 346
i Afsluttet (n=2541) 22,5% 8,4% 3,52
50+
naseey | 204%  NESEN N 7 e 33
Opdelt efter malgruppe
Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb) Gns. score
Gns. score 5
- agpenge
Under 26 uger ooy | 0e% SO 7 . s
ei7a)] v [SSE NES ¢« 35
| e s NS 7%
26-52 uger (n=2966) 26,3% 6,7% 3,71
(n-1824) 206  NSES NS 71 35
b Job- og
AOSEENSLEN o o RATAEEERE (n-1078)
Over 2 a Aktivitetsparate 0

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=792) indgar ikke i ovenstaende beregninger. Marselisborg Consulting | 20



Sammenhaeng ml. aktiviteter og mal

| hvilken grad oplever du, at aktiviteterne i dit forlgb giver mening i forhold til dit mal i jobcenteret?

Samlet
16,3% 13,3%
| meget hgjgrad ™I hgjgrad ™Inogengrad MIlavgrad NERIE

Opdelt efter alder

Under 30
mei0ag | 144% NSO N 135%
30-49
ooy | 170% NS 13.2%

o 168%  [N2ge% IS N 133%
(n=3209) A Ll

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb)

reezs | o T S 11
B e R T o
SEn | e S o
o2 | T ¢

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=2083) indgar ikke i ovenstaende beregninger.

Gns. score

3,19

Gns. score

3,20

3,18

3,22

Gns. score

3,23

3,32

3,29

3,04

Kvinder
(n=4254)

Meend
(n=2992)

Aktuel (n=5242)

Afsluttet (n=2004)

Dagpenge
(n=1792)

Sygedagpenge
(n=2067)

Job- og
uddannelsesparate
(n=1007)

Aktivitetsparate
(n=2380)

i Opdelt efter kgn

17,6% 12,7%

14,8%

Opdelt efter borgers status

Opdelt efter malgruppe

10,3%

15,8%
22,3%
13,3%

17,6%

13,8%

©

Gns. score

3,25

3,13

Gns. score

3,21

3,15

Gns. score

3,17
3,47
3,06

3,17
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Kontakt med andre afdelinger (kun aktivitetsparate)

Har du samtidigt med dit forlgb i jobcenteret vaeret i kontakt med andre afdelinger eller forvaltninger i kommunen?

(Kun aktivitetsparate borgere har kunnet svare*)

Kun jobcentret (n=1730)

Socialafdelingen (n=488)

Bgrne- og
familieafdelingen (n=251)

Sundheds- og
omsorgsafdelingen (n=250)

Andre (n=235)

Samlet
Opdelt efter forlgbsvarighed (kun aktuelle forlgb)
63,6%
19,8%
26-52 uger (n=305) 67,2% 17,2% AVA 8,4% 9,0%
7,8%
1-2 ar (n=360) 68,4% 16,8% A(ONSZ5,4% 8,0%
o
B Kun jobcentret Socialafdelingen
Bgrne- og familieafdelingen B Sundheds- og omsorgsafdelingen
Note: Andelene summerer ikke til 100, da man har kunnet angive flere svarmuligheder. B Andre

Note:*Stilles kun til aktivitetsparate borgere, da det sarligt er aktivitetsparate malgrupper, der — parallelt med deres
jobcenterforlgb — har et forlgb hos eller er i kontakt med anden afdeling eller forvaltning i kommunen.
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Oplevelsen at samarbejde pa tvaers af afdelinger (kun aktivitetsparate)

Oplever du, at de forskellige afdelinger, du er i kontakt med, arbejder godt sammen om dit forlgb, hvis der er behov for det?

(Kun aktivitetsparate borgere har kunnet svare*)

lgangveerende
(GEVELS)

Afsluttet
(n=105)

Opdelt efter borgerens tilknytning til jobcenteret

| meget hgjgrad M| hgjgrad MInogengrad MIlavgrad

Slet ikke

Gns..score

2,93

3,16

Under 26 uger

(n=171)

26-52 uger
(n=146)

1-2ar
(n=452)

Over 2 ar
(n=72)

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb)

9,6%

| meget hgjgrad M| hgjgrad MInogengrad MIlavgrad Slet ikke

25,8%

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=117) indgar ikke i ovenstdende beregninger. Forlgbsvarighed er malt som forskellen i uger mellem borgerens start pa aktuelle ydelse og afslutningstidspunkt for dataindsamlingen.
*Stilles kun til aktivitetsparate borgere, da det seerligt er aktivitetsparate malgrupper, der — parallelt med deres jobcenterforlgb — har et forlgb hos eller er i kontakt med anden afdeling eller forvaltning i kommunen.

Gns. score

3,04

2,87

2,87

2,87

Marselisborg Consulting | 23



3. Samtalen



Formal med samtalen

Du skal nu taenke tilbage pd din seneste samtale. Hvor enig/uenig er du i fglgende:
Formalet med samtalen var klart

Samlet
Gns. score
29,5% _16% 3,86
Meget enig M Enig M Hverken enig eller uenig M Uenig = Meget uenig
Opdelt efter alder
Gns. score
Under 30
(n=1122) 25,0% s I TO5R 6 1 3,69
30-49
0, 0,
(n=3549) 2517 I e e 385
50+
(n=4062) o s I o 401
Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb)
Gns. score
Under 26 uger 0
(n-1215) e DR N DR
Py ’ e S s
(n=1881) 31,5% 5,1% 3,88
1-2 ar
(r-1257) 30.5% e e 387
Over 2 ar 0

Opdelt efter kgn
Gns. score
Kvinder
(n=5301) ’ J
(n=3432) 0 2% )
Opdelt efter borgers tilknytning til jobcentret
Gns. score
lgangvaerende 0.7 =
(n=6120) 0 /5% 3,85
Afsluttet
0, 0,
Opdelt efter malgruppe Gns. score
(neiast) e [ 7
(n=1899) 26,2% 5,3% 3,80
e I 5 .01
Job- og |
(n=1089)
e e [ e
(n=2560) 28,4% ,6% 3,81

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=432) indgar ikke i ovenstaende beregninger.
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Sagsbehandler forberedt

Du skal nu taenke tilbage pd din seneste samtale. Hvor enig/uenig er du i falgende:
Min sagsbehandler var velforberedt til samtalen

Samlet Gns. score
34,2% _’9% 3192
Meget enig M Enig M Hverken enig eller uenig ® Uenig = Meget uenig
Opdelt efter alder
_ Gns. score
Under 30
7 9 3,82
30-49
OD 0/
o G R o« 300
Over 50
00 0,
overso G T 404
Opdelt efter malgruppe Gns. score
petivs ’ o eee R e
(n=1894) 31,8% ,3% 3,92
i o mee S
(n=3188) 39,8% 4% 4,04
Job- og 1
(n=1076)
et ° s [ e
(n=2566) 33,0% 5,5% 3,87

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=441) indgar ikke i ovenstaende beregninger.

Kvinder
(n=5298)

Mand
(n=3426)

lgangveaerende
(n=6118)

Afsluttet
(n=2606)

Under 26 uger
(n=1218)

26-52 uger
(n=1874)

1-2 ar
(n=1261)

Over 2 ar
(n=1765)

Opdelt efter kgn

35,9% ,3%

5,6%

32,2%

Opdelt efter borgers tilknytning til jobcentret

34,8% 5,0%

32,8% ,5%

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb)

3,6%

Gns. score

3,96

3,87

Gns. score

3,92

3,92

Gns. score

4,01

3,96

3,94

3,82

Marselisborg Consulting | 26



Sagsbehandlers formidling o

Du skal nu taenke tilbage pa din seneste samtale. Hvor enig/uenig er du i falgende:
Informationer om regler og lovgivning blev formidlet pa en letforstaelig made

Opdelt efter kgn
Samlet Gns. score o Gns. score
(n=5158) 28,9% 5,6% 3,84
26,5% 6,0% 3,78 .
Mand
00 0
Meget enig M Enig M Hverken enig eller uenig m Uenig Meget uenig ]
Opdelt efter alder Opdelt efter borgers tilknytning til jobcentret e e
Gns. score
Under 30 Igangvaerende 0 )
(n=3458) Afsluttet
1 (n=2529) L35 6,0% 3,77
50+
0 0y
. Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb)
Opdelt efter malgrupper Gns. score Gns. score
] Under 26 uger
26-52 uger
Job- og 1-2 &r . .
uddannelsesparate v T s ;o i 2 e . 353
i , (n=1234)
n=
(n=2492) 266% I (n=1728) ' : '

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=653) indgar ikke i ovenstdende beregninger. . .
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Plan for fremadrettet proces O

Til samtalen lavede vi en konkret plan for...

Gns. score
... min videre jobsggning 53 19 378
(dagpenge og jobparate (n=2197)) 0 ’
... min videre uddannelsess@gning 18,5% 10,6% 3.46

(uddannelsesparate (n=187))

... de naeste skridt i mit forlgb
(sygedagpenge m. arbejdsgiver & 30,5% ,1% 3,92
aktivitetsparate (n=5587))

Meget enig M Enig M Hverken enig eller uenig  ® Uenig Meget uenig

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=640) indgar ikke i beregningerne.
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4. Progression



Konkrete jobmuligheder

| hvilken grad oplever du Igbende at blive praesenteret for konkrete jobmuligheder i jobcentret?
(Alle undtagen sygedagpengemodtagere med arbejdsgiver*)

Under 30
(n=811)

30-49
(n=2155)

50+
(n=2292)

Dagpenge
(n=1734)

Sygedagpenge
(u. arbejdsgiver)
(n=876)

Job- og
uddannelsesparate
(n=917)

Aktivitetsparate
(n=1731)

Samlet
| meget hgjgrad M Ihgjgrad ®Inogengrad M|lavgrad NERIIE
Opdelt efter alder
Opdelt efter malgrupper

Gns. score

2,80

Gns. score

2,81

2,80

2,80

Gns. score

2,78

2,74

2,92

2,80

Opdelt efter kgn
(n=2979) 10 ,3%
(n=2279) =0 o
Opdelt efter borgers tilknytning til jobcentret
Igangveaerende 0
Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb)
(n=624) e o
(n=1076) 20 ,0%
(n=821) S0 ,6%
(n=1178) e e

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=2686) indgar ikke i beregningerne. *Stilles ikke til sygedagpengemodtagere, som har en arbejdsgiver, idet disse
allerede er tilknyttet en arbejdsgiver og i beskeeftigelse, og derfor ikke relevant for deres situation.

Gns. score

2,83

2,78

Gns. score

2,82

2,77

Gns. score

2,80

2,89

2,82

2,76
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Tettere pa job/uddannelse

| hvilken grad oplever du, at indsatsen i jobcentret bringer dig teettere pa job eller uddannelse?

(Kun dagpenge + job- og uddannelsesparate®)

Under 30
(n=490)

30-49
(n=1083)

50+
(n=1155)

Dagpenge
(n=1790)

Job- og
uddannelsesparate
(n=938)

Samlet

| meget hgjgrad ™| hgjgrad MInogengrad MIlavgrad

Opdelt efter alder

9,2%

10,3%

Opdelt efter malgrupper

9,4%

11,6% _

Gns. score
20,9% 2,82
NERIE
Gns. score
19,1% 2,85
21,6% 2,82
22,0% 2,78
Gns. score
21,6% 2,79
19,3% 2,88

Kvinder
(n=1499)

Mand
(n=1229)

Igangveaerende
(n=1808)

Afsluttet
(n=920)

Under 26 uger
(n=400)

26-52 uger
(n=654)

1-2 ar
(n=392)

QOver 2 ar
(n=362)

Opdelt efter kgn

11,0%

Opdelt efter borgers tilknytning til jobcentret

9,7% _ 15,7%
10,7% _

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb)

20,3%

21,4%

30,9%

10,3%

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=394) indgar ikke i beregningerne. *Stilles kun til dagpenge samt job- og uddannelsesparate, da disse malgrupper er
teettere pa arbejdsmarkedet, og hvor det primare formal er at komme i beskzeftigelse eller uddannelse hurtigst muligt.

16,4%

16,9%

©

Gns. score

2,84

2,79

Score (1-5)

2,93

2,60

Gns. score

2,93
2,97
2,88

2,91
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Tro pa tilbagevenden

| hvilken grad oplever du, at forlgbet i jobcenteret har gget din tro pa at komme i arbejde eller uddannelse?
(Kun sygedagpenge + aktivitetsparate*)

Samlet

Under 30
(n=512)

30-49
(n=1752)

50+

(n=1689)

Sygedagpenge
(n=1864)

Aktivitetsparate
(n=2089)

Gns. score

| meget hgj grad M| hgjgrad M| nogen grad M| lav grad m Slet ikke

Opdelt efter alder

Gns. score

12% 23% 2,82

16% 21% 2,99

Opdelt efter malgrupper

Gns. score
9,7% 27,1% 2,67

Aktuel
(n=3104)

Afsluttet
(n=849)

Opdelt efter borgers tilknytning til jobcentret

19,5% 19,4%

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb)

| o
S
v | oo (SR

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=2021) indgar ikke i beregningerne. For varighed (kun aktuelle forlgb) er n=1165 for ‘ved ikke/ikke relevant’-svar. *Stilles kun til sygedagpenge og aktivitetsparate, da

disse malgrupper er laengere veek fra arbejdsmarkedet, og hvor det i hgjere grad handler om, at disse borgere skal have en gget tro pa at komme (tilbage) i arbejde eller uddannelse.

©

Gns. score

2,86

3,11

Gns. score

3,23
3,06
2,86

2,56
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Tro pa tilbagevenden o

| hvilken grad oplever du, at forlgbet i jobcenteret har gget din tro pa at komme i arbejde eller uddannelse?
(Kun sygedagpenge + aktivitetsparate*)

Gns. score

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb) Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb)
- Kun sygedagpenge Gns. score - Kun aktivitetsparate

e | e I i e | o
2h| e N i 2 | o

22,4% 2,92

26-52 uger

) L

24,2% 2,75

Over 2 ar

(n=186) e

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=718 for sygedagpenge; n=448 for aktivitetsparate) indgar ikke i beregningerne. *Stilles kun til sygedagpenge og aktivitetsparate, da disse
malgrupper er lzengere vk fra arbejdsmarkedet, og hvor det i hgjere grad handler om, at disse borgere skal have en gget tro pa at komme (tilbage) i arbejde eller uddannelse.
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Bilag og metode



Metode

STIKPR@VEUDTAGNING

Populationen af borgere, der potentielt kunne indga i stikprgven, er i alt 67.629
borgere. Efterfglgende er der udtrukket repraesentative stikprgver for hver kommune
mellem 1.016 og 2.266 respondenter, afhaengigt af antallet af borgere i populationen i
hver kommune. Stikprgverne er udtaget via randomiseret stratificeret
stikprgveudtagning pa kgn og alder, hvilket sikrer, at fordelingerne af kgn og alder i
populationen er ens med selvsamme fordelinger i stikprgven. Det er efterfglgende
sikret, at stikprgverne yderligere er balanceret ift. malgruppernes fordeling i
populationen. | alt indgar 23.119 borgere i stikprgven, hvoraf 9.9989 borgere har
besvaret spgrgeskemaet (heraf 977 delvise besvarelser). Omkring 1.150 borgere i
stikprgven (svarende til 5 pct.) har veeret fritaget digital post. Halvdelen af disse har
dog kunnet kontaktes via SMS. Dermed er der i alt ca. 500 borgere i stikprgverne, som
hverken har kunnet kontaktes via digital post eller SMS, og som dermed ikke har nogen

mulighed for at besvare spgrgeskemaet.
SP@RGESKEMAOPBYGNING

Spgrgeskemaet er opbygget af i alt 5 temaer, som borgerne har skullet besvare, samt et
eller to indledende spgrgsmal omhandlende borgerens aktuelle status (alle) samt
hvorvidt borgeren aktuelt er tilknyttet en arbejdsgiver (kun sygedagpengemodtagere).
Raekkefglgen af temaerne i spgrgeskemaet er som fglger: 1) to indledende,
kortleeggende spgrgsmal omhandlende aktuel status og arbejdsgiverstatus, 2) mgdet
med jobcentret, 3) mal og aktiviteter, 4) seneste samtale med sagsbehandler, 5)

©

progression i ens forlgb, og 6) overordnet tilfredshed.

Ved de spgrgsmal, hvor der har vaeret behov for det, har der veeret to versioner
afhaengigt af borgerens egen angivelse af tilknytning til jobcentret. Hvis borgeren har
angivet, at borgeren har et igangvaerende forlgb i jobcentret, er spgrgsmalene blevet
stillet i almindelig nutid (f.eks. ”I hvilken grad oplever du at blive mgdt med tillid i
jobcenteret?”). Hvis borgeren har angivet, at borgeren har afsluttet sit forlgb i
jobcentret, er spgrgsmalene blevet i datid (f.eks. ”I hvilken grad oplevede du at blive
me@dt med tillid i jobcenteret?”).

BEREGNINGER

| de angivne figurer, diagrammer og beregninger i rapporten er der ikke medtaget ‘ved
ikke’-svar eller ‘ikke relevant’-svar. | stedet er det under hver figur/diagram oplyst, hvor

mange borgere der har svaret ‘ved ikke’ eller ‘ikke relevant’.

Ved beregninger af gennemsnitsscores er hver svarkategori blevet tildelt en veerdi
mellem 1 og 5, hvor 1 angiver den mest negative veerdi, mens 5 angiver den mest
positive vaerdi. F.eks. tildeles svarkategorien ‘slet ikke” pa gradsspgrgsmal veerdien 1,
mens svarkategorien ‘i meget hgj grad’ tildeles veerdien 5. Alle svar derimellem tildeles
vaerdierne 2, 3 eller 4, afthaengig af deres respektive rangering (‘i lav grad’ = 2, ‘i nogen
grad’ =3, ‘i hgj grad’ = 4). Derefter er tallene summeret og divideret med antallet af
svar pa en af de fem svarkategorier, hvilket efterlader en gennemsnitsscore for hvert
spgrgsmal, eventuelt opdelt pa enten kgn, alder, malgruppe eller varighed.
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Maling af variable

Nedenfor fglger en beskrivelse af, hvordan nogle af de variable, der indgar som
opdelingsvariable i en raekke af figurerne, er beregnet, samt en uddybning af hvorfor.

Varighed

| beregningerne af borgernes varighed, er differencen mellem startdato for borgernes
seneste forlgb pa ydelsen og dato for lukning af spgrgeskemaundersggelsen (18.
september 2023) beregnet. Dette er kun gjort for borgere, der har angivet, at de aktuelt
(dvs. pa besvarelsestidspunktet) er tilknyttet jobcentret, idet den konkrete slutdato for
borgere, der har afsluttet deres forlgb, ikke kendes.

Det er vigtigt at bemaerke, at varigheden kun angiver borgers varighed pa seneste ydelse.
Hvis borgeren fx har vaeret tilknyttet jobcentret i 5 ar, men kun veaeret pa seneste ydelse i 1
ar, vil borgerens varighed fremga som 1 ar.

Borgers tilknytning til jobcentret

Angivelsen af borgernes tilknytning til jobcentret er opgjort efter borgernes egne angivelse
af, hvorvidt de pa besvarelsestidspunktet er tilknyttet jobcentret. Hvis borgeren svarer ‘ja’,
angives han/hun som ‘igangvaerende’, og hvis borgeren svarer ‘nej’, angives han/hun som
‘afsluttet’.

Fplgende variable i analysen er indhentet fra jobcentrenes dataregister:

) Kommune

Y Ken

y Alder

) Borgers seneste ydelse

) Startdato for seneste ydelse

Felgende variable er selvrapporterede af borgerne:
y  Aktuel tilknytning til jobcentret
y  Aktuel tilknytning til arbejdsgiver (kun sygedagpengemodtagere)

Y Kontakt med andre afdelinger/forvaltninger i kommunen

R
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Reprasentativitet af pilotkommuner

| tabellerne til hgjre fremgar en reekke opggrelser pa en raekke relevante variable ifm.
undersggelse af repraesentativiteten blandt de deltagende kommuner i undersggelsen
sammenholdt med landet generelt.

Tabellerne viser overordnet set, at der i undersggelsen indgar procentvis flere kommuner i
Region Nordjylland, Region Midtjylland, Region Hovedstaden og Region Syddanmark, om
end forskellen ikke er markant (tabel 1). Til gengeaeld indgar der relativt faerre kommuner i
Region Sjeelland sammenholdt med landsniveauet.

Tabel 2 viser, at det gennemsnitlige antal af borgere i den arbejdsdygtige alder (16-66-arige)
i de 13 pilotkommuner er stgrre end alle kommuner generelt set.

Tabel 3 viser, at den forventede andel fuldtidspersoner pa offentlig forsgrgelse er ens i de
13 pilotkommuner (8 %) og alle kommuner generelt (8 %). Den forventede andel
fuldtidspersoner pa offentlig forsgrgelse tager hgjde for en reekke sociodemografiske
forklarende variable, hvorfor tallene giver en indikation af rammevilkarene for
beskaeftigelsesindsatsen for de deltagende kommuner sammenholdt med
landsgennemsnittet. Med andre ord er rammevilkarene for beskaeftigelsesindsatsen ens
mellem de deltagende pilotkommuner og alle kommuner generelt set.

Tabel 4 viser afslutningsvist, at andelen af fuldtidspersoner i procent af hhv. arbejdsstyrken
og befolkningen er marginalt stgrre blandt de deltagende pilotkommuner end
landsgennemsnittet.

Tabellerne viser, at de deltagende kommuner overordnet set er repraesentative pa en
reekke relevante baggrundsvariable, og at der ikke er substantiel stor forskel mellem
pilotkommunerne og landet generelt hvad angar sociogkonomiske vilkar, geografisk
repraesentativitet, og faktiske andel fuldtidspersoner pa offentlig forsgrgelse (alle ydelser
generelt).

Tabel 1: Fordelingen af kommuner efter regioner

Tabel 2: Antal 16-66-arige pr. kommune (2023)

Alle kommuner
(n=98)

Pilotkommuner
(n=13)

Region Hovedstaden 30% 31%
Region Sjeelland 17% 8%

Region Nordjylland 11% 15%
Region Midtjylland 19% 23%
Region Syddanmark 22% 23%
Total 100% 100%

Alle kommuner (n=98) Pilot-kommuner (n=13)

39.152 53.174

Note: Tallene viser antal 16-66-arige pr. kommune opgjort pr. 1. kvartal 2023.
Kilde: Danmarks Statistik.

Note: Beregningerne for alle kommuner er foretaget ved at teelle antal kommuner
i hver region og dividere med antallet af kommuner i Danmark (98). Beregningerne
for pilotkommunerne er foretaget ved at tzelle antallet af pilotkommuner i hver
region og dividere med det samlede antal pilotkommuner (13). Kilde:
Jobindsats.dk

Tabel 3: Forventet andel fuldtidspersoner pa offentlig
forsgrgelse

Alle kommuner (n=98) Pilotkommuner (n=13)

8% 8%

Note: En kommunes forventede andel fuldtidspersoner er beregnet pa baggrund
af borgernes faktiske ydelsesgrad og omkring 300 forskellige forklarende variable
for 2022, der beskriver kommunens rammevilkar. Fglgende ydelser indgar i
beregningerne: a-dagpenge, kontantydelse, arbejdsmarkedsydelse, kontanthjeelp,
uddannelseshjzelp, selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse samt overgangsydelse,
revalidering og forrevalidering, ledighedsydelse, ressourceforlgb, sygedagpenge
og jobafklaringsforlgb.

Kilde: Jobindsats.dk (link)

Tabel 4: Andel fuldtidspersoner pa offentlig forsgrgelse i
pct. af arbejdsstyrken/befolkningen (alle ydelser)

Alle kommuner
(n=98)

Pilotkommuner
(n=13)

% af arbejdsstyrken

24%

PAY)

% af befolkningen

19%

PAO

Note: Tallene viser antal fuldtidspersoner pa alle ydelser som andel af de 16-66-
arige i hhv. arbejdsstyrken/befolkningen (2022). Kilde: Jobindsats.dk
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Besvarelser

Af deialt 23.119 respondenter, der indgar i undersggelsen, har i alt 9.012 respondenter
(39 %) gennemfgrt spgrgeskemaet, mens yderligere 977 respondenter (4,2 %) har delvist
besvaret spgrgeskemaet. Det betyder, at 9.989 respondenter i alt har afgivet svar i
spgrgeskemaet, svarende til 43,2 % af alle borgere udtrukket i stikprgven.

De kommunale forskelle i svarprocenter varierer mellem 38,1 % og 50,5 %, hvoraf seerligt
de stgrre kommuner har lavere svarprocenter, mens de mindre kommuner har hgjere

svarprocenter.

Figuren til hgjre viser den kumulerede svarprocent over tid — dvs. hvordan svarprocenten
har udviklet sig over dataindsamlingsperioden. Her ses det saerligt, at de to reminders har
gget svarprocenten markant, hvilket formentligt kan tilskrives SMS-pamindelserne, som
har vist sig at veere effektiv ift. at gge antallet af respondenter. Seerligt hos de
aktivitetsparate har SMS-pamindelserne haft en gavnlig effekt.

Tabellen nedenfor angiver svartider i minutter for respondenter, der har gennemfgrt
spgrgeskemaet, opdelt efter kvartiler. F.eks. har halvdelen af alle respondenter gennemfgrt
spgrgeskemaet pa maksimalt 3,5 minutter.

Svartid for respondenter (kun gennemfgrte)

Kvartil Minutter
1. Kvartil (25 %) 2,2
Median (50 %) 3,5
2. Kvartil (75 %) 6,5

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

pAOY)

10%

0%

1. udsendelse

(digital post)

Kumuleret svarprocent over tid

26,9%

39,8%

32,7%

1. reminder
(SMS + digital post)

R

43,2%

2. reminder
(SMS + digital post)

6,5%
28. 29. 30. 30.11. 2. 3. 4 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18.
August September

2023

Note: Figuren viser andelen af besvarelser (bade gennemfgrte og delvist gennemfgrte) over dataindsamlingsperioden.
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Frafaldsanalyse

Som beskrevet senere under afsnittet ‘Veegtning’ i bilagene er svarene i undersggelsen
blevet veegtet ud fra en raekke baggrundsvariable for at sikre repraesentativitet.

| dette afsnit om frafaldsanalyse undersgges det, hvilke borgere der er over- eller

underrepraesenteret i spgrgeskemaundersggelsen, og som derfor — safremt man ikke sikrer

repraesentativitet ved at vaegte besvarelserne — kan medfgre skeevvridninger og bias i de
afrapporterede resultater.

‘Udtrukket stikprgve’ omfatter de borgere, der er udtrukket til at modtage spgrgeskemaet
fra den samlede population af borgere i malgruppen for undersggelsen. ‘Respondenter’
angiver derimod de borgere, der helt eller delvist har valgt at besvare spgrgeskemaet.

Figuren gverst til hgjre viser, at forholdsvist flere kvinder end maend har svaret pa
spgrgeskemaet. Ligeledes viser figuren nedenunder, at seerligt borgere under 30 ar er
underrepraesenteret i dataindsamlingen, mens borgere over 50 ar er overreprasenteret.
Gennemsnitsalderen for stikprgven er saledes 41,5 ar, mens den for de respondenter, der
har besvaret spgrgeskemaet, er 46,0 ar.

Kvinder

Maend

Under 30

30-49

50+

R

[ ]
Andel kgn i hhv. stikprgve og respondenter
60,8%
Andel alder i hhv. stikprgve og respondenter
44,7%
45,3%

Gennemsnitsalder stikprgve: Gennemsnitsalder respondenter:
41,5 46,0
ar ar

W Udtrukket stikprgve  ® Respondenter
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Frafaldsanalyse

Foruden kgn og alder, er det i frafaldsanalysen ogsa undersggt, om fordelingen i hhv.
malgrupper og forlgbsvarigheder er repraesentativ.

Den gverste figur i hgjre side viser, at sygedagpengemodtagere er overrepraesenteret i
besvarelserne. Samtidigt er de tre andre malgrupper underrepraesenterede, hvoraf szerligt
aktivitetsparate borgere i mindre grad end de andre malgrupper har besvaret
spgrgeskemaet.

Figuren nedenunder viser, at fordelingerne af de forskellige forlgbsvarighedsgrupper stort
set er ens i stikprgven og besvarelserne. | figuren er der kun beregnet forlgbsvarighed pa
borgere i et igangvaerende forlgb. Den gennemsnitlige varighed af forlgb for stikprgven er
102 uger, mens den for respondenterne er 100 uger. Varigheden af forlgb er dermed
marginalt lavere for de borgere, der har besvaret spgrgeskemaet, ssmmenholdt med alle
borgere der har vaeret udtrukket til stikprgven.

Dagpenge

Sygedagpenge

Job- og
uddannelsesparate

Aktivitetsparate

R

Andel malgrupper i hhv. stikprgve og respondenter

23,1%
21,7%

29,0%
36,0%
14,2%
12,4%

33,7%
29,9%
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Vagining

Som neevnt tidligere, er den samlede besvarelsesprocent pa undersggelsen 43,2 pct. Med
andre ord har 56,8 pct. af borgerne udtrukket i stikprgven ikke afgivet deres svar. Som
frafaldsanalysen viser, er der en stgrre andel kvinder blandt respondenter sammenholdt
med stikprgven generelt; gennemsnitsalderen er hgjere blandt respondenterne; og seerligt
sygedagpengemodtagere er overrepraesenterede i besvarelserne, mens de andre
malgrupper er underrepraesenterede.

Safremt der ikke korrigeres herfor, kan frafaldet af visse grupper medfgre betydelig
skeevvridning (bias) af resultaterne ift. undersggelsens malgruppe, nemlig borgere pa
offentlig forsgrgelse med tilknytning til jobcentrene.

For at hgjne undersggelsens repraesentativitet, er opggrelserne af resultaterne blevet
vaegtet efter fordelingen af kgn, alder, kommune og malgruppe i de 13 kommuners
samlede population. Som resultaterne af undersggelsen viser, er seerligt maend, yngre
borgere samt aktivitetsparate borgere mindre tilfredse med deres jobcenterforlgb — hvilket

R

Fremgangsmetode og eksempel pa vaegtning

Fremgangsmaden for vaegtningen kan konkret beskrives med fglgende steps:

1. Udarbejde alle mulige kombinationer af de variable, der indgar i vaegtningen
a) 3 xaldersgrupper, 2 x kgn, 13 x kommuner og 4 x malgrupper

2. For hver kombinationsgruppe (stratum), opggre antal personer i hhv. den samlede
population og i besvarelserne.

3. Efterfglgende udregne “population/besvarelse-ratio” for hver stratum (strataratio):

antal borgere i population for stratum,
antal komplette besvarelser for stratum,

strataratio =

4, Efterfglgende applicere strataratioen til hver respondent (afhangig af hvilket stratum
respondenten tilhgrer) som en selvstaendig variabel.

5. Ved udregning af andele besvarelser for hver svarkategori pa et spgrgsmal, udregnes
summen af strataratio for alle respondenter pa en specifikt svarkategori (fx ‘i meget hgj
grad’), herefter dividere med summen af alle strataratio for alle svarkategorier totalt set.

er de samme grupper af borgere, der er underrepraesenterede. Med andre ord er der en Eksempel pé beregning af vaegtede andele pd spargsmdl om samlet tilfredshed:

tendens til, at borgere, der har vaeret tilfredse med deres jobcenterforlgb, i hgjere grad

Ikke-veegtet andel (%) Strataratio (sum)

svarer pa spgrgeskemaet end borgere, der har veeret utilfredse. Safremt resultaterne ikke Kategori Veegtetandel (%)

Meget tilfreds 26,9% 15368 24,0%
Tilfreds 34,5% 22571 35,2%
Hverken tilfreds eller utilfreds 19,2% 13223 20,6%
Utilfreds 9,2% 6294 9,8%
Meget utilfreds 10,1% 6629 10,3%
Sum 100% 64085 100%

blev vaegtet, ville svarene i undersggelsen saledes afspejle en mere positiv holdning blandt
borgere i jobcentrene end den reelle holdning samlet set.

Den konkrete udfgrelse af vaegtningen kan ses i beskrivelsen til hgjre.
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