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1. Indledning

Denne analyse er udarbejdet 1 forlengelse af i de beslutninger, der blev truffet om bud-
getanalyser af udvalgte temaer pa Greve Kommunes budgetseminar d. 4. marts 2019 og
ved de efterfolgende politiske behandlinger af budgetprocessen i kommunen.

Formalet med analysen er, som for de sidelobende budgetanalyser, at pege pa indsatser,
der forventeligt kan bidrage til at nedbringe de skonomiske udfordringer i budget 2020-
23 gennem effektiviseringsgevinster.

Det precise opdrag for analysen er at pege pa potentielle konkurrenceudszttelser 1 kom-
munen.

Analysen peger supplerende pa andre potentielle indsatser end konkurrenceudsattelser,
der har en naturlig forankring i team Indkeb og Udbud.

Samlet set peger analysen pa folgende potentielle konkurrenceudsattelser [med tilho-
rende volumener']:

e Kantinedrift, folkeskoleomradet [ca. 3 mio. kr.]

e  Drift af et eller flere af kommunens biblioteker [samlet ca. 20 mio. kr.]

e  Drift af treeningsenheden [ca. 11 mio. kr.]

e Den kommunale tandpleje [ca. 17 mio. kr.]

e  Sundhedsplejen [ca. 9 mio. kr.]

e  Drift af en eller flere af kommunens daginstitutioner [samlet ca. 212 mio. kr.]
e  Drift af en eller flere kommunens klubbet/fritidshjem [samlet ca. 22 mio. kr.]
e Den padagogiske psykologiske radgivning pa dagtilbudsomrddet [ca. 17 mio. kr.]
e  Driften af et eller flere af kommunens plejecentre [samlet ca. 87 mio. kr.]

e Drift af Rehabiliteringscentret [ca. 7 mio. kr]

e Hjemmesygeplejen [ca. 18 mio. kr.]

e  Drift af den kommunale beskaftigelsesindsats [ca. 18 mio. kr.]

e  Drift af jobcenteret med tilhorende tilbud [samlet ca. 37 mio. kr.]

e Konsulentydelser — flere typer?

e  Facility Management-ydelser?

Og supplerende pa andre potentielle indsatser, som folger:
e  Optimering af kontraktstyring, compliance og E-handel
e Kategoristyring pa det specialiserede socialomrade

Analysen er udarbejdet af Udbudsportalen i KL for og i samarbejde med team Indkeb
og Udbud.

! Belobene er baseret pa forbrug 2017
2 Det har ikke varet muligt at afdeekke forbruget
3 Som note 3
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1.1. Baggrund
Konkurrenceudszttelsen i kommunerne er i de sidste mange ar oget. Der har vearet tale
om relativt beskedne arlige stigninger, men retningen har varet forholdsvis entydig. Det

gxlder ogsd i Greve Kommune, hvor konkurrenceudsattelsesgraden er steget fra ca. 23
pet. 1 2007 til ca. 34 pet. i 2017°

Samtidig har kommunerne gennem arene opnormeret deres indkebskompetencer og har
generelt anlagt en ret pragmatisk tilgang til omradet. Konkurrenceudszttelse anvendes 1
den grad det er forventningen, at der kommer noget positivt ud af det.

Der er dog fortsat en lang rakke omrader eller opgaver, der endnu ikke har vaeret udsat
for konkurrence. I nogle tilfelde skyldes det manglen pa et privat marked og i andre
tilfzelde er forklaringen, at der er tale om ydelser, der vurderes for komplekse til en kon-
kurrenceudszttelse. Men det drejer sig i hoj grad ogsa om at fokus generelt har varet pa
de lavthaengende frugter’.

Den demografiske udvikling og de skonomiske udfordringer denne skaber vil give kom-
munernes indkebsfunktioner en storre og anderledes rolle 1 fremtiden; kommunernes
indkebskompetencer skal omorganiseres fra primert at have fokus pa udbud og genud-
bud af varer, til at vaere centreret om nye og bedre eller billigere mader at lose de kom-
munale opgaver pa bl.a. i et styrket samarbejde med private virksomheder og evt. civil-
samfund®.

I Greve Kommune er der allerede taget hul pa dette paradigmeskifte. Via den okonomi-
ske politik er der sat en strategisk retning pa arbejdet og igennem det sidste ars tid har
team Indkeb og Udbud arbejdet aktivt med at afdekke omridet, udfere forskellige be-
regninger og formulere strategiske opleg.

Denne analyse samler, udbygger og perspektiverer team Indkeb og Udbuds arbejde; via
en indkebsfaglig gennemgang af de enkelte opgaver eller omrader i den kommunale for-
valtning peges pa relevante indsatser, herunder aktuelle konkurrenceudsattelser, som op-
leeg til en politisk prioritering.

1.2. Struktur og omfang

For at kunne pege pa potentielle konkurrenceudsattelser gennemgis samtlige opgaver i
den kommunale forvaltning. Gennemgangen folger den kommunale kontoplan, idet
tvaergiende opgaver (fx Facility Management) dog behandles sarskilt afslutningsvist.

41KU p4 landsplan var i 2017 27 pct.
5 Hvilket i nogen grad ogsa har varet et ressourcesporgsmal

¢ En fortsat oprustning anses ogsd som nedvendig i en rakke kommuner
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I gennemgangen tages der udgangspunkt i en belysning af konkurrenceudszttelsesgraden
—IKU'en — i en benchmarking med andre kommuner. Herefter perspektiveres "findings"
i forhold til forbruget/volumen, markedsforhold, tilstedevarelse af erfaringer fra andre
kommuner samt ovrige forhold (fx transaktionsomkostninger), der kan have betydning
for en eventuel konkurrenceudszattelse.

Med potentielle konkurrenceudszttelser menes saledes opgaver eller omrader, som vur-
deres at vaere egnede til konkurrenceudszttelse ud fra folgende betragtninger:

Der er tale om opgaver og omrader
v’ derer hjemmel til at konkurrenceudsaxtte
o myndighedsopgaver mv. er udeladt
v' der ikke er konkurrenceudsat i forvejen
o loses in-house i dag
v' der eksisterer et privat marked for
o erfaringer fra andre kommuner
v" der kan afgrenses og beskrives, herunder kan snitflader handteres
o erfaringer fra andre kommuner
v’ har en vis volumen
o transaktionsomkostningerne forventes at blive opvejet af en eventuel ef-
fektiviseringsgevinst

Tilstedevarelsen af et lokalt marked og den konkrete organisering af opgaverne er det-
imod kun berert i mindre grad i analysen. Disse forhold kan der med fordel kigges pa
ved forberedelsen af de enkelte konkurrenceudszttelser, via dialog med markedet og de
enkelte forvaltninger/enheder, hvormed det kan undgis at igangsatte en konkurrence-
udszttelse, hvis noget skulle tale imod det.

Analysen angiver heller ikke konkrete effektiviseringsgevinster. Dette ville forudsatte en
dybdegiende gennemgang af okonomien pa omraderne for de enkelte opgaver og enhe-
der, herunder en afdekning af markedspriser mm. Og selv efter en sidan gennemgang
ville der alene vare tale om forventninger. Den eneste made man med garanti kan udtale
sig om, hvorvidt en opgave loses effektivt eller ej — om den er konkurrencedygtig i mar-
kedet — er, at konkurrenceudsatte den.

De supplerende indsatser, der gar pa tvaers af opgaver eller omrader (fx E-handel), be-
handles umiddelbart efter gennemgangen af konkurrenceudszattelser. Der er tale om ind-
satser, der generelt praeger kommunernes arbejde med konkurrenceudszttelse i dag og i
stigende grad - og som hester gode erfaringer. Det gzlder tillige for disse potentielle
indsatser, at der ikke angives konkrete effektiviseringsgevinster.

6
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Bygge- og anlegsopgaver indgar ikke i analysen. Bygge- og anlegsopgaver lases naturligt
1 samarbejde med den private sektor. Dette gor dog ikke nodvendigvis omradet uinteres-
sant fra en indkebsfaglig vinkel. At en opgave er konkurrenceudsat, betyder ikke ned-
vendigvis, at indkebet er foretaget optimalt. Det handler om at eftersporge det rigtige pa
den rigtige mide. Imidlertid sorterer opgaverne/indkebene ikke under team Indkeb og

Udbud.

1.2.1. Kort om IKU

IKU er en brek, som angiver hvor stor en andel af de kommunale opgaver, der (i alt fald
i teorien) kan udferes af private vitksomheder, som rent faktisk bliver udfort af dem’.
Broken suppleres af verdien af de opgaver, som de enkelte kommuner har konkurrence-
udsat, men fortsat varetager selv, fordi kommunen afgav et kontrolbud, som viste sig at
vaere mest attraktivt. Pa landsplan er vardien af egne vundne bud forsvindende lille, sva-
rende til ca. 1 pct. af det der konkurrenceudszttes. Konkurrenceudsattelsesgraden kan
derfor tilnermelsesvist kaldes en udliciteringsgrad. Og i det folgende bruges begreberne
1 fleng.

IKU er ikke et perfekt mal. Fx er det ikke muligt at ’rense” tallene fuldsteendig for nogle
af de opgaver, som ikke ma udfores af private (bl.a. myndighedsopgaver). IKU kan sile-
des aldrig blive 100 pct.

Hvor hej IKU principielt kan blive, er sveart at sige. Gribskov Kommune har p.t. den
hojeste IKU med godt 51 pct.® Greve Kommunes IKU er ca. 34 pct., mens IKU for
landets kommuner samlet set (vagtet gennemsnit) er ca. 27 pct.

Der er lidt forskel pa, hvilke opgavetyper kommunerne har overdraget til private. Antages
det, at en kommune pa alle opgaveomrader (hovedkonti) kan placere sig som den kom-
mune, der p.t. har overdraget mest til private, vil kommunen opna en IKU pa precis 52
pct. Dette indikerer, at en kommune — med de nuvarende regler, markedssituation osv.
— vil have svart ved at oge sin IKU til mere end 52 pct.

For Greve Kommunes vedkommende betyder dette umiddelbart, at 18 pct. mere af den
kommunale forvaltning kan konkurrenceudsattes, svarende til opgaver for en vardi af
335 mio. kr.

Der er ogsa en rekke ovrige forhold, som gor, at IKU ikke er et perfekt mal for brugen
af konkurrenceudszattelse. I forbindelse med definitionen af broken er der taget en rakke

7IKU er baseret pa regnskabstal, og er defineret ud fra bruttodriftsudgifterne pa de relevante kommu-
nale konti.

8 Baseret pa regnskab 2017
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valg, der i nogle tilfelde skavvrider billedet af savel kommunernes konkurrenceudsat-
telse som deres samarbejde med private virksomheder’. Forholdene vil blive berort di-
rekte 1 analysen 1 den grad, de har relevans. Forlods skal det dog fremhxves, at kommu-
nens varekob indgér i vaerdien af de udbudsegnede opgaver, men alene indregnes som
konkurrenceudsat safremt varekobene er foretaget af en ekstern leverander (som en del
af en driftsaftale).

Ovenstaende betyder umiddelbart, at potentialet for konkurrenceudszttelse fremstir en
smule storre (og IKU en smule mindre) end det er tilfzldet. Varekob kobes altid eksternt
og ma dermed formodes at vare konkurrenceudsat i en eller anden grad. Omvendt vil
varckob, som relaterer sig til udferelsen af en tjenesteydelse, som regel blive inddraget i
en konkurrenceudszttelse af tjenesteydelsen, hvorfor det kan give mening at inddrage
verdien af varekobene ogsa, nar nye konkurrenceudsattelser overvejes. Nedenfor speci-
ficeres vaerdien af varekebene pa hovedkontoniveau og hovedfunktionsniveau, nar det
har varet muligt, men ikke for konkrete udbudsopgaver.

Ogsa vasentligt at bemarke er, at IKU intet forteller om effekterne ved konkurrenceud-
saettelse. At kommune A har konkurrenceudsat mere end kommune B betyder altsa ikke
nodvendigvis at kommune A har et lavere udgiftsniveau — lavere driftsudgifter — end
kommune B. Konkurrenceudszttelse er alene et blandt flere midler til effektivisering. Og
omvendt kan konkurrenceudsaxttelse have andre formal end effektivisering i form af oko-
nomiske gevinster'’. Formentlig derfor er der ogsi kun fi kommuner, der arbejder med
en stigning i IKU’en, som et mal i sig selv.

Ikke desto mindre er IKU et udmarket udgangspunkt for at vurdere, hvilke opgaveom-
rader det kan veare relevant at vurdere nermere i forhold til fremtidige konkurrenceud-
sattelser. Ved at analysere IKU opnas et overblik over de opgaver, der potentielt kan
konkurrenceudszttes, dvs. opgaver som kan konkurrenceudsattes, men ikke er blevet
det. Og ved en IKU-benchmarking opnds en indikation af, om opgaverne umiddelbart er
egnede til konkurrenceudsxttelse. At andre kommuner har konkurrenceudsat en given
opgave, tyder dels pa tilstedevarelsen af et privat marked, dels pa at eventuelle afgras-
ninger og snitfladeproblematikker mv. kan hindteres'".

? Se evt. artiklen ”IKU — en indikator” https://udbudsportalen.dk/2018/02/tema-iku-en-indikator
10 Eksempelvis at lose rekrutteringsvanskeligheder

1 For en god ordens skyld skal det bemarkes, at det ikke er muligt at tage hojde for forskelligheder i
konteringspraksis.
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2. Analyse

2.1. Byudvikling, bolig og miljgforanstaltninger (HKT 0)

De udgifter og indtagter, der konteres pa hovedkonto 0 vedrerer opgaver, der sorterer
under Center for Teknik og Milje. Det drejer sig dels om opgaver, der sikrer de fysiske
rammer for borgernes, erhvervslivets, naturens og miljoets liv, vilkdr og udviklingsmulighe-
der. Dels om opgaver vedrorende de kommunale ejendomme og tilhorende arealer samt in-

tern setrvice.

Hovedkontoen dekker over knap 3 pct. af de opgaver, der kan udbydes 1 Greve Kom-
mune, svarende til et beleb pa ca. 52 mio. kr.

Mere end 53 pct. af de udbudsegnede opgaver pa hovedkontoen er allerede udliciteret til
private virksomheder. Den samlede verdi af de opgaver, der endnu ikke er konkurrence-
udsat, er knap 24 mio. kr. Heraf udgoer varekob ca. 4 mio. kr.

2.1.1. Benchmarking

I tabellen nedenfor sammenlignes Greve Kommunes IKU pd hovedkontoen med IKU'en
for landet samlet set, IKU'en for nabokommunerne'” og IKU'en for Vordingborg Kom-
mune, som har den hojeste IKU pa denne hovedkonto .

Hovedkonto 0 ‘

Pct.
Greve IKU, landsplan | IKU, Hojeste IKU
Kommunes | (vaegtet gen- nabokommuner (Vordingborg
IKU nemsnit) (interval) Kommune)
53,13 39,03 40,98-44,40 66,05

Bemarkning:
Tallene er inklusive egne vundne udbud. Pé landsplan udger disse 1,16 pct.

Kilde: KL's IKU-varktoj. Regnskab 2017.

Greve Kommunes IKU haver sig vasentlig over landsgennemsnittet og ligger ogsi et
godt stykke over nabokommunernes. Omvendt ligger IKU’en i Greve Kommune nasten
13 procentpoint lavere end i Vordingborg Kommune.

I kroner og orer har Greve Kommune konkurrenceudsat flere opgaver end Vordingborg
Kommune. Men hvis det forudsattes at Greve Kommune kan opna en IKU pa minimum
Vordingborg Kommunes niveau, kan der konkurrenceudszttes opgaver for knap 7 mio.
kr. yderligere.

12 Solred, Ishej, Hoje-Taastrup og Roskilde kommuner.

13 Aalborg og Billund kommuner har en hojere IKU pd HKTO end Vordingborg Kommune. Imidlertid
vurderes oplysningerne vedrorende disse kommuner at vare behaftet med fejl, da der pa hovefunktions-
niveau forekommer IKU-tal pa mere end 100 pct.

9



»

udbudsportalen

I tabellen nedenfor angives IKU'en pa de forskellige hovedfunktioner inden for hoved-
konto 0 for henholdsvis Greve Kommune, kommunerne under et og Vordingborg Kom-
mune. Den forste kolonne viser verdien af de ikke-konkurrenceudsatte opgaver pa ho-
vedfunktionerne i Greve Kommune.

Hovedkonto 0

1.000 kr Pct.
Hovedfunktioner Greve Kommune Greve IKU, Vordingborg
[IKU navner — IKU taller] | Kommunes | landsplan | Kommunes
IKU IKU
Jordforsyning 15 6,25 41,04 41,12
Faste ejendomme 2.141 69,09 39,29 48,40
Fritidsomrader 5.412 65,05 28,44 33,92
Fritidsfaciliteter 5.781 62,07 40,37 84,40
Kirkegarde - - 31,24 0
Naturbeskyttelse 2 98,25 51,37 84,31
Vandlobsvasen 172 86,02 69,44 72,53
Miljobeskyttelse mv. 28 95,61 39,05 86,76
Diverse udgifter og indtagter - - 45,02 87,45
Redningsberedskab 11.896 1,35 26,58 0
I alt 24.355 53,13 39,03 66,05

Bemarkninger:

Greve Kommunes IKU pa hovedfunktionen ”Diverse udgifter og indtagter” vurderes at vare behaftet
med fejl, den er negativ og over 5.000 pct. Imidlertid vurderes det at have begranset betydning for det
samlede billede. Ses der bort fra de tal, der er indberettet pa denne hovedfunktion, vil Greve Kommu-
nes IKU vaere 51,05 pct. I det folgende er der set bort fra dette.

Greve Kommunes kirkegardsdrift er udliciteret, men forbrug mv. konteres pa en anden hovedfunktion.

Kilde: KL's IKU-varktoj. Regnskab 2017.

Vordingborg Kommune har en meget hoj IKU pa hovedfunktionen ”Diverse udgifter
og indtegter” hvor Greve Kommunes IKU er udefineret (se bemarkning under tabel).
Imidlertid kan dette ikke forklare forskellen i de 2 kommuners IKU. Det er en meget
begrenset volumen, som Vordingborg Kommune konterer pa denne funktion og den
hoje IKU dzkker dermed alene over konkurrenceudszttelser af smaopgaver.

For Greve Kommunes vedkommende belober de ikke-konkurrenceudsatte opgaver pa
hovedfunktionen sig samlet set til ca. 200.000 kr. arligt inkl. varekob.

En lignende argumentation kan fores for hovedfunktion ”Jordforsyning”, hvor konkur-
renceudszttelsesgraden i Greve Kommune er meget lav sammenlignet med bade Vor-
dingborg Kommune og kommunerne under et, men hvor ikke-konkurrenceudsatte op-
gaver (primart byggemodning) alene belober sig til 16.000 kr. om aret.

10
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Mest interessant i forhold til ssmmenligningen mellem Greve og Vordingborg kommuner
er hovedfunktionen “Fritidsfaciliteter”, som for begge kommuners vedkommende udger
ca. 30 pct. af den volumen, der ligger pa hovedkonto 0. Der er opgaver for knap 6 mio.
kr. pa hovedfunktionen, der ikke er konkurrenceudsat i Greve Kommune og en konkur-
renceudszttelse af godt halvdelen af disse ville betyde, at Greve Kommune opnéede en
IKU pa niveau med Vordingborg Kommunes.

Enlang rekke kommuner har en IKU pd denne hovedfunktion — ”Fritidsfaciliteter - som
er lig med eller storre end Vordingborg Kommunes, fx Nastved, Nordfyn og Skive kom-
muner. En mindre andel kommuner har sigar en IKU, som er tet pa 100 pct. pa hoved-
funktionen. Det gzlder eksempelvis Esbjerg og Vejen kommuner.
Ikke-konkurrenceudsatte opgaver pa hovedfunktionen er drift og vedligehold af svem-
mehallen i Greve, Greve Idratscenter og hallerne i Tune, Karlslunde og Hundige (Lethal-
len).

For bade hovedfunktionen “Faste ejendomme” og hovedfunktionen ”Fritidsomrader”
gxlder at Greve Kommune har konkurrenceudsat mere end biade Vordingborg Kom-
mune og kommunerne under et. Det gxlder tillige at kun omkring 10 henholdsvis 20
kommuner har en IKU, der er hojere end Greve Kommunes pa disse 2 hovedfunktio-

nerM.

Den ikke-konkurrenceudsatte andel af hovedfunktionen "Faste ejendomme" belober sig
samlet set til 2 mio. kt., hvoraf storstedelen er varekeb. Pa hovedfunktionen "Fritidsom-
rider" belober de ikke-konkurrenceudsatte opgaver sig samlet set til ca. 5,4 mio. kr. En
del af disse vedrorer ogsa varekob. Herudover drejer det sig om drift og vedligeholdelse
af rekreative omrader som Mosede Strandpark, nyttehaverne og Mosede Fort.

I forhold til hovedfunktionerne ”Naturbeskyttelse”, ”Vandlebsvasen” og “Miljebesty-
relse” har Greve Kommune konkurrenceudsat bade relativt og absolut meget med en
IKU tat pa 100 pct. De opgaver, der endnu ikke er konkurrenceudsat pa hovedfunktio-
nerne, belober sig samlet set til ca. 200.000 kr. hvilket formentlig udelukkende vedrorer
varekob.

”Redningsberedskab” dakker over bl.a. Vagtcentral og Brandtilsyn. Begge opgaver er
konkurrenceudsat. De resterende af kommunernes beredskabsopgaver blev i 2013 over-
flyttet til §60-selskaber. Om end disse fremstar som ikke-konkurrenceudsatte 1 IKU-op-
gorelsen loses de eksternt — af det faelleskommunale selskab.

14 Der er set bort fra kommuner som har en IKU pd mere end 100 pct.
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2.1.2. Perspektivering

Selvom hovedkonto 0 alene dekker over en meget lille del af den samlede opgavevolu-
men i Greve Kommune, er omradet ikke nedvendigvis uinteressant at kigge naermere pa
1 forhold til konkurrenceudsazttelse:

v" Absolut set er der opgaver for en betydelig volumen p4 hovedkontoen. Det samlede
potentiale for konkurrenceudsattelser belober sig til 24 mio. kr., svarende til vardien
af de opgaver, der ikke allerede er udliciteret, dog inkl. varekeb.

v" Erfaringsmessigt opnis de storste procentvise skonomiske gevinster ved konkurren-
ceudsattelse pd det tekniske omrade. Og typisk er de tekniske opgaver forholdsvis
ukontroversielle at udbyde.

v" At konkurrenceudszttelsesgraderne rundt om i landet ligger i den hoje ende pa dette
omride, vidner om et modent privat marked og tillige tilstedevarelsen af kommunale
erfaringer, der kan trekkes pa.

Der kan saledes vare lavthengende frugter at hoste. Hvis brugen af markedet medferer
en omkostnings-/prisreduktion pa 5 pct. ville det over en 4-arig periode give en effekti-
viseringsgevinst pa knap 5 mio. kr.

Ovenstaende scenarie forudsztter imidlertid at Greve Kommune opndede en IKU pa
100 pct. I ovrigt er det vasentligt at bemarke, at den samlede volumen pa 24 mio. kr., ud
over at omfatte et varekeb pa 4 mio. kr. som 1 forvejen kobes eksternt, er fordelt pa en
rekke mindre opgaver eller omrader.

Uanset hvor stor procentvis effektiviseringsgevinst, der evt. er ved en konkurrenceud-
saettelse, vil den nxeppe opveje de transaktionsomkostninger, der vil vare i forbindelse
med forberedelse og gennemforsel af en udbudsforretning, hvis opgaven er for lille.

Ud fra denne betragtning vurderes en stor del af opgaverne pa hovedkontoen at vare
irrelevante i forhold til en konkurrenceudsattelse.

Der kunne dog vare beleg for at konkurrenceudsatte nogle af opgaverne pa hovedkon-
toen samlet. Det drejer sig om opgaverne pa hovedfunktionerne “Fritidsfaciliteter” og
”Fritidsomrader”, hvor der umiddelbart er tale om sammenlignelige opgavetyper — nem-
lig vedligehold af bygninger og gronne arealer pa forskellige matrikler. De ikke-konkur-
renceudsatte opgaver udgor samlet set 11 mio. kr., svarende til nzsten 50 pct. af poten-
tialet pa hovedkontoen.

Imidlertid skal det bemearkes, at Teknisk service/pedel-/vicevartfunktionen er aftaleldst til
og med 2021, jf. aftale mellem byradet og 3F. Tillige vil hallerne i Tune og Karlslunde skulle
hjemtages inden en evt. konkurrenceudsattelse, idet de er selvforvaltede. Endelig inde-
holder begge hovedfunktioner varekeb.
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Vardien af de resterende opgaver, som ville kunne konkurrenceudszttes, vil derfor vare
markant mindre end 11 mio. kr. Samtidig vil en evt. konkurrenceudszattelse vare forbundet
med ganske mange transaktioner — med omkostninger til folge, som ikke nedvendigvis op-
vejes af en eventuel effektiviseringsgevinst. Den samlede vurdering er derfor, at der ikke kan
peges pa nogle potentielle konkurrenceudsattelser pa hovedkontoen.

2.1.3. Vurdering
Pa baggrund af ovenstiende er det Udbudsportalens vurdering:

e Atder ikke er potentielle konkurrenceudsattelser pa hovedkontoen

Det synes omvendt oplagt, nar de eksisterende kontrakter med PV Greve m.v. udleber og
et nyt udbud skal forberedes, at indtanke drift og vedligehold af de haller mv. og rekreative
omrader, der ikke er konkurrenceudsat 1 dag.

Det bor samtidig overvejes om kontrakterne skal skrues anderledes sammen med henblik pa
at skabe rum for mere innovation eller totalokonomiske betragtninger til gavn for den fort-
satte opgaveudvikling og effektiviseringer.

2.2. Trafik og infrastruktur (HKT 2)

Pa hovedkonto 2 konteres ligeledes udgifter og indtegter vedrorende opgaver, der sot-
terer under Center for Teknik og Milje. Der er tale om opgaver, som vedrorer trafikale
forhold og vejnettet i kommunen, herunder tilstedende planlegningsopgaver.

Hovedkonto 2 daxkker over godt 3 pct. af de opgaver, der kan udbydes i Greve Kom-
mune, svarende til et belob pa knap 63 mio. kr.

En overvejende andel af de udbudsegnede opgaver pa hovedkontoen er allerede udlici-
teret til private virksomheder, nemlig 85 pct. Den samlede vardi af de opgaver, der endnu
ikke er konkurrenceudsat, er ca. 9 mio. kr. Af disse udgor varekob ca. 8,4 mio. kr.

2.2.1. Benchmarking

I tabellen nedenfor sammenlignes Greve Kommunes IKU pa hovedkontoen med IKU'en
for landet samlet set, IKU'en for nabokommunerne™ og IKU'en for Solred Kommune,
som har den hojeste IKU pa denne hovedkonto'®.

Hovedkonto 2

Pct.

15> Her ekskl. Solrod Kommune, dvs. Ishoj, Hoje-Taastrup og Roskilde kommuner.

' Holstebro Kommune har en hojere IKU pa HKT2 end Solred Kommune. Imidlertid vurderes oplys-
ningerne vedrorende denne kommune at vere behaftet med fejl, da der pa hovefunktionsniveau fore-
kommer IKU-tal pa mere end 100 pct.
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Greve Kom- IKU landsplan | IKU nabo- Hojeste IKU
munes IKU (vegtet gen- kommuner (Solred Kom-
nemsnit) (interval) mune)
85,07 58,76 38,60-79,44 89,59
Bemarkning:

Tallene er inklusive egne vundne udbud. P4 landsplan udgoer disse
0,94 pct.

Kilde: KL's IKU-verktoj. Regnskab 2017.

Greve Kommunes IKU hzver sig over landsgennemsnittet med nasten 30 procentpoint
og ligger ogsa et godt stykke over nabokommunernes, hvor der dog er et markant spend
1 IKU’en. IKU’en i Solred Kommune ligger kun en smule over Greve Kommunes.

I kroner og orer har Greve Kommune konkurrenceudsat opgaver til en vaerdi af 27 mio.
kr. mere end Solrod Kommune. Hvis Greve Kommune skal opna en IKU svarende til
Solred Kommunes kraver det blot at der konkurrenceudszttes opgaver for knap 3 mio.
kr. yderligere.

I tabellen nedenfor angives IKU'en pi de forskellige hovedfunktioner inden for hoved-
konto 2 for henholdsvis Greve Kommune, kommunerne under et og Solrod Kommune.
Den forste kolonne viser vaerdien af de sakaldte udbudsegnede opgaver for hovedfunk-
tionerne 1 Greve Kommune.

Hovedkonto 2

1.000 kr. Pct.
Hovedfunktioner Greve Greve Kom- | IKU, Solred
Kommune munes IKU landsplan Kommunes
KU navner — IKU tzller] IKU
Falles funktioner 181 73,50 26,28 94,94
Kommunale veje 8.557 81,68 58,17 88,43
Kollektiv trafik 598 96,05 80,25 94,04
I alt 9.336 85,07 57,82 89,59

Bemaerkning:
Der er set bort fra hovedfunktionen ”Havne”, hvor Greve Kommunes IKU er nul.

Kilde: KL's IKU-varktoj. Regnskab 2017.

Pa den ene af de 3 hovedfunktioner, nemlig "Kollektiv trafik", ligger Greve Kommunes
IKU langt over landsgennemsnittet og ogsa over Solrod Kommunes. Reelt er IKU’en
100 pct., idet de ca. 600.000 kr., der er angivet som ikke-konkurrenceudsat vedrorer en
udgift til Trafikselskabet Movia.

Pa "Felles funktioner" og "Kommunale veje" har Greve Kommune konkurrenceudsat
mere end kommunerne under et, men noget mindre end Solrod Kommune. Dette galder

14



L

udbudsportalen

sarligt forste hovedfunktion — ”Falles funktioner” - der dog alene udger opgaver for en
vaerdi af knap 700.000 kr., hvoraf opgaver for ca. 500.000 kr. allerede er udliciteret. En
stor del af de resterende knap 200.000 kr., der fremstar som ikke-konkurrenceudsat ved-
rorer formentlig indkeb af materialer, maskiner osv., dvs. varekeb, som naturligt foreta-
ges pa det private marked.

Pa hovedfunktionen ”Kommunale veje” har Greve Kommune udbudt nasten 82 pct. af
det, der kan udbydes, svarende til opgaver til en vardi af godt 38 mio. kr. Der er dog
stadig opgaver til en verdi af ca. 8,6 mio. kr., der kan konkurrenceudszttes, men endnu
ikke er blevet det. Imidlertid drejer det sig primzrt om varekeb i relation til signalanleg,
belysning og belegninger i forbindelse med drift og vedligeholdelse af faerdselsarealer.

12 kommuner, ud over Solrod Kommune, har en IKU pa hovedfunktionen — "Kommu-
nale veje" — der er hojere end Greve Kommunes'”. Det gxlder eksempelvis Hillered og
Svendborg kommuner. Formentlig henger dette sammen med at disse kommuner har
inddraget diverse varekob i driftskontrakten med den eksterne leverandor.

2.2.2. Perspektivering
Pa samme vis som for hovedkonto 0 udger hovedkontoen en begraenset andel af den
samlede okonomiske volumen i kommunen, men dog en betydelig volumen absolut set.

Vejomridet — dvs. hovedfunktionen "Kommunale veje" — udgor langt den storste post
pa hovedkontoen, nemlig 75 pct., og det er ogsa primart her de ikke-konkurrenceudsatte
opgaver ligger, svarende til en vardi pa 9 mio. kr.

Der er en lang tradition for offentlig-privat samarbejde pa vejomridet og markedet kan
karakteriseres som yderst modent; der er mange private aktorer, der kan handtere vedli-
geholdelsen af de kommunale veje og tilstedende opgaver. Der er ligeledes mange erfa-
ringer at trakke pa og typisk opnas der en effektiviseringsgevinst ved udbud — om det
har vaeret malet.

Greve Kommune har imidlertid allerede udliciteret storstedelen af opgaverne pa vejom-
radet. Og potentialet pa 9 mio. kr. udgeres nasten udelukkende af varekob, der i forvejen
kobes eksternt. Der kan derfor ikke peges pa potentielle konkurrenceudsaxttelser pa ho-
vedkontoen.

2.2.3. Vurdering
Pa baggrund af ovenstiende er det Udbudsportalens vurdering:

e At der ikke er potentielle konkurrenceudszttelser pa hovedkontoen

17 Der er set bort fra Hjerring Kommune, som har en IKU pa hovedfunktionen, der er storre end 100

pct.
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Det synes omvendt oplagt, nir de eksisterende kontrakter pa vejomridet udleber, at af-
dekke om opgaverne skal afgranses og defineres pa ny, herunder om varekobet skal
inddrages 1 kontrakterne.

Det bor samtidig overvejes om kontrakterne skal skrues anderledes sammen med henblik pa
at skabe rum for mere innovation eller totalokonomiske betragtninger til gavn for den fort-
satte opgaveudvikling og effektiviseringer.

2.3. Undervisning og kultur (HKT 3)

Udgifter og indtegter, som konteres pa hovedkonto 3 vedrorer mange forskelligartede
opgaver, der 1 Greve Kommune sorterer under 3 centre: Center for Born og Familier,
Center for Dagtilbud & Skoler og Center for Politik, Organisation & Borgerbetjening
(Kultur- og Fritidsenheden).

Hovedkonto 3 dekker over godt 17 pct. af de opgaver, der kan udbydes i Greve Kom-
mune, svarende til et beleb pa 325 mio. kr.

35 pct. af de udbudsegnede opgaver pa hovedkontoen er allerede udliciteret til private
virksomheder. Den samlede vardi af de opgaver, der endnu ikke er konkurrenceudsat, er
213 mio. kt., hvoraf 39 mio. kt. vedrorer varekob.

2.3.1. Benchmarking

I tabellen nedenfor sammenlignes Greve Kommunes IKU pd hovedkontoen med IKU'en
for landet samlet set, IKU'en for nabokommunerne' og IKU'en for Langeland Kom-
mune, som har den hejeste IKU pa denne hovedkonto.

Hovedkonto 3

Pct.
Greve Kom- IKU landsplan | IKU nabo- Hojeste IKU
munes IKU (vegtet gen- kommuner (Langeland
nemsnit) (interval) Kommune)
34,54 26,36 15,90-29,35 49,43

Bemazrkning: Tallene er inklusive egne vundne udbud. P4 landsplan
udgor disse 0,06 pct.

Kilde: KL's IKU-varktoj. Forbrug 2017.

Greve Kommunes IKU pa hovedkontoen er biade hojere end alle nabokommunernes
IKU og IKU’en pa landsplan. Langeland Kommunes IKU ligger omvendt ca. 15 pro-
centpoint over Greve Kommunes. Forklaringen pa forskellen mellem de 2 kommuners
IKU kan ikke umiddelbart henfores til geografiske forhold. Ud over Langeland Kom-

18 Solred, Ishoj, Hoje-Taastrup og Roskilde kommuner.
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mune har 11 andre kommuner ogsa en hojere IKU end Greve Kommune pa hovedkon-
toen. Egedal Kommune har eksempelvis en IKU, der adskiller sig fa procentpoint fra
Langeland Kommunes.

I kroner og orer har Greve Kommune konkurrenceudsat for over dobbelt sa meget som
Langeland Kommune, nemlig for over 100 mio. kr., men hvis kommunen skal opna
samme IKU som Langeland Kommune vil det kreve konkurrenceudsattelse af opgaver
til en vaerdi af knap 50 mio. kr. yderligere.

I tabellen nedenfor angives IKU'en pa de forskellige hovedfunktioner inden for hoved-
konto 3 for henholdsvis Greve Kommune, kommunerne under et og Langeland Kom-
mune. Den forste kolonne viser vaerdien af de sakaldte udbudsegnede opgaver for ho-
vedfunktionerne i Greve Kommune.

Hovedkonto 3

1.000 kt. Pct.

Hovedfunktioner Greve Greve IKU, Langeland

Kommune Kommunes | landsplan | Kommunes

[IKU teller — IKU navnet] IKU IKU
Folkeskolen m.m. 159.558 36,21 24,53 63,03
Ungdomsuddannelser 12.540 10,21 6,27 7,11
Folkebiblioteker 20.237 17,30 15,39 18,73
Kulturel vitksomhed 19.694 38,46 42,64 20,64
Folkeoplysning og fritids- 509 87,52 37,25 15,79
aktiviteter m.v.
I alt 212.538 34,54 26,36 49,43

Bemarkning:
Der er set bort fra hovedfunktionen ”Felles funktioner”, hvor Greve Kommune ikke har konteret noget.

Kilde: KL's IKU-varktoj. Forbrug 2017.

Opsplitningen pa hovedfunktionsniveau gor det klart, at forskellen mellem Greve og
Langeland kommuners IKU skal findes pa folkeskoleomradet. For de resterende hoved-
funktioner er Greve Kommunes IKU enten hojere end eller pa niveau med Langeland
Kommunes. Samme billede gor sig geldende ved sammenligning af Greve Kommune
med kommunerne under et. P4 hovedfunktionen "Folkeoplysning og fritidsaktiviteter
mv." er Greve Kommunes IKU endog vasentlig hojere end Langeland Kommunes (og
kommunernes IKU samlet set) og der er alene opgaver for ca. 500.000 kr. pa hovedfunk-
tionen (vedrerende voksenundervisning), der ikke er konkurrenceudsat.

Pa hovedfunktionen "Folkeskolen m.m." ligger Langeland Kommunes IKU imidlertid
vasentligt hojere end Greve Kommunes, nemlig ca. 17 procentpoint. Der er opgaver for
en vardi af nasten 160 mio. kr., der kan konkurrenceudsattes, men ikke er blevet de i
Greve Kommune. En del af belobet vedrorer dog varekob.
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Det skal for en god ordens skyld bemzrkes, at selve kerneopgaven (undervisningen) ikke
indgar i IKU-opgorelsen. Jf. folkeskoleloven skal lerere pa kommunens folkeskoler have
kommunal ansattelse, hvilket bevirker at undervisningen ikke kan udliciteres. Folgelig er
lererlonningerne ikke medtaget i vardien over udbudsegnede opgaver. Tilsvarende kan
fremfores i forhold til personalet pa skolefritidsordningerne. SFO'erne er ligeledes regu-
leret af folkeskoleloven og formentlig skal det pedagogiske personale vare kommunalt
ansat. I lyset af folkeskolereformen og den intensivering af samarbejdet mellem folke-
skole og fritidsordning, som denne ligger op til, ville det forventeligt alligevel ogsa skabe
unodige snitfladeproblemtikker og uoptimal ressourceanvendelse at udlicitere SFO-drif-
ten.

Greve Kommune har allerede udliciteret opgaver for over 90 mio. kr. pa folkeskoleom-
ridet. Men hvis Greve Kommune skulle opna en IKU pé hovedfunktionen "Folkeskoler
m.m." pa niveau med Langeland Kommune ville det kreve konkurrenceudsattelse af op-
gave for en vaerdi af 60 mio. kr. ekstra.

Ikke-konkurrenceudsatte opgaver pa hovedfunktionen 1 Greve Kommune vedrorer ho-
vedsageligt skoleledelse, kantinedrift, padagogisk psykologisk ridgivning og drift af de
kommunale specialtilbud (Bugtskolen og Kirkemoseskolen). Herudover er der indeholdt
varekob. For en god ordens skyld skal det bemarkes, at det ikke er afdakket om forskel-
len mellem Greve og Langeland kommuners IKU netop vedrorer disse opgaver. Om
noget af forskellen mellem de 2 kommuners IKU kan henfores til forskellig konterings-
praksis vides heller ikke®.

Pa hovedfunktionen "Ungdomsuddannelser” er der opgaver for en veerdi af 12,5 mio. kr.,
der ikke er konkurrenceudsat, som vedrorer EGU og produktionsskolerne. Om end
Greve Kommune ligger pant i forhold til ssammenligningskommunerne ovenfor, er der
en del kommuner, der har en hojere IKU end Greve Kommune. I alt 20 kommuner har
en IKU, der er hojere end 10 pct. pa hovedfunktionen, heriblandt Brondby Kommune,
der har en IKU pi over 50 pct.

Hovedfunktionen "Folkebiblioteker" indeholder ikke-konkurrenceudsatte opgaver for en
verdi pa 20 mio. kr. Der er tale om driften af Greve, Hundige og Tune biblioteker. 30
kommuner har en hojere IKU end Greve Kommune pa denne hovedfunktion, med Hjor-
ring Kommune, der har udliciteret mere end 30 pct., i toppen.

Der er tillige ikke-konkurrenceudsatte opgaver til en samlet vaerdi af knap 20 mio. kr. pa
hovedfunktionen "Kulturel virksomhed". Her overgis Greve Kommune i forhold til

19 Muligvis er eksempelvis bygningsdrift et decentralt anliggende i Langeland Kommune — i modstning

til i Greve Kommune.
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IKU af mere end 50 kommuner og ogsd af IKU'en pd landsplan. Nogle kommuner har
en IKU tet pa 100 pct. pa denne hovedfunktion. Der er dog en overvagt af o-kommuner
og storbykommuner i1 toppen. De ikke-konkurrenceudsatte opgaver udgores af driften af
Grevegaard, Mosede Fort, Greve Museum, Portalen, Hedeland og Musikskolen samt di-
verse musikarrangementer mm.

2.3.2. Perspektivering

Opgaverne pa hovedkonto 3 er meget forskelligartede og der er derfor ogsa forskel pa
hvad der er af kommunale erfaringer og i hvilken grad, man kan tale om et privat, modent
marked.

2.3.2.1. Folkeskoleomradet

Ud fra en volumenbetragtning er det svert at komme uden om folkeskoleomradet.

Ca. 20 mio. kr. af den ikke-konkurrenceudsztte volumen pa hovedfunktionen kan dog
med det samme henlagges som uinteressant at beskaftige sig yderligere med (her), idet
belobet vedrorer varekob.

Den storste post pa hovedfunktionen (ca. 25 mio. kr.) er udgifter til skoleledelsen, dvs.
ledelsen (skoleleder, viceskoleleder og indskolingsleder) af kommunens folkeskoler.

Umiddelbart er der ikke kendskab til samme binding for skoleledere som for lerere i
forhold til kommunalansatte. Det er derfor formodningen, at opgaven kan konkurrence-
udszettes?.

Der er imidlertid ikke kendskab til kommunale erfaringer med konkurrenceudsattelse af
opgaven og det vil vaere forholdsvist utraditionelt at udlicitere ledelsen af et omrade,
mens selve udferelsen forbliver pa kommunale hender. I langt de fleste tilfalde er det
praecis den praktiske udferelse af en opgave, der konkurrenceudszttes, mens styringen af
den holdes in-house.

Og om end ledelsesopgaven umiddelbart kan beskrives og afgrenses vil der vare risiko
for snitfladproblematikker. Selvom ledelse og laerere ville skulle agere ud fra det samme
serviceniveau og inden for de samme politiske retningslinjer vil det alt andet lige gore
samarbejdet mindre fleksibelt at det styres af en kontrakt. Det kan give udfordringer i
forhold til at fastholde den helhedstaenkning i folkeskolen som bl.a. skolereformen har
skullet understotte.

Pa samme vis vil en samlet konkurrenceudszttelse af opgaven (som ud fra en volumen-
betragtning — og dermed med effektiviseringsojemed ville give mening) fordre en forlods
markedsmodning. Givet eksistensen af privatskoler mv. vil kompetencerne til at drive en
folkeskole uden tvivl at finde pa det private marked ogsa. Men kompetencerne eksisterer

20 Udbudsportalens vurdering.
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ikke 1 en egentlig virksomhedskonstellation og p.t. ville der derfor formentlig ikke vare
nogle bydere pa en sadan opgave.

Alt 1 alt kan der ikke p.t. peges pa opgaven som potentiel i forhold til en konkurrenceud-
sattelse.

For sa vidt angar den pedagogiske psykologiske radgivning og driften af de kommunale
specialtilbud kan der til en vis grad fores en argumentation i lighed med den ovenstiende.
Der er tale om opgaver, der kan beskrives og afgraenses samt loses pa det private marked.
Samtidig er der dog en risiko for uhensigtsmassige snitflader og mindre fleksibilitet, hvis
en privat akter inddrages i opgavelosningen. Der bor foretages en yderligere afdakning
af forretningsgange og samarbejdsflader, inden opgaverne evt. kan klassificeres som po-
tentielle konkurrenceudszttelser. P.t. vurderes de ikke at vare det.

En anden opgave, dog af mindre volumen, er kantinedriften pa skolerne. Her er der et
meget velfungerende privat marked og ogsd en rekke kommunale erfaringer at trekke
pa. Eksempelvis har Horsholm Kommune (der i ovrigt har den hojeste IKU pa hoved-
funktionen) og Egedal Kommune udliciteret omradet til skolemad.dk.

Det er vurderingen, at opgaven kan fojes til listen over potentielle konkurrenceudsattel-
sef.

Inden en endelig beslutning om konkurrenceudsattelse kan der evt. ske en videre afdak-
ning af opgaven med henblik pé at ansla det forventede effektiviseringspotentiale.

2.3.2.2.  Quvrige hovedfunktioner

Opgaverne pa hovedfunktionen "Ungdomsuddannelser" vurderes at vaere mindre aktu-
elle 1 forhold til en konkurrenceudszttelse p.t. EGU og produktionsskolerne erstattes
inden lenge af FGU og der er indgiet et samarbejde med en rakke andre kommuner om
losning af opgaven.

Opgaverne til en samlet vardi af 20 mio. kr. pa hovedfunktionen "Folkebiblioteket" vur-
deres umiddelbart at have potentiale til en konkurrenceudsaxttelse. Det drejer sig om drift
af 3 selvstendige enheder og det er ikke forventningen at en ekstern part ville medvirke
til storre snitfladeproblematikker til enhedernes samarbejdspartnere end i dag. Aktuelle
bydere pa opgaven kunne vare folkeoplysningsforbundene, der i alt fald efter egen op-
fattelse er i stand til og motiveret for at lofte opgaverne.”

' https:/ /www.dfs.dk/nyheder/2018/biblioteker-breder-sig-ind-over-aftenskolernes-
omraade/
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Inden en endelig beslutning om konkurrenceudsattelse kan der evt. ske en videre afdak-
ning af opgaven med henblik pa at ansla det forventede effektiviseringspotentiale. Even-
tuelle erfaringer kan ligeledes afdakkes konkret.

Private losninger i forhold til "kulturel vitksomhed" bruges generelt flittigere i resten af
landet end 1 Greve Kommune og der kunne derfor sagtens vaere potentiale for yderligere
konkurrenceudszttelse pa hovedkontoen. Der er imidlertid tale om en rakke mindre og
meget forskelligartede opgaver eller aktiviteter — fra atholdelse af musikarrangementer til
drift af et museum — og der ville derfor blive tale om flere (mange) mindre konkurrence-
udszttelser. Der er stor risiko for at eventuelle effektiviseringsgevinster ville blive @dt op
af transaktionsomkostningerne. Der peges derfor ikke p.t. pa opgaverne som potentielle
konkurrenceudszttelser. Det vil forudsztte positive resultater i relation til en videre af-
dekning.

2.3.3. Vurdering
Pa baggrund af ovenstaende er det Udbudsportalens vurdering, at hovedkontoen har fol-
gende potentielle konkurrenceudsettelser:

e Drift af kantinerne pa de 10 folkeskoler (eller udvalgte af dem)
e Drift af et eller flere af kommunens 3 biblioteker

Inden en endelig beslutning om konkurrenceudsattelse kan der evt. ske en videre afdak-
ning af opgaverne med henblik pa at ansla de forventede effektiviseringspotentialer. Ex-
faringer med udbud af biblioteksdrift kan ligeledes afdakkes konkret.

Det vurderes supplerende relevant og interessant at indhente erfaringer fra andre kom-
muner 1 forhold til handtering af kulturelle arrangementer mv. samt information om,
hvad markedet kan bibringe i relation hertil. Det kunne i ovrigt give mening at afdekke
om civilsamfundet/frivillighedssektoren med fordel kunne inddrages i opgavelosningen
i hojere grad end det gores i dag.

2.4. Sundhed (HKT 4)

Konteringen af udgifter og indtegter pa hovedkonto 4 vedrorer opgaver, som varetages
af Center for Sundhed og Pleje og Center for Born og Familier. Der er tale om opgaver
der vedrorer bl.a. sundhedsfremme og forebyggelse.

Hovedkontoen dekker over knap 3 pct. af de opgaver, der kan udbydes i Greve Kom-
mune, svarende til et beleb péa 55,2 mio. kr.

8,50 pct. af de udbudsegnede opgaver pa hovedkontoen er allerede udliciteret til private
virksomheder. Den samlede vardi af de opgaver, der endnu ikke er konkurrenceudsat, er
nzsten 50,5 mio. kr. Heraf udger varekeb knap 2 mio. kr.
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2.4.1. Benchmarking

I tabellen nedenfor sammenlignes Greve Kommunes IKU pa hovedkontoen med IKU'en
for landet samlet set, IKU'en for nabokommunerne® og IKU'en for Fano Kommune,
som har den hojeste IKU pa denne hovedkonto. Tabellen indeholder ligeledes verdien
af ikke-konkurrenceudsatte opgaver i Greve Kommune pa hovedkontoen, som alene
dxkker over en enkelt hovedfunktion "Sundhed".

Hovedkonto 4
Hovedfunktionen Sundhed

1.000 kr. Pct.
Greve Kommune Greve Kom- | IKU lands- IKU nabo- Hojeste IKU
[IKU taller — IKU navner] | munes IKU | plan kommuner (Fane Kom-
(vegtet gen- | (interval) mune)
nemsnit)
50.493 8,50 14,80 7,94-15,39 44,50
Bemarkning:

Tallene er inklusive egne vundne udbud. Pi landsplan udger disse 0,1 pct.

Kilde: KL's IKU-varktoj. Regnskab 2017.

Greve Kommunes IKU pa hovedkontoen/hovedfunktionen ligger en smule under
IKU'en for kommunerne under et og IKU'en i 3 ud af de 4 nabokommuner. Den sidste
nabokommune (Hoje-Taastrup Kommune) har en IKU pd nogenlunde samme niveau
som Greve Kommune. Der er en markant forskel pa IKU'en i Greve Kommune og i
Fane Kommune, svarende til nesten 36 procentpoint.

I kroner og orer har Greve Kommune konkurrenceudsat opgaver for ca. 800.000 kr. mere
end Fane Kommune, men Greve Kommune ville skulle udlicitere opgaver for yderligere
20 mio. kr. (ca.), hvis kommunen skulle opna samme grad af konkurrenceudsattelse som
Fane Kommune.

Ikke-konkurrenceudsatte opgaver pa hovedfunktioner er sundhedsplejen, tandplejen, fo-
rebyggelsen, herunder diverse projekter samt genoptraningen — bade efter sundhedslo-
ven og efter serviceloven.

2.4.2. Perspektivering
Der er kommunale erfaringer med konkurrenceudsattelse af samtlige af de opgaver, der

ligger pa hovedfunktionen og endnu ikke er konkurrenceudsat i Greve Kommune. Ek-
sempelvis har Viborg og Mariagerfjord kommuner haft genoptraning i udbud i nyere tid og
1 fx Esbjerg og Senderborg kommuner er den kommunale tandpleje udliciteret.

Der eksisterer dermed ogsa et privat marked for ydelserne, om end det ikke er afdakket
om det er lokalt til stede 1 Greve Kommune.

22 Solred, Ishej, Heje-Taastrup og Roskilde kommuner.

22



L

udbudsportalen

Alle opgaverne vurderes derfor have potentiale til en konkurrenceudsattelse.

Forebyggelsesopgaven, herunder diverse projekter, vurderes dog at have en sa begranset
volumen, at der er risiko for at transaktionsomkostningerne ved en konkurrenceudsazt-
telse overstiger en eventuel effektiviseringsgevinst. Opgaven anses derfor ikke at vare
aktuel i forhold til konkurrenceudszttelse.

Treningsenheden er forbundet med en lonudgift pa knap 11 mio. kr., den kommunale
tandpleje oppebarer lonudgifter pa ca. 15,5 mio. kr. og sundhedsplejens lonudgifter be-
lober sig til ca. 8,7 mio. kr.

2.4.3. Vurdering
Pa baggrund af ovenstiende er det Udbudsportalens vurdering, at hovedkontoen har fol-
gende potentielle konkurrenceudszttelser:

e Drift af treeningsenheden
¢ Den kommunale tandpleje
e Sundhedsplejen

Inden en endelig beslutning om konkurrenceudsattelse kan der evt. ske en videre afdak-
ning af opgaven med henblik pa at ansld det forventede effektiviseringspotentiale.

I ovrigt skal det bemarkes, at konkurrenceudsattelser af tandplejen i overvejende grad
har varet drevet af kompetence- og kapacitetsmangel pa omradet og ikke af effektivise-
ringsdagsordenen. Konkurrenceudszttelserne har sigtet pa at sikre, at der overhovedet
var kvalificeret tandpleje tilstede i kommunen.

2.5. Sociale opgaver og beskeeftigelse (HKT 5)

De opgaver, der konteres udgifter og indtagter for pa hovedkonto 5, er spredt pa flere
centre i Greve Kommune. Center for Sundhed og Pleje varetager opgaver pd aldreom-
radet, Center for Job & Socialservice varetager beskaftigelsesindsatsen og den sociale indsats
og Center for Born & Familier har at gore med born, unge og familier med sarlige behov.

Hovedkonto 5 dakker over nzsten 58 pct. af de opgaver, der kan udbydes i Greve Kom-
mune, svarende til et beleb pa 1,1 mia. kr.

Knap 35 pct. af de udbudsegnede opgaver pa hovedkontoen er allerede udliciteret til
private virksomheder. Den samlede vardi af de opgaver, der endnu ikke er konkurrence-
udsat, er ca. 700 mio. kr., hvoraf 67 mio. kr. dog udgeres af varekob.

[\
[GN]
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2.5.1. Benchmarking

I tabellen nedenfor sammenlignes Greve Kommunes IKU pd hovedkontoen med IKU'en
for landet samlet set, IKU'en for nabokommunerne® og IKU'en for Gribskov Kom-
mune, som har den hejeste IKU pa denne hovedkonto.

Hovedkonto 5

Pct.
Greve Kom- | IKU landsplan | IKU nabokom- | Hojeste IKU
munes IKU | (vaegtet gen- muner (Gribskov
nemsnit) (interval) Kommune)
34,90 25,80 20,02-35,61 62,44

Bemarkning:
Tallene er inklusive egne vundne udbud. Pa landsplan udger disse 0,1

pet.
Kilde: KL's IKU-varktoj. Forbrug 2017.

Greve Kommunes IKU haver sig vasentligt over IKU'en for kommunerne samlet set og
for 3 af de 4 nabokommuner. Den sidste af nabokommunerne (Solrod Kommune) har
en IKU pa niveau med Greve Kommune. Greve Kommunes IKU er derimod markant
lavere end Gribskov Kommunes, nxsten 18 procentpoint.

I kroner og erer har Gribskov Kommune konkurrenceudsat opgaver for 234 mio. kr.
mere end Greve Kommune. Forudsat at Greve Kommune kan opna en konkurrenceud-
seettelsesgrad pa niveau med Gribskov Kommunes, er der opgaver til en verdi af 300
mio. kr. ekstra at konkurrenceudsztte pa omradet (Greve Kommune har samlet set op-
gaver for ca. 100 mio. mere at udbyde pa hovedkontoen end Gribskov Kommune).

6 andre kommuner end Gribskov Kommune har en hojere IKU end Greve Kommune,
heriblandt Holbak Kommune og nabokommunen Solred. I Holbak Kommune dzkker
den forholdsvis heje IKU over kommunens indsats pa det specialiserede socialomrade,
hvorimod IKU'en i Solred Kommune har fiet sit niveau ved udbud pa zldreomradet.

I tabellen nedenfor angives IKU'en pé de forskellige hovedfunktioner inden for hoved-
konto 5 for henholdsvis Greve Kommune, kommunerne under et og Gribskov Kom-
mune. Den forste kolonne viser vaerdien af de sakaldte udbudsegnede opgaver for ho-
vedfunktionen 1 Greve Kommune.

Hovedkonto 5

1.000 k. Pct.
Hovedfunktioner Greve Greve IKU, Gribskov
Kommune Kommunes | landsplan | Kommunes
[IKU nevner — IKU teller] | IKU IKU

2 Solred, Ishej, Hoje-Taastrup og Roskilde kommuner.
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Dagtilbud til born og unge 267.667 12,55 13,34 21,75
Tilbud til bern og unge med 67.539 41,20 37,91 54,52
satlige behov

Tilbud til xldre og handi- 269.190 39,47 21,16 64,79
cappede

Tilbud til voksne med sat- 75.999 4378 31,70 4245
lige behov

Tilbud til udlendinge 6.680 70,56 72,73 83,60
Arbejdsmarkedsforanstalt- 24.025 46,98 48,42 67,78
ninger

I alt 711.593 34,90 25,81 62,45
Bemaerkninger:

2 9

Der er set bort fra hovedfunktionerne “Fortidspensioner og personlige tilleg”, ”Kontante ydelser” og
“Revalidering”, som ikke er aktuelle (og hat/bet have en IKU pa 100 pct.).

Der er endvidere set bort fra hovedfunktionen "Stotte til frivilligt socialt arbejde og evrige sociale for-
mdl", idet IKU er 100 pct. i Greve Kommune.

Endelig er der set bort fra hovedfunktionen "Rédgivning", hvor Greve Kommunes IKU er tat pa 100
pct. og der alene er ikke-konkurrenceudsatte opgaver for en vardi pa 100.000 kr.

Kilde: KL's IKU-varktoj. Forbrug 2017.

Om end Gribskov Kommune er "kendt" for sin heje udliciteringsgrad pa aldreomridet
er det ikke kun pa hovedfunktionen, der vedrorer disse ydelser, at Gribskov Kommunes
IKU overgar Greve Kommunes. Faktisk ligger Gribskov Kommunes IKU hojere pa
samtlige hovedfunktioner med undtagelse af hovedfunktionen "Tilbud til voksne med
serlige behov", hvor kommunernes IKU er nogenlunde pa niveau. Forskellen pa de 2
kommuners IKU er mest markant pa hovedfunktionerne "Tilbud til zldre og handikap-
pede" og "Arbejdsmarkedsforanstaltninger”. Her er Gribskov Kommunes IKU mere end
20 procentpoint hojere end Greve Kommunes.

Set i forhold til kommunerne under et matcher Greve Kommunes IKU nogenlunde gen-
nemsnittet. Greve Kommunes IKU pa hovedfunktionerne "Tilbud til 2ldre og handicap-
pede" og "Tilbud til voksne med szrlige behov" ligger dog over niveauet for kommu-
nerne samlet set.

2.5.2. Perspektivering

Historisk set har hovedkonto 5 ikke fiet meget opmarksomhed i forhold til konkurren-
ceudsattelser. Der er flere drsager til dette. Nogle af dem er ideologiske af karakter. Der
er 1 vid udstrakning tale om kommunale kerneopgaver, som vedrorer — somme tider
meget sarbare — borgere og meningerne er delte 1 forhold til, hvor god en ide det er at
blande private aktorer ind 1 losningen af sidanne opgaver. Andre har mere teknisk eller
pragmatisk karakter. Der er samtidig tale om ydelser, der er forholdsvis komplekse at
beskrive og afgranse, og hvor evidensen pa omradet er begrenset eller ikke-eksisterende,
hvilket kan skabe udfordringer i forhold til at udforme og styre efter en kontrakt.

[\
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Endelig har der bare ikke varet tradition for at se kommunes forbrug pa hovedkontoen
som et indkeb.

Hovedkonto 5 dekker imidlertid over sid vasentlig en andel af det samlede kommunale
forbrug — tet pa 60 pct. — hvilket gor det svart fortsat at ignorere de effektiviseringsge-
vinster, der kan muligvis kan hentes via markedskrefterne.

Generelt er der et privat marked for samtlige af de omrader, som hovedkontoen dakker.
Der er dog forskel pa markedernes modenhed. Ikke sa meget i forhold til selve opgave-
losningen, men i forhold til at indga i et professionelt, kontraktbaseret samarbejde med
kommunen — eller at deltage i processen, der ligger forud for kontraktindgaelse. I nogle
tilfelde er der tale om private virksomheder, der absolut ikke er vant til at agere pa al-
mindelige forretningsmaessige vilkar.

De senere dr er der ogsa sket en bevaegelse pa omradet, om end @ndringerne har varet
moderate og forsigtige. Muligvis hjulpet godt pa vej af darlige sager eller erfaringer pa
omridet, som dog er i mindretal.

Det drejer sig sarligt om @ldreomradet, hvor en del kommuner efterhanden, heriblandt
Greve Kommune, har udliciteret et plejecenter. En del af forklaringen pa modningen af
aldreomradet i forhold til konkurrenceudsattelse, skal formentlig findes i reguleringen
af hjemmeplejeomridet. Ved indferelsen af borgernes frie leverandervalg i 2012 blev
kommunerne "tvunget" til et samarbejde med private vitksomheder om levering af hjem-
mepleje. Formentlig har erfaringerne herfra givet kommunerne troen pa, at private akto-
rer er 1 stand til at lose denne type af opgaver pa et tilfredsstillende niveau.

Men ogsa det specialiserede socialomride har fiet noget opmarksomhed i nyere tid. Sat-
ligt skal konkurrenceudszttelserne i FUS-regi, som Holbazk Kommune var tovholder pa,
bemarkes.

Pa dagtilbudsomradet er erfaringerne indtil videre sma, dog har Frederiksberg Kommune
netop — efter mange ars forarbejde og modning — taget initiativ til en konkurrenceudsat-
telse af en daginstitution.

2.5.2.1.  Dagtilbudsomridet

"Dagtilbud mv. til born og unge" er en af de 2 storste — og ca. lige store - poster pa
hovedkonto 5. Her ligger opgaver for knap 268 mio. kr., som potentielt kan konkurren-
ceudszttes, men endnu ikke er blevet det.

Ikke-konkurrenceudsatte opgaver pa hovedfunktionen dzkker forst og fremmest over
driften af kommunens daginstitutioner, som er forbundet med en lonudgift pa 184 mio.
kr. Herudover drejer det sig om drift af klubber/fritidshjem (25 mio. kr.), PPR Dagtilbud
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(knap 9 mio. kr.) og sprogvurderingen samt en rakke andre relativt sma poster, herunder
varekob.

Givet eksistensen af private dagtilbud mv. vil kompetencerne til at drive institutioner/til-
bud under dagtilbudsomradet uden tvivl vare at finde pa det private marked ogsa. Imid-
lertid er der formentlig ingen af de eksisterende private institutioner, der er i stand til at
udvide deres portefolje betragteligt fra dag til dag, om de overhovedet har interessen heri.
Omvendt kan en konkurrenceudszttelse af opgaven netop vare det, som skaber grund-
laget for en udvidelse eller etablering af et private marked.

I betragtning af de krav om dokumentation og folgelig den skriftlighed, som allerede
preger omradet, er det ogsa umiddelbart vurderingen at opgaven kan afgrenses og be-
skrives. Og endvidere at et smidigt samarbejde med den ovrige forvaltning ville kunne
hindteres i en fleksibel kontrakt.

Med ovenstiende in mente er det vurderingen, at opgaverne er potentielle konkurrence-
udsaxttelset.

Det skal dog bemarkes, at udviklingen pa daginstitutionsomradet i disse dr snarere gar i
retning af organisatorisk integration end involvering af private leveranderer. Fokus er pa
felles ledelse, inklusion og samarbejde med skoleomradet.

Det vil derfor — forlods for en konkurrenceudszttelse af opgaverne — give rigtig god
mening, at foretage en dybdegiende markedsundersogelse, hvor bl.a. brancheorganisati-
oner inddrages i en dialog. Med fordel kan erfaringerne fra Frederiksberg Kommune
folges taet 1 forhold til driften af daginstitutionerne. Og serligt i forhold til PPR ber det
afdakkes, om der er risiko for uhensigtsmaessige snitflader, der vil vanskeliggore opgave-
losningen efter en udlicitering. Tillige kan der evt. ske en videre afdekning af opgaven
med henblik pa at ansla det forventede effektiviseringspotentiale.

I forlengelse af ovenstiende skal det bemarkes, at den (forventeligt) kommende konkur-
renceudszttelse 1 Frederiksberg Kommune ikke er motiveret af en effektiviseringsgevinst,
men af at opnéd en hojere IKU. Baseret pa tidligere erfaringer er det ikke Frederiksberg
Kommunes vurdering at der vil vare en besparelse at hente ved markedsafprovningen.

2.5.2.2.  /Eldre- og handicapomradet

"Tilbud til ldre og handicappede" er den anden af de 2 storste — og ca. lige store — poster
pa hovedkontoen. Der er ikke-konkurrenceudsatte opgaver for ca. 269 mio. kr. pa ho-
vedfunktionen.
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Vasentligt er det dog at bemzrke, at alene de privatleverede hjemmeplejetimer teller som
konkurrenceudsatte. Arsagen hertil er definitionen af IKU, hvor konkurrenceudsatte op-
gaver kan sidestilles med udliciterede opgaver (+ vardien af egne vundne udbud).

Men god grund kan der argumenteres for at hele hjemmeplejeopgaven har varet konkur-
renceudsat. At nogle af hjemmeplejetimerne leveres af den kommunale driftsorganisa-
tion, er et udtryk for borgerens valg. Der er saledes tale om en skevvridning, hvormed
det umiddelbare potentielle er mindre end 269 mio. kr. Fritvalgsomridet udger dog en
mindre andel af de samlede udgifter til omsorg og pleje.

En tilstedende pointe 1 forhold til ovenstaende er, at der ikke vurderes at vere yderligere
potentialer for konkurrenceudsattelse pa hjemmeplejeomradet.

Yderligere potentiale kan der derimod muligvis findes i forhold til driften af Naldebjerg
Plejecenter, Plejecentret Strandcentret og Rehabiliteringscentret Hedebo. Kommunen
har allerede praktisk erfaring med konkurrenceudszttelse af et plejecenter, idet bade
Langagergard og Lokalcenteret Mollehoj har varet konkurrenceudsat. Alene det ene af
plejecentrene drives i dag af en privat aktor, idet kommunens eget bud vandt i forbindelse
med konkurrenceudszttelse af lokalcentret.

Inden en endelig beslutning om konkurrenceudsattelse kan der evt. ske en videre afdek-
ning af opgaven med henblik pa at ansla det forventede effektiviseringspotentiale. Egne
erfaringer kan evt. ligge til grund.

Blandt ikke-konkurrenceudsatte opgaver txller endvidere hjemmesygeplejen. Opgaven
har mindre fylde end de ovenstaende, men en konkurrenceudszttelse vil forventeligt ogsa
vare forbundet med ferre transaktionsomkostninger. Der er kommunale erfaringer med
konkurrenceudsattelse af opgaven — og dermed/ogsa et privat marked. Der er tillige tale
om en opgave, der kan afgraenses og kravspecificeres. En mindre udvalg af kommuner
har konkurrenceudsat hjemmesygeplejen sammen med hjemmeplejen 1 forventning om
ferre snitfladeproblematikker og et onske om bade en mere sammenhangende pleje og
ferre besog 1 borgernes hjem. Det gzlder eksempelvis Roskilde Kommune.

Inden en endelig beslutning om konkurrenceudsattelse kan der evt. ske en videre afdak-
ning af opgaven med henblik pa at ansld det forventede effektiviseringspotentiale.

2.5.2.3.  Det specialiserede socialomride
Greve Kommune kober i dag for 107 mio. kr. i den private sektor pa voksenomradet
samt borne- og ungeomradet under et. Dette efterlader samlet set opgaver for ca. 144
mio. kr. pa omradet, der vurderes egnet (i henhold til IKU-opgorelsen) til at blive kon-
kurrenceudsat, men ikke er blevet det.

[\
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Bevagelserne pa de 2 omrader har veret modsatrettede de senere dr. Pa borne- og unge-
omridet har der vaeret en tendens til hjemtagelse af opgaver ud fra en opfattelse af at det
private marked ikke kunne dakke behovet eller pa baggrund af et onske om at lose op-
gaven lokalt. Sddan har det ogsa varet 1 Greve Kommune. For 10 ér siden var IKU for
hovedfunktionen "Born og unge med szrlige behov" ca. 53 pct. I dag (2017) er 41 pct.
af opgaverne udliciteret.

Pa hovedfunktionen "Voksne med sxtlige behov" har konkurrenceudsattelsesgraden va-
ret stigende i perioden, ogsd i Greve Kommune, hvor den i dag (2017) udger 44 pct. —
mod knap 20 pct. for 10 ér siden.

De kob, der i dag foretages eksternt, vedrorer for sa vidt angar berne- og ungeomradet
plader pa opholdssteder og degninstitutioner og for sa vidt angar voksenomradet botil-
bud (herunder midlertidige) samt aktivitets- og samvarstilbud. Kebene foretages hos an-
dre kommuner eller af regioner og private aktorer via Tilbudsportalen.

Af ikke-konkurrenceudsatte opgaver pa hovedfunktionen "Born og unge med sarlige be-
hov" teller driften af Greve Udviklingscenter, herunder tilhorende tilbud og opholdssteder,
og de forebyggende foranstaltninger.

Af ikke-konkurrenceudsatte opgaver pa hovedfunktionen "Vokse med setlige behov" txller
drift af Pedagogisk Psykiatrisk Vejledningscenter, herunder tilhorende aktiviteter og tilbud
samt driften af henholdsvis Greve Familiecenter, Greve Rusmiddelcenter og Vangeleddet.

For alle de ikke-konkurrenceudsatte opgavers vedkommende gazlder, at der enten tale om
ydelser af en type, som allerede kobes pa det private marked, eller om typer af tilbud, som
den private sektor driver i forvejen. Givet dokumentationskravene og den skriftlighed der i
forvejen prager omradet, kan opgaverne forventeligt ogsa beskrives. Det er tillige forvent-
ningen at de kan afgrenses, da der 1 vid udstrekning er tale om selvsteendige enheder.

Erfaringerne med en egentlig konkurrenceudsattelse af denne type af opgaver er imidlertid
meget begransede (en del af forskellene mellem kommunernes IKU kan fores tilbage til om
den enkelte kommune har keber- eller sxlgerstatus). Og de erfaringer, der har vaeret — ek-
sempelvis 1 FUS-regi med Holbak Kommune — har varet blandede. Det kan ikke entydigt
konkluderes, at der er positive effekter.

Endvidere skal det understreges, at der er tale om ganske komplekse opgaver. En konkur-
renceudsattelse vil uden tvivl vare bekostelig i forhold til transaktionsomkostninger. Opga-
vernes karakter vil formentlig ogsa betyde, at en eventuel konkurrenceudsettelse vil fa nega-
tiv opmacrksomhed fra omverden; der er tale om sarbare borgere. Begge dele kan understot-
tes af de erfaringer, der har vearet.
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Det er derfor ikke vurderingen, at opgaverne er aktuelle som konkurrenceudsattelser p.t. Det
vil forudsaztte yderligere modning — af omradet i sig selv, af markedet og af organisationen.

Dette betyder imidlertid — og afgjort — ikke, at forbruget pa omradet vurderes uinteressant
fra en indkebsfaglig vinkel. Blot at en anden indsats synes mere oplagt, jf. de tvergiende
indsatser.

Om end fokusset 1 ovenstdende er at pege pa konkurrenceudszattelser og dermed afdakke
omrader, hvorpa der ikke 1 forvejen er samarbejde med private aktorer, skal det endvidere
afslutningsvist bemarkes, at der med fordel ogsa kan kigges pa det eksisterende keb hos
private. Holbak Kommune har haft stor succes med en optimering af deres kontrakter bl.a.
kontinuerlig genforhandling®.

2.5.24.  Beskaftigelsesomradet

Beskzftigelsesomradet er generelt karakteriseret af tilstedevarelsen af mange private ak-
torer. Om en kommune har udliciteret en opgave pa omradet eller ¢j har traditionelt varet
uideologisk og har i stedet hengt sammen med tilstedevarelsen af kompetencer — opga-
ven er blevet lagt der, hvor der var forventning om den blev lost bedst.

Roskilde Kommune, som formentlig er en af de kommuner, der har den lengste og mest
omfattende erfaring med at arbejde aktivt og strategisk med konkurrenceudsattelser pa
omradet, har generelt gode erfaringer. Blandt andre kommuner, der har gennemfort ud-
bud pa omradet, kan nevnes Hoje-Taastrup og Kebenhavns kommuner.

Beskaftigelsesomradet er specielt fordi den ganske omfattende lovgivning er omskiftelig.
Det kan udfordre kontraktudformning og — styring. Men ellers er det intet til hinder for
hverken konkurrenceudsattelse eller udlicitering af de endnu ikke-konkurrenceudsatte
opgaver, som omfatter drift af den kommunale beskaftigelsesindsats og drift af jobcenteret
med tilherende tilbud.

Kommunens eget tilbud til ledige — Jobcentrets Aktive Tilbud (JAT) — har en vardi af ca.
10 mio. kr. Der er dog allerede planlagt en konkurrenceudszttelse af dele af beskaftigelses-
indsatsen.

Inden en endelig beslutning om konkurrenceudsattelse kan der evt. ske en videre afdak-
ning af opgaven med henblik pa at ansld det forventede effektiviseringspotentiale.

X https://www.kl.dk/nvhed /2018 /april /holbaek-kommune-styrker-koeberrollen-paa-det-

specialiserede-socialomraade-og-vinder-paa-bundlinjen
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I ovrigt skal det bemerkes, at det - pa tilsvarende vis som for det specialiserede socialomrade
— muligvis vil vere mere givtigt at anvende de indkebsfaglige kompetencer pa en anden ind-
sats end konkurrenceudsattelser, jf. de tvargiende indsatser.

Endeligt anbefales at afdekke mulighederne for at samarbejde med civilsamfundet/ frivillig-
hedssektoren om losningen af nogle af opgaverne pa omradet. Eksempelvis kan projektet
"Bydelsmodre", som er et samarbejde mellem bl.a. Fonden For Socialt Ansvar, lokale borgere

og kommunerne, fremhzves®.

Og om end fokusset i ovenstiende er at pege pa konkurrenceudsattelser og dermed afdakke
omrader, hvorpa der ikke i forvejen er samarbejde med private aktorer, skal det afslutnings-
vist bemzarkes, at der med fordel ogsa kan kigges pa det eksisterende keb hos private.

For sa vidt angar mentorforleb og indsats for forsikrede ledige er der i vid udstrackning tale
om enkeltkob. Afthaengigt af bevaeggrunden for dette, kunne det give mening at fa etableret
nogle rammeaftaler. Hvis enkeltindkebene legges sammen, vil der formentlig ogsd vare tale

om udbudspligt.

2.5.2.5.  Tilbud til ndlendinge

Ikke-konkurrenceudsatte opgaver pia hovedfunktionen "Tilbud til udlendige" vedrorer
integrationsprogram og introduktionsforleb mv. Opgaverne har relativt begranset fylde
og der er i ovrigt et stort overlap til myndighedsopgaverne pa omradet, herunder person-
sammenfald. Opgaverne vurderes ikke at vaere potentielle konkurrenceudsattelser.

2.5.3. Vurdering
Pa baggrund af ovenstaende er det Udbudsportalens vurdering, at hovedkontoen har fol-
gende konkurrenceudszattelser:

e Drift af en eller flere af kommunens daginstitutioner

e Drift af en eller flere kommunens klubber/fritidshjem

¢ Den pzdagogiske psykologiske radgivning pa dagtilbudsomridet
e Driften af et eller flere af kommunens plejecentre

e Drift af Rehabiliteringscentret

e Hjemmesygeplejen

e Drift af den kommunale beskeftigelsesindsats

e Drift af jobcenteret med tilhorende tilbud.

For sa vidt angir dagtilbudsomradet er det dog vurderingen, at der — forlods for en kon-
kurrenceudszttelse - bor foretages en dybdegiende markedsundersogelse og afdakning
af eventuelle snitfladeproblemtikker.

27 https:/ /bydelsmor.dk/Om-os



»

udbudsportalen

For sa vidt angar beskaftigelsesomradet bor andre indsatser end konkurrenceudsattelser, jf.

de tvergiende indsatser, dog ogsa overvejes.

Generelt gzxlder, at der inden en endelig beslutning om konkurrenceudszttelse evt. kan

ske en videre afdekning af opgaven med henblik pa at ansla det forventede effektivise-

ringspotentiale.

Endvidere skal bemzrkes, at det vurderes relevant og interessant supplerende, at

o

2.6.

anvende de indkebsfaglige kompetencer pa en anden indsats end konkurrenceudsat-
telse pa det specialiserede socialomrade, jf. de tvaergiende indsatser

kigge pa det forbrug, der allerede ligger eksternt. Det galder sarligt det speciali-
serede socialomride og beskaftigelsesomradet.

afdekke mulighederne for at samarbejde med civilsamfundet/frivillighedssektoren
om losningen af nogle af opgaverne pa omradet

Feellesudgifter og administration mv. (HKT 6)

Pa hovedkonto 6 konteres udgifter og indtagter, der vedrorer samtlige centre i Greve

Kommune. Der er primeart tale om udgifter og indtegter, der vedrorer stottefunktionerne

til kerneopgaverne, eller den administration der folger med i losningen af dem.

Hovedkonto 6 dekker over ca. 16 pct. af de opgaver, der kan udbydes i Greve Kommune,

svarende til et belob pa 307 mio. kr.

23 pct. af de udbudsegnede opgaver pa hovedkontoen er allerede udliciteret til private

virksomheder. Den samlede vardi af de opgaver, der endnu ikke er konkurrenceudsat, er

knap 236 mio. kr.

2.6.1. Benchmarking
I tabellen nedenfor sammenlignes Greve Kommunes IKU pa hovedkontoen med IKU'en

for landet samlet set, IKU'en for nabokommunerne® og IKU'en for Allerod Kommune,

som har den hojeste IKU pa denne hovedkonto.

Hovedkonto 6

Pct.
Greve Kom- IKU landsplan | IKU nabo- Hojeste IKU
munes IKU (vegtet gen- kommuner (Allerod Kom-
nemsnit) (Interval) mune)

23,03 22,27 21,06-31,15 33,10
Bemarkning:
Tallene er inklusive egne vundne udbud. Pa landsplan udger disse
0,01 pct.

Kilde: KL's IKU-varktoj. Forbrug 2017.

28 Solrod, Ishej, Hoje-Taastrup og Roskilde kommuner.
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Greve Kommunes IKU ligger nogenlunde pa niveau med landsgennemsnittet og niveauet
12 ud af de 4 nabokommuner. De resterende nabokommuner har ligesom Allerod Kom-
mune en IKU, der ligger omkring 10 procentpoint hojere end Greve Kommunes. I alt
har 43 kommuner en hejere IKU end Greve Kommune pa hovedkontoen.

I kroner og orer har Greve Kommune udbudt opgaver for naesten 21 mio. kr. mere end
Allerod Kommune, men hvis Greve Kommune skulle opna samme konkurrenceudsat-
telsesgrad som Allerod Kommune ville det kreve udbud af opgaver for en verdi af ca.
31 mio. kr. mere. For en god orden skyld skal det bemarkes, at det ikke vides, om kon-
teringspraksissen i de 2 kommuner er forskellig”.

I tabellen nedenfor angives IKU'en pé de forskellige hovedfunktioner inden for hoved-
konto 6 for henholdsvis Greve Kommune, kommunerne under et og Allerod Kommune.
Den forste kolonne viser vaerdien af de sakaldte udbudsegnede opgaver for hovedfunk-
tionen i Greve Kommune.

Hovedkonto 6 ‘

1.000 kt. Pct.
Hovedfunktioner Greve Greve IKU, Allerod Kom-
Kommune Kommunes | landsplan | munes IKU

[IKU navner — IKU teller] | IKU

Administrativ organisation 225.078 2373 21,49 37,74
Erhvervsudvikling, turisme 888 2,52 67,30 99,40
og landdistrikter

I alt 235.538 23,03 22,27 33,10
Bemaerkning:

Der er set bort fra hovedfunktionen "Lonpuljer mv.".
Kilde: KL's IKU-varktoj. Forbrug 2017.

Greve Kommunes IKU péd hovedfunktionen "Erhvervsudvikling, turisme og landdistrik-
ter" er meget lille og markant mindre end bade landsgennemsnittet og IKU'en 1 Allerod
Kommune. Faktisk har kun Téarnby, Gladsaxe og Rodovre kommuner en lavere IKU end
Greve Kommune pa hovedfunktionen. Ikke-konkurrenceudsatte opgaver pa hovedkon-
toen udgoer knap 900.000 kr.

Pa hovedfunktionen "Administrativ organisation", som oppebarer den primzare volumen
pa hovedkontoen, ligger opgaver, som kan karakteriseres som stottefunktioner til kerne-
opgaverne. Greve Kommunes IKU ligger nogenlunde pa niveau med IKU’en for kom-
munerne samlet set, men et godt stykke under IKU'en i Allerod Kommune. Vardien af

2 Eksempelvis vides det ikke, om Allerad Kommune konterer bygningsvedligehold for de administra-

tive bygninger pa hovedkontoen i modsatning til Greve Kommune.
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ikke-konkurrenceudsatte opgaver pa 225 mio. kr. dekker konkret over mange forskellig-
artede funktioner.

2.6.2. Perspektivering

De ikke-konkurrenceudsatte opgaver pa hovedfunktionen ""Erhvervsudvikling, turisme
og landdistrikter" er klassificeret under erhvervsservice og ivaerksetteri. Umiddelbart vur-
deres opgaverne at vare egnet til konkurrenceudsattelse. Dette forudsatter dog at opga-
verne har en naturlig sammenhzng, sa de kan udbydes samlet. Alternativt vil det betyde
for mange transaktionsomkostninger. Det er derfor nedvendigt med en grundigere af-
dekning af omradet, for det klassificeres som aktuelt i forhold til konkurrenceudsattelse.

En raekke af de ikke-konkurrenceudsatte opgaver, som ligger pa hovedfunktion "Admi-
nistrativ organisation" har ner sammenheng med tilsyns- og myndighedsopgaverne i
kommunen, forstiet pa den made at der er et personsammentfald i dem, der udferer op-
gaverne. Dette betyder, at en udlicitering af den administrative del formentlig vil fordyre
tilsyns- og myndighedsdelen, hvilket taler imod en konkurrenceudszttelse.

Det gaxlder tillige, at en rakke af de administrationsopgaver, der ikke er konkurrenceud-
sat, helt eller delvist deekker over kontraktstyringen af en ekstern leverander. Det galder
eksempelvis pa det tekniske omrade, hvor en lang rakke af opgaverne er udliciteret. Om
end det rent praktisk kan lade sig gore at konkurrenceudsatte opgaverne, vil det vaere en
utraditionel konstellation. Det ville samtidig betyde, at kommunen ville miste det sidste
knowhow til opgaverne, hvilket vil have betydning, hvis de skal tilbagetages pa et tids-
punkt. Dette taler ligeledes imod en konkurrenceudszttelse.

Endelig deekker de ikke-konkurrenceudsatte opgaver pa hovedfunktionen over opgaver,
som er tvergiende. Det drejer sig bl.a. om indkebsfunktionen, personalekonsulenterne,
den juridiske radgivning og sekretariatsbetjeningen.

Samlet set udgoer disse opgaver en stor volumen og umiddelbart er der ikke noget til
hinder for at konkurrenceudsztte dem. Der eksister et privat marked mv. Imidlertid ville
det formentlig give liden mening at konkurrenceudsatte dem samlet, da de har meget
forskellig karakter. Der ville siledes vare tale om flere (mange) udbud, som hver iser
alene omfatter en begranset portefolje af opgaver. Givet at omradet er "medarbejder-
tungt" vil det vaere personaleudgifterne, herunder lonningerne, der skulle danne grundla-
get for konkurrencen. Med dette in mente og med et fokus pa transaktionsomkostnin-
gerne vurderes opgaverne ikke at vare aktuelle 1 forhold til konkurrenceudszttelser.

Der vurderes derfor ikke at vaere potentielle konkurrenceudszttelser pa hovedfunktio-
nen. Det skal dog bemzrkes, at en del af opgaverne vil dog vare indeholdt, hvis konkur-
renceudsattelserne pa sektoromraderne (de andre hovedkonti) gennemfores. Eksempel-
vis vil opgaverne, som det administrative personale udferer pa jobcenteret folge med ved
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en udlicitering af jobcenteret og si fremdeles. Endvidere berores en rekke af opgaverne
under tvergiende opgaver — i behandlingen af Facility Management-ydelserne.

Greve Kommune har umiddelbart allerede udliciteret de opgaver, som der almindeligvis
navnes som oplagte pa hovedkontoen. Det betyder dog ikke, at kommunen ikke kan
forsoge at afdaekke, hvilke opgaver de kommuner, som har en hejere IKU, har udbudt
herudover.

2.6.3. Vurdering
Pa baggrund af ovenstdende er det Udbudsportalens vurdering:

e Atder ikke er potentielle konkurrenceudsattelser pa hovedkontoen

Det vurderes dog relevant at afdackke opgaveportefoljen under erhvervsservice og ivark-
saetteri nermere for at vurdere, om der er en sammenhang i opgaverne og de dermed kan
udbydes samlet.

Tillige kan konkrete kommunale erfaringer med konkurrenceudsattelse af administrati-
onsopgaver afdekkes.

2.7. Tveergédende opgaver og indsatser pa tveers

Tvaergiende opgaver dekker over opgaver som loses pa samtlige eller flere omrader i den
kommunale forvaltning. Med indsatser pa tvars menes indsatser, der har relevans for
flere eller samtlige af kommunens omrader.

2.7.1. Tveergaende opgaver
Der er en rakke opgaver som loses (eller forbruges/indkebes) pa samtlige eller flere om-
rader i den kommunale forvaltning. Her vil der blive sat fokus pa 2 af dem.

2.7.1.1.  Konsulentydelser

I et storre felleskommunalt indkebsdatasamarbejde, faciliteret af SKI?, der blev igangsat
for et par ar siden, er kommunernes forbrug af en rakke tjenesteydelser blevet analyseret,
heriblandt konsulentydelser. Om end der er forskel fra kommune til kommune er for-
bruget af konsulenter generelt betydeligt.

Der er p.t. ikke overblik over, hvor omfattende forbruget af konsulentydelser er i Greve
Kommune, eller i hvilket omfang der allerede er indgdet rammeaftaler, herunder hvorvidt
disse er konkurrencedygtige. Men der er intet der indikerer at Greve Kommune adskiller
sig vasentligt fra den gennemsnitlige kommune, hvorfor det umiddelbart er vurderingen,
at kommunens samlede forbrug af konsulentydelser er et oplagt emne for en konkurren-
ceudszttelse.

3% Greve Kommune hat netop tilmeldt sig.

9
U
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For en god ordens skyld skal det bemzrkes, at konsulentydelser dekker over mange for-
skelligartede ydelser. Der vil sdledes formentlig blive tale om flere konkurrenceudsattel-
ser. Det vil give liden mening at udbyde eksempelvis vidensradgivning sammen med byg-
herreradgivning.

2.7.1.2. FM-ydelser

Et andet omrade, der hoster meget opmarksomhed i udbudsverden i ojeblikket er Facility
Mangament. FM er en ledelsesdisciplin med satlig specialisering inden for udvikling af
organisationens fysiske rammer. FM drejer sig om at professionalisere og optimere de
forskellige serviceomrader i en organisation med henblik pd at understotte organisatio-
nens kernefunktion. Sat pa spidsen dakker "facility" eller "serviceomrider" over alle op-
gaver, som ikke horer til kerneopgaverne, fx

e Bygningsvedligehold
e Rengoring

o IT

e Kantine

e DPostsortering
e Indkeob

En tilslutning til FM som ledelsesdisciplin behover reelt ikke have noget med konkurren-
ceudsattelse at gore. Det handler om at samle og styre ydelserne koordineret. Imidlertid
har henholdsvis Forsvaret og Bygningsstyrelsen hostet gode erfaringer, herunder effek-
tiviseringsgevinster, gennem et udbud af ydelserne, hvilket har skabt interesse hos kom-

munerne.

Der er i og for sig ikke nogen umiddelbare udfordringer ved at handtere en konkurren-
ceudsattelse af ydelserne enkeltvis — og nogle af dem er ogsa allerede udliciteret i Greve
Kommune. Men ingen kommune har indtil videre konkurrenceudsat alle ydelserne sam-
let. Arsagen hertil er, at det er forholdsvist komplekst at samle dem — og dermed at for-
berede et udbud. Typisk er opgaverne forankret mange steder i kommunen, budgettet er
opsplittet og der vil derfor vere en del snitflade- eller organisatoriske problematikker,
der skal handteres inden en konkurrenceudszttelse.

Greve Kommune har imidlertid allerede samlet en del af ydelserne i henholdsvis Ejen-
domsdrift og Intern Service. Med den forventning, der er til effektiviseringsgevinst —
baseret pa de 2 statslige myndigheders konkurrenceudsattelser — er det vurderingen af
omridet bor sortere under de potentielle konkurrenceudsattelser.

2.7.2. Vurdering
Pa baggrund af ovenstiende er det Udbudsportalens vurdering, at der pa tvaers af hoved-
kontiene/centrene er folgende potentielle konkurrenceudszattelser:
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e Konsulentydelser — flere typer
e Tacility Management-ydelser

Inden en endelig beslutning om konkurrenceudsattelse kan der evt. ske en videre afdek-
ning af opgaven med henblik pa at ansld det forventede effektiviseringspotentiale.

2.7.3. Indsatser patveers
Der er en rekke indsatser, der har relevans for flere eller samtlige af kommunens omra-
der. Her skal nazvnes 4 af dem.

De 3 forste indsatser skal ses som tiltag, som indkebsfunktionen kan handtere supple-
rende til konkurrenceudszttelser, mens den sidste indsats — kategoristyring — reelt set er
en erstatning for konkurrenceudszttelser. Indsatsen deekker over en ny og anderledes
made at anvende indkebskompetencerne pa. Kategoristyring kan imidlertid ogsa af-
grenses til et udvalgt omrade og pa den made handteres supplerende med konkurrence-
udszttelser.

2.7.1.1. Kontraktstyring

Effektiv og malrettet kontraktstyring kan give bade okonomiske gevinster og bedre
samarbejde med leverandorerne™. Erfaringsmaessigt er kontraktstyringen i Greve Kom-
mune imidlertid i vid udstrekning re-aktiv.

Optimeringen af kontraktstyringen i Greve Kommune forudsztter at team Indkeb og
Udbud har mulighed for at byde ind med kommercielle betragtninger og radgive om
indholdet af kontrakten. Dette fordrer dels, at der genereres et overblik over indgaede
kontrakter i kommunen (lokalt pa centerniveau), dels at der fastlegges proces for kon-
traktstyring bl.a. vedrerende overlevering af kontrakt til kontraktejer, opfolgningsmeder
og kontrol.

Holbxk Kommune kan fremhaves som en af de kommuner, der har haft stor succes med
en optimering af deres kontrakter bl.a. via kontinuetlig genforhandling™.

2.7.1.2.  Compliance

Manglende compliance betyder, at kommunen ikke realiserer hele besparelses potentialet
pé indgaede aftaler, hvilket kan betyde serviceforringelser, idet/nér gevinstrealiseringen
har fundet sted i budgetterne. I den grad manglende compliance dekker over at parallel
tilbudsindhentning har fundet sted, er der tillige tale om ekstra transaktionsomkostnin-

ger.

3 https://www.kl.dk/media/16739/inspirationskatalog-effektiv-og-maalrettet-kontrak.pdf
32 https://www.kl.dk/nvhed /2018 /april/holback-kommune-styrker-koeberrollen-paa-det-specialiserede-soci-
alomraade-og-vinder-paa-bundlinjen
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Baseret pa en stikproveanalyse pa handvaerkeromradet er det vurderingen at der er et
klart forbedringspotentiale i Greve Kommune.

Optimering af compliance i kommunen forudsatter at team Indkeb og Udbud fremad-
rettet kan skabe storre opmarksomhed pa indkeb i hele organisationen, give nemmere
adgang til at "gore det rigtige’ og markedsfore aftaler, som er i drift, bedre.

2.7.1.3. E-handel

Flere undersogelser, bl.a. af SKI, har vist at transaktionsomkostningerne er markant la-
vere ved E-handel end nogen anden form for indkebsmetode. E-handel har samtidig en
positiv virkning pa compliance.

Baseret pd en afdekning af omrddet er det vurderingen, at der er et klart forbedringspo-
tentiale i Greve Kommune. SKI anslar, at en gennemsnitlig kommune kan indhente en
besparelse pa ca. 1,5 mio. kr.

Optimering af kommunens E-handel fordrer at team Indkeb og Udbud fremadrettet kan
understotte organisationens brug af e-handelssystemet — Rakat — bedre.

2.7.3.1.  Kategoristyring

At hoste effektiviseringsgevinster pa indkebsomradet (via indkebskompetencerne eller
indkebsfaglicheden) kan handle om at anvende markedskrefterne — at gennemfore kon-
kurrenceudszttelser. P4 nogle omrader opnds effektiviseringsgevinsterne ved et oget
samarbejde med det private marked og pa andre omrader ved at professionalisere et ek-
sisterende samarbejde. Men det kan ogsa handle om at gribe til egen barm og kigge pa
forbrugsmenster og forbrugsadfard — at kategoristyre og -optimere.

Kategoristyring er styring af det kommunale forbrug pa baggrund af en opdeling af for-
bruget pa en rakke forbrugs- eller indkebskategorier. Kategoristyring omfatter i forste
omgang en kategorisering af forbruget pa tvars af kommunen, hvormed det bliver tyde-
ligt hvilken volumen den enkelte kategori oppebarer. Efterfolgende gennemfores opti-
meringsprojekter for de enkelte kategorier med henblik pa at styre forbruget i en mere
strategisk og omkostningsreducerende retning.

Kategoristyring handler med andre ord dels om at anvende indkebskompetencerne der,
hvor forbruget er, dels om at anvende indkebsfagligheden pa totalokonomien i forbruget
og ikke kun pa det rene indkeb. Der er tale om en koordinering og optimering af sam-
spillet mellem fag-fagligheden og indkebsfagligheden. Og det gzelder savel det forbrug, der
placeres internt, som det, der placeres eksternt.

Et kategorioptimeringsprojekt vil almindeligvis omfatte 3 trin:
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1. afdxkning af nuvzrende arbejdsgange, styringsvaerktojer (kontraktskabeloner,
opfolgningsprocedurer mv.), interessenter og marked pa omradet.

2. dialog med de forskellige interessenter med henblik pa at blive klogere pa, hvor-
dan der kobes bedst ind pa omradet

3. opstilling af forbedringspunkter og klarlegning af hvordan kategoristyringen for-
bedres

Erfaringerne med kategoristyring, bl.a. fra Rudersdal Kommune, er meget positive og der
er ingen tvivl om at en lang rekke kommuner vil bevage sig i denne retning fremadrettet.
Der synes at vaere klare fordele ved dels at holde fokus pa de store forbrugsposter, dels
at anvende indkebskompetencerne til at styre og omkostningsreducere disse. Og der er
intet der indikerer, at dette ikke ogsd gzlder for Greve Kommune.

Omlagning til kategoristyring er imidlertid en omfattende proces. Det ville bl.a. krave
en gennemgang af alle kommunens fakturaer for en periode med henblik pa at kategori-
sere forbruget og endvidere en kompetenceudvikling af indkebsmedarbejderne. Hertil
kommer en modning og forberedelse af organisationen til arbejdet. I forhold til at heste
effektiviseringsgevinster 1 den kommende budgetperiode vurderes en omlegning til ka-
tegoristyring derfor at vaere mindre aktuel.

Imidlertid er der ikke noget i vejen for at implementere kategoristyring pa en mindre del
af kommunens forbrug. Og her opfattes det specialiserede socialomrade som oplagt.

Pa det specialiserede socialomrade galder at der efterhianden lenge har varet fokus pa
noedvendigheden af et samspil mellem det socialfaglige og det ekonomiske aspekt. Imidlertid
opfattes omradet stadigt som svart styrbart. Blandt arsagerne til dette er den forholdsvis
begraensede evidens, der fortsat praeger omradet, hvilket bl.a. komplicerer opstillingen af mal
for indsatserne og skaber uigennemsigtighed i hvad der fés for pengene.

Samtidig er det almindeligvis den enkelte sagsbehandler i socialforvaltningen, der pa bag-
grund af en udredning af borgerens individuelle behov udvalger leverandor (ekstern eller
intern) og efterfolgende indgir aftale. I nogle situationer laver sagsbehandleren blot en
indstilling, mens selve beslutningen om leverandor eller indsats ligger i et visitationsud-
valg. Alt athengig af borgerens situation skal udredning og kontraktindgaelse i nogle til-
feelde foretages med kort varsel. Aftaler indgas typisk fra gang til gang og fungerer som
hovedregel ikke som rammeaftaler, hvor der lobende foretages kob pa en aftale i en given
periode. Det gzlder uathengigt af, om der er tale om kob af en plads pa et bo- og op-
holdssted, eller om der er tale om kob af fx misbrugsbehandling eller psykologhjalp. Det
er typisk ogsa sagsbehandlere 1 socialforvaltningen, der star for lebende at folge op pa,
om borgeren fir det tilbud, der er indgaet aftale om.
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Som oftest er medarbejdere med en indkebsfaglig baggrund ikke involveret i keb af
denne type ydelser. Og der vurderes at vaere klare fordele ved at lave om pa dette.

Argumentationen gzlder 1 ovrigt ogsa omvendt: det anses som en klar fordel at disponere
nogle af indkebskompetencerne pa det specialiserede socialomrade, hvor der er betrag-
teligt forbrug, men hvor konkurrenceudsattelser ikke synes at vare helt oplagte at gen-
nemfore p.t.

2.7.4. Vurdering
Pa baggrund af ovenstiende er det Udbudsportalens vurdering, at der er andre potentielle
indsatser, som folger:

e Optimering af kontraktstyring, compliance og e-handel
e Kategoristyring pa det specialiserede socialomrade

Supplerende skal det bemzrkes, at der formentlig kan fremfores en argumentation tilsva-
rende den ovenstdende vedrerende det specialiserede socialomrade for beskzftigelses-
omradet. For sd vidt angar mentorforlob og indsats for forsikrede ledige er der eksempelvis
1 vid udstrekning tale om enkeltkob. Athengigt af bevaeggrunden for dette, kunne det give
mening bl.a. at fa etableret en mere koordineret eftersporgsel.

Kategoristyring kunne da alternativt ogsa igangsattes pa beskaftigelsesomradet.
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3. Opsummering

Narvarende analyse peger, pa baggrund af en gennemgang af de forskellige omrader i
den kommunale forvaltning, pa en lang rekke omrader eller opgaver, som er aktuelle i
forhold til konkurrenceudsattelse i Greve Kommune.

Der er tale om opgaver og omrader
v’ derer hjemmel til at konkurrenceudsatte
o myndighedsopgaver mv. er udeladt
v’ der ikke er konkurrenceudsat i forvejen
o loses in-house i dag
v der eksisterer et privat marked for
o erfaringer fra andre kommuner
v" der kan afgrenses og beskrives, herunder kan snitflader hindteres
o erfaringer fra andre kommuner
v har en vis volumen
o transaktionsomkostningerne forventes at blive opvejet af en eventuel ef-
fektiviseringsgevinst

Inden en endelig beslutning om konkurrenceudsattelse kan der evt. ske en videre afdak-
ning af opgaverne med henblik pa at ansla det forventede effektiviseringspotentiale.

I forbindelse med forberedelsen af konkurrenceudsaxttelserne vil det tillige give mening
at afdekke tilstedevarelsen af et lokalt marked og den konkrete organisering af opga-
verne, saledes at konkurrenceudsattelserne ikke igangsattes, hvis noget skulle tale imod
det. Dette galder sxrligt for dagtilbudsomradet, hvor der bor foretages en dybdegiende
markedsundersogelse og afdekning af eventuelle snitfladeproblemtikker.

Analysen peger supplerende pd andre potentielle indsatser, der har sin naturlige foran-
kring i team Indkeb og Udbud. Det drejer sig om indsatser, der generelt preeger kommu-
nernes arbejde med konkurrenceudszattelse i dag og i stigende grad — og som hoster gode
erfaringer. Der er bade tale om indsatser der supplerer og (potentielt) erstatter kommu-
nens arbejde med konkurrenceudsattelse.

Samlet set peger analysen pa felgende potentielle konkurrenceudsattelser [med tilho-
rende volumener™]:

e Kantinedrift, folkeskoleomridet [ca. 3 mio. kr.]

e Drift af et eller flere af kommunens biblioteker [samlet ca. 20 mio. kr.]
e  Drift af treningsenheden [ca. 11 mio. kr.]

¢ Den kommunale tandpleje [ca. 17 mio. kr.]

e  Sundhedsplejen [ca. 9 mio. kr.]

3 Belobene er baseret pa forbrug 2017
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e  Drift af en eller flere af kommunens daginstitutioner [samlet ca. 212 mio. kr.]

e  Drift af en eller flere kommunens klubbet/fritidshjem [samlet ca. 22 mio. kr.]

e Den padagogiske psykologiske ridgivning pa dagtilbudsomradet [ca. 17 mio. kr.]
e  Driften af et eller flere af kommunens 3 plejecentre [samlet ca. 87 mio. kr.]

e Drift af Rehabiliteringscentret [ca. 7 mio. kr]

e Hjemmesygeplejen [ca. 18 mio. kr.]

e  Drift af den kommunale beskaftigelsesindsats [ca. 18 mio. kr.]

e  Drift af jobcenteret med tilherende tilbud [samlet ca. 37 mio. kr.]

e Konsulentydelser — flere typer?

e  Facility Management-ydelser3®

Og supplerende pa andre potentielle indsatser, som folger:
e  Optimering af kontraktstyring, compliance og e-handel
e  Kategoristyring pa det specialiserede socialomride

Den samlede liste af indsatser er lang. Og ogsa for lang til at team Indkeb og Udbud kan
lofte opgaverne i indevarende budgetperiode. Det vil derfor vere noedvendigt med en
prioritering blandt indsatserne.

3.1. Perspektivering og vurdering af indsatserne

Hvis Greve Kommunes indkebskompetencer skal optimeres, skal team Indkeb og Ud-
bud naturligvis beskaftige sig med de indsatser, der forventes at bidrage med den storste
effekt. Her har savel volumen som transaktionsomkostninger en central betydning.

Indledningsvist er det dog vaesentligt at bemarke, at det er nedvendigt at disponere en
del af team Indkeb og Udbuds normering pa 4 medarbejdere til varekobsomradet. Og
endvidere at optimeringen af kontraktstyring, compliance og E-handel har strategisk be-
tydning for indkebsomradet.

3.1.1. Ngdvendig ressourceanvendelse

Greve Kommunes samlede varekeb belober sig til ca. 130 mio. kr. om aret og udger
dermed under 10 pct. af kommunens samlede forbrug. Det resterende forbrug vedrorer
tjenesteydelser.

Ovenstaende taler umiddelbart for at indkebskompetencerne udelukkende anvendes pa
tjenesteydelserne. Kommunens varekob er imidlertid forbundet med en udbudsforplig-
telse, hvilket fordrer et vist ressourceforbrug pa omradet.

Hvor mange ressourcer der er nedvendige for at varetage udbudsforpligtelsen, er svert
at definere helt precist. Der er heller ikke overblik over przcist, hvor mange ressourcer
der anvendes pa omradet i Greve Kommune 1 dag.

% Det har ikke varet muligt at afdeekke forbruge
36 Som note 3
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Erfaringsmassigt er det imidlertid et omrade, hvor der ikke umiddelbart opstir et mzat-
ningspunkt — der kan altid findes indkeb, der ikke er aftaledakket, der kan altid peges pa
indkeb, der kan udbydes bedre, der er altid ad hoc sager, der kan handteres, der er altid
lokale leveranderer, der gerne vil i dialog osv.

Med henblik pa at optimere kommunens indkebskompetencer bor fokus — ud fra en
volumenbetragtning — vaere pa at minimere ressourceforbruget pa varekebsomridet.
Dette kan bl.a. ske ved:

o atanvende SKI's aftaler i sa vidt omfang som muligt
o Drvs. tilslutte sig SKI-aftaler pa de omrader, hvor de eksisterer — ogsa
selvom vurderingen er, at kommunen pa egen hand kan opné en bedre
aftale. Den ekstra besparelse, der evt. kunne komme ud af at gennemfore
et udbud parallelt med SKI, vil neppe overstige transaktionsomkostnin-
gerne sammenlagt med den effekt der kunne opnas ved at bruge indkebs-
kompetencerne pa en anden indsats.
o atanvende FUS’ aftaler i sa vidt omfang som muligt
o Drs. tilslutte sig aftaler i FUS-regi ud fra samme argumentation som for
SKI-aftaler. Det giver rigtig god mening 1 ovrigt at fordele udbudspligten
mellem samarbejdskommunerne, altsa at arbejde for at legge denne type
af indkeb i FUS.
o atindgi lengerevarende og evt. mere fleksible kontrakter
o Dvs. minimere antallet af udbud/kadencen for genudbud

Ovenstaende gzxlder i ovrigt ogsa mindre komplicerede eller forholdsvis standardiserede
tjenesteydelser.

En mulig tilgang i forhold til en beslutning omkring ressourceanvendelse, er at ga den
anden vej rundt, dvs. vurdere, hvor mange ressourcer, det er rimeligt at afsette til omra-
det — og sa acceptere at handteringen sker inden for denne ramme med de ”mangler”,
“fejl” eller “udestaender” dette evt. medforer.

Ud fra den relative fordeling af kommunens forbrug kan man argumentere for at vare-
indkebsomradet hojst skal trekke 10 pct. af ressourcerne. Dette ville imidlertid betyde
en vasentlig endring af den nuvaerende praksis og formentlig ogsa forudsxtte en omlag-
ning, der vil vare svar at realisere inden for kortere tid uden eksempelvis at undga at en
rekke opgaver ryger ned mellem 2 stole.

Umiddelbart er det Udbudsportalens vurdering at opgaven — pa sigt — ikke bor
trekke mere end en enkelt normering, nar den samlede normering er pa 4 medar-
bejdere.
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3.1.2. Ressourceanvendelse med strategisk betydning

Optimering af kommunens kontraktstyring, compliance og E-handel — som bade vedre-
rer varer og tjenesteydelser (men formentlig primart varekob indtil videre) — har en stra-
tegisk betydning for indkebsfunktionen.

De 2 forstnavnte omrader (kontraktstyring og compliance) fordi der reelt ikke realiseres
en effektiviseringsgevinst ved gennemforslen af udbud, hvis kontrakterne ikke anvendes
efter hensigten — det galder bade i forhold til trakket pa dem og i forhold til styringen
efter dem.

Det sidstnevnte omride (E-handel) fordi det skaber vasentligt billigere transaktioner og
1 ovrigt uden tvivl vil blive mere udbredt med tiden. E-handel er fremtidens indkebsme-
tode. Organisationen skal derfor have denne indkebsfacon ind under huden.

Det er derfor hensigtsmassigt ogsa at oremarke nogle ressourcer pa disse omrider —
uanfagtet at indsatserne formentlig ikke henter de storste (relativt set) effektiviserings-
gevinster hjem.

Pa samme vis som for varekebsomridet er det svart at definere, hvor mange ressourcer
det helt konkret er optimalt af afsatte til omradet. Formentlig vil der altid vaere forbed-
ringspotentialer og dermed positivt udbytte ved at tilfore flere ressourcer til omradet. Til
forskel for varekob er der dog tale om tidsbegrensede indsatser, idet der er tale om ind-
satser, der 1 vid udstrekning handler om at @ndre adferden og forretningsgangene i kom-
munen.

Der er endvidere tale om indsatser, der kan defineres klare mal for, fx en compliance pa
90 pct. Og det vil derfor vere oplagt at lade de opstillede mal — dvs. ambitionsniveauet
— ligge til grund for en vurdering af ressourceanvendelsen.

Umiddelbart er det Udbudsportalens vurdering, at omraderne ikke ber traekke
mere en enkelt normering, nar den samlede normering er pa 4 medarbejdere.

Indsatserne — og dermed ressourcetrekket — kan med fordel afgraenses i tid athengig af
de mal, der opstilles (eksempelvis kan en compliance pa 50 pct. muligvis néds inden for et
ar, mens en compliance pa 90 pct. forudsaxtter en indsats pa 2 ar). I formuleringen af mal
og beslutning omkring konkrete tiltag kan Greve Kommune med fordel stotte sig til KL’s
anbefalinger pd omridet”’.

37 https:/ /www.kl.dk/media/16739/inspirationskatalog-effektiv-og-maalrettet-kontrak.pdf
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For en god ordens skyld skal det bemarkes at indsatserne ligeledes vil involvere medar-
bejdere pa tvars af kommunen, dog i begranset omfang.

3.1.3. Ressourceanvendelsen i gvrigt

Forudsat at team Indkeb og Udbud afsztter en normering til hver af de ovenstdende
omrider — varekob og kontraktstyring mv. — er der umiddelbart ressourcer svarende til 2
normeringer tilbage at anvende pa konkurrenceudsattelser og kategoristyring.

Nogle af disse ressourcer er imidlertid allerede disponeret i indevarende og nzste ar til
projekter/vedtagne konkurrenceudsattelser pd bl.a. sundhedsomradet. I resten af 2019
og 1 2020 vil der derfor alene — og alt andet lige38 — vaere en enkelt disponibel indkebs-
kompetence.

I 2021 og arene frem vil der omvendt — athzngig af hvordan optimeringen af kontrakt-
styring, compliance og E-handel skrider frem — muligvis (og alt andet lige) vare tale om
lidt flere ressourcer end 2 normeringer.

De tilgzengelige ressourcer kan anvendes pa konkurrenceudsattelser eller kategoriopti-
meringsprojekter — eller begge dele — athengigt af. volumen og transaktionsomkostninger
m.m.

For at starte med det sidste forst er det ikke vurderingen at der er markant forskel pa de
2 indsatstyper i forhold til ressourcetrzk (transaktionsomkostninger):

o En konkurrenceudswttelse — athangig af kompleksitetsgrad — kan tage flere ar. Det
er dog utraditionelt. Typisk, dvs. ud fra en gennemsnitlig betragtning, kan en konkur-
renceudszttelse klares inden for 6-9 maneder, hvilket ogsa er betinget af diverse ob-
ligatoriske tidsfrister. Ud over et treek pa indkebskompetencerne (som ikke vil vare
fuldtids i hele perioden) vil det vare nedvendigt at de medarbejdere, der er beskafti-
get med opgaven, deltager 1 processen. Lige sa vel kan der vare behov for inddragelse
af juridisk og/eller skonomisk bistand.

e Hertil kommer dog ressourceforbrug i relation til et eventuelt kontrolbud
(kommunens eget bud pd opgaven). Det er vurderingen, at udarbejdelsen af
et kontrolbud omfatter det samme ressourcetrak, som udarbejdelse af at et
udbudsmateriale.

o Etkategorioptimeringsprojekt vil ligeledes vare forbundet med et forholdsvist stort res-
sourcetrek. I Rudersdal Kommune er der afsat en indkebsmedarbejder (ud afi alt 8) i 6-
8 maneder pr. projekt. Indkebsmedarbejderen sidder pa det pageldende omrade 4 dage
om ugen og laver andre indkebsopgaver den sidste dag. Kategorioptimeringsprojekter

3% Afhanger bl.a. af maengden af ad hoc-opgaver.
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forudsetter deltagelse af medarbejderne pa omradet 1 en vis udstrakning, sarligt 1 forste
og sidste fase. Der behover alene at vaere tale om en eller et mindre antal repraesentanter.
Tillige kan der, som ved konkurrenceudszttelser, vare behov for inddragelse af juridisk
og/eller okonomisk bistand.

e FEnigangsaxttelse af kategoristyring vil dog forventeligt fordre kompetenceud-
vikling indledningsvist.

Dermed gives volumen en endnu mere central rolle. En volumenbetragtning er relevant
af den simple drsag at det almindeligvis vil vere de omriader med den storste volumen,
der er hoster de storste gevinster 1 kroner og ore. Selvom en konkurrenceudszttelse af
eksempelvis kantinedriften indhentede en betydelig effektiviseringsgevinst pa 33 pct. sva-
rende til ca. 1 mio. kr., ville indkebskompetencerne havde varet bedre pa en konkurren-
ceudsattelse af sundhedsplejen, hvis denne kunne indhente en effektiviseringsgevinst pa
bare 11 pct. eller mere. I forhold til volumener kan der udledes folgende:

o Listen over konkurrenceudsattelser indeholder i alt 15 omrader. Der vil dog vare tale
om en vasentligt storre antal konkurrenceudsattelser, idet det ikke umiddelbart for-
ventes at give mening at konkurrenceudsztte alle klubberne/fritidshjemmet hen-
holdsvis alle plejecentrene henholdsvis alle daginstitutioner henholdsvis alle beskzf-
tigelsesindsatser samlet (derimod kan kantiner henholdsvis biblioteker formentlig
konkurrenceudsattes samlet).

e Samlet set indeholder listen potentielle konkurrenceudsattelser for 478 mio. kr.
— ekskl. de 2 sidstnaxvnte, tvergaende opgaver (konsulentydelser og FM-ydelser).
Volumenmassigt svinger konkurrenceudsattelserne fra 3 mio. kr. (kantinedrift)
til 37 mio. kr. (jobcenter), hvilket vil give effektiviseringsgevinster i spandet mellem
150.000 kr. og 1,9 mio. kr., hvis det antages at der kan indhentes en effektiviserings-
gevinst pa 5 pct. ved konkurrenceudsattelse.

o Antallet af kategorioptimeringsprojekter pa det specialiserede omrade kendes endnu ikke
— det athanger af antallet af (indkebs-)kategorier, som ikke p.t. er defineret. Imidlertid
vurderes antallet af kategorier at vare vasentligt mindre end 16, som er det totale antal
af kategorier for en kommune”. Forventeligt er antallet af kategorier og dermed poten-
tielle projekter mindre end 10.

e Hvis det forudsaxttes at den samlede budgetsum pa omradet pa 251 mio. kr. kan
fordeles ligeligt pa de 10 kategorier, vil hvert kategorioptimeringsprojekt have en vo-
lumen pi 25,1 mio. kr., hvilket vil give en effektiviseringsgevinst pa 2,3 mio. kr.*,
hvis indsatsen optimerer forbruget med 5 pct.

% Baseret pa Rudersdals Kommunes arbejde med kategorisering.
40251 mio. kr. fordelt pd 10 projekter, svarende til en projektsum pé ca. 25,1 mio. kr.
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Ovenstaende indikerer at en rakke af konkurrenceudszttelserne bor afvige pladsen for
et kategoristyringsprojekt. Imidlertid ber volumenbetragtningen (sammenholdt med
transaktionsomkostningerne) naturligvis ikke sta alene. Der er andre elementer, der skal
inddrages 1 en beslutning om prioritering, eksempelvis hvad de enkelte indsatser kraver
af kompetencer.

Her er det vasentligt at bemarke, at mens konkurrenceudsaxttelser efterhanden har varet
en fast del af kommunernes vaerktojskasse lenge, hvilket bl.a. betyder at kompetencerne
til at gennemfore konkurrenceudsattelser er til stede, er “kategoristyring” en helt ny made
at anvende indkebskompetencerne pa. Og det vil fordre nogle kompetencer der p.t. ikke
er til stede i Greve Kommune.

Det synes derfor hensigtsmaessigt at implementere kategoristyring i kommunen 1 et mo-
derat tempo. Dette kan eksempelvis forega ved at gennemfore et enkelt kategorioptime-
ringsprojekt — et pilotprojekt — og pa baggrund af erfaringerne herfra legge en strategi
for det videre arbejde. Der bor dedikeres en enkelt (men fast) ressource til omradet hvor-
med kompetenceudviklingen bliver mindre omfattende og efterfolgende kan (i alt fald i
vid udstrakning) gennemfores via sidemandsoplering.

I forhold til konkurrenceudsaxttelserne isoleret set galder endvidere at nogle af dem er
mere komplekse end andre at gennemfore. Ligesd vel vil nogle konkurrenceudszttelser
vaere mere oplagte end andre ud fra et markedsperspektiv. Og erfaringsbillederne og snit-
fladeproblematikkerne er ligeledes forskellige.

Selvom eksempelvis driften af en af kommunens daginstitutioner oppebarer en betydelig
volumen, er der ingen erfaringer at heenge en forventning til en effektiviseringsgevinst
gennem konkurrenceudsattelse op pa. Tvaertom er erfaringerne fra Frederiksberg Kom-
mune, at der ikke er noget at hente (andet end en ogning i IKU) ved en konkurrenceud-
sattelse. Samtidig ville en konkurrenceudsattelse fordre markedsmodning.

Pa tilsvarende vis er der umiddelbart intet i Greve Kommunes egne erfaringer og historik
der indikerer at der vil vaere en effektiviseringsgevinst at hente ved en konkurrenceud-
sattelse af et eller flere plejecentre.

Omvendt er der pa landsplan positive erfaringer med konkurrenceudsattelser af bade
genoptraening, hjemmesygepleje og dele af beskaftigelsesindsatsen. Og om end der endnu
ikke er hostet konkrete erfaringer hermed synes savel driften af kommunens klubber som
biblioteksdriften at vere interessant med udbudsbriller - ud fra en vurdering af at opga-
verne er lette at afgraense og at der eksisterer savel et privat marked som et civilsam-
fund/frivillighedsmarked, som kan inddrages i opgavelosningen.

Pa ovenstiende baggrund er det Udbudsportalens umiddelbare vurdering, at
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e kategoristyring pa det specialiserede socialomrade (eller alternativt be-
skeftigelsesomradet) bor prioriteres i form af et pilotprojekt.

e folgende konkurrenceuds®ttelser er de mest relevante (uprioriteret raekke-
folge):

Drift af et eller flere af kommunens biblioteker [samlet ca. 20 mio. kr.]

Drift af treningsenheden [ca. 11 mio. kr.]

Sundhedsplejen [ca. 9 mio. kr.]

Drift af en eller flere kommunens klubber/fritidshjem [samlet ca. 22 mio. kt.]
Drift af Rehabiliteringscentret [ca. 7 mio. kr]

Hjemmesygeplejen [ca. 18 mio. kr.]

Drift af den kommunale beskaftigelsesindsats [ca. 18 mio. kr.]
Konsulentydelser — flere typer#!

Facility Management-ydelser

O O O OO0 OO0 0 O0

4 Det har ikke vaeret muligt at afdaekke forbruget
42 Som note 3



