STATUS PA FRIKOMMUNEFORS®G II

2. halvar 2018

NNNNNNNNNNN



INDHOLD | STATUS

® De fgrste erfaringer

® [nteressevaretagelse med afsaeti erfaringerne



DE FORSTE ERFARINGER

m Statussen vil belyse de fgrste erfaringer med

» Fleksibilitet i indsatsen

» Friggrelse af ressourcer

» Medarbejderes oplevelse

» Vurdering af borgers oplevelse

» Ledelsesmaessigt fokus og organisering i netvark



DE FORSTE ERFARINGER

Om statussen

® Erfaringer er indsamlet i september 2018
® Vurderingen er generel og mgnter sig ikke pa de konkrete forsgg

" De sidste forsgg (runde 3) har dog kun vaeret i gang i maks. 2-3 maneder
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DE FORSTE ERFARINGER

Fleksibilitet

Kommunerne siger:
" Forsggene giver mere fleksibilitet og lettere arbejdsgange

* Der er mere smidighed i og mening med jobcentres arbejde.

" Der er stgrre frihedsgrader og mere logiske arbejdsgange

Udsagn:
"Friheden giver fagligt mening”

"Ggr det nemmere og mere logisk”

"Det har lettet pd de administrative arbejdsgange og gjort, at vi hurtigere har kunnet arbejde videre
med borgernes sag, hvilket har vaeret en fordel for bdde borger og jobcenter”
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DE FORSTE ERFARINGER

Administrative Ressourcer
Kommunerne siger:
= Forsggene har ikke frigivet ressourcer

* Forsggene har ikke gjort opgaverne mindre bureaukratiske
= Ressourcer bruges pa registreringer til brug for evalueringer
* Manglende IT-understgttelse giver ungdige administrative registreringer

Udsagn:

" Der ingen umiddelbar reduktion i bureaukrati. For at kunne dokumentere undtagelser er der indfgrt nye
registreringer”

"Nye/blot andre registreringer. Der er ingen administrative lettelser endnu”

"Man skal gore sig klart, at der ligger et arbejde i at vaere med i udvikling, og er et vist
"dokumentationsbureaukrati” i form af registreringer og beskrivelser. Det er derfor vigtigt at opveje
ressourcetraekket med omfanget af bergrte sager og effekten heraf”
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DE FORSTE ERFARINGER

Medarbejdernes oplevelse

Medarbejderne siger:
= Det giver fagligt mening for medarbejderne

* Deres socialfaglige vurdering saettes mere i spil med den mere fleksible og individuelt tilpasset indsats
= Det giver mening for medarbejdere

Udsagn:

"Medarbejderne har taget overordentligt godt imod forsggene, og oplever, at det giver rigtigt megen mening, og at
indsatser kan mdlrettes meget mere den enkelte. De fdr bragt deres faglighed i spil”

“Generelt en oplevelse af smidigere sagsgange og mere effektivitet i sagerne - hurtigere fremdrift”
"Medarbejderne har vaeret positive overfor forsggene. Det giver mening”
"Mgdet med borgeren opleves meningsfuldt”

“"De finder det udviklende og meningsfuldt at kunne give sarlig tilrettelagt indhold. De oplever at deres kontakt med
de ledige er fleksibel i form og i gget grad kan tilpasses den enkeltes behov”
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DE FORSTE ERFARINGER

Vurdering af borgernes oplevelse

Kommunerne vurderer:
= at borgerne er tilfredse med at veere omfattet af indsatser, der indgar i frikommuneforsggene.

= Nar borgere vurderes at vaere tilfredse er det saerligt fordi de bliver mgdt af et mere fleksibelt og
individuelt tilpasset jobcenter, der giver mening for den enkelte.

Udsagn:
"For psykologforlgbene er der kun kommet gode tilbagemeldinger fra borger”

“Ift. LA 265 observerer vi feerre henvendelser fra sygemeldte ift., hvorfor den attest nu skal indhentes”

"Enkelte borgere har endda givet udtryk for at vores "system” er blevet mere fleksibelt”
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DE FORSTE ERFARINGER

Ledelsesmeessige erfaringer

Kommunerne siger:
* Ledermassigt fokus pa forsggene - i forhold til implementering og i forhold til opfglgning.

Fokus sker gennem mgder, sparing, arbejdsgangsbeskrivelser - og det tveerkommunale samarbejde.

Fordel ved netveerk er sparring og vidensdeling - ulempen er koordineringen.

Positiv sideeffekt er at kommunerne har leert hinanden bedre at kende, hvorved samarbejdet om andre ting er gget

Udsagn:

" Godt med samarbejde med de andre kommuner i forhold til proces og i forhold til at holde hinanden op”
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INTERESSEVARETAGELSE

m Efter ansggninger, implementering og igangseettelse af forsgg —

" Naeste skridt er at bruge erfaringerne fra forsggene til interessevaretagelse

= Kommunerne har nedsat en kommunikationsgruppe

= Skal udarbejde konkret materiale til sociale medier, presse, KL Beskaeftigelsestreef, politisk
dialog, mv.

= Fokus pa
= Borgervinklen - meningsskabende indsats i jobcentret

= Jobcentrenes image
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