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Resume
Denne deskriptive analyse forsøger at skabe overblik over socialområdets digitale og datamæssige stadie med udgangspunkt i de muligheder og barrierer, der er på 

nuværende tidspunkt. Dette indebærer de digitale systemer, hvor der registreres, deles, indsamles og illustreres data af forskellige karakter. Analysen perspektiveres ind i 

arbejdet med at gøre socialområdet mere fagligt og økonomisk bæredygtigt, hvori data og digitalisering er en vigtig brik. 

Overordnet er der i det nuværende stadie mulighed for at:

➢ Registrere en række forhold om borgeren og økonomi digitalt. Disse informationer bliver mere og mere standardiserede, bl.a. på baggrund af Fælles Faglige 

Begreber projekterne.

➢ Samle og aggregere aktivitets- og økonomi i bl.a. Danmarks Statistik og FLIS, og nogle tilbudsdata i Tilbudsportalen.

➢ Vise aggregerede data på tværs af kommuner via bl.a. FLIS DAP, Statistikbanken og Social.dk.

➢ Anvende og bygge videre på en række sundhedssystemer, hvor man har mere erfaring med udvikling af større systemer, datadeling og sammenhæng

➢ Kommunikere og vise data til borgere via Digital Post og MitOveblik/Borger.dk. Disse er dog ikke målrettet socialområdet.

➢ Arbejde videre med og udbrede en række tidligere og igangværende projekter – bl.a. inden for datadeling og digital kommunikation.
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Overordnet har der i det nuværende stadie været forbedringer men stadig udfordringer med at:

➢ Dele og koble informationer/data på tværs. Både mellem økonomi- og fagsystemer, mellem fagområder og mellem sektorer. Bl.a. på grund af juridiske forhold og 

manglende standarder og tekniske integrationer.

➢ Målrette kommunikation og datavisning til borgerne.

➢ Opsamle og anvende forskellige typer data som progressions- og effektdata samt data om kapacitet.

➢ Skabe sammenhæng og automatisering mellem nogle af de eksisterende systemer.

➢ Sikre den nødvendige kvalitet i data. Både ift. kvalitetsudvikling og faglig og økonomisk styring.
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Data og digitalisering er en vigtig brik i et bæredygtigt 
socialområde

Det specialiserede socialområde omfatter en bred vifte af indsatser, der gives til børn, unge og voksne med fysiske eller psykiske funktionsnedsættelser eller med særlige 

sociale problemer. Det dækker over alt fra indsatser af midlertidig karakter og lettere støtte til meget omfattende indsatser med støtte døgnet rundt. I 2022 modtog flere 

end 210.000 borgere en social indsats efter serviceloven, hvoraf 90.000 var på børne- og ungeområdet og ca. 120.000 var på voksenområdet. 

Ekspertudvalget på socialområdet påpegede i sin rapport, at socialområdet er det kommunale velfærdsområde, hvor udgifterne er steget mest – nemlig mere end 6 mia. kr. 

over de seneste fem år KL(2024). Det springende punkt for Ekspertudvalget og for kommunerne er, hvorfor udgifterne til borgere med brug for sociale indsatser er blevet 

så meget større? Og hvordan kommuner og samarbejdspartnere kan arbejde klogt sammen for at skabe et bæredygtigt socialområde.

Et bæredygtigt socialområde handler grundlæggende om at skabe en socialsektor, der er både fagligt og økonomisk robust, samtidig med at den er i stand til at levere 

virksomme og omkostningseffektive indsatser for borgerne. Dette indebærer, at man tilpasser ressourcer, så de bruges optimalt til gavn for både borgerne og samfundet 

som helhed. 

Data og digitalisering spiller her en afgørende rolle ved at understøtte beslutningstagning, øge tiden til borgeren og målrette indsatser endnu mere præcist. Ved at indsamle 

og analysere data kan man få dybere indsigt i borgeres behov og udfordringer, hvilket gør det muligt at tilpasse indsatserne mere præcist – både til den enkelte borger og 

som led i en generel kvalitetsudvikling af indsatser. Digitalisering muliggør også, at informationer nemmere kan deles mellem forskellige aktører og kan bidrage til at skabe 

sammenhængende og helhedsorienterede borgerforløb. Samtidig frigør automatisering tid og ressourcer ved administrative opgaver, hvilket kan omsættes til  

borgerkontakt og kvalitet i indsatserne. Udstilling af data til borgerne kan desuden styrke transparensen og dermed tilliden til de offentlige myndigheder, ligesom 

inddragelse af borgere og deres perspektiver kan benyttes til at målrette indsatser.
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Overblik og fokus

Overblik

Flere analyser og aktører på socialområdet påpeger, at digitaliseringen og dataindsamlingen på socialområdet i dag er mangelfuld og fragmenteret og bygger på enkelte, 

usammenhængende digitaliserings- og datastandardiseringsinitiativer. Dette kan skyldes et manglende udgangspunkt for at skabe sammenhæng, hvilket denne deskriptive 

analyse forsøger at danne. I flere analyser påpeges, at den mangelfulde og fragmenterede digitalisering påvirker borgernes oplevelse af sammenhæng i deres forløb og 

medfører udfordringer i samarbejdet med borgeren, og for alle de andre aktører som på forskellig vis er til stede i borgerens liv på samme tid. Manglen på en systematisk og 

standardiseret dataindsamling og datadeling gør det svært at skabe bæredygtig, faglig og økonomisk udvikling, opbygge viden og udvikle indsatser effektivt – til gavn for 

både den enkelte og den fælles viden - ligesom ressourcer spildes på unødvendig administration.

Fokus

Fokus for denne deskriptive analyse er at konkretisere, hvor socialområdet er ift. den digitale understøttelse og de data, som indgår på det specialiserede socialområde – både 

ift. sagsbehandling, samarbejdet med andre aktører omkring borgeren, af borgeren selv, til styring og ledelse i kommuner, samt de data og digitale systemer, der anvendes til 

forskning og statistisk brug. Dette indebærer både de systemer, som medarbejdere, ledere, leverandører og borgere anvender, samt de systemer, der opsamler, behandler og 

sender data videre til enten dataopsamlende systemer som Danmarks Statistisk eller til andre aktører. Overblikket illustrerer dette dataflow og anvendelsen heraf af 

forskellige aktører. Desuden belyses udfordringer i dataflowet, der medfører data af lavere kvalitet, unødvendig administration, samt generelt manglende data og anvendelse 

heraf. Ud fra dette og på baggrund af tidligere analyser tegnes og beskrives nogle bud på overordnede perspektiver for det videre arbejde mod en digital og datamæssig 

transformation, der igen kan bruges som udgangspunkt for en videre dialog.
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Muligheder og 
udfordringer i det 
nuværende stadie

• Arkitekturlandskab og digitale 

understøttelse

• Sammenstilling og illustration af data

• Data-deling og -anvendelse

• Datatyper
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Muligheder og udfordringer i det nuværende stadie
På næste side er arkitekturlandskabet og dataflowet på socialområdet illustreret på et overordnet niveau for at give overblik over de centrale, fælles 

infrastrukturelementer, der findes – eller ikke findes. Illustrationen indeholder centrale fælleskommunale, og fællesoffentlige, digitale infra-

strukturelementer, samt enkelte, udvalgte infrastrukturelementer fra sundhedsområdet, som socialområdet med fordel kan lære fra og koble sig på. 

Dataflowet og infrastrukturen overordnet

En pointe, som går igen i en række analyser, er, at dataflowet og infrastrukturen er noget mere fragmenteret end på sundhedsområdet. Dette skyldes bl.a., at man ikke i samme 

grad har store, sammenhængende, datasammenstillende infrastrukturelementer, der kan bruges i bl.a. sagsbehandlingen som f.eks. Et Samlet Patientoverblik, der findes på 

sundhedsområdet. På socialområdet kan fag- og økonomisystemerne kobles til den fælleskommunale infrastruktur (Serviceplatformen og FLIS), og til de fællesoffentlige (DST), 

hvor data kan sammenstilles både til ledelsesinformation (FLIS), til forskning og tværkommunale analyser (DST), samt til borgeren (MitOverblik). Til sagsbehandlingen har 

man foruden sit fagsystem, adgang til et overblik over borgerens sager på andre områder (SAPA) og tilgængelige tilbud (Tilbudsportalen).

Datadeling mellem aktører

Hvad der deles af data, hvordan og hvor i sagsbehandlingen mellem aktørerne omkring borgeren er også fragmenteret på socialområdet, og  flere analyser påpeger, at der ofte 

kommunikeres via mail, møder eller mobil, hvorfor data ikke integreres automatisk i fagsystemerne – særligt i samarbejdet mellem myndigheden (kommunen) og ikke-

kommunale leverandører. Dette kan derfor være en administrativ tung proces, ligesom man ikke har det fulde billede af borgerens situation, økonomien i sagen, de mulige 

tilbud og kvaliteten heraf. Dertil kan borgeren opleve selv at skulle ”bære” sine data/informationer rundt mellem de mange forskellige aktører.

Primært aktivitetsdata, der systematisk opsamles og illustreres

Selvom datakvaliteten har været stigende på socialområdet, grundet en række initiativer, så har bl.a. Ekspertudvalget på socialområdet og VIVE påpeget, at der mangler og er 

efterspørgsel på data, der gør det muligt at styrke og udvikle socialfaglige indsatser. Dette gælder bl.a. systematisk opsamling af progressions- og effektdata, der både kan bruges 

til hurtigere og mere præcist at finde den rette indsats til borgeren, samt til forskning og faglig og økonomisk videreudvikling af området. Data, der opsamles i f.eks. Danmarks 

Statistik og i FLIS, er primært aktivitetsdata og til dels økonomidata, som ikke fyldestgørende kan kobles med data fra andre områder.
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Arkitekturlandskab (AS-IS)
Fag- og 

økonomisystemer Datavisning/kommunikationDatasammenstilling

Underretninger om udsatte børn og 
unge

Indsatser og støtte til børn og unge
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Handicapkompenserende indsatser 
til børn 

Statistikken for alkoholbehandling 
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Statistik for henvendelser på 
herberger, forsorgshjem m.v. 
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Kontante ydelser 

Kvindekrisecenterhenvendelses 
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HANDICNOTA

Hjælpemiddelstatistikken

ENSUU/SIU

Borformsstatistikken

Nationale statistikker

Kommunale 
fagsystemer

Social Fælles-
offentlig

Fælles-
kommunal

Fælleskommunal

Service-platformen

Støttesystemer

FLIS

KL Gateway

Udvalgte, fællesoffentlige sundhedssystemer

FLIS DAP

Borger Medarbejder Leder

Tilbudspor-
talen

MitOverblik/
Borger.dk

DigitalPost

Social.dk

SØM

Tilbudsportalen
Statistikbank

en

Sundhed

SAPA

Den sociale 
tilbudsnøgle

Kommunale 
økonomi-
systemer

EOJ 
systemer

EPJ systemer

LPS-
systemer

Ikke-kommunale 
leverandørers 

systemer

Medicin 
kortet

Min Sundhed

DST, SDS og AnkestyrelsenAktivitets- og økonomidata 8

SOR

Dokument-
delings-service

Samlet Patient-
overblik

Fælles 
Medicinkort

K-PRO
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Fag- og 
økonomisystemer

Kommunale 
fagsystemer

Kommunale 
økonomi-
systemer

EOJ 
systemer

EPJ systemer

LPS-
systemer

Ikke-kommunale 
leverandørers 

systemer

Muligheder og udfordringer i det nuværende 
stadie: Fagsystemer og datadeling

Social Sundhed

Ikke alle kommuner kan koble fagsystemets 
oplysninger med økonomissytemer. Dermed kan det 

være svært at følge økonomien på området.
Datadeling og kommunikation mellem myndighed og 
ikke-offentlige leverandører af tilbud/udfører foregår 

sjældent direkte mellem systemer men typisk per mail 
eller telefon. Dette besværliggør samarbejdet og tager 
tid væk fra borgeren, ligesom indsatsen bliver mindre 

helherdsorienteret og sammenhængende.

Modsat har man på sundhedsområdet besluttet i 
fællesskab, hvordan og hvor der kommunikeres. Her 

har udbredelsen af bl.a. medcomstandarder spillet en 
stor rolle. Dette skaber et mere helhedsorienteret og 

sammenhængende forløb for borgeren.

Datadeling mellem sektorer og mellem 
fagforvaltninger i kommunen er ligeledes ikke 

integreret, så dette kan foregå direkte i fagsystemet 
eller via en anden platform.
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Muligheder og udfordringer det 
nuværende stadie: Datasammenstilling

Social Sundhed

Fag- og 
økonomisystemer

Kommunale 
fagsystemer

Kommunale 
økonomi-
systemer

EOJ 
systemer

EPJ systemer

LPS-
systemer

Ikke-kommunale 
leverandørers 

systemer

Datasammenstilling

Fælleskommunal

Service-platformen

Støttesystemer

FLIS

KL Gateway

Udvalgte, fællesoffentlige sundhedssystemer

SØM

Tilbudsportalen

SOR

Dokument-
delings-service

Samlet Patient-
overblik

Fælles 
Medicinkort

K-PRO

Fælles-
kommunal

De kommunale fagsystemer er generelt koblet på 
den fælleskommunale infrastruktur, men ikke direkte 

på de få infrastrukturelementer, der findes på 
socialområdet. Dermed er de mere besværlige at 

anvende – f.eks. direkte i sagsbehandlingen.

Modsat hænger sundhedsområdet mere sammen. 
De fællesoffentlige sundhedssystemer er udviklet og 

anvendes i fællesskab, så disse også kan hænge 
sammen med hinanden. Yderligere kan data herfra 

hentes direkte til fagsystemerne eller i det fælles 
system, når aktører har behov herfor.
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Datavisning/kommunikation

FLIS DAP

Borger Medarbejder

Tilbudspor-
talen

MitOverblik/
Borger.dk

DigitalPost

Social.dk

Statistikbank
en

SAPA

Den sociale 
tilbudsnøgle

Medicin 
kortet

Min Sundhed

Datasammenstilling

Fælleskommunal

Service-platformen

Støttesystemer

FLIS

KL Gateway

Udvalgte, fællesoffentlige sundhedssystemer

SØM

Tilbudsportalen

SOR

Dokument-
delings-service

Samlet Patient-
overblik

Fælles 
Medicinkort

K-PRO

Leder

Der er ikke specifikt på socialområdet 
lavet fælles visning af informationer til 

borger. Der er dog mulighed for visning  af 
noget data i MitOverblik.

Muligheder og udfordringer i det 
nuværende stadie: Datavisning

Selvom der er visning af tilbud og analyser, 
anbefalinger, mv., så er elementerne ikke integreret 
til fagsystemet, og de giver ikke et samlet overblik 

over borgeren. Dertil er der ikke en udbredt, 
systematisk opsamling og visning af 

progressionsdata.

Modsat har man på sundhedsområdet 
visning og direkte system-system interaktion 

med borger. Dette øger borgerens 
selvhjulpenhed i eget forløb.

Flere og flere data med højere og højere datakvalitet bliver til 
rådighed for styring. Dette gælder særligt økonomi- og 

aktivitetsdata – bl.a. fra FFB og i FLIS. Data kan dog ikke 
endnu kobles systematisk med andre områder, og der 
mangler også systematisk opsamling af progressions-

/effektdata. 

Social Fælles-
offentlig

Fælles-
kommunal Sundhed
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Fag- og 
økonomisystemer

Kommunale 
fagsystemer

Kommunale 
økonomi-
systemer

EOJ 
systemer

EPJ systemer

LPS-
systemer

Ikke-kommunale 
leverandørers 

systemer

Underretninger om udsatte børn og 
unge

Indsatser og støtte til børn og unge

Anbringelsesstatistikken

Voksne med handicap og udsatte 
voksne

Stofmisbrugsstatistikken

Handicapkompenserende indsatser 
til børn 

Statistikken for alkoholbehandling 

Bilstøttestatistikken

Statistik for henvendelser på 
herberger, forsorgshjem m.v. 

Boformsstatistikken

Statistik for Sociale udgifter

Kontante ydelser 

Kvindekrisecenterhenvendelses 
statistikken

HANDICNOTA

Hjælpemiddelstatistikken

ENSUU/SIU

Borformsstatistikken

Nationale statistikker

Muligheder og udfordringer i det nuværende stadie:
Dataflow til nationale statistikker

Aktivitets- og økonomidata DST, SDS og Ankestyrelsen

Det er i dag primært aktivitetsdata og til dels 
økonomidata, der sender til nationale statistikker. 

Når progressions- og effektdata systematisk 
registreres, hvor det giver mening, skal relevante 

data herfra også kunne samles op.

Det er vigtigt at sikre, at indberetninger til Danmarks 
Statistisk og andre statslige myndigheder foregår så 
automatiseret og opdateret som muligt. Dertil skal 

statistikker og dermed registreringer også have værdi 
og være til rådighed for kommunerne og som led i 

sagsbehandlingen.

Social Sundhed



Perspektiver til dialog om den digitale og datamæssige 
transformation af socialområdet
De fremhævede udfordringer og muligheder i det nuværende stadie betyder, at der er behov for, på tværs af aktører, at videreudvikle socialområdet 

digitalt og datamæssigt, hvis data og digitalisering skal spille den nødvendige brik i et bæredygtigt socialområde. For at give dialogen et 

udgangspunkt fremhæves 3 perspektiver nedenfor, som er centrale for kommunernes behov.

Mere sammenhængende infrastruktur, nye infrastrukturelementer og andre data

For det første er det centralt, at der sikres, at de eksisterende infrastrukturelementer (Tilbudsportalen, FLIS, fagsystemer, DST, SØM, mv.) hænger sammen, så dataflowet er 

så automatiseret, smidigt og sikkert som muligt. Dertil skal man kigge på, hvad disse infrastrukturelementer skal kunne, og dermed hvor der skal ny infrastruktur til. Ny 

infrastruktur kunne indebærer systematisk opsamling af andre typer af data. Skal der f.eks. fokuseres mere på borgerrapporterede data, hvordan får socialområdet 

systematisk samlet op på progressions- og effektdata, og hvornår giver dette mening. Her er udfordringen dels det heterogene leverandørmarked, og dels 

informationsasymmetrien, idet udfører er sammen med borger, mens myndighed betaler. Flere af forudsætninger er i gang med at blive udviklet i de projekter, der er 

beskrevet, så derfor bør der bygges videre på disse.

Datadeling mellem aktører: Hvad og hvordan

Et andet perspektiv er, hvordan datadeling mellem aktører på socialområdet kan styrkes. Der er generelt brug for at undersøge, hvad, hvordan, hvor, hvornår og med hvem 

data skal deles inden for de forskellige dele af socialområdet. Projekter som Fælles, Faglige Begreber, Digitalisering af Rusmiddelcentre arbejder herfor allerede, men mere 

overordnede kunne man arbejde hen mod, at anvendes medcomstandarder, når systemer skal kommunikere – både internt i kommuner, mellem kommuner, mellem udfører 

og myndighed, mellem sektorer, mv., eller at der udvikles datasammenstillende platforme som Et Samlet Patientoverblik.

Anvendelse af data 

Et tredje perspektiv er, hvordan man kan sørge for, at data systematisk bliver anvendt af de forskellige aktører – borger, sagsbehandler, leverandører, ledere, osv.. Her er det 

bl.a. centralt, at data er nemt og overskueligt til rådighed, samt at der er tillid til data, og at man har kompetencerne til at anvende data.  
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Infrastrukturelementer, aktører, 

projekter og barrierer
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Infrastrukturelementer

• Fælleskommunale

• Fællesoffentlige

• Socialområdet
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Målgruppe Type Datatype

Kommuner 

(flere funktioner)

Datasammenstilling Kildedata

Serviceplatformen og Støttesystemerne (Den 
fælleskommunale infrastruktur)

Ejerstruktur

Formål
Et sted at samle og udvikle 
fælleskommunale services og data som 
del i den fælleskommunale 
infrastruktur.

Centralt indhold
Data og funktionalitet fra fag- og kildesystemer som fx 
SKAT, CPR- og CVR-registret.

En integrationsplatform, hvor it-systemer på en ensartet 
måde kan koble sig til Serviceplatformen og anvende de 
tilgængelige services.

En selvbetjeningsdel, hvor man som kommune eller it-
leverandør kan administrere aftaler om adgang til data, få 
overblik over forbrug mm.

Støttesystemer, f.eks.:
• Adgangsstyring
• Organisation
• Klassifikationer 
• Indekser
• Beskedfordeler

Strategisk fokus
Give kommuner og it-leverandører en 
ensartet måde at få adgang til at 
anvende data fra kommunale it-
systemer.

Ejer Kombit

Styregruppe Kommuner, KL og Kombit

Systemleverandør IBM og KMD

Finansiering Kommuner

Fakta Anvendelse

1,6
  Mia.

Antal ”kald” 
I Q1 2024

48%

Tilsluttet fra ”Social service 
og omsorg”  18/7 2024.
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Målgruppe Type Datatype

Ledere Datasammenstilling 

og -visning

Aktivitets- og 

økonomidata

Fælles Ledelsesinformation (FLIS)

Ejerstruktur

Formål
FLIS er en infrastruktur og et 
datavarehus til fælleskommunal 
benchmark- og ledelsesinformation. 

Centralt indhold

Et benchmarkingsystem, hvor kommunerne kan 
sammenligne sig med hinanden på centrale nøgletal. Der 
sendes opdaterede, validerede data til kommunerne hver 
måned.

Adgang til nøgletal og ”rå” data teknisk og prismæssigt 
uafhængig af, hvem der er leverandør.

En politisk platform, hvorfra kommunerne kan være med 
til at sætte dagsordenen ift., hvad de anser for relevant og 
hensigtsmæssig dokumentation af den kommunale 
opgavevaretagelse.

Udstilling af FFB, FSII og lignende data.

Strategisk fokus
FLIS nedbryder datasiloer og skaber 
mulighed for indblik, overblik og øget 
transparens på tværs af kommuner og 
deres fagområder.

Opdaterede data i realtid.

Ejer Kombit

Styregruppe Kommuner, KL og Kombit

Systemleverandør Netcompany

Finansiering Kommuner

Fakta Anvendelse

79 

Tilknyttede 
kommuner i 2024
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Målgruppe Type Datatype

Offentligheden og 

forskere

Datasammenstilling 

og -visning

Aktivitets- og 

økonomidata

Danmarks Statistik

Ejerstruktur

Formål
Danmarks Statistik er den centrale 
myndighed for dansk statistik. 
Indsamler, bearbejder og offentliggør 
statistiske oplysninger om det danske 
samfund.

Centralt indhold
Statistikbanken.

Forskningsservice.

Danmarks Statistiks bibliotek.

Mulighed for at hente statistisk via API.

Vedligeholdelse af den økonomiske model ADAM.

Strategisk fokus
Faglig uafhængighed, objektivitet, 
fortrolighed og kvalitet.

Forbedre nationalregnskabet, herunder 
implementere et stærkere 
beregningsfundament under de 
foreløbige årlige nationalregnskaber. 

Igangsættes arbejdet med at belyse 
befolkningens digitale adfærd.

Arbejder for, at data i endnu højere grad 
kan anvendes til analyse, forskning og 
styring, og dermed skabe øget værdi for 
det danske samfund

Ejer Danmark Statistisk

Styregruppe Danmark Statistisk’s 
bestyrelse

Systemleverandør ?

Finansiering Bevilling fra Staten, egne 
indtægter og tilskud bl.a. 
fra EU

Fakta Anvendelse

23,7 
mio.

Hentede datasæt fra 
Statistikbanken i 2023

48%

Har anvendt DST inden 
for de sidste 2 år
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Målgruppe Type Datatype

Borgere Datavisning Individuelle data om 

borgere selv

MitOverblik (Borger.dk)

Ejerstruktur

Formål
Give borgerne et samlet overblik over 
væsentlige informationer om dem selv 
på tværs af offentlige myndigheder.

Centralt indhold
Igangværende og historiske sager.

Gæld og betalinger.

Økonomiske ydelser.

Hjælpemidler og servicetilbud.

Strategisk fokus
Skabe overblik på tværs af de forskellige 
myndigheder og bidrage til at øge 
borgernes tillid til den offentlige sektor.

Lette arbejdsopgaverne for 
medarbejdere, gøre borgere mere 
selvhjulpne og skabe råderum til mere 
velfærd. Sætte borgerens livssituation i 
centrum for den digitale service og 
skabe en sammenhængende digital 
oplevelse.

Udvidelser i 2025-2028
• Track and trace
• Pårørende adgang
• Virtuelt assistent 
• Aftaleoverblik 
• Let, digital kommunikation

Ejer Digitaliseringsstyrelsen

Styregruppe Digitaliseringsstyrelsen, 
Ministerier, KL, DR og 
ATP

Systemleverandør Netcompany

Finansiering Økonomiaftaler mellem 
Stat, kommuner og 
regioner.

Fakta Anvendelse

5,9
  Mio.

Besøg i 
2023

88%

Tilfredse med 
MitOverblik
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Målgruppe Type Datatype

Sagsbehandlere, 

tilbud og tilsyn

Datasammenstilling 

og -visning

Data om tilbud

Tilbudsportalen

Ejerstruktur

Formål
En digital platform, hvori oplysninger om 
plejefamilier og sociale tilbud til 
mennesker med funktionsnedsættelse 
eller sociale problemer indsamles og 
udstilles.

Centralt indhold
Overblik over tilbud og plejefamilier, herunder bl.a.:
• målgrupper, metoder, økonomi (takster), resultater 
• tilsynet med tilbuddene

System-System integrationer fra tilbudsportalen til 
fagsystemer

Oplysninger om tilbud og plejefamilier til brug i tilsynenes 
arbejde.

Strategisk fokus
Sammenlignelige og gennemskuelige 
oplysninger om tilbud og plejefamilier.

Styrke kommunernes grundlag for valg 
af effektive tilbud til den enkelte borger.

Bidrage til overblik over udviklingen på 
det sociale område.

Understøtte tilsynsmyndighedernes 
arbejde. 

Understøtte lige konkurrence mellem 
private og offentlige leverandører.

Ejer Social- og Boligministeriet 
(udvikling), 
Erhvervsstyrelsen (drift)

Styregruppe Social- og Boligministeriet 
via bekendtgørelse

Systemleverandør Netcompany

Finansiering Staten

Fakta Anvendelse

Afventer evaluering fra ministeriet og ekstern 
undersøgelse
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Målgruppe Type Datatype

Ledere og 

sagsbehandlere

Datavisning Aktivitets- og 

økonomidata

Social.dk

Ejerstruktur

Formål
Hjemmeside som skal give indblik i 
udviklingen og tendenserne på 
socialområdet gennem data og aktuel 
socialfaglig viden.

Centralt indhold
Social.dk formidler data og aktuel socialfaglig viden med 
fokus på børn og unge, borgere med handicap og udsatte 
grupper. På platformen formidles kvantitativ og kvalitativ 
data og viden hver for sig og i samspil med hinanden. På 
siden kan der findes:

Dataunivers med data om en bred vifte af sociale 
målgrupper som kan opgøres på fx ydelser efter 
serviceloven, uddannelses- og beskæftigelsesområdet og 
udgifter. Data kan vises i tabelform og som grafer/figurer.

Anbefalinger der giver kommuner, regioner og sociale 
tilbud et overblik over, hvordan en indsats på udvalgte 
fagområder bør tilrettelægges. 

Beskrivelser af en lang række sociale indsatser, Den Social 
Økonomiske Investeringsmodel (SØM) og styrelsens 
udgivelser om de forskellige sociale målgrupper.

Strategisk fokus
Digital vidensplatform, der kan bruges 
til at understøtte strategiske 
prioriteringer og tilrettelægge endnu 
bedre indsatser til borgerne.

Platformen kombinerer de nyeste tal fra 
Danmarks Statistik og andre kilder, og 
præsenterer viden på en lettilgængelig 
måde.

Ejer Social- og Boligstyrelsen

Styregruppe -

Systemleverandør CMS-platform (GoPublic)

Finansiering Staten (grundbudget i 
SBST)

Fakta Anvendelse
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Målgruppe Type Datatype

Ledere og 

medarbejdere

Datasammenstilling 

og –visning

Effektdata 

Den Socialøkonomiske investeringsmodel (SØM)

Ejerstruktur

Formål
Værktøj, som kan bruges til at beregne 
de budgetøkonomiske konsekvenser af 
sociale investeringer.

Centralt indhold
En beregningsramme, hvori man får en vurdering af de 
budgetøkonomiske potentialer ved en given social indsats 
baseret på de tal og antagelser om effekter, priser og 
økonomiske konsekvenser, som modellen indeholder og 
som brugerne selv indtaster.

En vidensdatabase, der indeholder kvantitative
effektstudier og viden om priser og potentielle 
budgetøkonomiske konsekvenser for udvalgte målgrupper. 
Vidensdatabasen kan bruges som inspiration til 
beregninger i SØM’s beregningsramme.

Strategisk fokus
Styrke det lokale beslutningsgrundlag. 

Promovere investeringstankegangen i 
kommunerne, hvor der kommer fokus 
på den dobbelte bundlinje, dvs. både 
borgernes trivsel og den offentlige 
økonomi

Sætte fokus på de budgetøkonomiske 
konsekvenser, der kan være ved at 
investere i sociale indsatser. 

Skabe en fælles forståelse af og et fælles 
sprog for arbejdet med sociale 
investeringer på tværs af fagligheder og 
organisation. 

Ejer Social- og Boligstyrelsen

Styregruppe Social- og Boligministeriet 
og Social- og 
Boligstyrelsen

Systemleverandør Excelark

Finansiering SSA-reserven

Fakta Anvendelse

4,5
  Mio.

Årlig 
finansiering

87

Kommuner har været gennem 
uddannelsesforløb (2023)
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Projekter 

• Klassifikationer

• Datadeling

• Statistik

• Faglige værktøjer

• Styring
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Overblik over udvalgte, igangværende projekter
Projekt Område Type

Fælles Faglige Begreber – Børn og Unge Det sociale børn- og ungeområde Klassifikationer

Fælles Faglige Begreber Det specialiserede socialområde 
for voksne

Klassifikationer

Digitalisering af rusmiddelcentre Rusmiddel Datadeling

Kommunernes styringsoverblik Social bredt Styring

Afgørelsesstandard Social bredt Klassifikationer

Nyt progressionsværktøj Det sociale børn- og ungeområde Fagligt værktøj

Deling af psykiatriplaner Socialpsykiatri Datadeling

Sammenhængende forløb for udsatte børn 
og unge

Det sociale børn- og ungeområde Datadeling

Digitalt socialt arbejde Det sociale børn- og ungeområde Digital kommunikation med borgere

Digitalt samtykke og fuldmagt Det offentlige generelt Digital kommunikation mellem 
borger og myndighed

Sanering af SIB og NAB Rusmiddel Statistik

MapPlan Rusmiddel Fagligt værktøj og statistik
25



Område

Tidsperiode 

(udvikling) Type

Det specialiserede 

socialområde for voksne
2016-2021

(I drift)

Klassifikationer

Fælles Faglige Begreber - Voksne

Aktører

Formål
Sikre at alle kommuner anvender et fælles 
sprog om de indsatser, der iværksættes, og 
borgernes funktionsevne, målgrupper og 
tilbud.

Centrale leverancerStrategiske mål
At borgerne oplever sammenhæng.

At styrke samarbejde og meningsfuld 
dokumentation for medarbejderne.

Give et bedre grundlag for 
gennemsigtighed og styring.

At det specialiserede socialområde 
meningsfuldt understøtter ‘En plan’.

Er fuld integreret med VUM 2.0 (voksen 
udredningsmetoden version 2.0).

Ejer Kommunerne og KL

Forvaltningsforum

Rådgiverforum

Kommuner, Kombit og KL

Kommuner, Social- og 
Boligstyrelsen og 1 
regional repræsentant

Finansiering Kommunerne

Fakta Anvendelsesmuligheder

Større genbrug af dokumentation i sagsarbejdet
Styrket dialog mellem borger, myndighed og 
udfører
Nemmere og bedre overdragelse af sager
Mere ledelsesinformation
Større fælles viden om effekt for borgeren

Tid Centrale leverancer Status

2016-2017 Afdækning Færdig

2017-2020

Klassificerede 

funktionsevner og 

støttebehov

Færdig

2017-2020

Klassificerede 

indsatser, ydelser, 

tilbud og målgruppe

Færdig

2019-2021

Beskedstandarder til 

system-system 

kommunikation

Færdig

2019-2021

Kompetence-udvikling 

og implementerings-

understøttelse

Færdig

2019-2021 Uddata-specifikationer Færdig

2025 Indberetning til DST Aftalt 26



Område Tidsperiode Type

Det sociale børn- og 

ungeområde

2021-2025 Klassifikationer

Fælles Faglige Begreber – Børn og Unge

Aktører

Formål
Muliggøre at alle kommuner anvender et 
fælles sprog om de indsatser, der 
iværksættes, temaet for indsatsen og 
resultatmålinger med fælles standarder til 
brug for at kunne få bedre viden om 
barnet eller den unges effekt af indsatsen. 

Centrale leverancerStrategiske mål
At skabe bedre viden om sagsforløbene 
og resultaterne for udsatte 
og handicappede børn og unge 

At understøtte retssikkerheden for 
udsatte og handicappede børn og 
unge, ved at skabe øget transparens i 
resultaterne for børn og unge.

At data på sigt kan deles sikkert og 
relevant på tværs af kommuner 
og andre offentlige aktører.

At sikre bedre samarbejde og 
overdragelse mellem andre
kommunale fagområder som eks. det 
specialiserede voksenområde, 
almenområdet og sundhedsplejen, ved 
at dataunderstøtte den 
tværfaglige dialog og koordination

Ejer Kommunerne og KL

Styregruppe KL, kommuner, KOMBIT, 

Medcom, Social- og 

Boligministeriet, Social- og 

Boligsstyrelsen

Finansiering Kommunernes 

digitaliseringsprogram

Fakta Anvendelsesmuligheder

I dialog i sagsbehandling
I dokumentation
Ved overdragelse af sager
I brugen af aggregerede data
I opsamling på effekt for borgeren

Tid Centrale 
leverancer

Status

2021-2022 Afdækning Færdig

2022-2024
Klassificerede 

temaer
Færdig

2022-2024
Klassificerede 

indsatser
Færdig

2022-2024

Klassificerede 

progressions-

værktøjer 

I gang

2023-2025

Kompetence-

udvikling og 

implementerings

understøttelse

I gang
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Område Tidsperiode Type

Rusmidler 2022-2024 Datadeling

Digitalisering af rusmiddelcentre

Aktører

Formål
At udvikle en samlet understøttelse på rus-
middelsområdet med henblik på at sikre 
højere patientsikkerhed, smidige arbejds-
gange, enstrenget dokumentation, sikker 
medicinhåndtering og lovpligtig 
indberetning.

Centrale leverancerStrategiske mål
En digitalisering af rusmiddel-
behandlingen kan medvirke til en 
reduktion af ulighed i sundhed for en i 
forvejen udsat målgruppe, idet der 
sikres en bedre adgang og gennemførsel 
af sundhedsmæssig behandling og bedre 
betingelser for sammenhængende 
borgerforløb på tværs af aktører og 
faggrupper

Udvikle et system, som skal understøtte:
• Medicinordination integreret til FMK
• Medicinadministration integreret til 

FMK
• Socialfaglige arbejdsgange
• Lagerstyring af medicin
• Enstrenget journalføring
• Ledelsesinformation
• Ekstern kommunikation (MedCom og 

indberetninger)

Ejer KL

Styregruppe KL, kommuner, 
Sundhedsdatastyrelsen, 

Finansiering Sundhedsministeriet 
(Strategi for digital 
sundhed 2021)

Fakta Anvendelsesmuligheder

Medicinhåndtering og –koordination
Arbejdsgange og dokumentation
Lagerstyring
Ledelsesinformation

Tid Centrale 
leverancer

Status

2017-2022
Afdækning og 

analyse
Færdig

2023-2024
Udvikling af 

funktionaliteter
I gang

2023
Udvælge IT-

leverandør
Færdig

2023-2024

Test af 

funktionaliteter 

og IT-systemer

I gang
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Område Tidsperiode Type

Psykiatri 2021-2024 Datadeling

Deling af psykiatriplaner

Aktører

Formål
At udvikle en samlet understøttelse af 
digital deling af relevante psykiatriplaner 
mellem kommuner og  
regioner/hospitaler.

Centrale leverancerStrategiske mål
Bedre sammenhæng i forløb,
bedre koordinering og overblik på 
psykiatriområdet.

Ejer Del af Samlet 
Patientoverblik 
(Sundhedsdatastyrelsen)

Styregruppe Kommuner, Regioner, 
Hospitaler og  
Sundhedsdatastyrelsen, 
Medcom

Finansiering Samlet Patientoverblik 
(Sundhedsdatastyrelsen)

Fakta Anvendelsesmuligheder

Arbejdsgange og dokumentation
Sagsforløb
Borgeradgang

Tid Centrale 
leverancer

Status

2021-2023
Analyse og 
afdækning Færdig

2024
Visning af 
psykiatriplaner I gang

2024

Afprøvning 
mellem regioner 
og kommuner og 
borgere 

Færdig

2024

Evaluering af 
gevinster ved 
deling af 
psykiatriplaner

I gang
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Område Tidsperiode Type

Sociale børn og 

ungeområde

2022-2025 Datadeling

Sammenhængende forløb for Udsatte børn og unge

Aktører

Formål
Udvikle en teknisk model samt juridiske 
rammer, der gør, at aktører omkring 
udsatte børn og unge kan dele 
informationer.

Centrale leverancerStrategiske mål
Sikre mere sammenhængende 
og koordinerede forløb for udsatte børn 
og unge og deres familier, som har 
sager, der går på tværs af kommune, 
sundhedsvæsen og statslige 
myndigheder. 

Ejer KL og Kombit

Styregruppe KL og Kombit (analyse), 

Region N, KL, Kombit 

kommuner, STIL, Social 

og boligstyrelsen 

(Udvikling)

Finansiering Fælles offentlige 

digitaliseringsstrategi

Fakta Anvendelsesmuligheder

Arbejdsgange og dokumentation
Sagsforløb

Tid Centrale 
leverancer

Status

2021-2023
Analyse og 
afdækning Færdig

2022-2024

Afklare juridiske 
og tekniske 
rammer for 
effektiv 
datadeling

Færdig

2023-2024
Konkrete 
løsningsmodeller Færdig

2024-2025 Systemudvikling I gang

2024-2025 Pilottest I gang
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Aktøroverblik

• Ministerie

• Styrelse

• Ikke-offentlige

• Kommuner

• Regioner
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Aktører
Aktør Udvalgte opgaver med relevans for data og digitalisering Eksempler på initiativer/projekter

Social- og Boligministeriet • Sætter den lovgivningsmæssige ramme for data og digitalisering.
• Igangsætter initiativer nationalt.
• Ansvarlig for udvikling af Tilbudsportalen og Den Sociale Tilbudsnøgle. 
• Samler og formidler viden nationalt.

Databekendtgørelsen
UUIP
SUSI
Ny data og digitaliseringsstrategi (2025-2030)

Social- og Boligstyrelsen • Står for faglig udvikling, rådgivning og implementeringsunderstøttelse.
• Samler og formidler viden nationalt.
• Driver Social.dk og SØM
• Evaluerer initiativer, faglige metoder  og andre faglige projekters 

Udvikling af et nyt progressionsværktøj på Børne- og Ungeområdet
VUM 2.0
ICS
Social.dk

Regioner • Leverandør på en række tilbud 
• Ansvarlig for sygehuse, hospitaler og psykiatri

Kommunerne • Myndigheds-, forsynings - og finansieringsansvar på det sociale område
• Leverer data til nationale statistikker, tilsyn, fælles-offentlig og -kommunal infrastruktur 

KL • Varetager kommunernes fælles interesser og er kommunernes samlede forhandlingsorganisation, videnscenter og forum for fælles initiativer og 
beslutninger. 

• Igangsætter en række fælleskommunale projekter.

Fælles Faglige Begreber
Digital Transformation af Socialområdet
Digitalisering af Rusmiddelcentre

Danske Regioner • Varetager regionernes fælles interesser og er regionernes samlede forhandlingsorganisation, videnscenter og forum for fælles initiativer og beslutninger. 

IT-leverandører • Leverer og udvikler IT-systemer til kommunerne

Datastrategisk Samarbejdsudvalg • Forum med KL, DST, SBST, FM og SBM, der diskuterer den strategiske udvikling af data og digitalisering på socialområdet. Udvikling af et nyt progressionsværktøj på Børne- og Ungeområdet
Ny kapacitetsstyringsmodel
Ny vision og pejlemærker for data og digitalisering på socialområdet
Etablering af national statistik for individhenførbare udgiftsdata

Ankestyrelsen • Afgør klager, koordinerer praksis og laver undersøgelser om udviklingen på social- og beskæftigelsesområdet.
• Indhenter statistisk 

Talportal

Socialtilsynene • Godkende og føre et løbende driftsorienteret tilsyn med plejefamilier og tilbud omfattet af lov om socialtilsyn.
• Stikprøvekontrol med Tilbudsportalen

Danmarks Statistisk • Indsamler, bearbejder og offentliggør statistiske oplysninger om det danske samfund. Forskningsservice.
API og system-system muligheder.

Ikke-offentlige leverandører af 
tilbud

• Leverandør på en række tilbud

Medcom • MedCom udvikler og vedligeholder it-løsninger på sundhedsområdet og til dels på socialområdet Deling af psykiatriplaner

Kombit • Forvalter, drifter og udvikler IT-løsninger for kommunerne Serviceplatformen og støtesystemer (fælleskommunal infrastruktur)
SAPA

KKR • Samarbejde mellem kommunalbestyrelserne om retning og linje i de opgaver, hvor et samarbejde på tværs er en fordel Kapacitet af sociale tilbud (rammeaftaler)
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Barrierer

• Jura

• Bedre og nye data

• Kompetencer

• Infrastruktur

• Governance 
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Jura

GDPR, samtykke og andre juridiske 
barrierer begrænser muligheden for at 

dele og anvende data. 

Digital modenhed

Systemernes indretning og 
anvendelsesmuligheder begrænser 

muligheden for at dele og anvende data. 

Kompetencer

Aktørernes kompetencer ift. at forstå og 
anvende data er begrænsende ift. at 

udnytte potentialet i data.
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Barrierer for en digital og datamæssig transformation
Tidligere analyser, projekter og kommuner har løbende rapporteret en række overordnede barrierer for den digitale og datamæssige 

transformation af socialområdet, samt konsekvenserne heraf. Disse er opstillet nedenfor.

Datakvalitet

Lav datakvalitet generelt begrænser 
troværdigheden til data og dermed 

dataunderstøttede beslutninger.

Governance og nationale 
strategier

Manglende governancestrukturer og 
strategier til at sætte retning, sikre 

sammenhæng og finansiering begrænser 
udviklingen. 

Silotænkning

Silotænkning hos aktører, områder og 
sektorer begrænser sammenhængen på 

tværs.

Heterogene
leverandører

Socialområdet er præget af mange 
forskellige udfører og særligt de 

ikke-offentliges systemer varrierer.
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Statistik 
navn

Datatype Beskrivelse Ansvarlig Variable i statistik Indberetten
de 
kommuner

Hvor sendes data fra År for første 
indberetning

Underretninger 
om udsatte børn 
og unge (BUU)

Aktivitetsdata Antal underretninger om børn og unge under 18 år DST Dato hvor kommunen modtager underretningen, vedrører underretningen et barn 
eller en kommende mor, hvem underretter, årsagen for underretningen (hvad 
underrettes der om), administrationskommune (kommune der har indberettet 
barnets sag)

Kommunernes fagsystem 2015

Indsatser og 
støtte til børn og 
unge (BUFO)

Aktivitetsdata Hjælpeforanstaltninger til børn og unge i henhold 
til udvalgte paragraffer Serviceloven

DST Administrationskommune, hvem har forældremyndighed over barnet, § i SEL 
støtten er givet efter, start- og slutdato for bevilling af forebyggende foranstaltning 
eller beslutning om anbringelse

Oplysninger om antal indsatser og antal modtagere. Type af indsats. Data vises 
opdel på landsdele og kommuneniveau

98 Kommunernes fagsystem 1977
Udvidet 2016

Anbringelsesstati
stikken (BUAF) 
(BUAS) (BUAH)
(BUA)

Aktivitetsdata
Faglige oplysninger

Afgørelser om anbringelse af børn og unge i 
alderen 0-17 år uden for hjemmet

DST/Ankestyrel
sen

Type af anbringelsessted, beliggenhedskommune (kommunenummer for hvor 
barnet/den unge bor), indberettende kommune (handlekommune), foranstaltning 
(lovgrundlag herunder samtykkekrav), årsag til anbringelse, afgørelse (anbringelse, 
ny handlekommune, ændret anbringelsessted, ændret anbringelsesgrundlag, 
hjemgivelse/ophør), start- og sluttidspunkt for forebyggende foranstaltning eller 
beslutning om anbringelse, § i SEL støtten er givet efter, årsag til ændret 
anbringelsessted, årsag til ophør af efterværn, hvor tager den unge ophold efter 
anbringelsen, ny handlekommune, årsag til anbringelse slutter, udslagsgivende 
forhold for underretning, indsats, støtte, foranstaltning
opfølgning af indsats og handleplan, kontinuitet i anbringelsen

Dels kommunernes 
fagsystem, dels indberettede 
tal til Ankestyrelsen

2006
Udvidet i 2017

Voksne med 
handicap og 
udsatte voksne 
(HANDIC)
(HANDICM)

Aktivitetsdata
Faglige oplysninger

Oplysninger om udvalgte ydelser i Lov om Social 
Service, som gives til voksne med handicap eller 
andre udsatte

DST Kommune der betaler for den visiterede ydelse, handlekommune, 
ydelsesmodtagerens samlede funktionsvurdering (frivillig indberetning), har 
handlekommunen godkendt dataindberetning, baggrund for tildeling af den enkelte 
ydelse (fysisk funktionsnedsættelse, kognitiv funktionsnedsættelse eller 
sindslidelse), kobling af ydelser til målgruppe, beskrivelse af ydelse, ydelsens start- 
og slutdato

98 Kommunernes fagsystem 2015

Stofmisbrugsstat
istikken 
(SMDB_VBGF) 

Aktivitetsdata
Faglige oplysninger

Sociale stofmisbrugsbehandlingstilbud efter 
Serviceloven §101

DST Formål for behandling, årsag til afsluttet behandling, status for borgers stofmisbrug 
ved afsluttet behandling, årsag til overskridelse af behandlingsgaranti, intensitet for 
ydelsen (ugentlig, månedlig, dagligt), om borgeren tidligere har været i behandling, 
type af behandling (stoffri eller substitutionsstoffer), dage siden sidste 
behandlingsforløb, hvem har opfordret til behandling, antal dage fra anmodning til 
iværksættelse af behandling, opholdskommune, start- og slutdato for 
kontaktforløb, primære hovedstof borgeren har indtaget de sidste 30 dage, har 
borgeren selv bedt om behandling på det specifikke tilbud, graviditet, psykiatrisk 
lidelse, anvendt screeningsværktøj forud for behandling, samlivssituation, 
boligsituation, hovedindtægtskilde, 

Ikke behandling efter Sundhedsloven §142.

98 Kommunernes fagsystem 2015

Handicapkompe
nserende 
indsatser til børn 
(HANDICBU)

Aktivitetsdata Indsatser til  børn og unge i alderen 0-17 år med 
nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne

DST Administrationskommune, indsatstype, start- og slutdato for indsats, årsag til 
indskrivning og afslutning af indsats

Oplysninger om antal indsatser og antal modtagere. Data vises fordelt på alder, køn 
og type af indsats. Data vises på landsdele og kommuneniveau

98 Kommunernes fagsystem 
eller IDEP

2022

Statistikken for 
alkoholbehandlin
g 

Akvitetsdata Informationer om personer, der er eller har været 
indskrevet i alkoholbehandling.

SDS Start- og slutdato for behandlingsforløb, institution.  behandling (afrusning, 
udredende samtaler, medicin), tidligere behandling, henvisning, boligsituation, 
hovedindtægt sidste 30 dage, civilstand, børn, type misbrug (antabus, 
alkoholforbrug, stofmisbrug, rygerstatus og drikkemønster, gennemsnitlig antal 
genstande)

Behandlingssteder via SEI2 
(SDS’s Elektroniske 
Indberetningssystem)

2006

Bilag 1 Oversigt over statistikker på socialområdet



Bilstøttestatistikken
(HANDICB)

Aktivitetsdata Afgørelser truffet i kommunerne efter 
servicelovens § 114 om støtte til køb af 
bil

DST Bevilling eller afslag, type af støtte søgt 
(kørsel til arbejde, skole eller øvrig), beløb 
på bevilling, start- og slutdato for sagen, 
lovgrundlag for afgørelsen

98 Kommuner indberetter 
data via regneark defineret 
af DST

2011

Statistik for 
henvendelser på 
herberger, 
forsorgshjem m.v. 
(HERB_FORSORG_MV
_H)

Aktivitetsdata Henvendelser på herberger og 
forsorgshjem mv. efter servicelovens § 
110

DST Antal dage af ophold, kommune hvor 
borgeren havde folkeregisteradresse 
umiddelbart før ophold, hvordan er 
henvisning foregået, henvendelsesdato, 
dato for indflytning og fraflytning, type af 
§110-ophold, er der ophold på flere 
boformer krisecentre samtidig, ophold forud 
for indskrivning, hvordan er udflytning gået 
og hvorhen, er der ledig plads på tilbuddet, 
er borgeren i målgruppe for §110 SEL, 
hvorfor fik borgeren ikke plads

Belægning og ressourceudnyttelse på de 
enkelte institutioner

Tilbuddet/kommunen 
indberetter data via 
regneark defineret af DST

2022

Boformsstatistikken
(HERB_FORSORG_MV
_F)

Tilbudsdata Boformer, der er oprettet og drevet 
efter servicelovens § 110

DST Statistikken omfatter kun botilbud, der giver 
tilbud om døgnophold

1999

Kvindekrisecenterhenv
endelses statistikken
(KKCHENV)
(KKCOPH)

Akvitetsdata Kvinder og medbragte børns ophold på 
kvindekrisecentre efter servicelovens 
§ 109

DST Henvendelsesdato, tid brugt på 
henvendelse, form for henvendelse 
(telefonisk, skriftlig, fysisk), hvem henvender 
sig, had drejer henvendelse sig om (ledig 
plads, samtale/rådgivning, kvinde udenfor 
målgruppe), er der fysisk plads, medfører 
det indskrivning, årsag til henvisning til 
anden løsning, hvad centeret 
vejleder/henviser til i stedet, antal børn 
medbragt, opholdets varighed, obligatorisk 
eller frivillig indberetning, er borgerens 
ophold anonymt

Tilbuddet/kommunen 
indberetter data via 
regneark defineret af DST

2021

HANDICNOTA Akvitetsdata Indeholder personer, som er 
ordblinde, har synshandicap eller et 
andet handicap, som betyder, at de 
ikke kan læse almindelig trykt tekst

NOTA + DST Medlemstype (ordblindhed, synshandicap 
eller andet handicap, CPR, 
indmeldelsesdato

2023

Hjælpemiddelstatistik
ken
(GENHJALP)(GENHJAL
P_G)

Akvitetsdata Hjælpemidler tildelt efter udvalgte 
paragraffer i Serviceloven, 
Arbejdsmiljøloven og Sundhedsloven

DST Dato for ud- og indlevering, § hjælpemiddel 
er bevilliget efter, pågældende 
hjælpemiddel, handlekommune, 
betalingskommune

Kommunernes 
fagsystemer

2022

Hjemløsetælling Aktivetsdata Antal hjemløse Vive, finansieret 
af Social- og 
Boligministeriet

Antal hjemløse, geografi, alder, køn, 
helbred, boligtype, hjemløses situation, 
nationalitet, indkomst, afhængighed, 
årsager til hjemløshed, indsatser, 
sygdom/handicap, børn, 

Tælling hvert 2. år. 2007

ENSUU/SIU Økonomidata Indeholder individhenføre udgiftsdata 
på udvalgte bestemmelser i 
serviceloven. 

DST Kommunale 
økonoisystemer

2022 (frivillig)
2025 (obligatorisk på visse 
§)
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