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Intro dukti O n til Udfordringen er kendt. Vi har de seneste mange ar set en markant vaekst i

udgifterne til socialomradet, og mange kommuner oplever, at det er
[ ] o .
anb ef alln ern e sveert at fa greb om udgiftsvaeksten og med god grund. Det er svaere
g lovgivningsmaessige rammer, som vi arbejder inden for pa
socialomradet. Manglende fleksibilitet i visitationen, flere borgere med

komplekse behov, en udfordret kapacitet i kommunale tilbud, stigende priser
i private tilbud og svaere vilkar for udgiftsstyring pa herberg og krisecentre er

Hv Orfor p OlitiSke anb efalin gerp & blot Tlogle a.f de udfordringer, vi i kommunerne er oppe imod, nér vi forsgger
. o D) at tojle udgifterne.
socialomradet:

Mens vi arbejder pa at forbedre de lovgivningsmeessige rammer og skabe

bedre forudsatninger for faglig og skonomisk styring, er der heldigvis ogsa

e 2w e - 465 noget vi i kommunerne — som politikere og i forvaltningen — kan gere
B 401 soa 2P ey : ' lokalt for at f en bedre forstdelse for udgiftsudviklingen og sette ind med
80 ' B de rette indsatser. Og mange kommuner har allerede sat en lang raekke
Voksenhandicap initiativer i gang for at styre gkonomien og begynder at kunne se
10 — 394 o 104 419 43,0 44,0 - resultaterne af de hirde arbejde.
B Udsatte barn og unge
Vi har indsamlet disse erfaringer og omsat dem til konkrete anbefalinger
med kommunale cases, der demonstrerer, hvordan anbefalingerne kan
2 omseettes til lokal virkelighed. Falles for anbefalingerne er, at politisk
5 19,6 19 21,5 retning og fokus pd samspillet mellem politikere og forvaltning er af
N | | . . | | afgerende betydning for at lykkes. Som politikere spiller I en vigtig rolle, og vi
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 héber med denne publikation at kunne videreformidle de gode erfaringer og
Kilde: Danmarks Statistik, opgavekorrigeret vaere med til at tydeliggore det politiske handlerum i arbejdet med faglig

5 og okonomisk styring pa socialomradet.



Formalet med
anbefalingerne

« Tydeliggore det politiske handlerum
med konkrete og handlingsanvisende greb

« Sette fokus pa samspillet mellem
politikere og forvaltning — hvem har
hvilke opgaver?

« Give konkrete eksempler pa
kommuner, som skaber resultater

KL

Anbefalingerne skal give anledning til faelles
droftelser og refleksion i det enkelte byrad —

hvor er I allerede gode, og hvor er der fortsat
potentialer for at styrke indsatsen?




Overblik over
de 12 anbefalinger




Anbefalingernes opbygning i den I(L
nye publikation

Kort om anbefalingerne

Hver anbefaling udarbejdes efter folgende disposition:

De 12 anbefalinger er opdelt i to kategorier:

« Tag politisk stilling. Politiske dreftelser, som
kan veere med til at seette retning og skabe bedre
rammer for kommunens faglige og skonomiske

styring

- Samarbejde med forvaltningen. Vigtige
styringstiltag, som skal understatte et godt
samspil mellem politikere og forvaltning.

Anbefalingerne er ikke rangeret ift. vigtighed.
Det er saledes op til den enkelte kommune at
afgore, hvor de lokale udviklingspotentialer er
storst.

- Baggrund og skonomiske rationaler ved at folge

anbefalingen

- Infobokse: Fx "Relevante KL-varktgjer” eller Loven

siger...”

- Kommunale cases
- Refleksionsspargsmal til egen kommune




Tag politisk stilling

Udnyt potentialerne i den nye lovgivning, som
skaber bedre rammer for gkonomisk styring

Afstem og skab politisk tydelighed om det
lokale serviceniveau

Tilpas tilbudsvifte og kapacitet, sa den
matcher borgernes behov

Styrk det tveerfaglige samarbejde pa tveers af
fagomrader og udnyt kompetencer og viden pa
tveers af organisationen

Styrk faglighed og kvaliteti indsatserne med
fokus pa borgerens udvikling og ressourcer

Veer med til at styrke det tvaerkommunale samarbejde
og scet fokus pa feelles kapacitetsopbygning og
tilgange til markedet pda socialomradet

Samarbejde med forvaltningen

Gor budgettet til et aktivt styringsveaerktej med
konkrete forudsaetninger om pris og indsatser

Stil krav om brugen af data og fa indsigt i, hvad
der driver udgifterne lokalt

Lad stottebehov og ikke diagnoser styre indsatsen

Scet fokus pd faglige og skonomiske
hensyni visitation

Veer nysgerrige pa forskellige mader at mdle
effekt og progressioniindsatserne

Styrk jeres indkobspraksis og skab
gennemsigtighed mellem pris og kvalitet




Tag politisk stilling

6 anbefalinger til at skabe politisk
handlerum pa socialomradet
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Udnyt potentialerne i den nye Afstem og skab politisk tydelighed
lovgivning, som skaber bedre om det lokale serviceniveau
rammer for gkonomisk styring

Med afsat i anbefalingerne fra Ekspertudvalget pa Et politisk vedtaget serviceniveau er vejledende
socialomradet er der i lgbet af det seneste ar indgaet en raekke retningslinjer, der kobler borgernes stattebehov til

politiske aftaler, som tilsammen skal give kommunerne bedre kommunens indsatser, herunder indsatstype (§), intensitet,
muligheder for at styre gkonomien pa socialomrédet. Nogle faglig tilgang samt forventninger til progression og

initiativer er allerede tradt i kraft (bl.a. nye regler om opfolgning. Serviceniveauer kan sdledes vaere med til at
magtanvendelser), mens andre initiativer forventes at blive tydeliggare — bade for borgere, forvaltning og leveranderer —
omsat til lovgivning inden laenge (bl.a. belgbsgraense for hvad man kan forvente at fa af hjalp og stotte fra kommunen.

meromKostninger pa valg af alternative tilbud). Det er dog op
til den enkelte kommune at hgste gevinsterne af de nye
rammer. Som politikere kan I veere med til at understotte
kommunens strategiske indsats for at udnytte potentialerne i
den nye lovgivning, fx ved at justere takster i egne tilbud og
genforhandle priser hos eksterne leverandgrer.



Tilpas tilbudsvifte og kapacitet,
sa den matcher borgernes behov

Det er i den faglige og skonomiske styring vigtigt at have en
politisk strategi for kommunens tilbudsvifte. Tilbudsviften
skal indeholde den rette variation og kapacitet, som gor det
muligt at indplacere borgerne efter aktuelt behov og lobende
justere indsatsen i takt med, at behovene udvikler sig. Ved
labende at tilpasse tilbudsviften til efterspergslen kan
kommunen sikre et bedre match mellem borger og tilbud
samt mindske behovet for at kebe dyre pladser ude i byen og
minimere tomgang i kommunens egne tilbud, der hvor det er
muligt og giver gkonomisk mening for kommunen selv at
lafte indsatsen.

KL

Styrk det tvaerfaglige samarbejde pa
tveers af fagomrader og udnyt kompetencer
og viden pa tvers af organisationen

Som politikere kan I vaere med til at skabe gode rammer for det
tvaerfaglige samarbejde mellem medarbejdere pa tvers af
fagomrader og funktioner. Det geelder fx, nar der skal sikres
koordination mellem de indsatser, som den enkelte borger er
omfattet af, eller nar der er behov for at sikre sig et kendskab
til borgerens behov og udfordringer — fx i overgangen mellem
berne- og voksenomradet eller i snitfladerne til indsatserne pa
almenomradet, herunder beskaftigelses-, sundheds- og
e&ldreomraderne. Politisk kan der ligeledes vaere behov for at
afstemme strategier og indsatser mellem de enkelte fagudvalg.
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Styrk faglighed og kvalitet i
indsatserne med fokus pa
borgerens udvikling og ressourcer

En central del af formalene i bade Serviceloven og Barnets
Lov handler om at ivaerksaette de rigtige indsatser, som enten
opretholder eller udvikler borgernes ressourcer, sa de i videst
muligt omfang far mulighed for at leve et selvstaendigt liv. I
kan som politikere veere med til at understotte, at kommunen
har en strategi for faglig udvikling og brugen af
forskningsbaserede metoder med dokumenterede effekter, sa
borgerne hjaelpes godt videre og gores i stand til at sta pa
egne ben.

KL

Ver med til at styrke det
tverkommunale samarbejde og st
fokus pa feelles kapacitetsopbygning og
tilgange til markedet pa socialomradet

Som politikere kan I ivaerksatte mange lokale tiltag, som har
betydning for udgiftsudviklingen, men der er ogsa fortsat et
stort potentiale forbundet med at arbejde endnu teettere
sammen i geografiske klynger for at sikre den rette kapacitet i
kommunale tilbud og styrke kommunernes felles
forhandlingsposition, nar der kabes ind pa det private
marked.



Samarbejde med
forvaltningen

6 anbefalinger til at styrke samarbejdet
med forvaltningen




-
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Gor budgettet til et aktivt
styringsvaerktoj med konkrete
forudsaetninger om pris og indsatser

For at et budget kan understatte den lobende gkonomiske
styring skal det veere baseret pa realistiske prognoser, som
beskriver forventninger til udviklingen i priser og borgere
fordelt pa de enkelte indsatser. Forventningerne kan med
fordel vaere baseret pa fa relevante negletal, som I pa
udvalgsmaderne lobende prasenteres for og aktivt kan
forholde jer til, nar I folger op pa ekonomien. Det vil give jer
mulighed for at sette ind, nar de forste tegn pa udfordringer i
budgettet opstar.

KL

Stil krav om brugen af data og fa
indsigt i, hvad der driver udgifterne

lokalt

Som politikere kan I veere med til at understotte
organisationens aktive brug af data. Selvom de fleste
kommuner oplever et stigende udgiftspres pa socialomradet,
sa er de underliggende arsager langt fra altid ens i de enkelte
kommuner. En forudsatning for at kunne klargere, hvad der
driver udgifterne og sette ind med de rette tiltag, er brugen af
retvisende data om bade priser og aktiviteter. Og her kan
tverkommunal benchmarking vaere med til at give indblik i,
hvor jeres kommune ligger hajt og lavt i forhold til
kommuner med nogenlunde de samme rammevilkar.
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Lad stottebehov og ikke
diagnoser styre indsatsen

Kommunerne har i dag fokus pa at sikre en grundig
afdeekning af borgernes funktionsniveau med udgangspunkt i
anerkendte metoder, herunder VUM 2.0 og ICS. Flere
kommuner oplever dog et stigende pres fra borgere og
pargrende, som mener at kunne gere krav pa en indsats med
henvisning til en specifik diagnose. Det er her vigtigt at sikre
politisk opbakning til de faglige metoder til afdeekning af
stottebehov for at kunne sikre ensartet sagsbehandling i
henhold til det lokale serviceniveau. Borgere med den samme
diagnose eller handicap vil i forskellig grad vere i stand til
mestre livet og derfor have forskellige stattebehov.

KL

Seet fokus pa faglige og skonomiske
hensyn i visitation

Som politikere kan I vaere med til at understotte, at
kommunen har blik for bade faglige og skonomiske hensyn i
visitationen og dermed sikrer en effektiv
ressourceanvendelse, nar borgere visiteres til tilbud. Ved at
stotte op om en raekke faste principper og
godkendelsesprocedurer kan I vaere med til at fremme den
gkonomiske bevidsthed, nar der traffes valg mellem
forskellige tilbud, der imgdekommer borgernes behov og
stilles krav til den lebende opfelgning.
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Ver nysgerrige pa forskellige
mader at male effekt og
progression i indsatserne

Som politikere kan I understatte organisationens fokus pa at
sikre en kontinuerlig opfelgning pa de iverksatte indsatser.
Allerede nar kommunen indgar aftale med en leverander, skal
der stilles krav om brugen af evidensbaserede metoder samt
den lgbende dialog og dokumentation, s kommunen er i
stand til at holde leveranderen op pa forventninger til kvalitet
og udvikling mod borgernes mal. Det er her vigtigt, at bade
indsats og pris labende justeres og genforhandles i takt med
at behovene andrer sig.

KL

Styrk jeres indkebspraksis og skab
gennemsigtighed mellem pris og
kvalitet

O O

Som politikere kan I vaere med til at seette strategisk retning
for og understotte, at myndighed evt. med hjelp fra
indkebsfunktionen har blik for lebende at opstille krav og
forhandle de rette vilkar og priser hjem, nar kommunen
kober sociale indsatser hos eksterne leverandgrer. Det geelder
fx muligheden for at sende opgaver i udbud, indga et
strategisk samarbejde med fa udvalgte leveranderer, oge
brugen af standardkontrakter mv.
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Sporgsmal
eller forslag?

Kontakt specialkonsulent Line Bachmann Lund
(LIBL@KL.dk)




